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Vystupni zprava z koucovani

Nazev zpravy

Jsem spokojend, vyrovnand, vim, Ze se mi dari
Kratky uvod

Pani Lenka je feditelkou gymnazia ve velkém mésté. Nabizena sluzba pro gymnazia ji ihned
oslovila. Vnimala ji jako novou, nevyzkousenou sluzbu, a protoZe je sama pfiznivcem novych
trendl ve Skolstvi a rada je poznava, seznamuje se s nimi a sama je zkousi, nevahala a
prihlasila se. Zaroven patfi mezi ty, ktefi praci se sebou vnimaji jako Sanci lépe se poznat,
poznat vice své mozZnosti a ziskat tak pro sebe spokojenost, ktera se mliZze promitat nejen do
pracovniho, ale i do soukromého Zivota. Pro praci s koucem si stanovila tfi cile. Sami
posudte, jak se ji dafilo a co pro ni spoluprace s kou¢em znamenala.

Cile

Prvni cil, ktery si naplanovala, byl: naplanuji si véci tak, abych je stihla béhem 10 hodin
pracovniho dne. Co k tomu fika Lenka?

»Na zacdtku jsem méla pocit, Ze cil neni mozné splnit. Travila jsem ve skole mnohem vic ¢asu
neZ ted. BEhem mé spoluprdce s koucem jsem se naucila vyhleddvat ve své prdci ty postupy,
které mi léta nefunguji a nevim si s nimi rad, dokonce je nékdy ani nevidim. Donutila jsem se
pfemyslet a hledat jiné. Postupné jsem si stanovovala jednotlivé kroky, které mé pomalu a
jisté dovedly ktomu, Ze jsem dokdzala cil, ktery jsem si stanovila, splnit. Naucila jsem si
oddélovat ddleZitou prdci od méné duleZité. Pokud vyrizuji prdci, kterd potrebuje moji plnou
pozornost, jiz nedovolim kolegiim, aby mé rusili riznymi operativnimi zdleZitostmi, které
vétsinou mohou nakonec stejné pockat. Opravdu se snazim dodrZet 10 hodin, driv to bylo
klidné i 14 hodin. DokdZzu odhadnout, kolik ¢asu potrebuje soustfedénd prdce. Umim si
predstavit, kolik ¢asu co zabere, a umim s tim pocitat. Umim rozpoznat, co je dileZitéjsi neZ
néco jiného. Zacala jsem pracovat na uzavirdni véci — je to pro mé velky pokrok. Ziskala jsem
sama pro sebe lehkost, nejsem unavend, necitim uZ tlak vSeho, co mam v jedné chvili udélat.
Naucila jsem se mit ¢as pro svoji prdci. Od nékterych ukolt se vzdaluji s Cistym svédomim.
V tom vnimdm velky posun, nejsem v tom tak ponorend, driv mi to bralo energii. V soucasné
dobé je to pro mé novy pocit. UCim se Zit s tim, Ze vSechno neni hned hotové. Do budoucna si
potrebuji srovnat a vyskrtdavat to, co délat nebudu. Povedlo se mi cile dosdhnout, jsem
vyrovnand, vim, kde mé , tlaci bota”, jdu po rovné cesté.”

Jako druhy cil si pani Lenka stanovila, Ze se nauci delegovat ukoly na kolegy. Dnes citi
radost, protoze to jde, funguje to.
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»Na zacdtku byl mdj hlavni problém v tom, Ze mi bylo hloupé ddvat lidem ukoly. To jsem
dokdzala odbourat. Uvédomila jsem si, Ze nemusim vse délat sama a zacala jsem se vic
zabyvat tim, Ze jsem premyslela nad tim, komu a jak prdci kolegim zaddm. Naucila jsem se
pouzivat komunikacni techniky, které mi umoZnily zadat prdci motivujicim zpisobem, bez
ndtlaku. Postupné jsem se po malinkych kruccich, kdy jsem si rovnala v hlavé, jak nékterd
moje sdéleni mohou plsobit na podrizené, naucila zadat jim prdci a zustala jsem klidnd, bez
vycitek, Ze je prilis zatéZuji. Dnes vim, jaké jsou ukoly, na koho je deleguji a proc. Dokdzu
dobre vysvétlit, co je soucdsti prdce, dokdzZu si i vyslechnout zpétnou vazbu od clovéka, jemuz
jsem ukol zadala. U jednodussich ukoli nemdm potrebu se o jejich plnéni cokoliv dozvidat a
pribézné je kontrolovat. Naucila jsem se pfijmout, Ze ukol nemusi byt zpracovdn podle mych
predstav, dokdzala jsem se osvobodit od svych presnych ocekdvdni. Prijala jsem fakt, Ze
kazdy jsme jiny a ukol nemusi byt proveden vZdy podle mého postupu, jiné postupy jsou také
dobré. Uvolriuje mi to ruce pro jiné ukoly, které potiebuji resit, rozsifuje mi to moZnost vice
pracovné komunikovat s lidmi, vraci mi to energii. Lidem, kterym ukoly ddvam, prindsim pocit
duleZitosti pro skolu. Kdyz se ukoly povedou, muzu kolegy financné odménit. MiZu se na vse
koukat s odstupem a vim, Ze je dobre, Ze to tak ,bézZi“. Ztoho mdm radost. Zda se mi, Ze
vSechno je pres lidi barevnéjsi — kolegy ve sboru vnimdam dnes jako louku barevnych puntikd.
Jeste madm rezervu, na které budu ddl pracovat — musim si ddt dost Ccasu
na rozmysleni, komu a co budu delegovat, vice si to pldnovat. Tento ukol byl pro mé nakonec
nejlehci.”

Treti cil: jasné pojmenuji véci, které vytykam. Lenka sama vnima tento ukol jako nejtézsi. Vi,
Ze se z néj naucila nejvic. Citi hrdost na to, Ze jsou chvile, kdy nema problém s vytykanim,
mluvi jasné, vi, co chce sdélit.

»~Zpocdtku bylo pro mé neuvéritelné tézké dat najevo, Ze jsem nespokojend s néci praci. Bylo
mi to hloupé, nebyla jsem si jistd, jestli je to pravda, jestli to mohu vyrknout. Byla jsem nejistd
a plnd obav. Md sdéleni byla zastrend mymi obavami. Dotycny nepostrehl, Ze néco vytykdm,
krouZila jsem zbytecné a nekonkrétné okolo problému. Zjistila jsem, Ze moje obavy mi brani
sdélovat neprijemnosti. Postupné jsem své obavy pojmenovdvala a zbavovala se jich. Pak
jsem mohla zacit postupné ménit zpisob, jakym jsem vedla vytykaci pohovor. Uvédomila
jsem si, Ze musim jit po jednoduchém sdéleni, které si musim dopredu rozmyslet. Potfebovala
jsem si byt jistd tim, co chci Fict pri rozhovoru: proc ho uskutecruji, co vytykam, dopredu jsem
si to naformulovala. Naucila jsem se rikat véci jasné. Dnes se necitim uZ tak vydésend.
Neodebird mi to energii, stalo se to soucdsti mé prdce, neni to nic, co by mé vyraznéji
zatéZovalo. Vim, Ze to patri k mé prdci. Ztratila jsem zbytecné obavy, vztahy s nékterymi lidmi
se dokonce vycistily. Mdm radost, Ze to Slo tak rychle. Nemusim to uZ ani tak dlouho
vymyslet, stalo se to mou soucdsti. Ze vSech mych cilii jsem tady dosla nejddl. Za¢ind mi to
fungovat jako novy navyk.“

S a®
- W s % L - TS
. Tento projekt je spolufinancovén Evropskym socidinim fondem
-
- Qf %I_ " KURIKULUM B a statnim rozpottem Ceské republiky.
EVROPSKA UNE il



VYZKUMNY
USTAV )
PEDAGOGICKY

Jak pani Lenka hodnoti samotné koucovani a pfinos pro sebe?

»Bavi mé na sobé pracovat, libi se mi, kdyZ se dopidim k né¢emu novému, moje osobnost se
rozSifuje a procistuje. Dnes vim, Ze si potrebuji véci planovat a rozmyslet. Nikdy jsem si to o
sobé tolik neuvédomila. Naucila jsem se o sobé, Ze jsem bojovnik. Nechci se hned jen tak
vzddt a jsem rdda, Ze jsem takovd. Sama sebe nenechdm na holickdch, svym usilim mohu
lecceho dosdhnout, mam chut utkat se pro vitézstvi a vim, Ze nehdzim flintu do Zita.

Dokdzala jsem vylézt z ulity, ziskala jsem pocit bezpeci, na nic jsem si nehrdla. Vim, Ze jsem
poctivé pracovala. Véfila jsem tomu, vsechno jsem to k sobé pustila. Poctivost a upfimnost
sama k sobé. Opravdu jsem se posunula na skdle, povedlo se mi to. Je radostné védét, Ze vse,
co se mi povede, mam oslavovat. Uvédomila jsem si, Ze vSechno se nemusi povést na sto
procent. DokdZu se radovat i z malych véci, z drobnych kricki — vidim je a dokdZu si je uZit.
Oslavuji celou dobu koucovadni, Ze jsem méla tu prileZitost.”

Bfezen 2010

Zpracovala: Mgr. Marta Brehovska
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