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Nazev zpravy
Partner v rozhovoru
Kréatky uvod

Klient pracuje na stfedné velkém gymnaziu ve velkém mésté jako koordinator tvorby SVP,
vedouci ucitel a grantovy projektant. Je tedy v situaci, kdy svym kolegim ve sboru zadava
ukoly a praci a pfitom neni ve vedouci pozici. Proto je pro néj velmi dilezity zpusob
komunikace s kolegy, aby mohl dobfe fungovat v rolich, které ve Skole méa, a zaroven aby
mohl zlstat s kolegy v pratelském vztahu. S kou€ovanim se klient seznamil pfi svém
pracovnim pobytu ve Velké Britanii, vyuZzit této sluzby se ovSem rozhodl aZz po nabidce
ze strany feditele Skoly. Pro pfihlaSeni vyuZzil portal www.rvp.cz. Sliboval si od toho, Ze jej to
posune dal nejen v profesni, ale i v osobnostni roviné. Chtél zapracovat na zpUsobu vedeni
prace s lidmi, které Fidi, kterym dava ukoly, jez maji plnit.

Cile
Klient si stanovil tyto cile:

» Dokazu ridit svoje kolegy, aby plnili mnou zadanou praci. Diky stanoveni prvniho
cile dokéazal klient zlepsSit komunikaci s kolegy. To se projevilo v efektivnéjSim
zpracovani jim zadanych Ukolu. Naucil se intenzivnéji vnimat potfeby druhé strany.
Jak toho dosahl, je popsano podrobnégji v ¢asti Dosahovani cill. Dnes se nespokoji
jen se zadanim. Vic se zajima o to, jak by mély byt ukoly zpracovany, co k tomu
kolegové potiebuji. Naucil se vic zapojit empatii.

» Dokazu efektivn éji organizovat sv Uj pracovni €as. Na konci kou€ovaciho obdobi
je posun ve splnéni cile znatelny. Klient si vSe Casové lépe rozlozi, nasel slabinu-
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zalezitosti v blizkém ¢ase...

» Dok&zu se p renést pres lhani a podvody n ékterych zak 4. Prace na tretim cili
zménila nejen klientlv postoj k Zzakiim, zménil se i pfistup zaka ke klientovi. Diky
vyuZziti jiného pfistupu (vstficnosti a respektu) se zlepSila vzajemna komunikace.

Dosahovani cil G

Cela prace s kou¢em zacala definovanim cili — na éem chce klient pracovat a ¢emu bude
v nasledujicich péti mésicich vénovat nejvétSi pozornost. Pak pfiSla na fadu diskuze
a rozhovory o jednotlivych bodech — co ziskd, kdyZ se mu podafi spinit cile, a co naopak rad
odlozi. Klient mluvil s kouem o konkrétnich pfikladech z prace. Nachazel feSeni dané
situace, které jej posouvalo dal. Resil napriklad, jak komunikovat se starsi kolegyni, které méa
Séfovat — jak nepouZzit direktivni pfistup a pfitom dosahnout zpracovani ukoll, napf. vyhledat
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informace k projektim. Jak si udrzet Uctu a respekt ke sluzebné starSimu kolegovi a pfitom
po ném chtit praci. Pokrocil diky tomu, Ze si uvédomil, jak dulezité je vyslechnout si nazory
a postoje kolegl. Uvédomil si, Ze spolu potfebuji mluvit o jednotlivostech, také o tom, jak se
kolegové ve zdanlivé lehkych ukolech citi, v &em potfebuji podpofit. Objevené poznatky
klient hned po sezenich s kou€em zacal pouZivat a zjistil, jak snadno to najednou viechno
jde. Dnes ma méné prace.

PFi procesu koucovani si vyreSil i problém s neustalym podvadénim Zzéka ve své tfide.
Zjemnil atmosféru ve tfidé a Zzak sam nakonec pfiSel a omluvil se. Uznal a citil, Ze to pfehnal.
Pozmeénil svlj zpusob vedeni tfidy: dfiv se pevné drzel stanovenych pravidel, jejich pInéni
vyzadoval po studentech. Pfi praci s kou¢em si uvédomil, jak odlisni jsme vSichni, jak odlisni
jsou i studenti, ktefi pfi jednani potfebuji individualni pfistup. Zacal vic vnimat studenty
s vétSi empatii a potfebou pfistupovat k feSeni jejich starosti jednotlivé, individualné. Jeho
zménény postoj zpusobil vétsi vzajemné pochopeni a odrazil se na zméné klimatu ve tfidé.
Jako on vroli tfidniho ucitele vice respektuje své studenty s jejich potfebami, studenti
respektuji vice jeho jako tfidniho ucitele i stim, Ze maji navzdjem dodrZovat nastavena
pravidla.

Ve zvladani svého pracovniho ¢asu zacinal s malym kra¢kem: jak efektivnéji rozdélit svou
praci do specialnich ¢asti na stole, aby se tam neobjevovala jedna velka hromada. Jak se
nenechat zabhltit dkoly. Nastavil si novy systém v pfistupu ke zvladani prace a k organizovani
hromadek na stole a ten si dokazat udrZet. Dnes klient vi, Ze zvySené zatéz v praci by mohla
dal bude. Vi, Ze kdyZ povali, prace jej znovu zahlti a bude ji obtizné zvladat. Nové nastaveny
systém si tudiZ rad udrzi. PfinadSi mu to vic €asu pro sebe a pro rodinu a citi se spokojenéjsi.

Hodnoceni

Koucovani mi dalo hodné: ur€ité chut na sobé dal pracovat. Posun v komunikaci s kolegy je
nedocenitelny. Dokazal jsem se v sezenich zastavit a vypnout od starosti. Hodinu jsem
pracoval s nejvySSi pozornosti na téma, které jsem si do koucovani pfinesl. Udélat jsem si
¢as na sebe, coZ je nedocenitelné. Kou€ovani mi vzalo ostych v komunikaci se starSimi
kolegy a také neustaly stres z nestihdni. Zbavil jsem se Ipéni na prilisném dodrzovani
pravidel a ziskal pro sebe i své Zaky uvolnéni. Dokazal jsem se zastavit u problému, mluvit
o ném a naucil jsem se hledat varianty, rizné zpUsoby, cesty k jeho FeSeni. Je to vlastné
umeéni, zastavit se. Ziskal jsem respekt Zakl a kolegu. Mél jsem jej sice i pfedtim, dnes je ale
jiny: kolegové a Z4ci vidi, Zze se 0 né zajimam. Je to respekt s lidskym rozmérem. Dfiv jsem
to takto nesledoval, nevnimal. Dnes vic vnimam a chapu. RozSifil jsem svoji schopnost
empatie.

Uvédom éni, doporu €eni
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Koucovani doporucuji ve chvili, kdy ma kdokoliv néjaké profesni problémy, chce se v praci
posunout dal a nema si o tom s kym promluvit. Spoluprace s kou€em je idealni, protoze je
vSe anonymni. V kontaktu je prace s kou¢em hodné osobni — kou¢ vnima problematiku,
o které s nim chcete mluvit. V prubéhu celého kou€ovani jsem se citil naprosto bezpecné.

Cerven 2010
Mgr. Marta Bfehovska
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