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Nazev zpravy
Dalsi a dalsi dvere se oteviraji aneb druhé kolo koucovadni prindsi novd poznani.
Kratky uvod

Klientka je feditelkou stfedni skoly. PFi vstupu do koucovani jiz méla za sebou prvni cyklus koucovani,
takZe védéla, co ji cekda. Také védéla, na jakych problémech chce pracovat. Hlavnim dlvodem jejiho
vstupu do koucovani bylo, Ze si knému otevrela cestu a védéla, Ze mda pracovat dal. Méla
vyzkousené, Ze koucovani pomaha, a vytusila dalsi Urovné, na kterych mlze dal pracovat. Pro své
dalsi poznavani zvolila stejného kouce, protoZze se uz spolec¢né dobfe znali, vérili si, méli mezi sebou
dohodnuté nastavené podminky pro bezpecnou, neohroZujici a pfinosnou spolupraci.

Cile

¢ Nenecham se strhnout emocemi lidi. Zastanu pevné na své pozici.
Prvni cil byl pro klientku nejdalezitéjsi, v zavéru koucovani si uvédomila, Ze ji prace na
zvladnuti prvniho cile pfinesla nejvice uZitku a radosti.

e Jasné pojmenuji véci, které vytykam.

e Moji podfizeni se mnou jednaji bez natlaku.
Tento cil povaZuje dnes klientka za nejlépe naplnény. Neptijemné situace dokaze predvidat,
nepripusti je, dokdze jim predchazet, a pokud k nim dojde, zvlada je dobfe.

Dosahovani cila

Kdyz si klientka stanovovala své cile, védéla, Ze jsou to jeji slabé stranky, s nimiz potfebuje pracovat a
naucit se je prekonavat. V zadani cild byla citové angaZovanad, ale drZela si i racionalni nadhled, coz
bylo znat po celou dobu koucovani. BEhem ného drZel kou¢ pravidelnou strukturu schlizek, pfi
setkavani byly dodrzovany ritualy. Klientka si zaroven uvédomovala, Ze kdyz bude potiebovat fesit
néco konkrétniho a aktualniho, mlze si o to fict a kou¢ bude problému vénovat ¢as v rdmci sezeni.
Oproti prvnimu cyklu byla klientka v této potiebé svobodnéjsi, dokazala si o své potieby Fict.

A jak klientka postupovala? Po definovani cild spolu s kou¢em stanovila strategie — naplanovala
kroky, na kterych pozna, Ze se pfiblizuje k uréenym cilim. Naptiklad u druhého cile si naplanovala
nasledujici kroky:

e Pfiprava v klidu: co vlastné vytykam, pojmenuji problém

eV pracovni rozhovoru s podfizenym jasné a stru¢né sdéluji vytku bez obvifiovani. Ptdm se, co
muze kolega udélat sam. Zjistuji, co k tomu potfebuje ode mne.
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¢ Vrozhovoru se drzim konstruktivni diskuse, nenecham kolegu odejit ke sdélovani toho, co
nebo proc¢ to nefunguje.

e Sleduji, zda je vytka vnitfné pfijatd, je akceptovana.

¢ VySe uvedeny postup se budu snaZit pouZivat a podle situace ptizplisobovat, abych se naucila
jej pouzivat bez dlouhého premysleni a s vysokou efektivitou.

Jednotlivé kroky, které si pak klientka stanovovala na sezenich pfi plnéni druhého cile uz byly uréené
na zakladé konkrétnich situaci na pracovisti. Pfi samotnych sezenich si klientka s doprovodem kouce
pojmenovavala problémy, hledala zdroje nesndzi a pfedevsim pak cesty, jak je vyresit. Konkrétnimi
kroky byly akce jako: Pfipravim si rozhovor, ve kterém klientka nabidne dohodu k odchodu. Nebo:
Vyslovuji vytykané véci nahlas, stdvaji se pak pro mne Zivéjsi, aktualnéjsSi — otevird se mi cesta
k feSeni. Dalsi krok byl: Pfed jednanim, které vnimam jako sloZité, si predem napiSu postup. Také:
Zacinam si uvédomovat, jak se citi moje nejblizsi kolegyné, nasla jsem zpusob, jak spolu mlizeme lépe
spolupracovat: Mym krokem je ocenéni toho, véem je kolegyné dobrda a zaneme nastavovat
budouci spolupraci z dhlu jeji UspésSnosti. A jesté dalsi krok: Ze své reci vypustim slovicka, ktera
mohou pusobit nedorozumeéni. Ubezpecuji se o tom, Ze mym sdélenim lidé opravdu rozumi. Ovéruji
si to.

Pres tyto kroky a uvédomovani si dlsledkd svych vlastnich postupl se klientka postupné za pét
mésicl prace dostala od pocitl rozladéni, nejistoty, Unavy postupné pres neutralni pocit az k dojmu,
Ze je potieba tichého naslapovani kolem, protoZe se zacina dafit a nechce to zakfiknout. Na konci
spole¢nych sezeni vnimala klientka klid a pfisun energie. Zaroven ve vztazich s kolegy uznani sebe
sama a respekt. Diky tomu nebyla ani v ¢ervnu tak vycerpana, jako obvykle.

Ve druhém obdobi spoluprice vstoupila klientka vic do podstaty véci. Pozitivum déle trvajiciho
osobniho kontaktu s kou¢em bylo znat, jako by sli spolu od zakladl stavby do vyssich pater budovy.
Citila se vic zakotvena ve spolecné praci.

Pro klientku bylo dalezité, Ze mohla fesit konkrétni pracovni véci. VZdy se na né pfipravila, mohla si je
dlikladné promyslet. Diky tomu nékdy pfisla na véci, které by mozna pominula nebo by na né pfisla
pozdéji. Napfriklad pfi pfipravé projektu se ucila uvédomovat si préci se ztratami a pfinosy a pracovat
svédomim rizika. Toto své uvédoméni zacala vyuZivat i pfi dalSich Cinnostech, dlsledné a
systematicky. Pfineslo ji to vice klidu ve vlastni praci.

Ve druhé ¢asti spolecného setkavani klientka hodné pracovala na tom, aby jeji prace ve vedeni Skoly
byla efektivni, vedeni bylo jednotné a aby predevsim dobfe fungovala vzajemna komunikace. Ucila se
pozndvat nékteré kolegy, s nimiZz pracuje uz léta, ucila se je pochopit a vidét je zté lepsi stranky.
Dokazala pak lépe ocenit jejich kvality. Dnes vi, Ze snazsi spoluprace ve vedeni Skoly je mozZna.
Uvédomila si sva ocekavani vici kolegim, na novém poznani se naucila zménit ocekavani v realitu
a ocenovat individualni profesni kvality svych kolegu.
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Klientka objevila své velké osvobozeni: naucila se neprejimat zodpovédnost za jiné lidi. Uvédomila si,
Ze nékteré situace, které prozivd, se daji resit i pfes emoce, nejen rozumoveé. Dovolila sama sobé
uzivat emoce v praci, ¢imz se ji pracuje snaze. Vi, Ze emoce maji na pracovisti své misto.

Hodnoceni

Proces koucovani klientka prirovnala ke kinu: dfiv méla pocit, jakoby se divala na obycejny film. Pak
najednou vstoupila do kina, kde hraji Sirokouhly panoramaticky snimek. Ten ji umozZniuje jiny pohled
na sebe, kolegy, zplsoby feseni problému. M4 pocit profesniho rdstu.

DulezZité jsou pro klientku i informace o zplsobu vedeni lidi a nékteré manaZerské techniky, které si
pro sebe objevila. Teoretické vhledy ji pomohly vSechno ucelit tak, aby si vytvofrila celek — vznikl tak
jeji ,,Sirokouhly film“. OdloZila sv(j strach z konfliktnich situaci. Do prace vstupuje s daleko vétsi
vervou, zameéstnani ji odebird mnohem méné energie. Vysledky koucovani vyuziva ve skole neustdle.
Témér porad ji bézi hlavou, jak co déla, neustdle reflektuje svoji préci. Situace stdle hodnoti skrze
poznatky, které si pfi koucovani vytvofila. VSe vyuZziva konkrétné pfi pfipravé na jednani s rodici
i kolegy — jak Uspésné vést pracovni jednani, jak fict nékteré véci, aby to bylo uzite¢né, jak je naopak
netict. Pomohlo ji to v planovani vlastni prace, ji a vSe s ni spojené zacind vidét v jinych souvislostech.
Naucila se budovat tym poucené, nejen intuitivné. Dnes mnohem sndze porozumi situacim v préci.

Uvédomeéni

Ve Skolstvi se po vedeni Skoly a ucitelich vétsSinou chce, aby neustale néco davali. Svou energii, Cas,
nadseni, nékdy i obétovani se. Koucovani je pfileZitost, kde ucitelé mohou dostavat, uzivat si pocitu,
Ze jsou klienti a kouc se vénuje jen jim. Je to Cas, ktery mohou darovat sami sobé. Véci, které se
z pocatku zdaji nefesitelné, se pfi spolecné praci ukdzou fresitelnymi a méné obtiznymi.
A nejdalezitéjsi na tom je, Ze si na to pfijdete sami.

Cerven 2010

Marta Brehovska
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