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Nazev zpravy
Jak zefektivnit svoji praci?

Uvod

.10 jsem rada, Ze jsme se seslil. Ja se hlasila uz do minulého béhu. Kone¢né mi
poradite, jak si méam vSechno zorganizovat, abych se nezblaznila,” znéla prvni véta klientky,
ktera pusobi jako zastupkyné feditele na vétSim gymnaziu. To mé trochu vyvedlo z miry.
Zeptal jsem se ji, zda vi, co to je kouCovani. Domnivala se, Ze kou€ je radce, ktery za ni
vyresi jeji problémy. Jaké bylo jeji pfekvapeni, kdyZz jsem ji sdélil, Ze j& ji nedam Zadnou
radu, Ze moje Uloha je jin4 — navést ji, jak maze problémy feSit sama.

Po tomto Gvodu jsme si ujasnili naSe vzajemné pozice v ramci koucovani a zacala
naSe prace. Klientka je starSiho véku, funkci zastupkyné zastava deset let a citi se velmi
vyCerpana. ,Nestiham!" — to bylo slovo, které vyslovila béhem naSeho prvniho setkani hned
nékolikrat.

Cile

Vysledkem prvniho setkani bylo ujasnéni zpusobu a organizace naSi spoluprace.
Klientka si stanovila jako svUj cil Iépe si zorganizovat praci, aby méla vice ¢asu na sebe
a sveé koni¢ky a mohla dostate¢né regenerovat své sily.

Pouzili jsme v ivodu metodu GROW a pfesné jsme definovali cil klientky: ,Nastavit si
takovy pracovni rezim, kdy zvladnu v3echno potfebné a jesté budu mit ¢as na regeneraci
sil.“ Bylo v8ak potfeba pfesnéji vymezit, co si pod nim pfedstavuje. To nhAm zabralo celé
jedno sezeni. Ujasnili jsme si, kolik chce vénovat Casu své praci a jak si pfedstavuje
vyuZivani volného €asu na regeneraci. O cili jsme mluvili zevrubn&, abychom méli jistotu, Ze
jeho spInéni povede k tomu vysledku, o ktery klientce jde. Museli jsme si byt jisti, Ze bude
realny, ze vychazi z konkrétni situace, potfebovali jsme védét, jaké jednotlivé kroky k jeho
dosazeni si stanovime a v jakém Case k nému dojdeme.

Dosahovéani cil G

Metoda GROW byla vytvofena Johnem Whitmorem, pfednim svétové uznavanym
kouCem. Je velmi uc€inna a vychazi ztéto struktury: cil (Goal) — dany stav (Reality) —
moznosti feSeni (Opportunity) — volba zmény (Will). Cil jsme si tedy stanovili a nyni jsme
pFikroCili k rozboru klient€iny sou€asné situace. K tomu jsme pouzili dva nastroje: klientka
velmi peclivé cely tyden vytvarela svij ¢asovy snimek, ktery jsme pak analyzovali. Tim jsme
ziskali pfehled o jejich aktivitdch a mohli pfemyslet o tom, zda jsou vhodné a efektivni.

Rozdélili jsme si vSechny cinnosti do d¢tyfkvadrantového prioritizacniho grafu
a provadeéli jsme jejich dikladny rozbor. Klientka je zafazovala do skupin podle &tyf kritérii:
nedilezité a nenaléhavé, nedulezité a naléhavé, dualezité, ale nenaléhavé, dulezité
a naléhavé. Tomuto rozboru jsme se velmi zevrubné vénovali nékolik sezeni. V této fazi si
klientka uvédomila, Ze Casto déla ¢innosti, které by mohla delegovat na své podfizené. Na
otazku, pro¢ tak necini, odpovédéla, Ze ona to stejné udéla nejlépe. Dalsi otdzka byla, zda
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uz nékdy cinnosti delegovat zkusila. Tento dotaz ji pfekvapil — konstatovala, Ze nikoliv. Jeji
pFesvédCeni o vlastni nepostradatelnosti ji ¢asto nutilo, aby tyto ¢innosti vykonavala sama,
prestoZze o svych spolupracovnicich hovofila s uznanim a chvdlila jejich schopnosti. Toto
uvédomeéni bylo pro ni velkym poznanim a otevielo nové moznosti feSeni jejiho problému.
Zménilo ji i thel pohledu na sebe i na spolupracovniky.

DalSi kou€ovaci technika, nazvana kruh rovnovahy, nam pak pomohla zjistit, nakolik
je klientka spokojena s vysledky své &innosti v jednotlivych oblastech Zivota. Cinnosti jsme
analyzovali pomoci Skélovéani, definovali jsme si mozny posun a cesty k nému. Ur¢€ili jsme si
stupen jeji spokojenosti v dané oblasti na Skale od 0 do 10 a Fekli jsme si, co je potfeba
udélat, aby klientka mohla danou oblast hodnotit 1épe. Tato ¢ast koucovani byla nejdelSi
a reorganizovali praci tak, Ze ji byla schopna zvladat efektivnéji a s menSim casovym
zatizenim.

Hodnoceni

»10 jste mi dobfe poradil,” byla klient€ina slova na poslednim setkani. ,Ale ja jsem
vam neradil. MdzZete mi fici, co jsem vam poradil?“ Klientka se zamyslela a pak konstatovala:
.Vlastné nic. Na vSechno jsem si p/iSla sama. Vy jste mi jen nabidl rdzné techniky, jak najit
feSeni problému. A Sikovné jste se mé ptal a inspiroval mé k rdznym feSenim. Aha, tak to je
vlastné to koucovani. Uz to chapu. Ale to je Sikovné! Pfsla jsem si na to sama, mné to
vyhovuje a nemohu se vymlouvat, Ze mi nékdo Spatné poradil. TakZze zodpovédnost je ha
mné. To bych mohla vyzkouSet i s jednou kolegyni, kterd za mnou neustéle chodi a chce po
mné, abych ji dopodrobna vysvétlila, jak ma vSechno délat. Hned zitra to pouZiji. Diky."

Uvédom éni, doporu €eni
Klientka si v prdbéhu kouc€ovani ujasnila a vyfeSila svoje problémy a naucila se
pracovat se svymi podfizenymi trochu jinym zplsobem.

Jan Zouhar, leden 2011
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