VYZKUMNY
PED‘:‘éOGICKY KURIKULUM a

Nazev zpravy
Chci si promluvit!

Kratky uvod

Klientka je inteligentni a atraktivni u€itelka s energickym vystupovanim. Na naSem prvnim
setkani jsem ji po Uvodnich formalitach polozil otazku: ,Co bychom spolu méli fesit?*
Odpovédéla mi razné: ,Potfebuji si s nékym nestrannym a nezaujatym pohovofit o svych
problémech.” Jeji odpovéd byla sice obecna, ale zplsob, jakym hovofila, svédCil o tom, Ze ji
néco velmi trapi. A hned po Uvodni vété zacala popisovat svou situaci. U¢i pfiblizné dvacet
let, jeji povolani ji vZdy velmi bavilo a zodpovédné se mu vénovala, ale posledni dobou jako
by ztratila o svou praci zajem. Dfive se poustéla do vSeho s vervou a chodivala do prace

s optimismem, ale, ted se ji tam nechce. O kou€ovani byla informovana a védéla, ze ji
nebudu davat rady do Zivota, ale pomohu ji otazkami ujasnit si mySlenky. S tim jsme se po
nasem uvodnim setkani rozesli.

Cile

Dalsi kontakty pak probihaly po Skype vzdy ve ve€ernich hodinach, kdy klientka méla ¢as
vyhrazeny jen pro sebe. Podrobné popisovala svou pracovni situaci, jak se ji jevila. To nam
zabralo dvé cela sezeni. Jiz vyli€eni jejiho stavu zpusobilo u klientky ur€itou ulevu, protoze
to, co si zatim jen myslela, nyni bylo pfesnéji zformulovano do slov. Potvrdilo se, Ze moznost
popsat a vyjadfit svou Zivotni situaci a pocity, které se k ni vazi, je velmi tlevna a umoziuje
takovou situaci racionalizovat. Ukazalo se, Ze klientku pfipravil o jeji pracovni optimismus
nezajem okoli a nedostatek ocenéni.

V této fazi jsem pouzival hlavné vhodné zvolené oteviené otazky, které davaly prostor pro
vyjadfeni klientky. Efektivni bylo také vyuZiti techniky zrcadleni, byt byla omezena tim, Zze
setkavani probihalo virtualné. Kdyz klientka vyli€ila sou€asny stav, zeptal jsem se ji, zda
existuji i néjaké lepsi stranky a vyjimky. Cilem bylo dobrat se pozitivnich aspektl, o které
bychom se mohli opfit pfi budovani nového pfistupu klientky k jeji praci. Pomoci metody
balanéniho kruhu jsme rozebrali jednotlivé sloZky jeji prace a hledali,, co by mohly klientce
pfinaset pozitivniho.

V této fazi naSi prace doslo k dilezitému poznani: klientka si postézovala, Zze dlouhodobé
nemeéla moznost si s nékym pohovofit o otazkach, tykajicich se jeji pracovni ¢innosti ve
Skole. Konstatovala: ,,Za celou dobu nikdo neocenil moji praci.” PiestoZe se soustavné
vzdélavala (absolvovala mnozstvi kurzt a projektd, a to i dlouhodobych) a méla dobré
vysledky v praci se zaky, nedostalo se ji pozitivni zpétné vazby od vedeni Skoly. A tak jsme
se dobrali k dvéma konkrétnim otazkam, kterym jsme se mohli dale vénovat:

1. Jak zafidit, abych si mohla o své praci pohovofit s nékym zasvécenym, kdo by mi pomohl?
2. Jak ziskat zpétnou vazbu ke své praci?

Dosahovani cilt

Zacali jsme nejprve feSit prvni problém. Klientka si na zakladé mych otazek ujasnovala, co
od takového setkavani nad problematikou své prace vlastné ocekava. PFi popisu idealniho
stavu se vyjadfila takto: ,Viastné by to mélo vypadat podobné jako povidani s vami. Jednou
za ¢as bych si potfebovala podiskutovat s nékym, kdo ma stejné problémy.“ DalSi moje
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otazka byla jasna: ,A je nékdo takovy, s kym by to bylo mozné? Klientka si uvédomila, ze
dfive si tak povidala se svou kolegyni, kterou poznala na VS a ktera ugila ve vedlejsi $kole.
Ta se ale prestéhovala s manzZelem do jiného mésta. Klientka na ni méla adresu, a proto byl
jeji ukol na dalsi setkani kolegyni napsat a domluvit si kontakt po Skype. Na nasem pfistim
setkani s velkou radosti v hlase vypravéla o své kamaradce a o tom, jak si dlouho po
telefonu povidaly. Kolegyné slibila, Ze si také nainstaluje Skype a budou si volat pravidelné.
Pfi dalSich setkanich jsme s klientkou fesili jeji potfebu ziskavani zpétné vazby.—Opét jsem
pouzil techniku, ktera ma pomoci klientovi odhalit v jeho minulosti situaci, kdy to bylo jinak a
Iépe — otazku na vyjimku. To klientce pomohlo si ujasnit, jak a kdy takovou zpétnou vazbu
dostala a co ji pfedchazelo. Uvédomila si, Ze zpétnou vazbu vzdy vyvolala jeji Zadost o
zhodnoceni prace. Kdyz se zménilo vedeni, klientka tuto praxi opustila, protoze predstavitelé
noveého vedeni pfisli z jiné Skoly a ona k nim neméla dostateCné pfatelsky vztah. Vénovali
jsme se tedy budovani jejiho sebeobrazu, ktery ji mél pomoci pfekonat bariéry obav v takové
situaci.

Pfi nékolika nasich sezenich v zavéru spoluprace jiz byly u klientky patrné zmény pfistupu,
bylo vidét, Ze nabyva svlj ztraceny optimismus a elan. Zacala se setkavat se svou
kamaradkou, ktera ucila na stejném typu skoly, a vedle bézné kamaradské konverzace spolu
feSily i své pracovni zaleZitosti. Vzajemné se tak inspirovaly a pfinasely si nové napady.

To vSe pfispélo i k postupnému budovani sebedlvéry ve styku s vedenim Skoly. Diky tomu
klientka dokazala pozadovat zpétnou vazbu na svou praci.

Doporuceni, uvédoméni

,Védéla jsem, Ze mi to pomuze,” fekla klientka pfi zavéreném sezeni, kdy jsme provadéli
Jnventuru® nasi prace. ,Je nas ve sboru pres padesat, denné se setkdvame s mnozstvim
Zaka a ¢asto nemame mozZnost si duvérné popovidat o svych potfebach. Opravdu jste mi
pomohl. Diky.*

Jan Zouhar, leden 2011
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