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Vystupni zprava z kouéovani

Nazev zpravy
Nové funkce

Kratky uvod

Pani Jana v tomto Skolnim roce zacala vykonavat funkci zastupkyné feditele na gymnaziu
v menSim mésté. Je to zkuSena ucitelka, kterou profese bavi a ktera ma u zakd dobrou
odezvu na svou praci. Je aktivni, rada se uc€i nové véci a nabidku Feditele na funkci
zastupkyné Skoly vnimala jako lakavou vyzvu zvladnout néco dalSiho. O koucovani se
dozvédéla z vice zdroju: z nékolika inzeratl a z osobni pisemné nabidky. Pfivedla ji k nému
hlavné zvédavost a ochota vyzkouSet néco nového, neméla jasna ocekavani.

Cile
Jana se ke koucovani nepfihlasila s cilem na néfem konkrétnim pracovat a ani neméla
pfedstavu, co a jak se bude dit. Proto jsme si stanovily, Ze se zpo&atku zaméfime na jednu
méné vyznamnou oblast, aby klientka védéla, jak koucovani probiha. Pak by mohla sama
prinaset témata, kterymi by se chtéla zabyvat. V prabéhu koucovani si postupné stanovovala
mnoho cilt. Nékterym jsme se vénovaly v priibéhu vice sezeni, u jinych stacilo jedno sezeni,
protoze 3lo o vyfeSeni rychlé operativy. Postupné si klientka stanovila 3 hlavni cile:

e ZlepSit komunikaci s feditelem Skoly — dokazat prosadit sv(j nazor,

e navazat komunikaci s nékterymi kolegy,

e prohloubit sebepoznani.

Dosahovani cill

KouCovani zaCalo v dobé&, kdy se Jana teprve hledala v nové roli zastupkyné feditele
a ujasnovala si, jak na velké mnozstvi pozadavku feditele reagovat. Potykala se se svou
pfirozenou tendenci byt ochotna, vstficné pfijimat a odpovédné vykonavat vSechny ukoly.
Pfitom uz byla zavalena ukoly, které nespadaly do jejich kompetenci, a nebyla schopna je
delegovat na nékoho jiného.

Jana si stanovila klicové navrhy, které chtéla prosadit vuci fediteli; kou€ovani ji pomahalo
pfipravovat se na jednani s nim. Stanovila si, co je vSechno potfeba promyslet, pfipravit,
zjistit, nékdy i propoditat, aby si byla pfi jednani dostate¢né jista.

K tomu jsme vyuzivaly kou€ovaci model GROW, Skalovani a bodovani priorit. Probiraly jsme
i zpusob komunikace: co chce délat, ceho se chce vyvarovat. Zkoumaly jsme, s &im uz bude
spokojena, kdyZz se podafi prosadit néktery cil vjednani s vyuzitim kladeni otevienych
otazek. Po rozhovoru jsme reflektovaly, co se dafilo, co je dulezité pfisté opakovat a ¢eho se
vyvarovat. Kontrolovaly jsme plnéni cile a Skalovaly. Jana si pochvalovala, Ze si mohla
nahlas ujasnit své mysSlenky a mluvit o svych pracovnich zalezitostech s ¢lovékem mimo

Skolu.

Jané hodné zalezi na vztazich ve Skole a trapilo ji, Ze s nékterymi kolegy pfili§ nekomunikuje
a ma s nimi horSi vztahy. Témto lidem se ji hlife zadavaly ukoly a také pro ni bylo obtiznég;si
vymahat jejich splnéni.

V kouc€ovani si Jana urc€ila tfi kolegy, se kterymi chce navazat komunikaci a zlepSit vztah.
Stanovila si, jak ma vypadat vysledek, aby byla se situaci spokojena, konkrétni kroky, které

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socidlnim fondem a statnim rozpottem Ceské republiky.

~— n®
* X x o
’; .
0)
* * I

* ek
OP Vzdélavéni
pro konkurenceschopnost

EVROPSKA UNIE

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI



Narodni ustav pro vzdélavani, Pracovisté divize VUP:
Skolské poradenské zafizeni Senovazné namésti 1588/4 KU RI KU LU M
a zafizeni pro dalsi vzdélavani P.0.Box 3,110 06 Praha 1

pedagogickych pracovnikt tel: +420 245 001 400, www.vuppraha.cz

k podpofe vztahu udélat, vytipovala vhodné situace. Pozorovala zmény, zapisovala pokroky
a spolec¢né jsme Skalovaly a vyhodnocovaly, co se dafi a jaké kroky jsou nejefektivnéjsi.

S naplfiovanim tohoto cile byla Jana velmi spokojena, protoZe ji to pomahalo Iépe a snadnéji
vykonavat jeji pracovni ukoly. Vysledkem je, Ze se ve Skole nyni citi 1épe.

Jana se rozhodla pracovat i na prohloubeni sebepoznani, a to také se zaméfenim na
komunikaci a vztahy s kolegy. Udélala si nékolik psychologickych testu, které jsme spolec¢né
prochazely. Jana reflektovala, co jsou jeji silné a slabé stranky a jak ovliviuji jeji komunikaci
s feditelem a ostatnimi kolegy.

Hodnoceni

Jana byla s koucovanim spokojena. | kdyz je zvykla o svych zalezitostech hodné pfemyslet,
zaujal ji fakt, ze kdyz myslenky sdéluje nahlas, dfive ji samotnou napadaji zpUsoby FfeSeni.
Nékdy ji az roz€ilovaly otazky kouc€e, na které se ji téZko hledaly odpovédi a ob&as ji nutily
pojmenovat nepfijemné véci, které se ji nechtélo vyslovovat.

Uvédoméni, doporuceni

Jana konstatovala, Zze koulovani je vhodnéjsi pro Clovéka, kterého néco tizi vice nez ji
a ktery potfebuje pomoc dalSiho Clovéka. Ona sama je zvykla feSit si své zaleZitosti sama
a nic z toho, ¢im jsme se zabyvaly, nepovaZzovala za nefeSitelné bez kouce. Na druhou
stranu fika, Ze kdyZ o problémech mluvila a pustila se hned do feSeni, posunuly se rychleji.
Pro ni samotnou koucovani znamenalo zaméfit pozornost na konkrétni téma a néco délat,
protoze védéla, ze kou€ se bude ptat, jak na vyfedeni problému pracovala. Proto by
kou€ovani doporudila lidem, ktefi potfebuji zrealizovat néco, do ¢eho se jim moc nechce —
kou¢ je bude motivovat k dokon&eni celé zalezitosti.

Tatana Bagari, ¢ervenec 2011
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