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Vystupni zprava z kouéovani

Nazev zpravy
I v komplikovanych setkanich umét obhajit své Ciny (slusné a vécné), abych si nepfijemnou
pachut nenesl az domu

Kratky uvod

Klient si proSel statnim i soukromym sektorem, nyni pracuje na gymnaziu ve stfedné velkém
mésté. Aktivné se zapojil do prace v nékolika projektech, v jednom z nich pracuje jako jeden
z manazeru. Citi, Ze by se mél ve vétsi mife spolupodilet na vedeni projektu. Ui rad.
Upfednosthuje systém a vécnost. Kou€ovani mu doporucil jeho kolega ze Skoly.

Cile

Klient nemél pfesnou pfedstavu, co bude koucovani obnaset, hlavné si od néj sliboval
pfilezitost ucit se né€emu novému. Zpocatku jsme si tedy potfebovali napf. vymezit vztah
mezi klientem a kou¢em. Na zacatku nasi spoluprace si klient stanovil dva vétsi cile: vyladit
program pro spole¢ny seminar dvou ro¢nikl a dosahnout toho, aby si rodily mluvéi pracujici
na Skole svoji praci chystal samostatnéji a tak se sniZila jeho zavislost na Ceském
vyucujicim.

Pfi nasi praci na téchto dvou zadanich se ale od za¢atku jakoby mimodék objevovalo téma,
které se nakonec pro klienta ukazalo jako nosnéjSi a v nékterych obdobich i palCivéjsi:
Pripravit si funkéni komunikacéni strategie pro jednani s Feditelem skoly.

Dosahovani cilt

Komunikace s feditelem ve Skole v planovanych i neCekanych Skolnich situacich se stala
nasim prioritnim tématem. Klient nejdfive potfeboval definovat, jak pozna, zda jim pouzivané
komunikacni strategie jsou funkéni: ,To bych jednou chtél umét. Obhajit se, slusné, vécné,
aby druha strana uznala moje stanovisko, nenechat se zaskocit, abych to pak v sobé nenesl
do dal$i hodiny, doma. Citit partnerstvi reditele Skoly.“

Klient zevrubné prochazel historii po komunikaéni strance mnohdy komplikovanych setkani
s panem feditelem, vytvofil si cosi jako soukromou typologii téchto situaci. Prochazel rizné
zpusoby své komunikace s panem feditelem, analyzoval je a popisoval situace, kdy jsou
funkéni. Zabyval se hodné vlivem své pfipravenosti na prabéh i vysledek téchto jednani.

Klientovi pfinaSelo ovoce téz prabézné pozorovani okolnich komunikacnich situaci.
Pojmenoval svoji nechut smifit se stavem véci a nepracovat na sobé — jak to Cinili néktefi
z kolegl. Nakonec naSel jednoho ze zaméstnancu, u kterého komunikaéni potize nevidél.
Analyzou téchto situaci pak dospél k aplikacnimu zavéru, které ztechnik a postupu
pouzivanych kolegou mlze, umi a je ochoten sam realizovat.

Klient pribézné zkousSel a realizoval komunikac¢ni postupy, od kterych si sliboval posun
k lepSimu (pribézné a zavérecné shrnuti a parafrazovani obsahu a vysledku schuzky,
nékteré asertivni techniky, kombinovani e-mailové a ustni komunikace, zajisténi pfitomnosti
3. osoby, obraceni vaznéjsiho tématu v legraci, vyuziti pracovnich rituald svych i toho
druhého a dalsi).

Zjistil, ze pokud stfida rizné zpUlsoby vedeni rozhovoru, ¢astéji dosahne svého. A jak sam
fika: ,Je to dobry trénink i do vyucovaci hodiny.*“

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socidlnim fondem a statnim rozpottem Ceské republiky.
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Cil kou€ovani byl naplnén hlavné diky profesionalité a vytrvalosti klienta, ktery hledal své
moznosti, nikoli chyby druhého.

Hodnoceni

,Diky spolupraci s kou¢em jsem se seznamil s typy komunikacnich strategii a vyuZzivanim
asertivnich technik. PFi praci na realizaci tohoto cile jsem si prakticky vyzkou$el metodu
pozorovani a jeho naslednou analyzu, vyhody psané komunikace oproti mluvené. Béhem
koucinku jsem o sobé zjistil, Ze jsem zaloZen hodné systematicky, ale Ze nema smysl| to
ménit. K mému posunu pfispélo vedeni kou¢em, mdj rozbor situaci, vysloveni myslenek
nahlas, vytvofeni mySlenkovych map.*

Pozitiva klientovy prace z pohledu kouce:
e vécné a strukturované mysleni s potfebou konkrétnich vysledkd,
e vytrvalost a odhodlani, s nimz Sel za svym cilem,
e za nejvétsi pozitivum povaZzuji fakt, Ze prestoze klient pocituje potize pfi komunikaci
s nadfizenym, feditele respektuje a snazi se o Upravu upravitelného - tedy svého
vlastniho jednani.

Uvédomeéni
»,Béhem spoluprace s kouéem jsem si uvédomil, jak je pro mé dulezité stanovit si priority a
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zasady svého jednani a chovani, dodrZovat je, byt Citelny pro ostatni.

Libor Kyncl, prosinec 2011

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socidlnim fondem a statnim rozpottem Ceské republiky.
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