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Vystupni zprava z kouéovani

Nazev zpravy
Takhle jsem si to nepredstavovala

Kratky uvod

Klientka Jana pfiSla na naSe prvni setkani velmi nervozni a nejista. Po naSem pfedstaveni a
vyzveé, aby popsala duvody, pro¢ se pfihlasila do kou€ovani, chvili mi¢ela, nez zacala velmi
pomalu popisovat svou situaci. Klientka pracuje jako spravkyné sité a ma na starosti udrzbu
vSech pocitacl ve Skole. Svym vzdélanim je technického zaméfeni. Pracovala fadu let mimo
Skolstvi, prace v pedagogickém kolektivu byla pro ni nova. A v prabéhu prvniho roku se stalo
zvykem, Ze ucitelé ji Cinili zodpovédnou za vSechny tézZkosti, které méli s vypocetni
technikou. Dokonce nastaly situace, kdy ji kolegové vyvolavali z hodiny, aby jim pomohla
fesit jejich technické problémy s vypocetni technikou, které Casto byly zplsobeny jejich
neznalosti. Citila se vykofistovana a velmi takovou situaci trpéla. Nemohla pochopit, ze
kolegové neovladaji dostateéné vypocetni techniku.

Cile
Bylo zfejmé, Ze situace ji velmi vyCerpava a Ze je nutné ji fesit. Problém v8ak nastal hned na
zaCatku, kdy jsme se pokouseli formulovat konkrétni cile, kterym se budeme dale vénovat.
Museli jsme tomuto problému vénovat nékolik naSich setkani. Nakonec si klientka
zformulovala tyto cile:

¢ jak vymezit svou pozici ve Skole a prosadit u kolegU jejich respektovani;

e co mohu udélat pro to, aby se zvySila kompetentnost ucitell v pouzivani vypocetni

techniky.

Dosahovani cilt

NaSe prace postupovala pomalu, po malych krii¢cich. Dalo urcitou praci, nez se podafilo
navazat ,raport* s kou¢em (navazani dobrého pracovniho vztahu), nez Jana byla ochotna se
sama otevfit a popisovat svou situaci. Byla uzaviena a nerada odhalovala své nitro. Tuto
uzavienost bylo potfeba pfekonat. Poslouzilo nam k tomu nékolik prvnich sezeni, kde jsem
klientce nabidl sebezkuSenostni dotazniky. Jejich rozbor a interpretace pomohla klientce
ziskat urcitou sebeduvéru a ochotu o svych stavech hovoit.

Pak jsme se teprve mohli zaméfit na naplfiovani cilt. Klientka se rozpovidala o své praci, o
povinnostech, které z ni vyplyvaji. Postupné jsme tak formovali seznam jejich ukold. Sama si
uvédomila, Ze pfi nastupu do prace vilastné jeji pracovni naplfi byla vymezena velmi ramcové
a nedostate¢né. Po sestaveni pracovni naplné jsme mohli pfistoupit k daldimu kroku:
oficialnimu schvaleni vedenim Skoly. Jana zpocatku chapala, Ze by bylo potfeba s vedenim
Skoly o jeji situaci hovofit, ale velmi se takového rozhovoru bala. Zacali jsme pracovat na
tom, aby si zvySila sebevédomi a takovy rozhovor zvladla. Poprosil jsem klientku, aby si
pfedstavila idealni prubéh takového rozhovoru. Na otazku ,Co by ji pomohlo, aby takovy
rozhovor zvladla“ jsme hledali to, co by ji pomohlo. Vizualizovala si pomysiny rozhovor a
popsala podrobné strategii, kterou pouZzije. Nasledujici setkani bylo pro nas velmi radostné.
Rozhovor probéhl k uplné spokojenosti klientky. Podafilo se ji pojmenovat své tézkosti a
navrhnout vedeni Skoly feSeni. Dokonce se ji dostalo pozitivni zpétné vazby. Vedeni
ocenovalo jeji zapojeni do projektu, ktery Skola realizuje. Bylo to pro ni velmi povzbuzujici.
Vedeni slibilo, Ze zvefejni jeji napli prace, a tak budou i ostatni kolegové oficialné
informovani.
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Strategie jejiho chovani vuci ostatnim kolegim a hledani cest zvySeni jejich kompetentnosti
byl druhy cil, ktery jsme si vytkli. Analyzovali jsme, co by méla vlastné obsahovat ucitelska
kompetence ke zvladani IT. Jana si pfi tom uvédomila, Ze mnoho dovednosti ucitelé neméli
moznost ziskat, protoZe nebyly obsazeny v zadném vzdélavani. Napadlo ji pfipravit projekt,
zamérfeny na rozvoj téchto kompetenci. Stanovila si cile, které chtéla dosahnout projektem,
zformulovala si jednotlivé kroky. Jeden z nejdilezitéjSich byl ziskat pro takovy projekt
souhlas kolegt, protoZe si uvédomovala, Ze seminare, na které by ucitelé nebyli pfipraveni,
by byly kontraproduktivni. Proto se rozhodla zeptat se kolegu, co vlastné potfebuji védét a
umét, aby mohli IT vyuzivat ve své praci. Jejich odpovédi pak utfidila a pfipravila naplh
planovanych seminara.

Hodnoceni a doporuéeni

Bylo zajimavé, jak béhem nasich setkani postupné dochazelo u klientky ke zméné: ziskavala
jistotu a jeji chovani, dfive pfevazné reaktivni, se postupné ménilo v proaktivni.

V poslednim naSem setkani jsme hodnotili, co se udalo a jak klientka vnimala naSi praci.
,Plvodné jsem si myslela, Ze mi poradite, co mam délat. Chapala jsem kouce spise jako
néjakého terapeuta. Uz vim, Ze to je jinak. Nakonec jsem si na v8echno prisla sama.
Oceriuji, jak jste mné viastné nenapadné vedl svymi otazkami. Pomahal jste mi odhalovat
mozna rizika mych krokd, a tak jsem se mohla dobfe pfipravit na v8echny eventuality a
vyhnout se zadrhelim. Kdybych to méla délat sama, bylo by to podstatné méné efektivni.
Dovedu si predstavit, Ze bych v pfipadé néjakych téZkosti vyhledala tuto sluzbu i v pripadé,
Ze by byla placena.*”

Jan Zouhar, prosinec 2011
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