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Vystupni zprava z kouéovani

Nazev zpravy
Je dobré o vécech hovorit

Kratky uvod

Veronika pUsobila jako sebevédoma Zena, ktera vi, co chce. M{j prvni dojem mé nezklamal.
.Puvodné jsem chtéla reSit néco jiného, ale ma situace se v poslednich mésicich rapidné
zménila. Jsem na nové Skole. Rada bych v novém zaméstnani co nejlépe zapadla a
navazala dobré vztahy s novym kolektivem. Potfebuji si proto ujasnit dvé véci, které spolu
tzce souvisi: jak mam postupovat vici novym kolegim a jak mam naplanovat svou novou
praci. Situace je zde jina nez na mém starém pracovisti.“ Zakazka byla tedy popsana hned
na zacatku velmi pfesné.

Cile
Klientka se citila na novém pracovisti ponékud osamocena. ProtoZe je oteviené povahy,
potfebovala si o své situaci pohovofit. Zformulovali jsme si tedy dva konkrétni cile:

e navazani dobrych pracovnich vztahud v novém kolektivu;

o vytvofeni strategie rozvoje jejiho pfedmétu.

Dosahovani cilt

Zatimco naplfiovani prvniho cile probihalo pribézné po celou dobu nasich setkani tak, jak
se jeji vztahy na pracovisti vyvijely, druhy cil jsme realizovali systematicky v prvnich
setkanich. Pouzili jsme zde metodu GROW: klientka si stanovila, jak by si pfedstavovala
svou praci ve svém piedmétu, ujasfiovala si hodnoty, které vyznava ve své pedagogické
¢innosti a promyslela idealni podminky své prace. Této prvni fazi jsme vénovali Ctyfi
setkani.

Vysledkem byla jasna predstava, jak by chtéla klientka pracovat, jak si predstavuje
materialné-technické vybaveni pro svou praci (vyuziti IT, zafizeni své tfidy, pomucky, které
by rada pouzivala). Tento idealni stav jsme pak konfrontovali s realnou situaci na Skole.
Veronika se postupné seznamovala s vybavenim kabinetu, tfidy, s moznostmi vyuZiti
vypocetni techniky. Po této inventufe moznosti jsme zacali postupné zjistovat, zda jsme
vzali do Uvahy vSechny aspekty jeji prace. Hledali jsme rizné mozné varianty. Teprve nyni
jsme zkoumali jednotlivé moznosti sblizeni cilového stavu s realitou, v jaké se klientka
nachazela.

Byla to dlouhd cesta, v jejimz ramci si Veronika stanovila postupné cile, které se pokousela
realizovat. Jeji konkrétni cestu jsme pravidelné reflektovali a korigovali na nasich setkanich.
.V8echno nemize byt idealni, ale ted’ vim, Ze jsem se o jednotlivé cile pokousela a daleko
jednoduseji se smifim s tim, Ze néco idealni nebude, kdyZz znam didvody.“ Jeji sou€asna
situace jesté neni totozna s idedlnim stavem, ktery si planovala, ale udélala jiz hodné pro
to, aby se k nému pfiblizila. Také si naplanovala a podrobné rozpracovala jednotlivé kroky,
které musi postupné nasledovat.

Druhy cil se tykal promysSlené strategie navazovani dobrych vztah( s kolegy. Hned na
zacCatku se ukazalo, Ze aktivita Veroniky vyvolala u nékterych kolegl urcité rozpaky a obavu
ztoho, Ze dojde ke zménam, které tam chtéla vnést a na které nebyli kolegové zcela
pripraveni. Reflexe této situace byla velmi dulezita, protoze klientka si uvédomila, jak je pro
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jeji praci dulezité ziskat porozuméni kolegu a rozbéhnout vzajemnou spolupraci. Uvédomila
si, ze pfi zavadéni novot je potfeba postupovat opatrné a nezapominat na ,lidskou® stranku.
Zvolili jsme si urcita kritéria pro hodnoceni jednotlivych spolupracovnikl a zjistovali jsme
jejich osobnostni typ. Z toho pak klientka promyslela strategii, jak je pfesvédCovat o nutnosti
modernizace pedagogické prace. Tento proces byl zdlouhavy s ¢etnymi omyly, ale vedl
k citlivéjSimu pFistupu k lidem, k vétsi empatii ke kolegim. Sama klientka v tomto procesu
Casto pfijala stanoviska jinych a spoluprace probihala formou partnerskych diskuzi.

Pokud se tyka konkrétnich kouc€ovacich technik, ¢asto jsme pouzivali techniku otevienych
otazek, otazek typu ,predstavte si“, kolo rovnovahy a v neposledni fadé logické urovné.

Doporuceni a hodnoceni

Na moji otazku, na em pozna, Zze byla ve svém usili uspé&sna, mi odpovédéla: ,To je
jednoduché: s Janou chodime na spinning a dohodly jsme se na realizaci spolecného
projektu. A s Karlem nyni realizujeme nakup pomucek v ramci malého Skolniho projektu. Uz
Jjsme se dohodli na nové upravé lavic ve tfidé a je toho daleko vic. Myslim, Ze jsem zapadla
mezi nové kolegy velmi rychle a musim frici, Ze se mi s nimi dobfe pracuje.”

Jak hodnotite kou¢ovani a jeho pfinos pro vas?

~Je dobré si o vécech promluvit. A pokud je to s nezaujatym Clovékem, ktery svymi
otazkami Clovéku ukazuje nové pohledy a provokuje mé k tomu, abych se na véci divala
z jiného uhlu pohledu, je to prima. A kdyZ jeSté navic kou¢ drZi to nase povidani pevné
v rukou a ridi sledovani uréitého cile, je to velmi efektivni. Nikdy jsem si nedovedla
pfedstavit, Ze za tak kratkou dobu zapadnu do nového kolektivu. Citim se zde velmi dobfe a
spoluprace je perfektni. A mé osobné to prfimélo naucit se vice si v§imat svého okoli,
empaticky mu naslouchat a snaZzit se proniknout k divodum jednani ostatnich. To mi
pomiize i v praci se Zaky. Casto jsem tuto lidskou strénku ve své praci opomijela.
Koucovani mohu doporucit jako efektivni metodu hledani novych pristupd.”

Jan Zouhar, prosinec 2011
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