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Vystupni zprava z kouéovani

Nazev zpravy
,Nelze nekomunikovat*
Watzlawick

Kratky uvod

Pani Michaela je koordinatorkou Skolniho vzdélavaciho programu v malém moravském
mésté. Do své funkce nastoupila teprve nedavno — v kvétnu lofiského roku. Kolegyné, ktera
méla SVP na starosti od zadatku jeho tvorby, ode$la na matefskou dovolenou. Pani
Michaela byla nejen jeji kolegyni, ale také kamaradkou v osobnim Zivoté. Do Skoly
nastupovaly spole¢né pfed 5 lety. PiestoZe se dfive neznaly, ihned se spfatelily. Pomahaly si
navzajem zvladnout pfechod ze zakladni Skoly na stfedni. Jejich pozice od zacatku pisobeni
ve Skole nebyla jednoducha. Oproti ostatnim ¢lenim pedagogického sboru byly hodné
mladé, ochotné a zvyklé ucit se nové véci, experimentovat, jejich pfistup ke studentum byl
jiny nez u ostatnich pedagogl. Navic obé& nepochazely z mésta, kde zacaly pracovat, takze i
to zpUsobilo u ,starousedlik(“ znaénou neduvéru. Diky své vstficnosti a komunikativnosti si
vSak brzy na novém pusobisti vytvofily nové vazby, kolegové a zejména kolegyné pochopily,
Ze je svou praci nijak neohrozuji, a pfijali je mezi sebe. Kdyz dFiv&j$i koordinatorka SVP
odchazela na matefskou, volba padla zcela pfirozené na pani Michaelu. Pani Michaela sice
uz v minulosti se svou kolegyni pfi tvorb& SVP Gzce spolupracovala, zvlasté i proto, Ze
vétsina élend pedagogického sboru s tvorbou SVP nesouhlasila, ale z ptisobeni ve své nové
funkci méla pfece jen obavy. Ve srovnani se svou kamaradkou si totiz zdaleka nepfipadala
tak sebevédoma a hlavné vyfecna. Proto velmi ochotné pfijala nabidku pana feditele k u€asti
v kou€ovani.

Cile
Pani Michaela $la do kou€ovani s jasnymi cili:

o zvladnout stres pfi komunikaci s kolegy,

¢ naucit se efektivné prosazovat své pozadavky,

o zvysit si své sebevédomi pfi jednani s kolegy.
Na zacCatku naSi spoluprace sice pfesné nevédéla, co koucCovani obnasi, ale né&jaké
povédomi pfece jen méla, nebot se s kolegyni zud&astnily dilny pana Snebergera na
celostatnim setkani PAU v Praze a pred podanim pfihlaSky se podivala na video o
koucovani na strankach metodického portalu rvp.cz.

Dosahovani cill

Prvni dvé sezeni si pani Michaela vyjasnila, jak bude jeji cil vypadat. Hodné mluvila o svém
strachu ze zvladnuti nového Ukolu — funkce kordinatorky SVP. Patrali po tom, jak bude
situace vypadat po dvou mésicich, po pulroce, po roce tak, aby byla pani Michaela
spokojena.

Nejprve si neuméla tyto varianty vibec predstavit, takze jsme se zaméfili na hledani uspéchu
v jejim dosavadnim zivoté a kariéfe. Postupné jsme pojmenovavali situace, kde se ji dafilo,
kde byla sama se sebou spokojena a jak to tehdy vypadalo. Pani Michaele se vybavovaly
situace z davné i blizké minulosti, ve kterych se ji dafilo byt klidna, efektivné prosadit své
pozadavky a byt sebevédoma. Ty nejvyznamnéjsi pro ni byly — zvladnuti maturitni zkousky,
prosazeni oboru na vysoké Skole, ktery chtéla studovat (rodie z ni vzdycky chtéli mit
lékarku) a navazani vztaht s kolegy ve Skole, kde pani Michaela dfive plsobila. Kdyz jsme
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patrali po tom, co maji tyto situace spole¢ného, uvédomila si pani Michaela mnohé: ,KdyZ
Jjsem presvédéena, Ze to, o co mi jde a co prosazuji, je z mého pohledu uZiteéné, vychazi to
Z mého vnitiniho presvédéeni — ze srdce, tehdy dokazu i pres pocatecni veliky strach Fici, co
si myslim. KazZda situace, ve které se mi to béhem nedavné doby podafrilo, pfispéla ke
zvySeni mého sebevédomi. Myslim si, Ze pro zdarné zvladnuti role koordinatorky si potfebuji
pfipravit na kazdé jednani s kolegy dostatek argumentu, které presvédCi i ty, ktefi nejsou
naladéni na zmény jako ja.*”

Za dobu, kdy koucovani probihalo, musela pani Michaela vést nékolik nepfijemnych porad
s kolegy. Jejich cilem méla byt revize a zména SVP na zakladé pfipominek konzultanta a
CSl. ,Hodné mi pfi téchto jednénich pomohlo, kdyZ jsem méla na paméti Ze odpor
neznamena nutné odpor vici mé osobé. Na jednani jsem se vzdy velmi peclivé pripravila,
pfedem jsem si nachystala odpovédi na pfipadné namitky proti mému navrhu, coZz mi pak
umoznilo byt pfi jednani klidna a vyrovnana. Pripominky ¢i kritiku kolegu jsem brala vécné —
méla jsem na paméti, Ze duvody odporu mohou byt rizné a ¢asto se mnou nemaji nic
spole¢ného.” Pani Michaela se v pribéhu koucovani rozhodla doplnit si své znalosti a
dovednosti z oblasti komunikace, proto se pfihlasila na kurz Komunikaéni dovednosti pro
vedouci pracovniky, které v ramci projektu Reditel — manaZer poradalo Metodické a
evaluacni centrum, o. p. s.. Na zakladé novych poznatku z kurzu pak v priibéhu dvou mésicu
zavadéla do své komunikace drobné zmény: ,ZlepSila jsem se v kladeni otazek, vedeni
rozhovoru se studenty i kolegy, celkové mluvim méné, ale ma to vétsi ucinek. Zmény si vsiml
i maj manzel a nase komunikace se stala mnohem konstruktivnéj$i nez dfive.“ Uspéchy na
poli komunikace pozitivné ovlivhovaly rist sebevédomi pani Michaely. Na Skale, kterou jsme
méfily jeji sebevédomi, se posunula z 3 na 9. Nejvice pani Michaelu potéSilo, Ze pozitivni
zmeény v jejim chovani si vSiml i pan feditel, takzZe ji nabidl, jestli by se od nového Skolniho
roku nechtéla vénovat praci vychovné poradkyné, coz bylo néco, o ¢em pani Michaela tajné
snila.

Co Vam kouc€ovani dalo?

,KdyZ jsem se s panem feditelem dohodla, Ze vezmu po kolegyni funkci koordinétorky SVP,
velmi jsem se obévala, jak tuto roli zvladnu. Moje kamaradka je asertivni, ¢asto jsem ji pfi
tvorbé SVP obdivovala, jak bravumé resi konflikty, které se vyskytly, jak asertivné
komunikuje s kolegy/kolegynémi, jak se neboji fici svij nazor i kolegyni, ktera je o 20 let
star$i neZz ona. Na zacatku koucCovani jsem si fikala, Ze kdybych dosahla aspori 10 %
ZlepSeni svych dovednosti, tak budu spokojena. Ted’ na konci koucovani jsem si ohodnotila,
Ze jsem se na své Skéle posunula zhruba o 50 %. V takovy vysledek jsem rozhodné
nedoufala. Takze koucCovani mi umoZznilo radikalni zménu mych dovednosti, posililo mé
sebevédomi, jsem si ted jista, Ze ve své nové roli obstojim. Vim, Ze to ani ted nebude
prochazka rizovym sadem, ale diky koucovani si jsem jista, Ze to zvladnu.“

Co jste se diky kouéovani naucila?

L~velmi ocenuji, Ze muj kou¢ mél velké znalosti z oblasti komunikace. VZdy nejprve velmi
podrobné prozkoumal, co viastné chci a jak to bude vypadat, az ,nebudu mit problém*, a pak
mé naved| na dostupné zdroje, ze kterych jsem ziskavala cenné informace o komunikaci.
Dostéavala jsem od néj kvalitni zpétnou vazbu, a pfitom jsem neméla negativni pocity, kdyz
mi hned od zacatku neSly véci tak, jak to popisovali na seminafi, v knizkach nebo jak jsem si
to predstavovala.“
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Uvédomeéni

sUvédomila jsem si, Ze pfestoZe ucitel stale s nékym komunikuje, nase komunikacni
schopnosti jsou casto nedostatecné. Zviasté v dnesni dobé, kdy jsou Zaci mnohem
sebevédoméjsi a neboji se Fici si otevfené svij nazor, je dulezité umét s nimi efektivné
komunikovat, znat konkrétni techniky a nastroje, zkusit si v bezpeéném prostiedi feSit
modelové situace. V dnesni dobé je fada moznosti, jak své profesni dovednosti rozvijet, a to
Casto i s minimalnim finanénim vkladem z na$i strany. Mrzi mé proto, Ze cCasto pravé ti
kterym by zlepSeni komunikacnich dovednosti pomohlo, nemaji o nic takového zajem.*“

Komu bych kouéovani doporuéila?
,KoucCovani bych zakazala kazdému, kdo se sebou nechce nic délat. Pro takové lidi
koucovani rozhodné neni. Pokud ale chcete pracovat na sobé, ucit se nové véci, hledate
nékoho, kdo stoji mimo vas svét, ale pritom se na ného mizete spolehnout, protoZe vas vzdy
podrzi, pak si najméte svého kouce.*“

Sasa Dobrovolna, listopad 2011

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socidlnim fondem a statnim rozpottem Ceské republiky.

~ a®
* X x o
* L]
* .
* *
* pk
J RSTVO ST

- MINIS OP Vzdélavani
EVROPSKA UNIE

pro konkurenceschopnost

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI



