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Vystupni zprava z kouéovani

Nazev zpravy
Vysoké naroky

Kratky uvod

Anna je zastupkyni feditele a koordinatorkou SVP na gymnaziu ve velkém mést&. Jeji
pohnutkou ke vstupu do koucovani byla zvédavost a nespokojenost se zménami na
pracovisti. Také chtéla vyzkou3et, jaké to je, kdyZz ma Elovék svého viastniho kouce.

Anna nastoupila do skoly na Zadost feditele, ktery ji pfenechaval mnoho Fidicich pravomoci.
Anné to takto vyhovovalo, protozZe dfive pracovala na pozici feditelky Skoly, takze védéla, co
je potfeba, a bavilo ji udavat smér chodu Skoly, ale nechtéla uz byt Feditelkou. Tento stav
trval 2 roky, ve Skole se podafilo mnohé zavést a Anna byla s jejim fungovanim spokojena.
Pak ale doslo ke zménam — feditel zménil rozdéleni pravomoci a oblasti, které doposud méla
na starost Anna, uz nebyly v jeji kompetenci. Doslo k tomu, Ze to, co budovala, zacal nékdo
jiny ménit a bourat.

Anné na chodu Skoly velmi zalezi, bere to velmi osobné az emotivné a potfebuje najit znovu
svuj klid, chce se opét tésit do prace a chodit tam rada.

Cile

Prvni oblasti, na které jsme pracovaly, bylo zlepSeni komunikace s panem feditelem. V této
oblasti bylo dosahovano proménlivych vysledkua. Byly rozhovory, které se dafily, ovSem byly i
takové, které si klientka vztdhla na sebe osobné& a vyjadfeni a jednani pana feditele ji
zranovaly. Cilem pro klientku pfi rozhovoru s nadfizenym bylo udrzet si klid a neutralitu,
hledat pozitivni dGvody pro jednani pana feditele, trpélivé nabizet navrhy feseni, ale udrzet si
védomi, Zze kone€né rozhodnuti je jeho kompetenci a necitit se za né byt odpovédna. Je to
dlouhodoby naro¢ny cil, na kterém bude klientka pracovat i po skonceni nasi spoluprace. V
pribéhu kou€ovacich sezeni jsme reflektovaly, co se pfi komunikaci dafi, co délat vice a
¢eho se do budoucna zbavit, protoze to nepomaha dobrym vztahlm.

Dosahovani cilt

Pfi praci na prvnim cili jsme se také zabyvaly zpusobem komunikace Anny, jejim
manazerskym stylem. K tomu nam poslouzila typologie MBTI, aby se prohloubilo
sebepoznani klientky a reflektovaly obvyklé komunikacni potizZe jejiho typu.

Anna si v pribéhu koucovani uvédomila, ze se ve Skole zménily jeji kompetence, i kdyz to
vyslovné nebylo fe€eno. Pofad se citi byt odpovédna za oblasti, které méla dfive ve Skole na
starosti, ale nyni ji uZz nepfislusi. Proto dalSim cilem bylo pojmenovat si vlastni pracovni
pravomoci, za které nese odpovédnost, a s ostatnimi vécmi se tolik netrapit.

Aby bylo Anné ve Skole Iépe, bylo potfeba pracovat na zméné postoju, které vychazely z
nefunkénich predsudkd. Napf.: Anna byla pfesvédcéena, Ze starsSi lidé by méli byt zkuSengjsi
a predpokladala, ze délaji v&ci Iépe, nez ona. Ridici pracovnik musi umét Fidit organizaci i
podfizené, byt pfi tom lidsky a byt pfirozeny vidce. Tato oCekavani se stavala zdrojem
nepohody a nenaplnénych olekavani. Klientka postupné pfehodnocovala své pfedpoklady a
ucila se byt tolerantnéjsi k nedostatkim svym i jinych lidi. Postupné se utvrzovala v tom, Ze
kdyz néco nefunguje podle jejich pfedstav, neni to tim, Ze nékdo zamérné kazi jeji praci, ale
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Ze v dané chvili neumi postupovat Iépe. Timto zplsobem se do Zivota Anny dostavala vétsi
tolerance a laskavéjsi pfistup k sobé i k okoli — a praci bere klidnéji.

Hodnoceni

Anna si v pribéhu koucovani pochvalovala zejména moznost sdilet s nékym své pracovni
potize. Jiz néjakou dobu ji pracovni véci trapily a zasahovaly do jejiho osobniho Zivota, a
manzel uz nechtél poslouchat stesky z prace. ,S kou¢em mam moznost mluvit o své praci, o
tom co mé trapi. Mam v ném pozorného posluchacle, ktery mé otazkami navadi k reSeni.
Jsem za to moc rada. V koucovani jsem si vytkla narocné cile a jesté na nich budu muset
dlouho pracovat, ale jsem uZ na dobré cesté. UZ ted’ se v praci citim lépe a i manzel
pozoruje pozitivni zmény.*“

Uvédoméni, doporuceni

L2Uvédomila jsem si jak je pro mé cenna mozZnost mluvit o svych pracovnich zaleZitostech
s Clovékem, ktery je mimo S$kolu. Koucovaci sezeni jsem vyuZivala i dvakrat tydné a
doporucovala bych je vdem vedoucim pracovnikim, ktefi maji chut mluvit o své praci a
hledat moznosti zlepSovani.*“

Tatana Bagairi, listopad 2011
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