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Vystupni zprava z kouéovani

Nazev zpravy
Naprosto nepfijemnou situaci umim obréatit v pfijemnou

Kratky uvod

Klientka pracuje na gymnaziu v severnich Cechach jako zastupkyné feditele ve vedeni $koly.
Po precteni nékterych pfipadovych studii na portalu www.rvp.cz si uvédomila, Ze by chtéla
kou€ovani vyzkouset. Byla zvédava a samotné kou€ovani vnimala jako vyzvu: opravdu to tak
funguje?

Cile
Své cile ze sebe klientka vychrlila hned pfi uvodnim setkani. Zdalo se, Ze ma uplné jasno, co
chce zménit. Jakmile si ale uvédomila, Ze pfi postupovani naplfiovani svych cili bude sice
spolupracovat s kou¢em, ale nebude ménit jiné lidi, nybrz sebe, zatajil se ji dech. Svou vyzvu
byt klientkou kou€ovani rozSifila jesté o dalSi rozmér: byla zvédava, jestli se ji podafi cilt
dosahnout a kolik pro to sama bude muset udélat. A také: nakolik to zméni jeji praci. Cile,
které si pojmenovala:

o Zbavim se nepfijemného pocitu z hospitaci.

o Dokazu si lépe naplanovat ¢as v praci, abych se mohla odpoledne vénovat vice

détem.

Dosahovani cill

Na pocatku setkavani s kouCem se klientka potykala se strachem z pohospitacniho
rozhovoru. Nebyla si jistd v komunikaci se sluzebné starSimi kolegy, nedokazala vyslovit
v rozhovoru nepfijemné zalezitosti, nevédéla si rady s celym procesem hodnoceni prace
kolegli ve sboru. Cela situace byla pro ni velmi nepfijemna, uvédomovala si, Zze si takové
rezervy v praci nemlze dovolit.

Prvopoc¢ateénim zlomovym okamzikem a prvnim krokem pro ni byla skute¢nost, Ze vyslovila
nahlas v8echny své obavy a dokazala popravdé popsat stav véci a pocity, které zaziva. To,
Zze muze stav zménit k lepSimu, pro ni bylo velmi silnou motivaci a Sanci. V dalSich
setkanich zjistovala, kolik informaci vlastné potfebuje ziskat, a zacala objevovat nastroje,
které by mohla pouZivat v samotném rozhovoru. Pfeletla si odbornou literaturu.
Pojmenovavala si v rozhovorech s kou€em, ¢eho se potfebuje zbavit, které jeji pocity a
strachy ji blokuji. Ve své praci postupné zkousSela ty nejjednodussi postupy, ovéfrovala si, Ze
jsou pro ni samotnou vyhovujici a bezpe¢né a zaroven zjistila, Zze funguji. Zacala prozivat
své malé radosti, které si uvédomovala po kazdém jednotlivém uspéchu v praci s kolegy. Az
cca v poloviné celého procesu dokazala rozsifit své nové, pomalu se rozvijejici postupy i
v praci se sluzebné starSimi kolegy, ke kterym citila velkou uctu, ktera ji na druhou stranu
branila vést efektivné pravé ony pohospitacni rozhovory. Zacala si uvédomovat, kolik strachu
a emoci pfedjima jesté predtim, nez k samotnému rozhovoru dojde. Na druhou stranu uz
také védeéla, ze umi vic, nez pfed nékolika mésici. Dosla k poznani, Zze pokud to nedokaze
pravé u této Casti sboru, bude sama ze sebe zklamana a nedojde ve vysledku tam, kde
chtéla na konci procesu byt. S podporou kouée se na jeden takovy rozhovor velmi podrobné
a peclivé pripravila a vyzkou$ela jej pak pfimo v praci ve 3kole. K vlastnimu pfekvapeni
zZjistila, Ze to nebylo tak slozité, jak se obavala. Svou praci na dosazeni cile zakoncila po
nékolika rozhovorech, které sama vnimala jako velmi pfijemné a rozvijejici pro obé strany.
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Sama k tomu Fika: ,Nebojim se hospitaci, planuji si je, umim si naplanovat pohovor, oddélu;ji
dilezité od nepodstatného. Zbavila jsem se strachu z hospitace, ziskala jsem sebevédomi
v komunikaci se starS§imi kolegy, nemam problém bavit se snimi o zaleZitostech ve
vzdélavani. Je to pro mé pfijemné, uz necitim nejistotu. Neodkladam véci, protoze jsou mi
nepfijemné. Dokazala jsem si najit realny cil, uvédomila jsem si, co je a neni mozné. Mam
jasno v hospitacich, nicméné neni to hotové. Mozna bych to pfisté jesté vice zaméfila na
planovani hospitaci podle obdobi ve Skolnim roce v navaznosti na vystupy. Planovala bych
cely proces s feditelem v navaznosti na rozvoj skoly.*

V pozici zastupkyné feditele pracuje klientka tfetim rokem. Svou praci vnima jako uzite€nou
a bavi ji. Kdyz vSak tuto pozici pfijimala, nepocitala s tim, kolik ¢asu ji vezme. Ackoliv vi, ze
pracuje velmi intenzivné, kazdy den opousti Skolu pozdé&ji, nez by ji to jako matce déti bylo
prijemné. Ma vycitky, Ze jeji rodina doplaci na mnozstvi ¢asu, které vénuje své praci, a rada
by tento stav zménila. Kdyz popisovala, jak vypada jeji pracovni den, doSla k poznani, ze
vyhovi okamzité kazdému kolegovi, pokud za ni pfijde s pracovnim problémem, a zvykla si
odsouvat svoji praci. To ji dostava do situace, kdy vSichni ostatni kolegové odchazeji ze
Skoly, protoZze maji své hotové, ale ona sama zustava, protoZze hotovo nema. Dlouho
zkoumala, jestli ma vibec moznosti tento stav zménit. Zamyslela se nad tim, jak jinak si ma
nastavit spolupraci s kolegy, aby mohla byt i ona spokojena s vyuzitim pracovniho €asu.
V rozhovorech s kou¢em pfisla na to, Ze pokud to nezméni ona sama, nikdo jiny to neudéla.
Uvédomila si, Ze bude muset svou praci planovat uplné jinak a také bude muset zménit jiz
nastaveny zplUsob komunikace s kolegy ve sboru. Hledala rezervy a jiné postupy. V dobé
mezi setkanimi s kou€em ve Skole ovéfovala, jestli mohou fungovat. V okamziku, kdy ji
zacCaly fungovat prvni malinké drobné zmény, si uvédomovala, Ze pfestoze ji ¢eka jesté
hodné prace, ma silu to zménit. Védomeé hodné zaméfila svou pozornost na efektivhost své
prace a vice upfednostiiovala sebe v ase, kdy potfebovala ke své praci klid a nechtéla byt
ruSena jinymi zalezitostmi. V pInéni cile se urcité posunula dopfedu. Vi, na ¢em jesté
potfebuje dal pracovat a dnes ma konkrétn&jsi pfedstavu o mozné podobé spinéného cile.
Vnima jej v realnéjsi podobé.

Hodnoceni

,Vic vnimam chod $koly a praci ucitell ve Skole. Vic vidim, jak ucitelé dodrzuji pravidla, na
kterych jsme se dohodli. Celkové vic vnimam praci ucitell, prostfedi jejich tfid, to, jaké maji
ve tfidach nastavené klima. Pro mé jako soucast vedeni Skoly bylo nejdilezitéjsi, ze jsem
dokazala soustfedit svou pozornost svym tfem cilim — do jejich dosazZeni jsem viozila
energii. Neméla jsem roztékané mysSlenky. Dalo mi to systematiCnost v praci, a to uz béhem
samotné doby, kdy jsem byla klientkou v koucovani. Dokud jsem cil po urcitou miru
nesplnila, nemohla jsem od néj odejit. Zbavila jsem se strachu z hospitace, ziskala jsem
sebevédomi v komunikaci se starSimi kolegy, nemam problém bavit se s nimi o zalezitostech
ve vzdélavani. Je to pro meé pfijemné, uz nemam nejistotu. Neodkladam véci, protoze jsou mi
nepfijemné. Dokazala jsem si najit realny cil, uvédomila jsem si, co je a neni mozné.

Naucila jsem se zamyslet nad tim, jestli vibec moje okoli stoji o0 moje ,dobro“. Zastavit se,
uklidnit, odlozit mysSlenky. Pracuji na sobé dal a dal a jsem klidné&jsi.”

U prvniho cile si je klientka védoma toho, Ze ma spinéno, zaroven vi, Zze dalSi rozvoj

dovednosti spojenych s hospitacemi je mozny. U druhého cile pochopila, Ze nedosahne
stoprocentné svych pfredstav — zbavila se ale stresu a vycitek. Umi si vic naplanovat, co
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stihne. Pracuje efektivnéji a s vétsi radosti, i kdyz fika: ,Jen tomu trochu pofad nevéfim — je
to pro mé celé nové.”

Uvédomeéni

,Kdybych meéla doporucit kou€ovani ucitelim, tak proto, aby si véci, které maji nastavené
v sobé, dokazali sami uchopit. To je pro kazdého samotného hrozné tézké. Diky kouc&ovani
mam zrcadlo, ve kterém se vidim a jde to snaz — bez kouce to jde tézko.”

Marta Bfehovska, listopad 2011
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