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Ohniskem v&ech &innosti kazdé firmy by mély byt Vite, Ze mate dobry vyrobek nebo sluzbu. Muzete ale pfesvéddit ‘
pozadavky a potfeby zakaznik(i. Potom mluvime o zakazniky, aby je kupovali? To je moment, kdy pfichazi ke slovu
pojmu marketingové strategie. Znamena to soulad vase marketingova a prodejni strategie. Nyni musite naplanovat, ‘
mezi lidskymi, finan&nimi a hmotnymi zdroji firmy a jakym zplsobem nechate roz§ifit zpravu o vasem vyrobku &i
potfebami zakaznika. To se odehrava na pozadi sluzbé a prodate je vasim zakaznikim. Jelikoz vas plan
dynamického prostfedi, které zahrnuje marketingu a prodeje nacrtava vasi strateqii, jiZ si zabezpecite
socioekonomické nejistoty, pravni a politicka omezeni, zakazniky, a ;v)atﬁc“:n’ou 9rover‘1 prodeje, je to kriti?ky a klicovy
technologické a institucionalni zmény a konkurenci. ukazatel k vasemu uspechu. Konkretn€ se jedna o:
Odpovédnost za tento soulad na sebe za firmu prebira

marketing v ramci plnéni marketingového planus _ \_
cilem koordinovat vyrobek, cenu, komunikaci o
vyrobku a misto, kde je vyrobek k dostani. Toto
vzajemné pusobeni se €asto oznacuje jako
marketingovy mix.

Realisticky a z hlediska nakladu efektivni zpusob, jak
informovat potencialni zakazniky o vaSem vyrobku/sluzbé a
jejich vyhodach.

Vhodné techniky a metody prodeje.
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Efektivni tym prodejcu. ‘ ' |




prezentaci, u€ast na vystavach.

Marketingové aktivity seznamuji zakazniky s vasim
vyrobkem/sluzbou a vyhodami, které na trh pfinasi.
Zahrnuji reklamu, vyrobu informaénich materiald,

Jednim ze zplsobd, jak na bitevnim poli
konkurenéniho boje odliSit svoji firmu od ostatnich, je
napriklad slusnost a odpovédnost ke spolecnosti a
zivotnimu prostredi.

Ackoliv je marketing s prodejem velmi Uzce svazan,
jedna se o dvé vyrazné odlisné funkce vasi firmy:

pfi bezprostfednim prodeji.

Prodejni aktivity se vyznacuji pfimym plsobenim
na potencialniho zakaznika. Jedna se doslova o
nabizeni vyrobku/sluzby a pfesvédCovani zakaznika

Na zacatku procesu marketingového planovani musi lidé odpovédni za takticka
rozhodovani pfijit na kloub témto vécem:

Co prodavaji? : '\QQ -
Komu prodavaiji?

Do jakého podnikani se vlastné poustéji?
Po zjisténi téchto otazek musi najit fadu moznosti, vybrat z nich tu nejlepsi, urcit
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Marketingové planovani je systematicke uplatiiovani marketingovych
zdrojl, aby se dosahlo marketingovych cili. Proces marketingového
planovani sestava z fady kroku a vychazi z:

- podnikovych (firemnich) cild - cil je to, c¢eho chceme dosahnout, s
- podnikové (firemni) strategie - strategie je zplsob a prostredky k
uskutecriovani cill. Napf. pfi vyrobé urcitého vyrobku (Medu) by se mél
marketingovy plan zaméfit na vyrobek s cili a strategiemi vztahujicimi se
podle potfeby na cenu, distribuci a komunikaci s okolim.

TN

Podnikove

Marketingové planovani se sklada z:
Marketingové analyzy
SWOT analyzy
Predpokladu

Cilt a strategie marketingu
Programu
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Sestavte svoji marketingovou zpravu

Kazdy opravdovy byznys vysila prostfednictvi marketingu na svuj trh zpravu
o svém vyrobku nebo sluzbé. NejefektivnéjSi marketingova zprava by méla

odrazet vasi pozici na trhu, osobity charakter vaseho podnikani, jimz se
chcete odliSovat od konkurence. Kdyz je vasi konkurenéni vyhodou
\
\

napfiklad cena, vase marketingova zprava musi obsahovat slogan

chcete sdélit potencialnimu zakaznikovi.




