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Informatika, informace, systém

Uvodem se zamyslime, co znamenaji zdkladni pojmy: informatika,
informace a systém. Napred ovsem chci vysvétlit, proc se tyto pojmy
viibec zavddéji: lidé konstruuji tak slozité systémy, Ze je pak nedokdzou
bezpecné provozovat. Tim se dostaneme k dalsim pojmim: problém a
systém a také ke zptisobtiim reseni problémti: chaoticky, systematicky a
systémové. Teprve pak zavedeme pojem informace: chceme-li resit
problém, musime se rozhodovat a informace je prave to, co ndm
umoznuje rozhodovat se. Informace je vlastné poznatek, a proto ndsleduje
filosofickd vyprava do teorie poznavani. Nakonec presnéji vymezime
pojem systém a konecné i pojem informatika.

Co je informatika? - chytrak samozrejmé odpovi, ze je to chybné polozend
otdzka. Chytrak vam uz ale nerekne, ze otazka ,co?“ nedava smysl, dokud
se nezeptate: proc? To je prvni lekce z informatiky: chceme-li rozumét,
musime napred chapat smysl, pak teprve miZzeme pochopit i vyznam.

Nejprve se tedy budeme stru¢né zabyvat otazkou ,proc?“ a az

v jednotlivych nasledujicich kapitolach se postupné dobereme odpoveédi
na otazky, ,co” znamenaji jednotlivé zdkladni pojmy a konec¢né i samotny
pojem informatika.

Hledat smysl byva obtizné az nemozné - kdo dokaze odpovédét na otazku,
co je smyslem zivota? Dobrym zacatkem pri patrani po smyslu je vsak
otazka:

e Co je ucelem? k ¢cemu to slouzi?

e a hned se jesté také zeptame: komu to slouzi?
Odpovédét se da ruzné. Napr: informatika slouzi informatikim
k pohodinému Zzivotu. Porovname-li dnesni informatiku treba s dobyvanim
soli ve starovékych solnych dolech na Sahare, je to jisté pravdiva
odpovéd, ale uspokojit muze jen zaméstnavatele informatik{, kdyz svym
zaméstnancum zrovna narizuje ,dobrovolné” vikendové smény nebo
nec¢ekané sluzebni cesty do Ulan-Ude (domu to uz nestihnes, tak si rychle
sko¢ koupit aspon pyzamo a kartacek na zuby, v jednu ti leti letadlo a
nevracej se, dokud tu chybu neopravis). Ale co normalni lidé? Tém
musime odpovédét jinak, napr.:

Informatiku potrebujete, abyste dokazali acelné,
efektivné, bezpecné, spravné atd. zachazet
s informaci.

A proc¢ Ze normalni lidé potrebuji zachazet s informaci? K ¢emu jim je
informace a co uzitecného s ni mohou délat? A kdo jsou normalni lidé? A
co my - ja a vy, Ctenari této knihy - jsme i my normalni lidé? Potrebujeme
informaci? Ponechme tyto otdzky zatim otevrené. Odpovédi na né budeme
hledat postupné, ale uvidite, Ze ani pres spolecné usili a zna¢nou
vytrvalost se stejné nedobereme uplného vysvétleni.
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Pozn.: VSimnéte si, ze v informatice ¢asto mluvime o informaci podobné
jako o pisku, vodé, mouce nebo pivu. Zejména v teorii informace
povazujeme informaci za néco méritelného, libovolné délitelného a
zameénitelného, jako je tieba voda nebo vzduch. Teprve kdyz chceme
rozliSovat ruzné vyznamy zprdv, zacneme mluvit o informacich v mnozném
¢isle. Tim také zacneme rozliSovat jednu informaci od jiné informace
(podobné jako kdyz chceme rozlisit napr. lehké bilé pSeni¢né pivo od
tmavého je¢ného svrchné kvaseného porteru, tak také mluvime o riznych
pivech v Cisle mnozném).

Narazili jsme na dulezity pojem, a to je informace. Opét se prozatim
vyhneme otazce ,co to je?” a pokusime se rici, k ¢emu slouzi:

Informaci potrebujeme, abychom se dozvédéli, co
nevime.

Ale proc se potrebujeme dozvédét, co nevime? Jisté jsme puzeni treba
prirozenou zvédavosti, nicméné i prirozenda zvédavost méa svuj dobry ucel.
Zvédavi tvorové se nauci 1épe prekonavat prirozené nastrahy svéta nez
tvorové netecni.! S jistou mirou zjednoduseni muzeme rici, Ze spravna
informace ve spravnou chvili ndm umozni, abychom se spravné rozhodli
v pripadé, zZe si musime vybrat z nékolika moznosti - tj. stojime-li pred
problémem.?

A k ¢emu slouzi problém? Neziva véc nema problémy, s problémy se muze
setkavat jediné ziva bytost. Ne kazda ziva bytost ovsem dokaze hodnotit
svoji situaci jako nebezpec¢nou nebo neuspokojivou - v tom pripadé zadny
problém nemad. S problémem se muze potykat jen ten, kdo mé jakousi
svobodu volby. Ml¢ici, bucici ani mluvici véc nema svobodu a tim padem
ani problémy.

Problém nam dava prilezitost k vyjadreni svobodné
vule.

Problémy se daji resit ruzné, zejména systematicky nebo chaoticky,
pripadné systémoveé nebo nesystémové - a tim se dostavame

k poslednimu ze zdkladnich pojmu. Timto pojmem je systém? a s nim
spojeny systémovy pristup. Systémovy pristup znamend, Ze problém*
povazujeme za systém a jako systém jej resime. Podle toho pak taky
vypadaji vysledky.

! tim ov$em nijak nepopirdm, ze nevhodna zvédavost muze zvédavého tvora stat i zivot

2 To plati podobné nejen pro zivé bytosti, ale i pro stroje, jejichz ucel urcil konstruktér, a
také pro ostatni prirozené systémy, jejichz ucel bud urc¢ime, kdyz je vymezujeme, nebo
maji néjaky ucel objektivné dany. Prozatim ponechdm nezodpovézené otazky, zda vesmir
je ziva bytost, zda i nezivy systém muze byt povazovan za bytost, zda vubec uc¢el mize
byt dan objektivné (pripadné kdo jej urcuje) a jaky smysl ma svét.

3 vyznam slova systém prozkouméame podrobnéji v samostatné kapitole; prozatim
vystacime s intuici, prip. s ceskym prekladem , soustava” - véc sice celistva, ale nikoli
jednoduchd, nybrz vtipné sestavena ze soucasti

* presnéji: problémovou situaci, problémovou oblast
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Systémovy pristup nam umoznuje
resit problémy ucinné (efektivneé).

Cviceni: pokuste se vysvétlit rozdil mezi pojmy systémovy a systematicky.

Ucelem informatiky tedy je systémové resit problémy na zakladé
vhodného vyuziti informace. Uvahy o tom, jak smysl informatiky
souvisi s lidskou svobodou, ponecham prozatim k tvaham
laskavému c¢tendri jako velmi obtizné az neresitelné cviceni.

CvicCeni: Uvedené odpovédi na otdzku ,proc?“ nejsou dobre zduvodnéné.
Pokuste se je bud radné oduvodnit nebo vyvratit. Vymyslete svoje vlastni
odpovédi a ty zduvodnéte.

Vidime, ze odpovéd na otdzku , proc je informatika?“ neni snadna. Po
pravdé receno, ono se to tak néjak prosté seslo. Jednoho dne si lidé
uveédomili, Zze uz néjakych padesat let nardzeji na problémy, které jsou tak
komplikované, ze kazdy pokus o reseni zpusobi vic Skody nez uzitku.
Uvédomili si, Ze nezvladaji reSeni téchto problému jednak proto, ze reseni
jsou prilis komplikovand, nez aby v nich nékde nebyla chyba. Ale nejen to:
komplikovanost samotnych problému lidem brani, aby vibec spravné
pochopili, v ¢em problémy spocivaji.

Nesnesitelna slozitost systému

Predstavte si néjakou péknou sci-fi z doby, kdy se o informacnich
technologiich jesté nemluvilo - treba Dvacet tisic mil pod morem nebo
Ocelové mesto od Verna, Vladce vzduchu od Laurieho, sérii knih o
kapitanu Nemovi od Trosky, R.U.R. od Capka nebo Mlhovinu

v Andromedé od Jefremova® - dnesni ¢tendr Zasne nad naivitou autoru, a
to nejen pro obcasné nesrovnalosti fyzikalni nebo technologické, ale
predevsim: kazdému prece musi byt nad slunce jasné, ze si autori
neuvédomovali nezvladnutelnou slozitost systému,® které popisuji -
dalkova letadla bez avioniky, kosmické lodé na ru¢ni ovladani,
prumyslové vyrobni procesy bez nélezitych regulacnich a automatiza¢nich
technologii. Kdyz si kouzelny dédecek preje, aby krakatit’ svitil a hrdl, tak
soucasne mlcky pomiji, ze k rizeni jaderné reakce jsou potrebné regulacni
a zabezpecovaci mechanismy, které si Capkovi ¢tenari v dobé mezi
svétovymi valkami stézi mohli byt i jen predstavit.® Dnes si naopak
neumime predstavit, Ze by treba kormidla a klapky velkého dopravniho
letadla mél ovladat tym mnoha kormidelnikt rumpély a kladkostroji
rozmisténymi po letadle a ze by takovému tymu centralné velel treba
pomoci Morseova telegrafu néjaky orchestrdtor z pilotni kabiny.
Nedovedeme si ostatné predstavit ani to, co se svého ¢asu opravdu
délalo: kdo z nas si napr. predstavi, ze by mél prerusované seSlapavat

> CviCeni: zjistéte, o cem pojednavaji vyjmenovana dila. Kontrolni otdzka: které z nich
neni urceno k cetbé?

6 Spoléhdam na to, Ze kazdy aspon priblizné tusi, co je to systém neboli soustava.

K presnéjSimu vymezeni tohoto pojmu se dostaneme pozdéji.

7 Cvi¢eni: na ktery romén Karla Capka odkazuji? O ¢em je? 5

8 ono je toho vic, co si nedovedli predstavit, zejména HiroSimu ani Cernobyl
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brzdovy pedal v auté, aby se nezablokovala kola? - to se jesté pred
néjakymi triceti lety (neprilis uspésné) ucilo v autoskole...

Vzdycky se obcas stavalo, ze slozitost néjakého systému prerostla lidem
pres hlavu: rimska riSe se prosté musela rozpadnout, protoze neexistovaly
technologie, kterymi by se dala efektivné spravovat. Jenze to se po tisice
let lidské civilizace stavalo jen Cas od Casu, zridka. A pak prisla doba, kdy
se havarie slozitych systému zacaly kupit.® Ze se néco prosté jen tak
seslo? Co? Kdy a jak? A proc?

. - Namét na cviceni:
Norbert Wiener pise:!°

»lodnik z plavidla, které Vyhledejte zdroje, interpretujte text z nékolika
prevezlo sv. Pavla na Maltu, zdroji, vymyslete odpovédi na otdzky typu:
byl by jako doma i na pridi e proC mel Samo praveé dvanact manzelek?
horni paluby jedné z . prgé “Sis sllove;nské kmeny zvolily za vidce

. pravé Sama’
Ic):laChe;nllcl:,T (?Aflefa e kterym kmenum Samo vladl?

ohrada. " Ale S€ e kde Samo sidlil - a sidlil viibec nékde?

zaoceanskym parnikem o jaké byl ndrodnosti? pro¢ si to myslite?
z teze doby - s technologii e Jak si predstavujete, Ze Sdmo vypadal?
prelomu 19. a 20. stoleti - (nakreslete!)
by si nevédél rady. Podobneé * kde se nachazel Wogastisburg? .
legendarni kupec Sdmo, Nebojte se spekulovat (spolehlivé prameny stejné

neexistuji), nicméné zduvodnéte svij nazor! ...a

ktery z pOhO_dh Sv,e_ho ) pak prezentujte vysledky svého badani pomoci
karavansaraje - zajezdniho vhodného softwaru.

hostince v prazském
Ungeltu!? dokazal spravovat sjednocené slovanské kmeny celé stredni
Evropy a ridil jejich uspésny ozbrojeny odpor proti Avaram i Franktm, tak
tenhle vzor obchodni dovednosti, proziravosti, diplomacie, komunikace a
zpravodajskych fines - a predevSim krizového managementu - tak tenhle
Samo by nepochybné mohl byt stejné ispéSnym obchodnikem o dva tisice
let drive na mingjské Krété nebo o tisic dvé sté let pozdéji u Heku

v Dobrusce.!3 Ale na to, co prislo béhem dalSich sto padesati let, tak na to
by Sdmovy bohaté Zivotni zkuSenosti uz asi nestacily: telefon,
globalizovanda prumyslova velkovyroba, zZeleznice, novinové a filmové
zpravodajstvi (a s nim i kontrola politické a ekonomické moci sdélovacimi
prostredky). A to nemluvim o prvni a druhé svétové valce s jejich
pramyslovymi technologiemi vyvrazdovani.

9 typickym prikladem je zkaza Titaniku

19 viz Kybernetika a spolecnost (Norbert Wiener, otec kybernetiky, 1894-1964, viz
Wikipedie: Otevrend encyklopedie: Norbert Wiener [online]. c2012 [citovano 29. 12.
2012]. Dostupny z WWW: http://cs.wikipedia.org/w/index.php?

title=Norbert Wiener&oldid=9411931) [!!! odkaz !!!]

11 kontrolni otdzky: kdy cestoval sv. Pavel na Maltu? Kdo byl Joseph Conrad?

12 mozna spis nékde jinde, nicméné Ungelt je jediny hostinec, ktery zndm (a to znam
hostincu nékolik) a ktery byl v Praze driv nez Praha, takze by snad mohl pamatovat dobu
Samovu; jinak veskeré informace, které se ndm o Samovi dochovaly, pochdazeji

z Fredegarovy kroniky (viz napr. http://www.moraviamagna.cz/kroniky/k fredeg.htm,
27.1.2011 [!!! odkaz !!!]) - moc tam toho neni...

13 viz Alois Jirasek: F. L. Vék [!!! odkaz !!!]
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Wiener piSe o ,prvni“ a ,,druhé” prumyslové revoluci: ta prvni rozpoutala
prekotny rozvoj prumyslové vyroby ve velkém, prinesla mechanizaci do
zemédélstvi, hornictvi, dopravy i do vétSiny ostatnich obort a odstranila
tak lidskou i zvireci drinu, ale brzy dospéla k mezim, kdy se
technologicky, socidlni i myslenkovy systém prumyslového svéta zacal
hroutit. Prisly svétové valky, Rijnova revoluce, fasismus, dekadence

v uméni, rozpad rodiny a tradi¢nich hodnot a krize evropskych véd.'*
Pritom vlastné doslo jen k tomu, Ze prudce se rozvijejici spolecenské,
prumyslové, znalostni, estetické a hodnotové systémy moderni doby
prerostly schopnost lidi ridit tyto systémy, vymkly se kontrole a zacalo
se dit, co vlastné nikdo nechtél.'® Idedly liberalni demokracie se zvrhly

v diktat soupericich monopolu, idedly socialismu v totalitni diktatury,
idedly sebeurceni narodu v nenavistny nacionalismus.!® V téze dobé
zacCala podle Wienera ,druhd pramyslova revoluce”, kterou my spis
nazyvame revoluci védeckotechnickou.'” Podle Wienera jde predevSim
o to, Ze automaty nahradily imornou rutinni praci, zejména pasovou
vyrobu v tovarnach, kterou tak vystizné predvedl napr. Charlie Chaplin
v Moderni dobé.’8 Jisté jste si vSimli, ze védeckotechnicka revoluce
neprinesla jen automatizaci vyroby, jak o tom pise Wiener. A opravdu
nejde zdaleka jen o technologii nebo techniku, ale také o zdsadni prevrat
ve véde, o prevrat srovnatelny s tim, co vyvolal racionalismus a
osvicenstvi 17. a 18. stoleti ve védeckém mysleni - ale o tom podrobnéji
az jinde.

Obr.: zabér z filmu Moderni doba (obrazek
prevzat z Wikipedie - pro potreby vyuky bez
svoleni autora)

Vezmeéme si jako priklad zdanlive
jednoduchou technologii - psani.
Napriklad takovy Alois Jirasek psal
svoje rukopisy ocelovym perem, které
se vkladalo do nasadky. Zatimco
seriznout husi brk tak, aby se s nim
dalo psat, dokaze i pramérné zruény zak zakladni Skoly, tak pero

s nasadkou si uz kazdy sam vyrobit nedokdaze. Tento nastroj se skladal
priblizné ze ¢tyr dild. I jen zbézné zauceny délnik dokazal snadno a rychle
sestavit ze tri dilu ndsadku a kazdy pisar si umél nasadit pero do nasadKy.

14 jak nazval zdanlivé bezvychodnou situaci ,moderni” pozitivistické védy nas filosof
Edmund Husserl

1> Tohle konec koncu tvrdi i McLuhan az na to, Ze on tento jev povySuje na princip. Jinak
je to samozrejmé vdécéné téma sci-fi filmu a roménd o vzbourenych robotech (z téch
novéjsich napr. kultovni snimek Blade Runner [!!! odkaz !!!]).

6 jména Stalin a Hitler asi nepotrebuji dalsi vysvétleni, ale co vam rikaji jména Bokassa,
Stroessner a Pol Pot?

17 viz Radovan Richta a kol.: Civilizace na rozcesti, Svoboda, Praha 1966 a snad uz i John
Desmond Bernal v knize The Social Function of Science (London : George Routledge &
Sons Ltd., 1939 [!!! odkaz !!!]) - viz http://en.wikipedia.org/wiki/Information revolution
[!!! odkaz !!!]

18 pomérné slavny a dodnes srozumitelny film z roku 1936, viz Modern Times. Wikipedia.
http://en.wikipedia.org/wiki/Modern_Times (film) (navstiveno 20.12.2010) [!!!

odkaz !!!]
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Dokazu to ja, a to bez jakéhokoli navodu, a dokazali byste to i vy, jen mit
nasadku a pero. V dobé Aloise Jiraska se ovSem vyrabély i psaci stroje -
reknéme néco jako jednodussi mechanickad obdoba textového procesoru.
Psaci stroj se sklada z mnoha desitek az nékolika set soucastek a
neskoleny laik jej zarucené nejen nevyprojektuje, ale ani ze soucastek
nesestavi dohromady. Je priliS slozity. AZ potud se nachazime ve fazi
mechanizace, na technologické urovni prvni pramyslové revoluce. Nyni se
presunme do soucasnosti - kdo z vas nékdy psal na mechanickém psacim
stroji? Psaci stroj je dnes historicka zvlastnost, kterou najdete tak

v obchodech se starozitnostmi. PiSeme na pocitac¢ich pomoci textového
procesoru. A typicky textovy procesor se sklada nikoli z nékolika set
soucastek, ale ze statisicu az miliont rddek programu nebo priblizné ze
stejného poctu prikazu programovaciho jazyka. Laik si jej
nenaprogramuje. A nenaprogramuje jej ani kvalifikovany programator -
na to je prilis slozity. Velké softwarové systémy se programuji v tymech.

Podobné priklady jednoduchych néstroju, které mechanizace nahradila
slozitymi systémy a automatizace privedla tuto slozitost na hranici
nezvladnutelnosti, najdeme skoro v kazdém oboru vSedniho Zivota:
e valcha - mechanicka pracka - automaticka pracka
e nebozez - mechanicka vrtacka - Cislicové rizeny obrabéci stroj
e akusticky zvukovod (prosté trubka, kterou kapitan parniku veli
z mustku strojnikiim v podpalubi) - telefon - mobil nebo ip-telefon.

Mechanizované systémy je obtizné ovladat nejen proto, Ze jsou slozite, ale
i proto, Ze jsou mnohem silnéjsi nez ¢lovék. Clovék dokaze ovladat parni
stroj lokomotivy s vykonem ,na haku“, reknéme kolem 1 MW, coz pri
ucinnosti asi 10% odpovida tepelnému prikonu asi 10 MW. Parta lidi
dokdazala s pomoci mechanizace ridit elektrarnu s vykonem snad az

100 MW, coz odpovida prikonu tepla kolem 300 MW. Nékdo musel
regulovat napdjeni kotle vodou, jiny musel ridit mechanicky dopravnik,
ktery prikladal uhli na ohnisté, nékolik dalSich odbornikt muselo
povolovat a utahovat ventily v potrubi, kterym proudila para mezi
parogeneratorem a turbinou, nékdo se musel starat o spravné prifazovani
k rozvodné siti atd. Blok Temelina s vykonem 1000 MW a tepelnym
prikonem 3000 MW se takhle ridit neda. Stac¢i nevhodnym zplisobem
pootevrit nebo privrit ventil, kterym prochdzi tlakova péara, v potrubi
vznikne razova vina a pokud se jeji délka bude shodovat s rezonancni
frekvenci potrubi, spolehlivé vyrve potrubi z prirub - a predstavte si uz
sami, co nadéla trisetstupnova para pod tlakem nékolika desitek atmosfér
v hale plné dalSich zarizeni a pracovniku, kteri by elektrarnu obsluhovali,
kdyby nebyla automatizovand. Tohle se na parni lokomotiveé nestane
prosté proto, ze pri tristakrat mensim vykonu pevnost parniho potrubi
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snese témér cokoli, co strojviidce udéla. Proto se velky vykon elektrarny
musi regulovat daleko presnéji a citlivéji, jinak se vymkne zpod kontroly.
Tam uz musi nastoupit automaty a s nimi informatika.

Jiny priklad: kdo zazil auta s karburatorem a rozdélovacem, ten vi, jak
obtizné byvalo aspon jakzTakz dobre seridit predstih zapalovani. Dodnes
je to vdécné téma na diskusi mezi zasvécenci.!® Spousta aut taky mivala
predstih Spatné serizeny. Od té doby, co se do aut montuji vstrikovaci
cerpadla rizena mikroprocesorem, problémy s predstihem zmizely. DnesSni
ridi¢ snad ani nevi, Ze na néjakém predstihu vibec zalezi, kdyz mu jej
prubézné automaticky reguluje chytre naprogramovany mikroprocesor.

Nejde jen o obtiznost rizeni nebo neefektivitu obsluhy. Vykonné slozité
systémy snadno zpusobi katastrofu, kdyz nejsou spravné rizeny. Uvedme
si nékolik typickych prikladu:

o Cernobyl by 26. dubna 1986 nevybuchl,?® kdyby obsluha nevypnula
automatické zabezpecovaci systémy a planovanou zkousku
zalozniho napdjeni ¢erpadel provedla podle planu v mezich
bezpecného provozu reaktoru.?!

e Retéz lidskych chyb pfi fizeni lodi patfi k hlavnim pri¢indm také
v pripadé ztroskotani tankeru Exxon Valdez (24. 3. 1989), ktery
zamoril ropou pobrezi Aljasky na mnoho let.

e Havarie polského prezidentského letadla u Smolenska 10. dubna
2010 byla zpusobena opét sérii lidskych chyb, nedostatecnou
pristrojovou podporou pristavaciho manévru pri Spatné viditelnosti
a nerespektovanim varovnych signdalu. Pilotim chybély nékteré
podstatné informace (neznali napr. profil terénu pred pristavaci
drahou). Udaje, které meéli, pak nedokdazali spravné vyhodnotit. Asi
se nedivili, ze kdyz pristavaji, tak vySkomeéry hlasi, Ze letadlo leti
nebezpecné nizko - a zabili sto lidi...?2

Naopak si zkuste treba predstavit, jaké procento dopravnich nehod by
melo smrtelné nasledky bez ABS a jak moc by se zvysSily pocty nehod na
zeleznici nebo v letectvi bez automatickych zabezpecovacich systému.

19 napr.: ,Kdyz seridim predstih presné podle rysek na remenici, a na rozpulenej blok,
odtrh je spravnej, kontakt bez pecky, podtlak funguje jak ma, zkratka vsecko jako
vzdycky, tak motor sice jede, ale netadhne a sem tam streli do vejfuku,“ viz napr. Jawa
350/634 - predstih a odtrh, jawamania.info,
http://www.jawamania.info/poradna/detail.aspx?questionid=31375 (26.12.2010) nebo
Strileni do vyfuku, flat4.org, http://www.flat4.org/forum/viewtopic.php?
f=14&t=190&start= (26.12.2010) [!!! odkaz !!!]

20 viz Wikipedia, Chernobyl disaster, http://en.wikipedia.org/wiki/Chernobyl disaster
(31.12.2010) [!!! odkaz !!!]

21 nemluvé zatim o konstruk¢nich vadach reaktoru, ke kterym se dostanu o par odstavcu
dal

2 viz Sergej Amelin: Letecké nestésti ve Smolensku, ¢ast 5 (ABuakaTtacTtpoda B
Cwmornencke. YacTs 5), http://smolensk.ws/blog/170.html (31.12.2010) - ono to stoji za
precteni celé, ale 5. ¢ast obsahuje klicové informace o pri¢inach havarie; prepis
rozhovoru v kabiné letadla (Mezistatni letecky vybor - MAK, 2.5.2010) a prepis
rozhovoru v mistnosti rizeni letového provozu na letisti ve Smolensku (Gazeta Wyborcza,
18.1.2011) [!!! odkaz !!!]
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ket

Obr.: Pohled na zni¢eny reaktor ¢. 4 v Cernobylské jaderné elektrarné,
28.4.1986. Zdroj: Greenpeace. © U.S. Department of Energy.
http://www.greenpeace.org/international/en/multimedia/photos/chernobyl
nuclearexpolsion/ (29.1.2011) [!!! odkaz !!!]

Vsimnéte si:
e vypnuti automatickych zabezpecCovacich systému
e retéz lidskych chyb pri rizeni

Potud by se tedy zdélo, Ze prilis$ slozity mechanizovany systém muzeme
zvladnout, kdyZ jej nahradime systémem jesté slozitéjSim,
automatizovanym. Neni to tak docela pravda. Pripomenme si pripad
webového prohlizece Netscape, ktery svého casu velmi ispésné
konkuroval Internet-Exploreru od firmy Microsoft. Pod tlakem
konkurencniho boje vyvojari prohlizece Netscape nezvladli slozitost svého
systému a ten se od jisté verze stal sice obrovskym a univerzalnim, ale
strasné pomalym a prakticky nepouzitelnym softwarovym balikem plnym
chyb.? Chceme-li potize se slozitosti systému resit tim, Ze systém

vétsi slozitost zvladne. Vyhoda je v tom, Ze staci najit jeden tym experta,
kteri zkonstruuji automat pro libovolné velky pocet uzivatel,, misto toho,

% viz Daniel Jackson: MIT Open Coursware, Laboratory in Software Engineering,
Lecture 1: Introduction, http://ocw.mit.edu/courses/electrical-engineering-and-computer-
science/6-170-laboratory-in-software-engineering-fall-2005/lecture-notes/lec1.pdf
(26.12.2010) [!!! odkaz !!!]



Ivan Ryant: Informatika pro gymndzia, pracovni verze (8. 9. 2013)

aby kazdy uzivatel sdm musel obtizné zapasit se slozitosti systému
neautomatizovaného. Ale i schopnosti experta maji své hranice.

Vratme se k Cernobylu: vypnuti zabezpecovaciho automatu ani retézec
lidskych chyb by totiz nevedly ke katastrofé elektrarny, pokud by jaderny
reaktor reagoval na zdsahy obsluhy ,rozumné”. Do cernobylského typu
reaktoru RBMK totiz uz jeho konstruktéri zabudovali radu principidlnich
systematickych bezpecnostnich vad. Napr. prehrivani vody v reaktoru
zpusobi prudké zvysSeni vykonu reaktoru, misto aby se vykon primérené
snizil. Také pri zasouvani regulacnich tyc¢i, které maji snizit vykon
reaktoru, se vykon reaktoru k prekvapeni obsluhy zpocatku zvysSuje.

"-_-:I_ﬂ ‘\u § I;.

Obr.: Raghu Rai: Lejla zahynula pri katastrofé v Bhopalu 4. prosince 1984. Zdroj:
Greenpeace.
http://www.greenpeace.org/international/ReSizes/OriginalWatermarked/Global/int

ernational/planet-2/image/2002/8/burial-of-young-leela-had-her.jpg (29.1.2011)
[!!! odkaz !!!]

Jiny priklad: vyroba pesticidi v chemické tovarné Union Carbide

v indickém Bhopalu se prestala vyplacet, protoze prudce klesla poptavka.
Usporna opatreni vlastnika vedla k mnoha systémovym chybam v rizeni a
zabezpeceni vyroby: zhruba polovina kvalifikovanych pracovniku byla
propusténa a nahrazena pracovniky nekvalifikovanymi, provozni prirucky
byly jen v angli¢ting, takze mistni zaméstnanci jim nerozumeéli, kvuli
usporam bylo trvale vypnuto chlazeni zdsobniku na jedovaty methyl-
isokyanat, systém varovani pri narustu teploty v zdsobniku byl vypnut a
nefunkcni byly i bezpecnostni systémy, které mély zabranit iniku jedu do
ovzdusi. Tyto i jiné systémové chyby v rizeni a zabezpeceni vyroby mély
zasadni podil na nejvétsi prumyslové katastrofé v déjinach lidstva: do
zasobniku pronikla voda a zpusobila chemickou reakci, pri které se
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prudce zvysSila teplota a tlak; jedovaty plyn pak unikl nefunk¢nim
bezpecnostnim ventilem do ovzdusi. Jed bezprostredné zabil nejméné 4
tisice obyvatel mésta a ptil milionu lidi ziistalo trvale zdravotné
postizenych.?* V pripadé Cernobylu a Bhopdalu nejde jen o to, Ze obsluha
nezvladla rucné ridit prilis slozity systém, ale také o to, Zze podstatné vady
byly zabudovany uz v samotném technologickém systému, ktery se pak

v kritickych okamzicich ridit prosté nedal.

A0

5 ¥

Obr.: Raghu Rai: Jedna z hromadnych kremaci neidentifikovanych obéti
bhépalské katastrofy, 4.12.1984. Zdroj: Greenpeace.
http://www.greenpeace.org/international/ReSizes/OriginalWatermarked/Global/int
ernational/planet-2/image/2002/8/mass-cremations-were-held-alon.jpg (29.1.2011)
[!!! odkaz !!!]

Ve stavebnictvi, ,The most likely way for the world to be destroyed, most
strojirenstvi, secp’erts agree, is by acm_dent. That’s where we come in.

. e’re computer professionals. We cause accidents.
elektroi_:ecllmlce a (Vétsina expertii se shodne, Ze nejpravdépodobnéjsi
v chemicke zpusob zniceni svéta je nehoda. Prdavé tam mirime. Jsme
technologii jsou pocitacovi profesiondlové. Zpiisobujeme nehody.)

systémové vad
y y Nathaniel Borenstein, inventor of MIME. Programming

zasadne nevp ripustne, as if People Mattered: Friendly Programs, Software
konStrv'UIf.terl a Engineering and Other Noble Delusions. Princeton
manazeri projektu University Press, Princeton, NT, 1991
jim uméji predchazet,
a pokud to nedélaji, byvaji pohndni k hmotné i trestni zodpovédnosti. To
ovSem neplati v pripadé softwarovych systému.?®

24 viz Bhopal disaster, Wikipedia, http://en.wikipedia.org/wiki/Bhopal disaster (8.1.2011),
Bhopal Disaster, http://www1.american.edu/ted/bhopal.htm (8.1.2011) [!!! odkaz !!!]
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Software byva tak slozity, Ze se smirujeme i s konstruk¢nimi vadami,
které do rozsahlého systému vnasi tym softwarovych inzenyru a
projektovych manazeru. Vratme se k textovému procesoru. Na
konstrukcni vady bychom u mechanického psaciho stroje nepristoupili,
kdezto u textového procesoru se jich pri pouziti béZnych technologickych
postupu nezbavime. Obvykla chybovost u programu tohoto druhu byva
reknéme kolem deseti chyb na tisic radka programu. To znamena, ze
textovy procesor muze obsahovat zhruba tisice az desetitisice skrytych
konstrukcnich vad. A jak pravi lidova moudrost, opravou kazdé chyby se
do programu vndasi nejméné jedna chyba nova.

Chtél jsem vlastneé rict jen jednu jednoduchou véc: ¢im slozitéjsi jsou
systémy, se kterymi nase civilizace stoji a padd, tim krehci je ta nase
civilizace. To je problém, ktery automatizace jen odsouva, ale neresi - spis
naopak.

Otéazka tedy zni: mohou lidé zvladnout sloZitost velkych systému? A pokud
ano, tak jak?

Systém

Intuitivné chapeme, Ze systém je véc slozend ze soucasti tak, aby
dohromady tvorily ucelny a ucinny celek. Byla uz také re¢ o systémovém
pristupu. Nyni pojem ,systém” prozkoumdme podrobné. Pro nazornost
vSak zacnéme prikladem.

Priklad: registracni pokladnu, jaka se pouziva v obchodech, muzeme
povazovat za neprili$ slozity (ale ani neprili§ jednoduchy) systém. Kromé
toho, Ze za systém povazujeme registrac¢ni pokladnu, muzeme za systém
povazovat i problém, ktery registracni pokladna resi (napr. majiteli obchodu
se ztracely utrzené penize). Napred totiz vynalezce pokladny musel
prozkoumat a pochopit problémovou situaci (jak funguje obchod a co v ném
nefunguje tak, jak by mélo).

% VyCty maji byt co nejuplné;jsi, rikaval nas velky nepritel Kartézius. OvSemze jsou i jiné
systémy nez technické, pripadné softwarové. Systémy socidlni a s nimi spojené pokusy o
socidlni inzenyrstvi ponechdvam prozatim tmyslné stranou. A hleddni zabudovanych
konstrukcénich vad ve vesmiru, v prirozenych zivych organismech nebo v lidské psychice
svedci spis o vadach ve fyzice, v biologii nebo v psychologii, je to projev individualniho
nebo skupinového zoufalstvi - tady by mél ¢lovék redefinovat svoje myslenkové ramce a
zacit premyslet jinak, protoze kritika proti prirodé (nebo proti PAnu Bohu, ekl by ¢lovék
nabozensky zalozeny) je sice snadnd, ale nesmyslnd, a proto mravné zvracena.
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Obr.: Registracni pokladna National vyrobend roku 1904 v Ohiu (USA) na
zakazku pro obchodnika s kavou p. Koska z Nového Mésta nad Metuji (Kozuch:
Cash Register. [online] Wikipedia, 2009. [cit. 2012-07-19] Dostupné z:
http://en.wikipedia.org/wiki/File:Cash register, built 1904 in Ohio.jpg [!!! odkaz
1y

Cviceni: V této kapitole se postupné zamyslete nad otdzkou: které
vlastnosti registracni pokladny jsou charakteristické pro kazdy systém
obecné?

Samozrejmé, Ze systém musi byt predevsim néjaka véc. Co je to véc? Je to
néco skutec¢ného nebo je to soucdast nasi predstavy o skute¢nosti nebo
vysek skutecnosti vymezeny nasi predstavou? Je clenéni svéta na véci
néco objektivné daného nebo si svét na véci clenime my sami v zavislosti
na nasem poznani?

Spousta lidi tuto otdzku viibec neresi, protoze véri, ze svét se sam od sebe
Cleni na véci presneé tak, jak jej pozndvame. Je vSak nase poznani vzdy
pravdivé? Kdo odpovida , ano”, klame sam sebe, protoze v rozhodujicim
okamziku nezapochybuje o pravdivosti tradovanych povér, o skute¢nosti
faty morgany ani o spravnosti logickych chytéku - sofismat. Takovy ¢lovék
pronasleduje na ulici kominiky, zatimco kandaly obchazi obloukem,
narovnava hole do vody vlozené a véri, ze ma parohy jen proto, ze dosud
zadné neztratil. Muzeme zajistit, aby nasSe poznatky byly pravdivé? A
pokud ano, tak jak? Na takové a dalsi otdzky jeSté narazime v kapitole o
informaci. Odpovédi na né hleda jedna z filosofickych disciplin - teorie
poznani, které pak vénujeme zvlastni filosofickou odbocku.?® Prozatim se
spokojme s tim, Ze je rozdil mezi skutecnym svétem a tim, co vime o
svété. Kromé toho vezméme také v ivahu, ze svét clenime na véci
ucelové - podle toho, na jakou otazku hledame odpovéd, co se
potrebujeme dozvédét, jaky problém se snazime vyresit. Poznavanim
problému ziskavame latku k premysleni, mySlenim dospivame nejprve

k pojmim a teprve pojem vymezuje véc.

Priklad: Registrac¢ni pokladna je lidsky vymysl. Tim spiS musela napred
vzniknout jako pojem ve védomi svého vynadlezce Jamese Rittyho a teprve
potom ji pan Ritty zkonstruoval - vymezil ji ve skute¢nosti.

26 Odbocky nebo také vylety z informatiky do souvisejicih oboru, které zarazuji do
vykladu, se v RVP nazyvaji ,presahy” nebo mezioborové ,souvislosti”.
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Co tedy plyne z toho, Ze systém je véc? Predevsim to, Ze systémy
vymezujeme pojmoveé a ze je vymezujeme ucelove - kazdy systém ma
svilj ucel, k né¢emu slouzi. To plati jak pro systémy, kterymi popisujeme
stavajici skutec¢nost (abychom ji poznali a pochopili), tak to plati i pro
systémy, které definujeme proto, abychom je zkonstruovali (a tim vyresili
néjaky problém).

Priklad: Ucelem registra¢ni pokladny bylo zaznamenat a spocitat trzbu za
cely den. Pokladna tedy musi pricitat postupné polozku po polozce, spocitat
dil¢i soucet za kazdy nakup (a vydat uctenku), cinknout pri kazdém otevreni
Supliku s penézi (aby majitel obchodu mél pokladniho pod kontrolou) a
nakonec secist vSechny polozky za cely den (soucet ma souhlasit s trzbou v
Supliku). A to vSe pan Ritty sestrojil jako mechanicky pristroj v nablyskané
mosazné skrini s ozubenymi koly uvnitr, s pdkami nebo klavesami na
zadavani Cisel, s mechanickou tiskarnou a s plechovymi ¢islicemi
vyskakujicimi na displeji. Cely pristroj pohanél pokladnik klikou na boku
skriné.

Véc je celek, ktery se lisi od jinych véci. Jedind véc, od které se zadna véc
podstatné nelisi, je doty¢na véc sama. Od filosofu se dozvime, ze vSe se
neustdle proménuje a ze nic nezustava stejné. Ale dozvime se také, ze
kazda véc ma svoji podstatu a ze dokud se véc méni jen nepodstatné,
zustava sama sebou - zachovava si svoji totoznost (neboli identitu). To
vSechno ovSem zase plati i pro systémy.

Priklad: Registracni pokladna musi zustat sama sebou, aspon dokud
obsahuje penize. Trzba jedné pokladny se nesmi smichat ani s penézi, které
ma pokladni v kapse, ani s penézi umisténymi v jiné pokladné, ani s nicim
jinym.

Jako kazdd véc i kazdy systém ma svuj smysl, svoji ideu - je soucasti
kosmu, smysluplného svéta. Mzeme si tedy klast otdzku, zda systém
néjak prispiva ke smyslu svéta (napr. tim, Ze resi néjaky problém) nebo
naopak zda smysl svéta narusuje (tim, ze néjaky problém zpusobuje). Ke
smysluplnosti véci patii také jejich tcel (vzdyt kazda véc ma svij ucel,
protoze véci se vymezuji ucelove). Zejména kazdy technicky systém by
meél mit svij ucel, mél by k né¢emu uzite¢nému slouzit (nebo pri trose
smuly muze naopak néCemu nebo nékomu $kodit). VSimnéte si, ze takto
polozena otazka smyslu je otazka dobra a zla, otazka mravni.

Priklad: Registracni pokladna jednak zajistuje korektni jednani vici
zakaznikovi, ktery kontroluje uctovani kazdé polozky (cenu vidi na displeji)
a nakonec dostane vytisSténou uctenku, jednak brani pokladnikovi, aby
okradal majitele obchodu tim, ze by si tajné bral penize z trzby. Tak si pan
Ritty pravdépodobné predstavoval moralné spravné jednani se zdkaznikem i
se zaméstnancem. Krast se nema.

Z toho, ze systém je celek, vyplyva, Ze musi mit jednoznac¢né vymezenou

hranici. Hranice systému ndm umozni rozlisit, co patri do systému, od
véci mimo systém (tj. v okoli systému, ve vnéjSim prostredi).
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Poznamka: Hranice systému nam nabizi pomérné zabavnou moznost
obréatit systém naruby: vnéjsi prostredi zkoumat jako systém, kterému
ptivodné vnitini systém nyni poslouzi jako prostredi. Trochu to pripominé
anekdotu z doby, kdy hranice Ceskoslovenska byly obehnany ostnatym
dratem.

Syn: Tatinku, kdo je to za tim ostnatym dratem?
Otec: My...

Na hranici systému pak muzeme pozorovat chovani systému vuci
prostredi.

Diskuse: Otazka je, jestli se systém musi néjak chovat nebo jestli mize nic
nedélat. Dokonce mizeme namitnout, ze systém, ktery méa hranici, mozna
ani nemusi mit zadné prostredi - napr. fyzikalni svét muzeme chéapat jako
univerzum, tj. systém, mimo néjz zrejme nic fyzikalniho neni, protoze
vSechno fyzikdlni je soucasti fyzikalniho svéta. Pokud pak jde o hmotu nebo
energii, samoziejmé Ze nemuizeme na hranici fyzikalniho svéta pozorovat
zadné toky dovnitt ani ven (protoze neni kam ani odkud). Proto také musi
platit zékon zachovani hmoty a zakon zachovani energie (a naopak tyto
zékony svédéi o tom, ze fyzikalni svét se navenek nemuze projevovat
zadnym chovanim). No, neni to tak docela pravda: fyzikdlni svét ma také
svij rad, zakonitou strukturu a zékonitou vnitini proménlivost (plati v ném
fyzikalni zakony) - a jak uvidime v kapitole o termodynamice, tato
usporadanost se z fyzikalniho svéta postupné vytraci. Z hlediska svého
usporadani se tedy fyzikalni svét navenek mozna néjak projevuje (napt. tim,
Ze z néj proudi informace), ale mozna Ze ne (mozna se v ném informace
prosté ztraci). Kazdopadné jako hmotny nebo energeticky systém se
fyzikalni svét navenek nijak nechova?’ - a presto ma smysl, abychom jej
zkoumali jako systém, tj. abychom péstovali fyziku jako védu. Diky tomu, ze
se fyzikalni svét nijak nechovd, mizeme totiz vymezit, co do néj patri
(veskera hmota a veskera energie). A diky tomu, ze i my sami jsme soucasti
tohoto systému, ma smysl, abychom jej zkoumali, protoze jej zkoumame
zevnitr.

Pokud vSak vymezujeme systém, abychom resili néjaky zadany problém,
vymezujeme jej vzdy jako jednu z véci tvoricich svét (to jeSté neznamena, ze
nemuzeme byt jeho soucasti). V tom pripadé je pak zajimava otézka, zda
viubec muzeme stanovit hranici systému, ktery se navenek neprojevuje
zadnym chovanim? Empiricky urcité ne - vzdyt co se nijak nechova, a tedy
nejevi se nam, to nemizeme zakouset. Empirik by tuto diskusi asi razné
uzavrel tim, ze kdyz se néco nejevi, neda se to poznat, tedy ani pojmoveé
vymezit, tedy to neni véc a kdyz to neni véc, tak to prosté vubec neni. Porad
ovSem zUustava moznost, ze nam bude zjeven takovy systém, ktery se nijak
nechova, prip. zZe si takovy systém prosté vyspekulujeme. Otazka je, zda
takové systémy maji nejaky ucel, zda by nam mohly byt néjak uzitecné (a
tuto otdzku uz radéji nebudu déle rozvijet a ponecham ji otevrenou).

27 Podle zakonu zachovani hmoty a energie
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Jak jsem jiz vysvétlil, v informatice nas zajimaji predevsim takové
systémy, které pusobi néjaky problém (a ten méme za ukol vyresit), nebo
systémy, které néjaky problém resi. Systémy, které se nijak nechovaji,
nemohou zadné problémy ani pusobit, ani resit. Proto budeme vyzadovat,
aby systémy, kterymi se v informatice zabyvame, néco skodlivého nebo
uziteCcného délaly - aby se navenek projevovaly chovanim.

Priklad: Registracni pokladna prijiméa ruzné podnéty, reaguje na né,
vykonava nékolik ¢innosti a ukazuje vysledky. Navic pomérné bezpecné
uchovava penize. To je jeji chovani. Cenu kazdé polozky zada pokladni na
klavesnici, pokladna ji zobrazi na displeji a pricte jednak k dil¢cimu a jednak
k celkovému souctu. Jednotlivé polozky i soucty tiskne (na jeden pdas papiru
uctenky, na druhy trzbu). Pri otevreni Supliku cinkne. Atd.

Potud vlastnosti, které vyplyvaji z toho, Ze systém je véc. Ma systém navic
jesté néjaké specifické vlastnosti, které jiné véci mit nemusi?

Predevsim si uvédomme, ze slovo systém (cvoTtnua) znamena soustava,
takze systém musi byt sestaven z né&jakych soucasti nebo prvku. Nékteré
soucasti muzeme povazovat zase za systémy, ale zachdzime s nimi jako
s celky, abychom zvladli slozitost zkoumaného nebo reSeného problému.
Takovym dil¢im systémum rikame subsystémy (podsystémy). Soucasti,
které dale vnitrné neclenime, nazyvame prvky (elementy). OvSemze
soucasti systému jsou zase véci, které jsou ucelové vymezeny a néjak se
chovaji - interaguji bud navzajem uvnitr systému nebo pres hranici
systému s vnéjSim prostredim. Aby soucdasti mohly interagovat, musi byt
spojeny vazbou. Vazby a soucasti uvnitr systému pak tvori vnitrni
strukturu systému.

Priklad: Registracni pokladna se skldda z mnoha dill (klika, skrin, zvonek,
odvijeci civky s papirovymi paskami atd.) Nékteré dily jsou sdruzeny do
subsystému, napr.: Suplik se zvonkem, klavesnice, displej, tiskarna... Sama
pokladna zase muze byt soucasti rozsahlejsiho systému (obchod). Zejména
dnesni pokladny byvaji propojené jednak se skladovou evidenci prodejny,
jednak s ucetnictvim.

Poznamka: Konkrétné v informacnich systémech
e interakce spociva v posilani zprav mezi soucastmi systému
e vazby jsou komunikacni kanaly, kterymi zpravy tecou.

Interakce soucasti uvnitr systému také znamend, Ze soucasti mohou
béhem Zivota systému vznikat a zanikat a vazby Ze se mohou navazovat a
zase rozvazovat - systém se béhem svého zivota muze ménit. V
dusledku vnitfni proménlivosti se pak mohou ménit i vlastnosti systému a
tim i chovani systému navenek. Dokud se nezméni totoznost systému, t;j.
jeho podstata, zustava systém sam sebou, ale nepodstatné, mimotné
vlastnosti se béhem zivota systému méni.?® Soubor mimotnych vlastnosti
(pripadkil) tvori stav systému - systém béhem svého zivota muze

28 Jedna se o principy Aristotelovy metafyziky. Podrobnéji se k této myslence vratime
v kapitole o pojmovém mysSleni.
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prechazet ze stavu do stavu. V zavislosti na své totoznosti (podstaté) pak
systém vznika a zanika, pripadné se preménuje na jiny systém.

Priklad: Registracni pokladna béhem své ¢innosti méni sviij vnitini stav
nékolika zpusoby. Soucty, které si pokladna pamatuje, narustaji s kazdou
polozkou. Soucet za jednotlivy nakup se nuluje po kazdém vydani uctenky.
Soucet denni trzby se nuluje po secteni a vytiSténi trzby. Pokladna také
spotrebovava papirové pasky, jeji soucastky (tlacitka, paky, kola, hridele,
loziska, zvonek) se opotrebovavaji atd.

Shrnme:
e systém je ucelové vymezeny smysluplny celek, tj.
o obecné vzato mda smysl a konkrétnéji pak ucel
o ma svou totoznost a lisi se od jinych véci
o se svou totoznosti vznika a zanikd
o diky vymezeni pak rozliSime jeho
» vnitrek
» hranici
» prostredi
e navenek se projevuje chovanim (tj. interakci s prostredim)
e ma vnitrni strukturu, tj.
o soucasti (tj. subsystémy a prvky)
o vazby, které umoznuji interakci soucasti
e je vnitimé proménlivy, muze prechazet ze stavu do stavu

Strucné receno,

‘ systém je komplex interagujicich soucasti ‘

(podle Ludwiga Bertalanffyho)
Zavérecné poznamky

Ludwig von Bertalanffy?® a William Ross Ashby?° vypracovali kolem
poloviny dvacatého stoleti teorii systém,* ktera definuje pojem systém?>?
a studuje systémy obecné. Systémy se samozrejmeé objevuji v mnoha
oborech, ale jen teorie systému zkouma systém jako systém a nikoli

z hledisek specifickych pro ten ktery obor ani ve specifickém kontextu. Je
to véda interdisciplinarni - vznikla na zakladé studia systému v biologii

¥ viz Wikipedie: Otevirena encyklopedie: Ludwig von Bertalanffy [online]. c2011
[citovano 16. 08. 2011]. Dostupny z: http://cs.wikipedia.org/w/index.php?
title=Ludwig von Bertalanffy&oldid=6967068 [!!! odkaz !!!]

30 viz Wikipedia contributors. William Ross Ashby [Internet]. Wikipedia, The Free
Encyclopedia; 2011 May 16, 07:58 UTC [cited 2011 Aug 16]. Available from:
http://en.wikipedia.org/w/index.php?title=William Ross Ashby&oldid=429358010 [!!!
odkaz !!!]

31 viz Wikipedie http://en.wikibooks.org/wiki/Systems Theory (cit. 2011-08-16) [!!!
odkaz !!!]

32 viz System [online]. Wikipedia, The Free Encyclopedia; 2011 Aug 7, 23:27 UTC [cit.
2011 Aug 16]. Dostupné z: http://en.wikipedia.org/w/index.php?
title=System&oldid=443586684 [!!! odkaz !!!]
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(Bertalanffy, Wiener), fyzice a technice (Wiener), pozdéji pak také
v psychologii a psychoterapii (Ashby), ekonomice a managementu,
sociologii, filosofii (Bertalanffy) atd.

Podle toho, jaké jevy sledujeme, jaky druh chovani nas zajima,
rozliSujeme systémy napt. vyrobni, vzdélavaci, dopravni atd.

V informatice nas pak zajimaji systémy, které ziskavaji informace
z prostredi, zpracovavaji je (a pripadné je i uchovavaji) a poskytuji
informace do prostredi. Takové systémy se nazyvaji informacni
systémy.

Za zvlastni druh informacnich systéma muzeme povazovat systémy
ridici, které sleduji stav rizeného prostredi a na zakladé toho pak

v pripadé potreby pusobi na prostredi pomoci ridicich signalt. Takovymi
systémy se zabyva kybernetika.

Problém, systémovy pristup

U zrodu kazdé technologie je problém.** Ne kazda potiz je vSak hned
problém. Kdyz dojde v auté benzin, auto nejede. Je to problém? Ne. Je to
jen potiz - ¢lovék musi nékde sehnat benzin a néjak jej dostat do nadrze.
Zpusob, jak odstranit potiz, je zndmy. ReSeni problému zpocatku
znameé neni, jinak by to nebyl problém. Co je tedy problém?

Predstavte si, ze jsem vlk. Prijde snih a mraz, je mi zima a mam hlad jako
vlk. Mam problém? Urcité ne - je prece normalni, ze vlk ma v zimé hlad a
je mu chladno. Nedovede si predstavit, ze by mohl zit jinak. Dejme tomu,
Ze uz nejsem vlk, ale zatoulany pes: mam hlad a je mi zima. Na rozdil od
vlka vsak nejsem divoké zvire - dobre vim, Ze u lidi mi bylo teplo a
dostaval jsem pravidelné najist. V té chvili mam problém.

Problém neznamena jen to, ze se objektivné nachazim
v mizerné zivotni situaci, ale ze si dovedu predstavit
lepsSi situaci a pritom nevim, jak bych té lepsi situace

mohl dosahnout.?*

Problém tedy ma tri dilezité slozky:
e problémovou situaci, ve které se nachazim
e znamou zadouci situaci, ve které by problém byl vyreSen
e klicovou zasadni neznalost, kterd mi brani zmeénit problémovou
situaci v situaci zadouci

Zdalo by se, ze kdyz problém, tak resit - co jiného s problémem?
Zkusenost nam vsSak ukazuje, ze takovy myslenkovy zkrat spiS privede

33 Puvod slova je - jak jinak - starorecky: slovo mpépAnpa je slozeno z predpony mpo-
(pred, dopredu) a ze zakladu BaAAew (vrhat, hazet - odtud pak také napr. balistika),
problém je tedy prekazka vrzend pred ¢loveéka, clovéku do cesty. Viz problem,
Wiktionary, http://en.wiktionary.org/wiki/problem, 27. 8. 2011 [!!! odkaz !!!]. (diky za
tip, Vojto)

34 viz Jaroslav Habr, Jaromir Veprek: Systémova analyza a syntéza, druhé prepracované
vydani, SNTL, Praha 1986, str. 101 [!!! odkaz !!!]
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dotcené osoby do jesté horsiho nestésti, nez ve kterém se se svym
problémem nachéazeji. Proc?

1. VétSina problému totiz pomine sama od sebe, aniz bychom o jejich
reseni museli jakkoli usilovat (napr. ryma za prislove¢nych sedm
dni).

2. Pro postizenou osobu byva prijatelnéjsi zvyknout si na problémovou
situaci, smirit se s ni - a tim konec koncll pomine problém (napr.
smirit se s rodi¢i nebo s manzelem/manzelkou byva lepsi volba nez
stat se bezdomovcem; podobné si ¢lovek uSetri hodné zbyteéného
trapeni, kdyz se smiri se svym velkym nosem, malym penisem nebo
odstavajicima usima).

3. ReSenim se sice jeden problém odstrani, ale mnoho novych (a
mozna i horsich) problému tim muze vzniknout (napr. kdyz si
koupite novou, opravenou verzi softwaru plnou novych chyb).

Proto: narazime-li na problém, méli bychom predevsim uvazit alternativu
k jeho reseni - neresit.

Co ale mame délat, rozhodneme-li se naopak: resit? Ukazuje se, ze
nékteré zpusoby reSeni problému umoznuji zvladnout slozitost problému,
zatimco jiné zahlti reSitele tak, ze problém vyresit nedokaze. Lidé si
vSimli, Ze kdyZ chtéji vyresit problém, musi predevsim zvladnout jeho
slozZitost, a ze jsou zpusoby, kudy na to. A to jsou pravé ty zpusoby, které
nas navadéji, jak mame ucinné zachdazet s informacemi - protoze
informace maji néco spolecného s problémem, s jeho slozitosti a se
schopnosti ¢lovéka problém zvladnout. Proto se u¢innym zpusobum
zachdazeni s informacemi rikd informacni technologie® a jak vidét, nemusi
mit nic moc spolec¢ného s elektronikou, s pocitaci ani s internetem.

Které postupy jsou tedy ty ucinné? Dejme si priklad: v jihoamerickém
pralese ztroskotalo letadlo a prezil jediny clovék - divka, ktera nevédéla
nic o orientaci v nezndmém terénu, o navigaci, o zpusobech preziti

v prirodé. Ale chtéla prezit. Potrebovala se dostat do civilizace. Problém
spocival v tom, Ze nevédéla jak. Néjaky Cas bloudila pralesem a pritom
nevédomky zkoumala svij problém. VSude byla voda - baziny, prameny a
potucky. A pak ji to napadlo: ta voda prece nékam tece. Z potoka do reky,
reka se vléva do vétsi reky a nejveétsi reky tecou do more. A podél velkych
rek ziji lidé. Zkusila tedy jit neustdle po proudu. Samozrejmé ze musela
prekonat ruzné utrapy a nebezpeci, ale nakonec prece jen dosla k lidem a
zachrdnila se. Pouceni: dokud se chovala chaoticky, neméla Sanci prezit,
ale jakmile zacala resit svuj problém systematicky, nasla reseni.

Podobny pribéh vypravi také stara baje o Théseovi. Krdl Minds meél ve
svém Kkralovstvi na Krété bludisté (neboli AapdpwOog), ve kterém byla

% technologie je odvétvi techniky, které se zabyva vyrobnimi postupy (viz Wikipedie,
http://cs.wikipedia.org/wiki/Technologie [!!! odkaz !!!]); technické prostredky, které se
pri tom pouzivaji, se také nékdy nazyvaji technologie - ovsem pod vlivem angli¢tiny ne

vvvvvv
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ukryta krvelacna obluda Minotauros. Celd historka o tom, kterak Minos
k Minodtaurovi priSel a kterak se Minétauros dostal do labyrintu, je
pomeérné zajimava a poucna, ale jednak nevhodna pro mladez, milé déti,
jednak odbihd od nasSeho tématu. Dulezité je, ze Minds si daval
kazdoroc¢né posilat z Athén sedm panen a sedm mladiku jako krutou dan,
kterou uvalil na podmanéné Athény. A témi pannami a mladiky pak krmil
Mindtaura: zavrel pannu do labyrintu a ta ve snaze najit vychod
zabloudila. A jak tak chaoticky chodila sem a tam labyrintem, drive nebo
pozdéji narazila na Minotaura. Nejprve se strasné lekla a zacala prchat -
to bylo samozrejmé to nejhorsi, co mohla udélat, protoze Mindtauros si ji
nadbéhl, chytil a sezral. S mladiky to probihalo stejné. Az athénsky princ
Théseus se rozhodl, Ze se dobrovolné vyda na Krétu a Minétaura zabije.
Pomohla mu v tom Mindova dcera Ariadna, které se Théseus libil a ona ho
proto vybavila kouzelnym mecem a klubkem ¢ervené nité. Théseus, misto
aby chaoticky prchal bludiStém, systematicky odvijel nit. Za prvé tak
poznal, kdyz znovu prisel na misto, kde byl uz driv, Ze znovu prisel na
misto, kde byl uz driv, takze nebloudil v kruhu. A za druhé, kdyz zabil
Minotaura a chtél se pak vratit k vychodu z bludiste, tak prosté jenom
navijel nit zpatky na klubko a vratil se ve vlastni stopé.*° I pro Thésea
plati: zachrdnilo ho to, Ze se postavil k reSeni dosud neresitelného
problému jako k systému a pak postupoval systematicky.

VSimnéte si rozdilu:
e jedna véc je resit problém systematicky, tj. soustavné, postup
reseni musi byt soustavny
e druha véc je resit problém systémové, tj. jako systém,
v problémové situaci hledame soustavnost, pristupujeme k ni jako k
systému

Je chaoticka snaha o reSeni problému vzdycky horsi nez systémovy
pristup a systematicky postup? Kazdé pravidlo ma samozrejme své
vyjimky. Rika se, Ze vosy jsou inteligentnéjsi nez mouchy, protoze vosa
hleda cestu z uzavreného prostoru tak, ze leti ze svétlem, kdezto moucha
chaoticky poletuje, narazi do stén a dostane se ven s daleko vétsim usilim.
Jestlize vSak chytime vosu do pruhledné sklenéné lahve, nenajde cestu
ven, kdezto moucha ano. I ¢lovék se nékdy chova podobné jako moucha v
lahvi: selzou-li znamé postupy, ¢clovék za¢ne zkouSet nazdarbuh, jestli by
treba nezafungovalo néco jiného, a nékdy ma stésti. Ale i kdyz Stésti
zrovna nema, casto se mu tak podari lépe prozkoumat problémovou
situaci, spravnéji pochopit problém a najit spravné reseni - a to zase
jednak systémoveé, jednak systematicky.

Systémovy pristup je zpusob zkoumadni problému
v souvislostech. Problém je povazovan za soucast vetsi
soustavy - problémové situace.

% Mimochodem, reSeni problému neni z Théseovy ani Ariadniny hlavy. Vymyslel je
konstruktér labyrintu, znamy vynalezce a kutil Daidalos, ktery v té dobé sice plsobil na
Krété, nicméné puvodné pochdazel pravé z Athén.
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Proc¢ je systémovy pristup mocnéj$im zpusobem resSeni problému nez
Predevsim vezméme v uvahu, Ze k vyreseni problému musime ucinit
jedno, nékolik nebo celou radu rozhodnuti - jako ta sle¢na, ktera se
zachranila z havarovaného letadla v dzungli: nejdriv vynaloZila dost usili
na to, aby spravné poznala a pochopila problémovou situaci, do které se
dostala. Prubézné zrejmé dostavala vselijaké napady, co by ve své situaci
mohla délat: nékteré napady by dokdazala uskutecnit, jiné nikoli (napr.
zdatny radioamatér by moznd zkusil zprovoznit vysilacku v kokpitu a
privolat si pomoc, ale ona holt nebyla zdatnym radioamatérem). Ze vSech
napadu pak musela vybrat jeden klicovy, ktery uskutec¢nila - a tim ucinila
klicové rozhodnuti. No a potom ji cekala jesté celd rada dalsSich
rozhodnuti - pomoci nich prekonala dil¢i potize, které ji cestou potkaly:
jak obejit neschudny usek potoka nebo ricky? jak urc¢it smér, kam tece
zdanlivé stojatd voda? jak zahnat dravou zvér? atd.

Ke kazdému rozhodnuti ¢lovék potrebuje informace, ale kdyz je informaci
moc, tak se v nich ¢lovék nevyznda a rozhodne se nespravné. Proto je
dulezité nejen ziskat potrebné znalosti, ale také umét je systematicky
usporadat, abychom se rozhodovali jen podle vybéru takovych znalosti,
které maji s nasim rozhodnutim primérenou souvislost. A to je prave
systéemovy pristup k reseni problému.

Informace

Informaci potrebujeme, abychom se dokazali spravné rozhodovat a tedy i
resit problémy. Co to tedy je informace? A kde se vubec vzalo to slovo?

CvicCeni: Jmenujte a sepiSte synonyma a pak, jak budeme postupné
zpresiovat pojem informace, Skrtejte nespravna nebo nepresna synonyma a
dopliiujte synonyma vhodnéjsi.

Historicky se latinské slovo informare (informovat) zac¢ina pouzivat od 15.
stoleti v dnesnim vyznamu poskytovat zprdvy. Asi o sto let pozdéji se
zacCalo pouzivat i slovo informdtor, zpravodaj. Do té doby se latinské slovo
informatio pouzivalo ve vyznamu , utvareni mysli pro uceni a
vzdélavani“.’” A skutecné: patranim po pivodnim vyznamu bychom
zjistili,®® ze slovo informatio prelozime nejspis jako utvdreni, protoze je
slozeno

e z predpony in (ve vyznamu , dovnitr”)

e ze zakladu forma (tvar)
tedy dohromady: vnaseni tvaru do naseho mysleni, védomi.

A jak takové utvdreni mysli funguje prakticky? Kdo napr. zpozoruje a pak
sni svuj prvni knedlik, utvori si a pochopi pojem knedliku ze zkuSenosti;
nékdo jiny (napr. Australan) muze pochopit typicky stfedoevropsky pojem

37 7 tohoto vyznamu odvodil napr. Jan Komensky slovo informatorium pro nazev své
znamé prace Informatorium Skoly materské [!!! odkaz !!!].

38 Viz napr. Online Etymology Dictionary, heslo ,inform”.
http://www.etymonline.com/index.php?term=inform (cit. 31.12.2010 [!!! odkaz !!!])
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knedliku napr. teoreticky z literatury, zatimco vynalezkyné knedliku
musela dostat napad, prvotni pojem knedliku ji byl zjeven - doslova
,vdechnut” inspiraci z tajemnych zdroja svéta vécnych ideji.

Dalsi priklady: Dejme tomu, ze dostanete pohlednici od kamarada,
kde vam piSe: celou noc tu sviti slunce. Jestlize vam pise v cervnu

z Narviku nebo z Murmansku, jenom potvrzuje to, co jste se ucili

v zemeépise, takze vam nesdéluje zadnou informaci (leda snad ze
ucitel zemépisu nelhal). Jestlize vam vsak piSe treba z Jakarty nebo
z Pohori kralovny Maud, je to podivuhodnd, zajimava informace.
Podobné kdyby vam psal z Narviku v prosinci. Jestlize vSak vas
kamarad prave prekrocil hranici osmnacti let a vy vite, ze pri té
prilezitosti zacal experimentovat s lihovymi napoji, prinasi vam jeho
zprava informaci o né¢em uplné jiném, nez o pulno¢nim slunci. A
kdyz dostanete takovou zpravu od brouka Pytlika, zddnou informaci
nejspis neobsahuje.

Pouceni: Vidime, Ze co je a co neni informace, zalezi na misté, ¢ase nebo
odesilateli zpravy - a praveé tak i na prijemci: zachytite-li odpovéd ,ano” a
neznate prislusnou otazku, zadnou informaci neziskate, zatimco ten, kdo
otazku znd, informaci obvykle ziskd.?® Zalezi tedy i na tom, kdo je
prijemcem zpravy.

Predchozi priklady hovorily o zpravach, prenasejicich informaci.*°
Znamena to tedy, Ze informace je néjak obsazena uz v samotné zprave? -
néjak ano, nic jiného ji zrejmé nezbyva. Je tedy informace néjaka véc (at
uz hmotnd nebo jen pomyslnd), kterd je objektivné, nezavisle na
odesilateli, prijemci a dalsSich okolnostech prenosu zpravy? Tady pozor, na
tyhle otazky musime odpovidat opatrné. Teorie informace rikd, ze
informace souvisi s tim, jak se nam jevi sveét. Ona totiz kazda zprava se
svému prijemci jevi a kazdy jev naopak také muzeme povazovat za
zpravu. Nez odpovime na otazku, zda informace je néco objektivniho nebo
subjektivniho, mélo by nas napred zajimat, jak se komu jevi svét.

Cviceni: Predstavte si (a) plakat nadepsany vyzvou ,pomozte nadm najit
zatoulana Sténata”“, (b) vyvésku nadepsanou provolanim ,slusni obcané opét
v ohrozeni“ a (c) novinovy c¢lanek s titulkem ,Selmy v ulicich”. VSechny tri
tiskoviny se tykaji téze udalosti. Co to mohlo byt za udalost? Kdo a pro¢ asi
jednotlivé texty zverejnil? Pokuste se pod uvedené nadpisy doplnit chybéjici
texty! (Pracujte ve dvojicich nebo v malych skupinach, kazda skupina doplni
text do jedné tiskoviny.) Nakonec prezentujte a porovnejte vysledky.

Priklady: Pesimista vidi tmu, optimista svétlo na konci tunelu, realista
reflektor lokomotivy a strojviidce vidi tri pitomce na kolejich.

Nebo jesté jinak: Predstavte si tri muze, jak za letniho podvecera stoji
v Praze na Tésnové a hledi k vrchu Vitkovu (najdéte na mapé!) VSichni tri

39 protipriklad: kdyZ otdzka zni ,nemaéate knedliky?“ pak z odpovédi ,ano” neni jasné, zda
méla znamenat ,,ano, mame” nebo ,ano, neméame” - v tomto pripadé zustava namydlen i
znalec otazky

%0 podobné Claude Shannon v teorii informace hovori o zpravach
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vidi tentyz vrch Vitkov. Jeden z nich je zasilatel Martin Nedobyl, ktery
potrebuje dopravit ndklad brambor ze Severozapadniho nadrazi do
malesického lihovaru. Vidi, ze vrch Vitkov je pro jeho povoz
neprekonatelnou prekazkou a premysli, kudy vede nejschudnéjsi cesta pro
jeho koné. Samozrejmeé se rozhoduje pro dnesni Hybernskou a Husitskou
ulici, ktera tahle stoupéa az na Ohradu, odkud se povoz uz snadno dostane
na MaleSickou silnici vedle dnes uz byvalého nakladového nadrazi. Druhy
muz je Antonin Chittussi - prave prijel z Ronova nad Doubravou a poprvé
vidi Vitkov osvétleny zapadajicim sluncem. Co asi vidi on? Urcité néco
podstatné jiného nez povoznik Nedobyl: teplé barvy, mékké stiny,
dramaticky prechod mezi svétlem na jihozapadnim ubo¢i a tmou na
vychodnim karlinském srazu.*' A treti muz pravé vysel z pori¢ské brany, ma
pasku pres oko a jeho odév svéd¢i o tom, ze sem zabloudil z patnactého
stoleti. Pro néj se pisSe rok 1420, je zacatek cervence, Staré a Nové Mésto
ze vSech stran obléhaji krizaci a dneSni Husitska ulice je posledni
zasobovaci trasou, kudy oblezena Praha dostava dodavky potravin

z venkova. Treti muz si uvédomuje, ze Vitkov je posledni strategicky
vyvySené misto nad Prahou, které nepritel dosud neobsadil. Co tam asi vidi
on? Neprekonatelnou prekazku? Hru barev a stint?

Zjistujeme, Ze tadz skuteCnost znamena pro ruzné ucastniky nebo
pozorovatele riznou informaci. Ale na druhou stranu svét se svou
zakonitosti, usporadanosti a pravidelnosti ma tvar (formu) objektivné a
obsahuje néco jako znalost.** Je-li svét predmétem naSeho poznavani, je
zdrojem informace, kterou o ném ziskavame. Vérime-li, Ze vSichni sdilime
tyz svét, ze vSichni jsme soucastmi jednoho svéta a ze ten svét neni
chaoticky, nybrz objektivné usporadany, muzeme rozdil mezi naprostym
chaosem a radem svéta povazovat za informaci. Kdo véri, ze Buh stvoril
svét, nebo dokonce zZe nicoté dal tvar, ten musi také pripustit, ze Buh do
sveta vlozil informaci, kterou ted my ziskdvame, kdyz poznavame svét. A
kdo si predstavuje (jako treba Jan Purkyné®*®), ze svét je bytost obdarena
nejen védomim, ale také vzajemnym pusobenim svych ¢asti, musi také
pripustit, Ze ve svété objektivné vzato tece informace. VSimnéte si ovSem,
ze zabredame do otazek viry a tajemna.

Priklad: kdyz se tu snazim vysvétlit, co je to informace, uvédomuji si, ze
kazdy ¢tenar si z mého vykladu odnese néco jiného. A mrzi mé, ze se urcité
najde i takovy Ctendr, ktery si neodnese nic. Ale prece vérim, ze muj vyklad
prispéje k tomu, aby si lidé navzajem lépe rozuméli, aby se v pojmu
informace dobrali vyznamového jadra - jadra, které je jedno a je pro
vSechny spolecné.

Patrejme dal: co je to informace? Napsal jsem, ze informace je takova véc,
ktera ndm dava ,jakousi svobodu volby” - to, co sice nemame, ale
potrebujeme, abychom se mohli rozhodovat. Informace je napred néco

! kontrolni otézka: jaké bylo povolani Antonina Chittussiho? (nevite-li, zjistéte!)

2 Pozor! Rozdil mezi formou a informact je analogicky rozdilu mezi znalosti a
poznatkem. Poznatek prinasi znalost, ale neni to totéz jako znalost.

3 kontrolni otdzka: kdy to bylo? ¢im se Jan Purkyneé proslavil? jak se jmenuje kratky
spisek, kde Purkyné vysvétluje svoje predstavy o svété a jeho radu?
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neznamého, co potrebujeme ziskat, a ziskame to tak, ze to pozname. Kdyz
naopak dostaneme zpravu o nécem, co jiz vime, neziskdme zadnou
informaci. Informace je tedy priristek znalosti, poznatek. Poznatek
utvari nase védomi, umoznuje nadm myslet, rozliSovat ruzné véci a
rozhodovat se.

Priklad: V predchozim odstavci jsem vam sdélil, ze informace je prirastek
znalosti. Jakou informaci vam prinasi odstavec, ktery pravé ctete?
Pravdépodobné zadnou - Ze informace je prirustek znalosti, jste uz védéli. A
jestlize jsem tutéz vétu zopakoval jiz potreti a zase vam neprinesla zadnou
informaci, je to ndzorny priklad, ze taz zprava prinasi informaci jen poprvé,
kdezto opakovana zprava uz zadnou informaci neprinasi.**

Posunuli jsme se o krucek, ale ne moc. Informace je poznatek... - co je to
poznatek? Poznatek je samozrejmé cokoli, co pozndvame, a to prubézné, v
prubéhu poznavani. Nemam zde na mysli vysledek poznavani. Jakmile je
poznani dokonc¢eno, z poznatku se stava znalost, védomost. Ale muze byt
poznani nékdy dokonceno? - to leda snad u-konceno, kdyz ¢lovék nechce
védeét vic (ono je totiz mnohdy prijemneéjsi a nékdy i lepsi nevédét nez
védet). A prece: ,,vSichni lidé od prirozenosti touzi po védéni.”*°
Poznavani je totiz cesta ke svobodé,*® prinejmensim k jakési svobodé
volby. Smutné je, ze vétsSina lidi stejné dospéje k mentalité liného otroka -
mluvici véci, nebot svobodné voli ignoranci.*’

Prehled o tom, jak se historicky vyvijely predstavy o poznavani, stoji za
zvlastni odbocku do filosofie (Jak clovék poznava). Zde se prozatim
spokojime jen s vysledkem onoho dlouhého vyvoje - s jednoduchym
modelem, ktery zhruba vyhovi potrebam informatiky.

Vyjdéme ze zrejmé spravného tvrzeni, totiz ze poznavame néco
neznamého. Kdybychom predmét svého poznavani jiz znali, nemohli

4 za predpokladu, Ze prijemce spravné prijal zpravu hned napoprvé

%> takto optimisticky zacina Aristotelova Metafyzika (jakkoli se jedna o teorii byti a nikoli
poznani, i Aristotelés vychazi z prirozené touhy po védéni - a stard zkusena ucitelka ¢i
stary zkuSeny kantor se, tralala, nestaci divit, nebot naprosta vétsina zaku je po dlouha
léta dnes a denné presveédcuje o pravém opaku)

6 Takze nikoli Arbeit macht frei (podobnost germanského Arbeit se slovanskym slovem
robota = otrockd ¢innost neni ndhodnd). Naopak slovo prdce souvisi s reckym mpa&ic. A
zivotni praxe, jak uvidime, je zdrojem poznéani, tedy i cestou ke svobodé. Pro uplnost
doplnim jesté treti vyraz pro praci: germansky Werk, work (dilo) souvisi se slovanskym
vrah, vrag (nepritel), reckym gpyov (Cin, prace), épyia (orgie), opyoavov (nastroj) a
puvodni indoevropsky vyznam najdeme v latinském urgere (utlaCovat, tisnit, hnat, Stvat,
pronasledovat). Paté slovo, latinské labor je puvodu nejasného, asi indoevropského, v
latiné zrejmé doslo k posunu pivodniho vyznamu (podobné jako u germéanského Werk,
work) - v tom pripadé by bylo mozné najit pribuznd slova v sanskrtu, ale opatrné! -
abychom nesli ve Slépéjich velikého Jana Kollara, ktery ex abrupto prekladal etruské
texty. Dalsi latinské vyrazy pouzivané pro prdci maji vyznam posunuty (sudor, factum,
officium, opus - operace). Oblibeny ¢esky melouch pak pochézi z hebrejského ,,moR?n“
(melacha, prace).

47 Vsimnéte si: Ctyr- az pétileti mudrcové se netinavné vyptavaji: proc? proc? proc?

S vékem a povinnou skolni dochézkou se pak tato prirozena zvidavost vétSinou vytraci -
dej mi s tim pokoj! mé to nezajimd! neotravuj!
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bychom jej teprve poznavat. Vratme se k prikladu s knedlikem:*® chceme
poznat, co je to knedlik. O knedliku se néco dovime, kdyz jej budeme
pozorovat: kucharka vyndda z hrnce podivny svétly, leskly, mokry utvar
tézko popsatelného ne zcela pravidelneho tvaru a polozi jej na misu nebo
na prkénko. Cerstvé uvareny knedlik je horky, stoupa z néj para atd. I
pouhé pozorovani zpovzddli sta¢i k tomu, abychom poznali knedliky jako
véci, které lidé vyrabéji a pak pojidaji. Je vsak jasné, ze pouhym
pozorovanim se toho o knedlicich moc nedovime - pozitek z pojidani
viibec nepozname a o potizich zac¢inajiciho pojidace spojenych s krajenim
(zejména Svestkovych knedliku strikajicich $tdvu), omocCovanim v omacce
a polykanim nedostate¢né omocenych knedliku se nedovime vibec nic.
Abychom poznali knedlik dukladnéji, museli bychom na néj pasobit
(napred vidlickou a nozem, potom zvykacim a travicim ustrojim) a
sledovat, jak on pusobi na nas. Museli bychom se osobné angazovat a

v tom byva i kus rizika (suchym, nedostatecné omocenym knedlikem se
Clovék muze i zalknout!) Na jednu stranu neangazované, nezaujaté
pozorovani vylucuje subjektivni vlivy a vysledné poznani pak byva
objektivnejsi. Naproti tomu, jaky smysl by mélo poznavani, kdyby clovék
nebyl zvédavy a tedy i zaujaty*® a kdyby nebyl ochoten riskovat, pripadné
i néco obétovat?®® Na nékterou véc dokonce musime pusobit, aby se ndm
vibec néjak jevila (napr. ,do Zensky a do kremiku nevidi$“®! - pravi lidova
moudrost - nebo také jmenovky na zvoncich v domovnim vchodu nejsou
ve tmé vidét - musime si na né posvitit). Jestlize se jedna o véc neznamou,
a to se v pripadé poznavani jednd, nemuzeme si byt predem jisti, co nase
pusobeni zpusobi - jak ovlivnime pozorovanou véc a jak ovlivnime jeji
projevy, které chceme pozorovat. I kdybychom se snazili na véc
nepusobit, uz samotné pozorovani vytvari situaci, ve které se véc muze
jevit jinak, nez kdybychom ji nepozorovali (to by se nam totiz nejevila -
ale nejen v tom je rozdil). Na druhou stranu si musime uvédomit i to, Ze
pozorovani ovliviuje i pozorovatele. Tim, ze pozoruje, pozna, co neznal.
Puvodné neznal, ale potom zné - to je zména. Problém je v tom, ze
pusobeni nezndma nelze predvidat. Marie Curie nemohla predvidat, co

s ni udéla dosud neprozkoumané radioaktivni zareni. Pri poznavani
neznama se tak ¢lovék vzdycky néco dozvida i sam o sobé - i on je
soucasti zkoumaného nezndma.

8 VSimnéte si, jak kriticky tvar¢im zpisobem vytrvale rozvijim ono povéstné Marxovo
ontologické lemma, ze totiz jsoucnost knedliku nejlépe dokdZeme tim, Ze knedlik snime.
9 zaujaty napr. pro pravdu o knedlicich

%0 pbétovat napr. pro pravdu o knedlicich

1 Nehledé na to, Ze ,Opravdovi Programéatori povazuji vlastnost co vidis, to dostanes za
stejné Spatnou u textovych editort jako u Zen“ - viz Ed Post: Opravdovi Programatori
neuzivaji Pascal [!!! odkaz !!!].
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podnecuje, ovlivnuje,

poznava, pozmenuje
O >

A - -
Poznavaijici nepfedvidatelné Neznamo
subjekt plisobi, reaguje,
0 pozmériuje zpusob mysSleni

Obr.: Poznavani jako interakce s neznamem

Na obrazku vidime schematicky zndzornéné vzajemné pusobeni (neboli
interakci) mezi poznavajicim subjektem a neznamem. Predevsim si
musime uvédomit, Zze pozndvajici subjekt neni ¢loveék v celé své sloZitosti,
reknéme kompletni komplexni Franta Voprséalek, nybrz Ze se jedna o
jednu z roli, kterou Franta Voprsalek hraje v procesu poznavani (druhéa

z jeho mnoha roli spociva v tom, Ze je soucasti poznavaného neznama).
Dulezité je, ze reakce neznama na podnéty poznavajiciho subjektu neni
zcela predvidatelna.

Pozndavani je riskantni a muze byt i nebezpecné, ale je taky dobrodruzné.
Je to vyzva, ktera Clovéka laka. Co je na poznavani tak ldkavého? Snad
prave to, ze ¢clovéku umoznuje, aby rozhodoval sdm o sobé, tedy ze
poznavani je cesta ke svobodé. Tady je ovSem jeden zakopany pes - ba
primo maxipes. Informace totiz muze byt i chybnd, mylna, klamna nebo
1ziva. Zajimavé na tom je, Ze i lez dava ¢loveku ,jakousi svobodu volby”“.

CvicCeni: Vzpomente si na néjaky priklad zavadéjici nebo klamavé reklamy,
na zavadeéjici nebo Iziva hesla politickych stran ve volebni kampani nebo na
néjakou valecnou lest zalozenou na klamu nebo dezinformaci. Zamyslete se

1. v ¢em konkrétné spocival klam nebo dezinformace
2. zda oklamana osoba jednala na zakladé svobodného rozhodnuti

Budeme-li se tedy zabyvat otazkou, jak poznavat, méli bychom si vzdycky

jesté polozit druhou otazku: jak zajistime, aby nase pozndani bylo pravdivé,
nebo jak dodatec¢né pozname, zda je nase pozndani pravdivé?
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Potud jsme rozebrali, co znamena, Ze informace je poznatek, ktery utvari
naSe subjektivni védomi:

\ Informace je poznatek, tj. prirustek znalosti. \

Pravé tak dobre bychom mohli rict, Zze informace je zvétsSeni
rozliSovaci schopnosti. V ucebnicich se obvykle doctete, Ze informace
je zmenseni neurcitosti nebo nejistoty. Znamena to konec koncu
totéz, k Cemu jsme dospéli my. Rozdil je jen v tom, Ze zatimco my jsme
pomérné dukladné prozkoumali vyznam pojmu informace, autori
ostatnich uc¢ebnic obvykle vychdazeji ze vzoreckl pro méreni mnozstvi
informace a z nich se snazi zpétné odvodit, co se to vlastné méri.>?
Myslim, Ze je normalni, abychom napred pochopili, co je to informace, a
teprve potom - az budeme védét, co to vlastné chceme mérit - abychom
se zabyvali jejim mérenim.

Vysvétleme si jeSté par bézné pouzivanych pojmu, které bychom méli
odliSovat od informace.>? Informaci nesou zpravidla znaky, symboly (bez
ohledu na to, zda jsou vytesané do kamene, naCmarané tuzkou na papir
nebo vypalené do fleSky). Casto také mluvime o udajich neboli datech, ze
obsahuji informaci (data zaznamenavame pomoci symbola). Nicméné
porad plati: mame-li z dat ziskat informaci, musime datum rozumét,
neboli musime data interpretovat; data musi néco znamenat (musi mit
vyznam), a to, co se z dat dozvime, ndm musi dat moznost rozliSovat,
abychom se mohli rozhodovat.

Data zaznamendavaji informaci pomoci symbolu a naopak
informace je vyznamem dat.

UkaZme si na jednoduchém prikladu, Ze data a informace neni totéz:

Priklad: Jestlize zkomprimuji (zazipuji) textovy soubor o velikosti 10 kB,
ziskam soubor mensi, dejme tomu 4 kB. Mnozstvi dat se ocCividné
zmensilo, ale informace se pritom zadna neztratila. To je zfejmé

z toho, ze zazipovany soubor muzu zase rozzipovat do pivodni podoby.

52 poznamka pro recenzenty a zajemce o diskusi: teorie informace ma samozrejme svoje
predpojatosti, je omezena svym paradigmatem a vykladaci Clauda Shannona se dostavaji
do osklivého problému, kdyz na jedné strané meéri mnozstvi informace jako
pravdépodobnost jevu (jakoby se informace nedala ziskat jinak nez jevenim) a pri tom
jsou ochotni pocitat mnozstvi informace obsazené ve zprave, jakoby to bylo néco
objektivné urc¢eného samotnou zpravou bez ohledu na to, komu a k cemu ma zprava
slouzit (jakoby napr. abeceda zpravy byla néco samozrejmého a jednoznacné predem
daného - na prikladu tii pozorovatelu vrchu Vitkova jsem ukdzal, ze tomu tak neni); kdo
nechape, o cem je rec, at se sem znovu vrati, az si precte kapitolu o méreni informace
53 .. jako informatici bychom méli odliSovat, na rozdil napr. od odbornikt na informacéni
a komunikacni technologie, od knihovnikti nebo od novinart, kteri termin informace
pouzivaji pro data a to, co my nazyvame informaci, viibec neznaji. Podle nich pak
pouhym rozzipovanim souboru vznika - kde se vzala, tu se vzala - nova informace, ecce
miraculum!
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Data (a potazmo také informaci) prendsime signalem, at uz treba
signdlem zvukovym, elektrickym nebo svételnym. Signal je fyzikdIni
vyjadreni dat.

Shrnme:

Informace nam slouzi k icelnému a uc¢innému rozhodovani. Abychom se
mohli rozhodovat, potrebujeme, aby nase védomi bylo informaci vhodné
¢lenéno a tvarovano. V tom smyslu muzeme rict, ze informace dava
nasemu védomi tvar. Informaci ziskavame tim zplsobem, ze poznavame.
Proto mizeme rici, ze informace je poznatek, tedy prirustek znalosti.
Informace vzdycky nékomu k néc¢emu slouzi, jinak to neni informace. Pri
poznavani se totiz ridime svymi cili nebo zajmy (poznavani ma ucel).

Takto vymezeny pojem informace vSak v sobé skryva zavazny problém:
neumoznuje nam odliSit informaci spravnou, pravdivou od chybné, mylné,
nepravdivé. I dezinformace je zvlastnim druhem informace - umoznuje
nam, abychom se rozhodovali s pocitem svobodné vile.

Jak c¢lovék poznava? (vyprava do filosofie)
...bude doplnéno...

Informatika

Zkraje jsem uvedl, ze informatiku potrebujeme k efektivnimu (d¢innému)
reSeni problému. Ucinnosti dosahujeme systémovym pristupem:
uvazujeme na primérené urovni abstrakce a v souvislostech. Tak
zvladame slozitost, abychom se v problémové situaci neztratili. Kde ale
vezmeme znalosti o problému? Jak posoudime ruzné moznosti reseni? -
K tomu potrebujeme informace. Potrebujeme dostat spravné informace
ve spravnou chvili na spravné misto (at uz na tom misté ¢eka cClovék,
ktery se rozhodne, nebo regulac¢ni mechanismus ¢lovékem sestrojeny a
nebo prirozeny regulacni mechanismus, ktery pomoci informace
ovladame). A prirozeny regula¢ni mechanismus, ktery neovladame,
muzeme aspon popsat a pochopit pomoci prostredku, které nam dava
informatika - i takova posetilost dokaze uspokojit mnohého clovéka (na
rozdil od psa, zizaly, stromu, knedliku nebo balvanu).

Pohyb nebeskych téles se ridi prirodnimi zakony. Budeme-li tyto zakony
zkoumat, objevime sloZité systémy, informacni toky a regulacni
mechanismy. Nicméneé tyto poznatky jsou nase, lidské poznatky.
Nebeskym télesiim k nicemu nejsou, ta se prosté nemohou neridit zdkony
astronomie. Chovani zvirat je slozitéjsi, dokaZzou komunikovat s lidmi a je
zrejmeé, ze treba pes nebo vepr premysli v abstraktnich pojmech - buduje
si pojmovy model svéta. Ale ani zvirata nepotrebuji péstovat
informatiku, aby se mohla pudové rozhodovat.

Pozn.: Zajimava otdzka ovSem je, jestli treba takové mravenisté (na rozdil
od jednotlivych mravencll) neméa védomi podobné védomi lidskému -
védomi schopné reflexe a sebereflexe. Nebo jestli treba vesmir jako celek
neni schopen klast otdzky (vCetné otdzek, na které neni odpoveéd), jestli
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nema smysl pro humor a obcas nezertuje, jestli nebeska télesa
neposlouchaji zakony nebeské mechaniky treba jen tak z legrace, protoze je
to prosté bavi vic, nez kdyby se takovymi zakony neridila - asi jako kdyz lidi
bavi tancovat.”* Co my vime?

Co my vime je, Ze sami se rozhodujeme nejradéji na zdkladé zralého
usudku - asi se nam to vyplaci. Ke zralému tsudku potrebujeme spravné,
relevantni informace. Uvédomujeme si, ze nejradéji se rozhodujeme na
zakladé zralého usudku a Ze ke zralému usudku potrebujeme relevantni
informace - Ze potrebujeme dostat spravné informace ve spravnou chvili
na spravné misto. A proto péstujeme informatiku. Abychom si mohli co
nejvice a co nejlépe uzivat toho, ze se rozhodujeme zralym tsudkem ve
spravnou chvili na spravném misté na zdkladé spravnych informaci.

Pravé toho se tykd jeden z mych oblibenych studentskych zertikl: jsou to
vlastné poznamky z prednasek, které navstévoval zdk jménem Arrianos v
zapadoreckeé Nikopoli a kterymi pak bavil kteréhosi svého pritele ve
starovékém Rimé. Co bylo na Arrianovych poznamkach tak vtipného, ze
bavily nejen Rim, ale pozdéji i vzdélanou cCast celé stredovéké Evropy a
novovékého svéta? Byla to na prvni pohled trochu smésna a prece konec
koncu uctyhodné postava pana ucitele Epiktéta. A pravé ten (Emixtntog),
po sérii recnickych otdzek a nékolika strankach vykrucovani - jako Ze on
odpovéd stejné neznd, ze odpovedét si musi kazdy sam, jak umi - uzavre
svij vyklad ponékud otravené, a to témito slovy:°®

A prece, ptas-li se mé, co jest dobrem pro ¢lovéka, nemohu
ti nic jiného rici, nez ze jakdsi svoboda volby.

Vsimnéte si, Ze svoboda volby neni néco urcitého, evidentniho, nybrz Ze je
pouze jakdsi. A za povSimnuti rovnéz stoji, Ze to, o co tu celou dobu jde, je
dobro pro cloveka - tj. dobro, kterého je Clovék schopen ke zlepseni
svéta (jak dobro chéapali stoicti filosofové), nikoli snad dobro pro ¢lovéka
na ucet zbytku svéta (jak je v naSich zemich dobro chapano poslednich
nékolik set let). Tolik k otazce, k cemu obecné slouzi informatika a co je
smyslem informatiky.

Konecné se vracime k otazce, co je informatika? Zakladni pojmy sice uz
zname, ale odpoved prece nebude snadna. K informatice se totiz hlasi
kdekdo: knihovnici, mediologové a sociologové, konstruktéri pocitacu,
analytici informacnich systémi, cyberpunkeri, provozovatelé telefonnich

% ivahy na toto téma rozviji napr. Douglas Hofstadter v GEB [!!! odkaz !!!] nebo Jan
Purkyné v UtrZcich ze zépisniku uhynulého prirodovédce [!!! odkaz !!!]

% viz Epiktétovy Rozpravy [!!! odkaz !!!] v (kon)genidlnim prekladu Rudolfa Kuthana;
recky bohuzel neumim, ale prekvapilo mé, Ze zatimco anglicky preklad Rozprav neni
takrka ke ¢teni, Kuthantv ¢esky preklad se ¢te dobre a pri porovnani s anglickym
vypada jako preklad tplneé jiné knihy - moznda to bude tim, Zze prof. Kuthan prekladal
Epiktéta po roce 1948, kdy on sam nesmeél vyucovat svoje milované klasické jazyky a kdy
jeho syn byl uvéznén z politickych duvodu (coz mu pan profesor mél dokonce za z1é); co
se tyCe Epiktéta, je to jeden z téch slavnych, kteri nikdy nic nenapsali (podobné jako
Sokratés nebo JeziS) - opravdu velky duch nepotrebuje publikovat, to za néj obstaraji
»lidé od udrzby” (parafrazuji legendarni ¢lanek Eda Posta Real Programmers Don't Use
Pascal)
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siti, teoretici kyberkultury, pedagogové zabyvajici se prevenci
kybersikany, matematici... Nedivme se, Ze se na vymezeni pojmu
yinformatika” neshodnou. Pro nas je zde zavazny Rdmcovy vzdéldavaci
program pro gymnazia (RVP-G) Ministerstva skolstvi, mladeze a
télovychovy CR.%¢ Informatika jako soucast vSeobecného vzdélani je tam
pojata Siroce, v souvislostech s ostatnimi obory.

Pozor: je rozdil mezi informatikou a informacnimi a komunika¢nimi
technologiemi (ICT), které informatice poskytuji technické
prostredky.

Slovo informatika vzniklo v 60. letech 20. stoleti ve francouzstiné
spojenim slov information a automatique - citime v tom prani, aby
informatika automatizovala zachazeni s informaci. V souc¢asné dobé se
slovo informatika pouziva bud v zizeném vyznamu jako matematicka
informatika (computer science)®” nebo v Sirsim vyznamu, ktery zahrnuje
teoretickou, technickou i praktickou informatiku plus mezioborové obory
- némecka Wikipedie®® ovSem hovori zdsadné o véddch, kdezto my se
potrebujeme zabyvat i technickymi dovednostmi (jako je ndvrh algoritmu
nebo informacniho systému) a také praktickymi ¢innostmi (jako je
vyhledavani informaci a kritické hodnoceni jejich relevance®®). Tomu

v podstaté vyhovuje i ¢clanek o informatice na ¢eské Wikipedii.®

Jak tedy zformulujeme definici informatiky? Jednu celkem péknou jsem
nasel v Ceské terminologické databdazi knihovnictvi a informacni védy:®

Informatika je ,obor zabyvajici se zdkonitostmi vzniku, sbéru, prenosu, tridéni,
strukturou, vlastnostmi, zpracovdnim, ukldddnim a vyhleddvdnim dat a informaci,
a to prevazne se zamerenim na vyuziti informacnich technologii.”

Pékné na ni je, ze nemluvi o védé, nybrz o oboru. Ten vycet raznych
Cinnosti, které se s daty délaji, je dobry k tomu, abychom si predstavili
néco konkrétniho pod mym oblibenym pojmem , zachazeni s informaci“.
Ale tézko si to vSechno bude nékdo pamatovat a ani narok na tplnost
bych tomu vyctu nepriznal (napr. kdyz tridéni, tak proc¢ ne taky razeni? -

% Ramcovy vzdélavaci program pro gymnadzia. [online]. Praha: Vyzkumny ustav
pedagogicky, 2007. 100 s. [cit. 2011-05-15]. Dostupné z WWW:
http://www.vuppraha.cz/wp-content/uploads/2009/12/RVPG-2007-07_final.pdf ISBN 978-
80-87000-11-3. [!!! odkaz !!!]

57 viz vazbu mezi ¢lanky Informatika a Computer Science na Ceské a anglické Wikipedii:
Computer science [Internet]. Wikipedia, The Free Encyclopedia; 2013 Jan 25, 20:06 UTC
[cited 2013 Jan 27]. Available from: http://en.wikipedia.org/w/index.php?
title=Computer science&oldid=534880267 [!!! odkaz !!!]

%8 yiz Seite , Informatik”. In: Wikipedia, Die freie Enzyklopadie. Bearbeitungsstand: 14.
Januar 2013, 23:49 UTC. URL: http://de.wikipedia.org/w/index.php?
title=Informatik&oldid=112971612 (cit. 27. Januar 2013) [!!! odkaz !!!]

% gpravnost, platnost

60 viz Wikipedie: Otevrena encyklopedie: Informatika [online]. c2012 [citovéno 27. 01.
2013]. Dostupny z WWW: http://cs.wikipedia.org/w/index.php?
title=Informatika&oldid=9485128 [!!! odkaz !!!]

61 viz Informatika [online]. Ceskd terminologicka databdze knihovnictvi a informadni
védy. [citovano 21. 07. 2011]. Dostupny z: http://aleph.nkp.cz/F/?
func=direct&doc_number=000000027&local base=KTD [!!! odkaz !!!]
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kdyz sbér, tak pro¢ ne porizovani?) Vyslovené mi ovsem vadi, Ze smésSuje
data s informaci. Neni to totéz a informatika by neméla byt jen médnim,
prestiznéjSim oznacenim pro hromadné zpracovdani dat. S informaci
obsazenou v datech totiz nepracujeme, dokud data jenom kopirujeme,
prenasime, uchovavame nebo zobrazujeme, ale teprve az kdyz informaci
vyuzijeme k rozliSovani mezi riznymi vécmi nebo k rozhodovani, co mame
délat - aZ kdyz vyuzZijeme to, co zpracovavana data znamenaji, kdyz
interpretujeme jejich vyznam.

Anglickd Wikipedie je stru¢néjsi a srozumitelné;jsi:

LInformatika studuje strukturu, algoritmy,%? chovdni a interakce v prirozenych a
umelych systémech, které uchovdvaji, zpracovavaji a sdéluji informace.”%

Obsah této ucebnice se ovsem musi ridit vySe zminénym dokumentem
RVP-G, kde je popsan vzdélavaci obor Informatika a informacni a
komunikacni technologie. Omezil jsem se jen na teoretickou ¢ast oboru.
Snazim se vysvétlit, Cemu by mél rozumét vSeobecné vzdélany clovek, aby
rozumél informatice v souvislostech, aby se orientoval.®* PiSu ucebnici,
nikoli cvi¢ebnici. Ani nepiSu prirucku k zddnému hardwarovému nebo
softwarovému ndstroji. Prirucka prestava platit s novou verzi softwaru.
Ucebnice se pouziva léta.

Informatika je jednak sama oborem, ktery ma svij smysl, ucel, predmét a
metody, jednak v sobé sdruzuje nékolik specialnich dil¢ich obort. Které to
jsou?

e teoreticka informatika (computer science, nékdy také pocitacovd
véda, drive také matematickad informatika), kterd se zabyva teorii

formalnich jazyku,

matemaEiCkou teorii ,Computer science is no more about
automatu, algoritmy a computers than astronomy is about
jejich vypocetni slozitosti telescopes.” (Teoretickd informatika se

nezabyvd pocitaci o nic vice nez

(tj. narocnosti na procesor astronomie dalekohledy.)

a pamét), programovacimi
jazyky nebo treba
vzajemnym pusobenim ¢lovéka a pocitace; poznatkl teoretické
informatiky pak vyuzivaji technické obory jako je napr. softwarové
inzenyrstvi

Edsger Dijkstra

e informacni véda (v uzsim vyznamu), ktera se zabyva zachazenim
s informaci ve spolecnosti (zabyva se tedy i tim, komu a k cemu
informace slouzi - smyslem a ucelem informatiky); k informacni

52 stru¢né receno: vypocetni postupy, postupy zpracovani dat

5 viz Wikipedia contributors. Informatics (academic field) [Internet]. Wikipedia, The
Free Encyclopedia; 2011 Aug 8, 23:18 UTC [cited 2011 Aug 17]. Available from:
http://en.wikipedia.org/w/index.php?
title=Informatics (academic field)&oldid=443768876 [!!! odkaz !!!]

5 Poznamka pro ucitele: piSu ucebnici tak, aby se dala Cist, ne aby se podle ni dalo
vyucovat. Metody a formy vyuky ani tématické plany tady nehledejte - na to jste
vystudovali vysokou Skolu.
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védé si dovolim pridruzit i mediologii (jak nam ji predvadi
McLuhan) a didaktiku

teorie informace, ktera se zabyva zejména mérenim mnozstvi
informace a kouzly s nadbytecnosti dat, jako je napr. komprese dat
(,zipovani“) nebo zajiSténi bezchybné komunikace na
nespolehlivych linkach

soubor pomocnych ved informatickych, jako je zejména filosofie
informatiky (zavadi zakladni pojmy a paradigma), informaticka
etika (zkoumd hodnoty a mravni postoje v informatice a vytvari
eticky kodex), matematicka logika (zabyva se napr. vyroky nebo
obecnéji tzv. predikdtovym poctem, ale muze formalizovat i jiné
méné tradicni logické soustavy, napr. casovou logiku) a diskrétni
algebra (mnoziny, relace, grafy, jazyky, gramatiky, automaty - to
vSe se pak pouzije v teoretické informatice)

umeéla inteligence (nejen Al, kterou zndme z Neuromancera a
Matrixu, ale napr. rizeni aut bez ridice, rekonstrukce
trojrozmérnych predmétu z fotografii, rozpoznavani pisma nebo reci
atd.)

technické obory, zejména analyza a konstrukce informacnich
systému, pripadné celé softwarové inzenyrstvi

praktické cinnosti, napr. vyhledavani informaci a posuzovani
jejich relevance, provoz knihoven a informacnich systému,
zurnalistika, vyucovani (aplikace didaktiky) atd.

Potud vycet obort, které jsou soucasti informatiky. Nez shrneme a tim i
uzavrieme vymezeni pojmu informatika, seznamte se jesté s pribuznym
oborem kybernetika.

Kybernetika je nauka o sdélovani a rizeni v prirozenych a umélych
systémech (v ZivocCisSich, strojich, spolecnosti...) Zahrnuje mj. tyto
discipliny:

teorie rizeni (dulezity pojem: zpétnd vazba)

teorie informace (mj. zavadi jednotku bit)

teorie jazyku a automatt

teorie her

umeéla inteligence (véetné robotiky)

operacni vyzkum (zejména rizeni vojenskych a ekonomickych
systému)

Cviceni: Porovnejte informatiku s kybernetikou: v ¢em se prekryvaji a
v ¢cem se lisi? Pouzijte myslenkovou mapu na obrazku.
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o praci s informacemi
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Obr.: Informatika a kybernetika zndzornéné v mysSlenkové mapé

Pozn.: VSimnéte si, Ze mysSlenkova mapa ma ustredni pojem (v obrazku to
je pojem ,informace”) a hvézdicovou strukturu obohacenou tak

nanejvys prickami nebo jen pri¢nymi odkazy. To znamend, Ze myslenkova
mapa se da zapsat jako hierarchicky odrazkovy seznam prip. doplnény
pricnymi odkazy. Obecnéjsi diagram, tzv. sémanticka sit® takova omezeni

nema.

Historicka poznamka: V padesatych a Sedesatych letech dvacatého stoleti
byla informatika neznamym pojmem, zato kybernetika byla v modé.
Informatika jako obor se postupné objevuje az od sedmdesatych let a jak
jsem ukéazal, dodnes se lidé jesté uplné neshodli, co to vlastné ma byt. Je to
predevsim maodni slovo se starym obsahem, snaha délat dojem na lidi,

slusné receno.

Shrnuti

Ucelem informatiky je porozumét problému, pfip. navrhnout informa¢ni
systém, ktery vyresi problém. Informatika nezkouma ani neresi problémy
libovolné, ale ze zasady systémoveé. Informatika se pritom zabyva jenom
takovymi systémy, které zpracovavaji informace. Je to obor teoreticky,
technicky i prakticky. A diky tomu, Ze uz vite, co je to informace a co je to
systém, staci napsat jen strucne:

Informatika je obor, ktery se zabyva informac¢nimi systémy.

% sémantika je nauka o vyznamu ruzné slozitych jazykovych vyrazu, viz Wikipedie:
Otevrena encyklopedie: Sémantika [online]. c2013 [citovano 18. 03. 2013]. Dostupny z:
http://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=S%C3%A9mantika&oldid=9835294 [!!! odkaz

i
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Pozor! Informatiku nebudeme redukovat ani na informacni a
komunikacni technologie, ani na zpracovani hromadnych dat. Informacni
a komunikacni technologie nezachazeji s informaci, nybrz pouze s daty.
Nezabyvaji se totiz informaci, vyznamem dat, tj. tim, co data znamenaji.
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