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oIV SPOTTREBITELE A NAKUIEG
NA INTTERGN =AY

Zakony upravujici prodej na internetu:

1. Obcansky zakonik
prostredky komunikace na dalku
14 denni lhuta na vraceni zbozi

2. Zakon 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele

Plati stejna pravidla jako pro prodej v
kamennem obchodé
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oIV SPOTTREBITELE A NAKUIEG
NA INTTERGN =AY

Zakony upravujici prodej na internetu:

3. Zakon c. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach
informacni spolecnosti
Urad pro ochranu osobnich udaju

Reguluje nevyzadanou elektronickou inzerci, spam,
a povoluje pouze obchodni sdéleni podle takzvaneho
systemu opt-in, tedy pouze s vyslovnym souhlasem
adresata.

informacnich povinnosti - napr. povinnost pisemne
potvrdit prijeti objednavky

pravidla odstoupeni od smlouvy ze strany spotrebitele

4. Zakon c. 101/2000 Sb., o ochrane osobnich
udaju
nakladani s osobnimi informacemi jenom pro ucely,
pro ktere byly poskytnuty




ASOCIAGE

® Sdruzeni obrany spotrebitell(SOS)-

Mimosoudni reseni spotrebitelskych sporu
Poradenstvi

Garance ochrany spotrebitele (GOS) - drzitelé
slibuji dodrzovat kodex GOS (vice na

)
® Asociace pro elektronickou komerci (APEK) -

Certifikace internetovych obchodu
Mystery shopping, analyzy a studie
Pomoc pro spotrebitele - ombudsman
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Obrat internetovych obchodd (v milardach Ké).

[zdroy: Asocigoe pro elektronickou komerci 201 3, www. gpek.cz)
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A @SN OVY/CH PORTALD Ve
® Slevové portaly v Cechach od 12. 4. 2010




VYVOJ
JEJICH

SRV CH POIRTALIE
JUST & BOOM

® Zpocat

ku obrovsky boom

Vznik agregatoru slev

® Tipnete si kolik bylo nejvice slevovych
portald v Ceské republice
A - temer 150
B - temer 200
C - témer 300




VYVOJ
JEJICH

SRV CH POIRTALIE
JUST & BOOM

@ Zpocat

ku obrovsky boom

Vznik agregatoru slev

® Tipnete si kolik bylo nejvice slevovych
portald v Ceské republice
A - temer 150
B - temer 200
C - témer 300

© Poté obrovsky pokles




N @2NNGEUJ SLEVOVE PORT ALY

® Vychazeji z principu kolektivniho nakupovani

® Vyjednavaji slevu a berou si provizi za
zakaznika, kterého pomoci této slevy
privedou.

® Proc to poskytovatele slev bavi?




N @2NNGEUJ SLEVOVE PORT ALY

® Vychazeji z principu kolektivniho nakupovani

® Vyjednavaji slevu a berou si provizi za
zakaznika, kterého pomoci této slevy
privedou.

® Proc to poskytovatele slev bavi?
Novy zakaznici, kteri by jinak neprisli
Vytizeni kapacity, mimo spicku
Rozpousténi fixnich nakladu
Reklama
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® Obchodni model svadi k nekalostem
Umeélée navyseni ceny
Absence dohody s partnerem, jehoz sluzby slev. Portal
nabizi
Neplnéni financnich zavazku
Neupozornéni na vsechny podminky akce

® Co udelat pro bezpecny nakup na slevovém
portalu?
Nabidky proverujte a celé prectéte
Ctéte diskuze a pokud mate dotaz, tak ho tam poloZte
Vsimejte si hodnoceni a zkusenosti ostatnich
Pokud mate pochybnosti kontaktujte dodavatele slevy

Pokud nakupujete cestovani, dopredu si zavolejte k
poskytovately slevy, zda-li ma volno v dobé kdy chcete
jet




JAK POZNATRISZARIENIRSREN @Y
PORTAL

® Neboji se s vami komunikovat

® Poskytuje garance nebo pojisténi
® Pod nabidkami umoznuje diskuzi
® Umistuje hodnoceni minulych slev
® Ma vysoky pocet nabidek

® Lidé ho sleduji na socialnich sitich, kde
komunikuje

® Snazi se nabizet ,,néco“ navic
® Je vseobecné znamy
@ Ma za sebou silné investory




DISKUSNNCIV: VA%

Nakupy na internetu - ano Ci ne?
Jake jsou Vase zkusenosti?




MINESRINISORMACE K TEMATS

® Sledujte stranku Téma meésice

® Pracovni sety pro vyuku:
Nakupy a ochrana spotrebitele
Srovnani platebnich metod
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