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• Kurz najdete na adrese: http://kucharka.nuv.cz   
• Přístupové údaje zdarma, kontakt: 

katerina.mackova@nuv.cz  
• Kurz je určen pro samostudium s podporou tutora 
• Časově nenáročný kurz (10 - 15 hod.) 
• Uživatelské prostředí kurzu: přátelské, intuitivní ovládání  
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Dříve než začneme: KDO JSME a KAM JDEME 
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Existuje návod, jak marketing realizovat? 

 

 
 
 

 

 

 
 
 

 

Marketingový cyklus vzdělávací organizace: 
 

Seřaďte, prosím, jednotlivé kroky dle časové posloupnosti. 
 
a.Péče o klienta jako součást marketingu 
b.Tvorba nabídky vzdělávacího programu (a práce s cenou) 
c.Analýza místního vzdělávacího trhu/nabídky/konkurence 
d.Jaké máme vzdělávací produkty? 
e.Identifikace potencionálního klienta, jeho vzdělávacích 
potřeb a  požadavků 
f.Získali jsme klienta – a co dál? A co když jsme klienta 
nezískali? 
g.Jak využít analýzu vzdělávacích potřeb pro marketingové 
účely   
  



Posloupnost kroků : 

 

 
 
 

 

 

 
 
 

 

Marketingový cyklus vzdělávací organizace: 
 
1.c. Analýza místního vzdělávacího 
trhu/nabídky/konkurence 
2.e. Identifikace potencionálního klienta, jeho vzdělávacích 
potřeb a požadavků 
3.d. Jaké máme vzdělávací produkty? 
4.b. Tvorba nabídky vzdělávacího programu (a práce s 
cenou) 
5.f. Získali jsme klienta – a co dál? A co když jsme klienta 
nezískali?  
6.g. Jak využít analýzu vzdělávacích potřeb pro 
marketingové účely  
7.a. Péče o klienta jako součást marketingu 
  
  





 
 
Marketingová komunikace – Jak prodat propisku? 

 



Zásadní princip marketingové 
komunikace: 



 
 

Ukázka portálu educity.cz 
90% kurzů má podobně vypracovanou nabídku. Prezentuje OBSAH nikoliv 

UŽITEK pro cílovou skupinu. 



 
 

Maslowova pyramida potřeb 
 



Vývoj marketingové komunikace 
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10 tipů pro úspěšnou marketingovou komunikaci 



Komunikace na sociálních sítích jako součást 
marketingové komunikace 



Počet uživatelů na jednotlivých 
sociálních sítích 2013/2014 

ČR ve světě 

Facebook 3,8 milionu 1,19 bilionů 

Twitter 162 000 215 milionů 

Google+ 400 000 343 milionů 

LinkedIn 242 000 259 milionů 



Facebook – www.facebook.com 



 Facebook:  

Jak si založit profil a na co si dát pozor 



 
 
 
Městská knihovna Praha www.facebook.com/knihovna  

Knihovna Univerzity T. Bati ve Zlíně www.facebook.com/knihovnautb 

 

http://www.facebook.com/knihovna
http://www.facebook.com/knihovnautb


Twitter – www.twitter.com 



Pinterest – pinterest.com 



Foursquare – foursquare.com 



Google plus – plus.google.com 



LinkedIn – www.linkedin.com 



 
 
„Milionové impérium Davida Kirše“ 

  http://www.youtube.com/watch?v=OrqhB8xQL80  
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Bratislavský školní lukostřelecký klub 

http://adsoftheworld.com 

 

 

 

http://adsoftheworld.com/
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