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I 5’ Koncepce dalsiho vzdélavani

Zdroje webinare:

‘E-learningovy kurz Kucharskym mistrem
v marketingu pro VI
http://kucharka.nuv.cz

a

Pracovni sesit kurzu

http://www.nuv.cz/uploads/KONCEPT/publikace/web mistrem.pdf

N

‘Tisténa publikace Kucharka marketingu
http://www.nuv.cz/uploads/koncept/vystupy/KUCHARKA.pdf

e — -

KUCHARKA MARKETINGU
PRO VZDELAVACI INSTITUCE

€
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Phejitna...

Kucharskym mistrem v marketin ro vzdélavaci instituce
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Fiejitna...
Kucharskym mistrem v marketin ro vzdélavaci instituce
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Jak se prihlasit a studovat:

Kurz najdete na adrese: http://kucharka.nuv.cz \
Pristupové udaje zdarma, kontakt:

katerina. mackova@nuv cz

Kurz je urcen pro samostudium s podporou tutora
Casové nendaroény kurz (10 - 15 hod.)

Uzivatelské prostredi kurzu: pratelské, intuitivni ovladani

TR
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Drive nez zacheme: KDO JSME a KAM JDEME

/Identita organizace zahrnuje:

v'Kdo jsme

v'Jak vypadame

v Jak fungujeme

v'Co délame

v'Jak se chovame (navenek i uvnitr organizace)

nich).

terminy™).

€

Jde o to, aby nase cilové skupiny snadno odlisily nasi instituci od
konkurence, potazmo identifikovaly se s ni (jsou jako ja, chci to od

I nevédomé vytvarena identita je identitou (,to jsou ti, co stale méni

4

Narodni ustav
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I 5’ Koncepce dalsiho vzdélavani

Drive nez zacheme: KDO JSME a KAM JDEME

/\lize definuje:

vKym chceme byt
v'’Kam chceme v dlouhodobém horizontu dojit

Hodnoty instituce jako soucast identity:

vyukovych prostorach i ve vsech nabidkach.

&viéem’ Erb firemni identity

g

:‘Daﬁ_ KQ rfor

Pokud je nasi vizi napr. , Byt nejmoderné€jsi jazykovou skolou
v kraji*, snadno se s ni identifikuji nejen zaméstnanci, ale i klienti:
»Chodi tam moje dité, protoze maji nejmodernéjsi metody."

Kazda kvalitni vzdélavaci instituce by méla mit nastaveny zakladni
hodnoty, kterymi se Fidi pfi praci. Interni hodnoty je ddlezité
propagovat na internet. strankach, v brozurach, na zdech ve

»
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Co si predstavujete pod pojmem
marketing?

Prace s verejnosti

Podpora prodeje produktu

Osloveni potencionalnich studenti
Navazovani a fizeni vztahl se zdkazniky
Zviditelnéni se na vzdélavacim trhu

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn
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I 5’ Koncepce dalsiho vzdélavani

/ Marketing predstavuje soubor \
cinnosti, které vedou
k uspokojeni potreb klienta.

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee
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Existuje navod, jak marketing realizovat?

/ Marketingovy cyklus vzdélavaci organizace: \

Seradte, prosim, jednotlivé kroky dle casove posloupnosti.

a.Péce o klienta jako soucast marketingu

b.Tvorba nabidky vzdélavaciho programu (a prace s cenou)
c.Analyza mistniho vzdélavaciho trhu/nabidky/konkurence
d.Jaké mame vzdélavaci produkty?

e.Identifikace potencionalniho klienta, jeho vzdélavacich
potreb a pozadavku

f.Ziskali jsme klienta — a co dal? A co kdyz jsme klienta
neziskali?

g.Jak vyuzit analyzu vzdélavacich potreb pro marketingové
Ucely

€

Narodni ustav
pro vzdelavam
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Posloupnost krokii :

/ Marketingovy cyklus vzdélavaci organizace: \

1.c. Analyza mistniho vzdélavaciho
trhu/nabidky/konkurence

2.e. Identifikace potencionalniho klienta, jeho vzdélavacich
potieb a pozadavkul

3.d. Jaké mame vzdeéelavaci produkty?

4.b. Tvorba nabidky vzdélavaciho programu (a prace s
cenou)

5.f. Ziskali jsme klienta — a co dal? A co kdyz jsme klienta
neziskali?

6.g. Jak vyuzit analyzu vzdélavacich potreb pro
marketingové uUcely

&a. Péce o klienta jako soucast marketingu /

§§§§§§§§§§§§§§
dal$i vzdélavani
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I 5’ Koncepce dalsiho vzdélavani

a

-Jak efektivhé komunikovat a co nejlépe zjistovat potieby
klientd?

Marketingova komunikace:

«Jak vzbudit zajem o nabizené vzdélavaci produkty?

«Jakym zplsobem profilovat svoji nabidku na vzdé&ldvacim trhu?

N

Narodni tstav
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Marketingova komunikace - Jak prodat propisku?

/
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Napiste do chatu strucny
reklamni text
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I 5’ Koncepce dalsiho vzdélavani

Zasadni princip marketingoveée
komunikace:

4 N

Zamerit se na to, co ve skutecnosti
komunikujeme:

OBSAH nebo UZITEK ?

€ 4

NN Narodni tstav
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Ukazka portalu educity.cz
90% kurzli ma podobné vypracovanou nabidku. Prezentuje OBSAH nikoliv
UZITEK pro cilovou skupinu.

e S— = VYISO <) eaey F =
dodavatele: CADET[®]s] (@ Fieposlat informace o kurzu oy v SAE T
Spacialeaa masua na email = oy #dolngcy el Uppydeet
ol 5 = * it |
2 iy o, = B
: W |
hitp:/iwww. cadetgo.cz Klub EduCity | J al L = “o,_;‘_ ]
Akce " CADET GO, s.r.0. ® e
Typ akos: kurz Cityoctrivajin ey pim EduCity + | Praha 4, Antala Stafka I
a2 nécanawic I s
Vedeno v jszyoe: Sesiy I - if weye—— n / i ﬁ“ L
1D akee: 1981593 — 4 K " z
i 'alol'ﬂnmullam 0 et = A
Klub EduCity: ' Za tento kurz se Vam piidtou body do Klubu 1 :34557‘/9, EsuciTy #
EduCity (V3 2 iy Klubu EduCity) Frttn
L
= e
Lektor L o
N . - T icky ]
Fopis Karolina Koubowa Mgr. S i - 1 ; E
. Kreativits, Uspiind fensid chovani, L ‘e Datamaz 500 mb—— | Podminky pauliti | Mkt chyBu v mand
i dovednosti, Asertivni 2 obrana pied manipulaci, Vyjednavani, Time
management.
Misto kenani
Region: Praha L
Adresa: Fraha 4, Antala Stadka 24
Termin
Termin zahajeni: 2052014
Termin ukonéeni: 2052014
Dobs trvani: 1 den
Cena*®
Cena: 2830 K&
Popis ceny: W cené veskeré pracovni materialy, obéd, Fix-Ceaching

‘.. Objedneijte si kurz

#2014 Gaogle | Podminky pouZitl | Nahkist problém

Popis kurzu KOMUNIKACNI DOVEDNOSTI - GARANCE konani Skoleni

GARANTUJEME, fe se pii obj a Jif2 a vice 06

0 na vybrany termin 3koleni uskuteéni.
Cil kurzu:

Vysvétlit a procvidit nase &ni nastroje a dovednosti a jak je vyuZivat v denni praxi.

Poznat signaly. které |ze vypozorovat z gest. mimiky. fedi téla.

Wysvitlit jak vzniks ika&ni fum a Eni

Naudit s= vyjednavani & & akospt

Nejvhodnéjsi pro:
Vhedné pre viechny, kefi chifji lépe i . vest
spolupracovnity nebo zékazniky &i klienty.

P pied duhymi, prezentovat, ovliviovat

Obsah kurzu:

» Analjza vlsstniho stavsjicih ika&niho stylu
* Rozbor soudasny ikaénich kanall ve

i, jejich plusy & minusy

* sk funguje i ve fiméai &ni Sum

Narodni ustav
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Maslowova pyramida potreb

Potreba
seberealizace
(rozvoj osobnosti)

Potifeba uznani a ocenéni
(sebelicta, uznani, status)

Spolecenské potieby
(pocit sounalezitosti, laska)

Potfeba jistoty a bezpedi
(ochrana, bezpedi)

Narodni ustav
pro vzdelavani

Skolské poradenské zafizeni a zafizeni pro
dal$i vzdélavani pedagogickych pracovniki
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Vyvoj marketingové komunikace

Srovnani reklamy v roce 1912 a 2012
http://blog.peoplecomm.cz/clanek/reklama-1912-vs-2012

DAVIDOFF

ACCELEMATE..

V oblasti vzdélavani:
video ,Miluji Té mé VUT"
httg:ll !OUtUbe.C_Omlwal:h?v=q7b1YOSST|U Nia Narodni iistav

L LW pro vzdelavani
Skolské poradenské zafizeni a zafizeni pro
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http://blog.peoplecomm.cz/clanek/reklama-1912-vs-2012
http://youtube.com/watch?v=g7b1Y05STiU
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10 tipt pro uspésnou marketingovou komunikaci

1. Vytvorte profesionalni webové stranky.

2. Personalizujte instituci. Prezentujte vase ucitele a lektory jako
inspirativni osobnosti a ,,myslenkové lidry, publikujte jejich
odborné texty, komentare, blogy.

3. Pripravte si unikatni prezentaci pro prilezitostné vyuziti.

4. Vedte kulaté stoly, webinafe, konference, které zdurazni vase
znalosti a zkuSenosti.

5. Distribuujte e-zpravodaj, ktery predstavi vase aktualni akce,

expertni znalosti.

. Vyuzivejte socialni site.

. Budujte ,marketing dobrych vztahi" na zdkladé komunikace,

davéry, spoluprdce a spolehlivosti.

8. ,Jak uvnitf, tak navenek." Usilujte o kvalitni interni komunikaci,

9.

N O

sdilenf znalosti v prostiedi vzdjemné davéry.
Zvazte vyuziti cilené online reklamy a sponzorsky zacilenych
internetovych stranek.

10.Neustale inovujte a vzdélavejte se.
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Komunikace na socialnich sitich jako soucast

2®e marketingové komunikace
_ W .

/-Sociélni sité jsou v soucCasnosti nejjednodussi cestou jak \
komunikovat s verejnosti a zaroven nejlepsim mistem, kde ziskat
inspiraci, rady a tipy pro vlastni Cinnost. Funguji dobre jako
interaktivni prezentace a PR skoly.

*Pred zalozenim profilu na soc. siti by méla instituce zvazit, co je
jejim cilem a co chce jejim prostrednictvim komunikovat.

Tomu odpovida vybér soc. sité. Kazda ze siti ma jinou cilovou
skupinu a ridi se jinymi pravidly.

«Zalozeni stranky na soc. siti je velmi jednoduché - cca 15 min.
Mnohem narocnéjsi je nasledna péce o profil.

\-Soc. sité umoznuji rychlou zpétnou vazbu a efektivni komunikacg
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Pocet uzivatell na jednotlivych
socialnich sitich 2013/2014

A

R veser

Facebook 3,8 milionu 1,19 biliond
Twitter 162 000 215 miliond
Google+ 400 000 343 milion(
LinkedIn 242 000 259 miliond

4
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I 5’ Koncepce dalsiho vzdélavani

'i Facebook — www.facebook.com

/-Facebook nenf ze své podstaty intelektudlni soc. sit. Lidé tu \

hledaji predevsim zabavu.

sFacebook muZe pomoci vzdélavaci instituci oslovit vybrané cflové
skupiny. Pohybuje se zde cca 1/3 republiky.

Prehledné informace o uzivatelich (vék, pohlavi, co se nejvice
libi) jsou k dispozici v nasledujici infografice:
www.mediar.cz/s/2012/02/Facebook_Ceska_republika_infografika.gif

*Komunikace by méla byt zabavna, vtipna, otevrena. Lze se
pochlubit videem z kreativni vyuky, fotkami z akci, uspéchy v

\soutéil’ch apod. Dilezité je Skolu i zamé&stnance personalizovat./

Narodni ustav
pro vzdélavani
Skolské poradenské zafizeni a zafizeni pro

dal$i vzdélavani pedagogickych pracovniki




|
n Facebook:

Jak si zalozit profil a na co si dat pozor

/-Nejprve je treba rozhodnout: nazev stranky, profilovy obrazek (optiméml’\

velikost 180x180px, format jpg), foto v pozadi (velikost 850x315px, format
jpg). Jde o identitu skoly.

oJe nutné zaloZit strdnku, ne osobni profil (to je velice éastd chyba). Skolu si
fanousci nebudou pridavat do pratel, ale mohou dat strance ,To se mi libi".
Tim budou mit pristup k |nformaC|m, které skola bude zverejnovat. Osobm
profil je uréen pouze jednotliveim, ne institucim.

Hlavnim problémem zacinajici facebookové stranky je - jak ziskat fanousky,
kteri budou statusy Cist a stranku navstévovat a sdllet Uspech stranky se
nehodnoti poctem fanousku, ale dosahem prlspevku - kolik lidi o prlspevku
Smiuvi®. Stranka instituce maze mit 10 000 fanousku, ale bavit se o ni bude
10 lidi. Nebo muze mit 1000 fanouskd a bavit se o ni bude 200 lidi. Otazka

QI': co je vetsi uspéch? /
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Méstska knihovna Praha www.facebook.com/knihovna

Knihovna Univerzity T. Bati ve Zliné www.facebook.com/knihovnautb

Méstska knihovna v Praze
¢4 o jenaFacel
Chceteli s usivatelem Mastskd knihovna v Praze navszat komtakt, zaregistujte se na Facebooku.
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I 5’ Koncepce dalsiho vzdélavani

| Twitter — www.twitter.com

=3

Lidé na Twitteru nejsou primarné s cilem se bavit, ale chtéji se
né&co dozv&d&t. Twitter slouZi k prezentaci zajimavych odkazd,
nézord na konkrétni téma. UZivatelé jsou v pruméru o néco starsi
a umi anglicky.

sTwitter ma sice podstatné& méné uzivatell (cca 160 000)

nez facebook, ale vzdélavaci instituce by ho presto méla

vyuzit, predevsim pokud je konkrétné zameérena. Zpravy (tweety)-
max. 140 znakl. Tweety obsahuji kli¢ova slova (hashtagy), kterd
propojuji prispévky na dané téma. Twitter tak mize poslouZit k
vytvareni siti lidi se stejnou specializaci, zajmy a konicky.

Prehledné informace o uzivatelich (vék, pohlavi, kdy nejvice
retweetuji apod) jsou k dispozici:
http://i.iinfo.cz/images/622/infografika-twitter-v-cislech-1-orig.jpg
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I 5’ Koncepce dalsiho vzdélavani

T,
Pinterest — pinterest.com

Pinterest je obrazkova socialni sit, ktera je pfimo uréena pro
sdileni fotografii, prezentaC| libovolného obrazového materialu.
Skoly (predevéim umélecké ¢&i praktlcke) zde mohou prezentovat
svou Cinnost - kuchari uvarené pochutiny, architekti navrhy staveb,
kadernice strihy, umeélecké skoly sva dila apod.

*Fotografie je mozné popisovat, tridit, zarazovat do kategorii, podle
kterych Ize nasledné obrazky filtrovat.

°Na Pinterestu je mozné v kategorii vzdélavani vyhledat zajimavé

rady a Glohy, tipy napr. do vytvarné vychovy, na chemické pokusy,
cinnosti na podporu ctenarské a matematické gramotnosti, pracovni
listy, rozvrhy, infografiky.

€ /

Narodni tstav
pro vzdelavam
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I 5’ Koncepce dalsiho vzdélavani

% Foursquare - foursquare.com

-Foursquareo je geolokalizacni soc. sit , zalozena na GPS lokaci a\
sbirani bodu za , checknuti® se na urcitém misté.

*Ostatni v soc. siti, se kterymi se uzivatel prateli, vidi, kde se zrovna
pohybuje. K oznacCeni je mozné pridat fotku, pripsat rady a tipy,
ohodnoceni mista apod.

*Tuto aplikaci Skoly mohou vyuzit v ramci hodin zemépisu, na
vyletech. Také jako inspiraci pro zaky (studenty) pro vyuziti, kdyz se
ocitnou na zajimavych mistech.

€ 4

Narodni ustav
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I 5’ Koncepce dalsiho vzdélavani

g Google plus - plus.google.com

/-Google+ je soc. sit zalozend Googlem. Pouzivaji ji bud'ti, ktei‘l’Dji

i Facebook a Twitter — z diivod leps$i SEO pozice (ve vyhledavadi),
neunikne jim zadna cilova skupina.

*Nebo ti, ktefi nemaji ani Facebook, ani Twitter a kterym vyhovuje
specificka pozice Google+

*Google+ ma systém Kruhdi, ktery umozniuje roztfidit kontakty do
skupin a nasledné vybirat, komu bude prispévek zverejnén.

*Sluzba Hangoutoumoiﬁuje hromadné videochaty — k mensim
konferencim, schuzkam se zastupci skol, (rodici).

€ 4

Narodni ustav
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LinkedIn - www.linkedin.com

p-

.LinkedIn je profesionalni socidlnf sit zaloZzena na pracovnich

kontaktech. Pokud skola shani nové zameéstnance, Linkedin je

jednou z moznosti.

‘Nejvétsim prinosem jsou proﬁly lidi, ktefi se oznadili, ze pracuji pro

konkrétnf firmu. Skola je mize zku5|t oslovit pro spolupraC|
o prednasku, radu apod.

€

N

pozadat

/
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I 5[ Koncepce dalsiho vzdélavani

»Milionové impérium Davida Kirse"
http://www.youtube.com/watch?v=0rghB8xQL80

/ Priklad marketingové \

kampané na vzdélavaci
produkt, vyuziti

pfesné zacilené, délka
5 tydnu

video zdarma

9 500,- Kc/os.
900 Ucastnikd

€

q a4 V4 « O
nejmodernejsich nastroju,

e 100 000 kliknuti na Gvodni

e Placené pokraCovani — cena

4
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Bratislavsky skolni lukostrelecky klub
dsoftheworld.co

Slovak Archery Club wanted to
raise awareness of their
archery lessons, but lacked the
budget to do anything large
scale

What

We used the statues from the
most crowded areas in Bratis-
lava to surprise passers-by and
establish a direct mental link to
the archery courses.

How

We placed real red apples on
the heads of the statues. On
the apples, a sticker invited
people to visit sslk.sk, the
archery club's website. When
the first batch of apples disap-
peared, we delivered a new
ane. And so on, until the day
passed.

Results

The school reported the biggest
amaunt of inquiries in their
whale history, by both e-mail

and telephone. Bullseyel
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http://adsoftheworld.com/

Obsah modulu Kucharka marketingu:

-

2.
3.
4,
S.
6.

€

Od strategie k taktice: Marketingovy cyklus vzdélavaci instituch
Zakladni pilire marketingu pro vzdélavaci instituce

Komunikace vzdélavaci instituce

Marketingové nastroje pro vzdélavaci instituce

V jakém rybnice lovime a jaké ryby chytame?

Vyhodnoceni: Uloveno - a co dal? (a co kdyz neuloveno...)

Narodni ustav
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Dékuji za pozornost. \
katerina.mackova@nuv.cz

/
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