
Učíme dig
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Zpracovat
 
Název pro
 
Registrač
 

gitálně – př

P

tel:   

ojektu:  

ní číslo pro

Registrač

říručka řed

Uč

Přír

 Pon

 Učí

ojektu: CZ
 

Uč
ční číslo pro

ditele 

číme

ručk

ntech s.r.o

íme digitáln

.1.07./1.3.0

číme digitá
ojektu CZ.

e dig

ka ř

o 

ně  

00/51.0026

álně 
1.07/1.3.0

gitál

ředi

6 

0/51.0026 

lně 

tele

 

e 

1/72 



Učíme dig
 

 
 
 
 
 
 
 
 
Projekt „U
Operačníh
 

gitálně – př

Učíme dig
ho program

Registrač

říručka řed

itálně“ je f
mu Vzděláv

 

Uč
ční číslo pro

ditele 

financován
vání pro ko

číme digitá
ojektu CZ.

n z ESF a
onkurence

álně 
1.07/1.3.0

a státního 
schopnost

0/51.0026 

rozpočtu 
t 

 

ČR prost

2/72 

řednictvímm 



Učíme dig
 

Obsah 
1  Cíl a 

1.1  C
1.2  Ú

2  Proje
2.1  Z
2.2  K

2.2.1 
2.2.2 
2.2.3 

2.3  R
2.3.1 

2.4  Z
2.5  V

2.5.1 
2.5.2 
2.5.3 
2.5.4 
2.5.5 
2.5.6 

2.6  Ř
2.6.1 
2.6.2 
2.6.3 
2.6.4 
2.6.5 
2.6.6 

3  Životn
3.1  P
3.2  P

3.2.1 
3.2.2 
3.2.3 

4  Proje
4.1  Z
4.2  H
4.3  O
4.4  P

gitálně – př

širší souvi
Cíl a konce
Úloha ředit
ektové říze
Základní po
Kontext str

Definice
Cíl proje
Cíl proje

Rizika a př
SWOT 

Základní ro
Vybrané te

Řízení z
Komun
Řízení o
Řízení 
Metoda
Metoda

Řízení lids
Vedení 
Motivac
Asertivi
Kreativn
Diskuse
Vyjedná

ní cyklus ř
Proces říze
Procesy říz

Příprav
Realiza
Poproje

ekt Učíme d
Základní př
Harmonog
Organizačn
Projekt Učí

Registrač

říručka řed

slosti .......
epce dokum
tele v proje
ní .............
ojmy ........
rategie, cíl 
e projektu 
ektu a troji
ektu a met
říležitosti v 
analýza ...

ole a organ
echniky pro
zaintereso
ikační stra
odchylek a
rizik .........

a logického
a kritické ce
kých zdroj
týmu a po

ce .............
ta a řešen
ní techniky
e ..............
ávání .......
ízení proje
ení projekt
zení projek

vná fáze pr
ační fáze p
ektová část
digitálně ...
řehled o pr
ram projek
ní struktura
íme digitál

Uč
ční číslo pro

ditele 

................
mentu ......
ektu Učíme
................
................
a projekt .
................
imperativ ..
toda SMAR
širší souvi
................

nizace proj
ojektového 
ovaných str
tegie ........

a změn .....
................

o rámce ....
esty ..........
ů ..............

orad ..........
................
í konfliktů 

y ...............
................
................

ektu ..........
u – celkový

ktu – jedno
ojektu ......
rojektu .....
t ...............
................
rojektu .....
ktu ............
a projektu.
ně z pohle

číme digitá
ojektu CZ.

................

................
e digitálně
................
................
................
................
................
RT ............
islosti .......
................
jektu .........
 řízení ......
ran ...........
................
................
................
................
................
................
................
................
................
................
................
................
................
ý přehled .

otlivé fáze .
................
................
................
................
................
................
................

edu ředitele

álně 
1.07/1.3.0

................

................

................

................

................

................

................

................

................

................

................

................

................

................

................

................

................

................

................

................

................

................

................

................

................

................

................

................

................

................

................

................

................

................

................

................
e ..............

0/51.0026 

................

................

................

................

................

................

................

................

................

................

................

................

................

................

................

................

................

................

................

................

................

................

................

................

................

................

................

................

................

................

................

................

................

................

................

................

................

 

................

................

................

................

................

................

................

................

................

................

................

................

................

................

................

................

................

................

................

................

................

................

................

................

................

................

................

................

................

................

................

................

................

................

................

................

................

3/72 

.............. 6

.............. 6

.............. 6

.............. 7

.............. 7

.............. 8

............ 10

............ 11

............ 12

............ 13

............ 14

............ 15

............ 16

............ 16

............ 20

............ 21

............ 23

............ 26

............ 26

............ 27

............ 27

............ 30

............ 34

............ 35

............ 36

............ 37

............ 38

............ 38

............ 38

............ 38

............ 39

............ 39

............ 41

............ 41

............ 43

............ 44

............ 44

6 
6 
6 
7 
7 
8 
0 
 

 

3 
4 
5 
6 
6 
0 
 

3 
6 
6 
7 
7 
0 
4 
5 
6 
7 
8 
8 
8 
8 
9 
9 
 

 

3 
4 
4 



Učíme dig
 

4.4.1 
4.5  Č

4.5.1 
4.5.2 
4.5.3 

5  Průbě
5.1  K

5.1.1 
5.1.2 
5.1.3 
5.1.4 
5.1.5 
5.1.6 
5.1.7 
5.1.8 
5.1.9 
5.1.1
5.1.1
5.1.1
5.1.1

6  Tech
6.1  K
6.2  W
6.3  H

7  Použ
 
 

gitálně – př

Organiz
Činnosti Ře

Předpro
Projekto
Poproje

ěh projektu
Konvence 

Životní 
Zahájen
Klíčová
Aktivita
Aktivita
Klíčové
Klíčová
Aktivita
Aktivita

0  Aktivi
1  Podp
2  Monit
3  Kone
nické nást
Kontaktní m
Webové st
Helpdesk p
žitá literatur

Registrač

říručka řed

zační struk
editele ško
ojektová fá
ová fáze ..
ektová fáze
u – proces
popisu pro
cyklus celé
ní projektu

á aktivita A
 A2 ..........
 A3 ..........

é aktivity B 
á aktivita B
 B2 ..........
 B3 ..........
ita C .........
roces výbě
toring .......
c projektu 

troje projek
matice proj
tránky proje
projektu ....
ra .............

 

Uč
ční číslo pro

ditele 

ktura z poh
oly v jednot
áze ...........
................
e ..............
ní schéma

ocesů .......
ého projek
 ...............
1 ..............
................
................
celkově ...
1 ..............
................
................
................
ěrové řízen
................
................

ktového říz
jektového 
ektu .........
................
................

číme digitá
ojektu CZ.

hledu ředite
tlivých fází
................
................
................

ata ............
................

ktu – přehle
................
................
................
................
................
................
................
................
................
ní dle příru
................
................

zení – ředit
týmu ........
................
................
................

álně 
1.07/1.3.0

ele ............
ích projekt
................
................
................
................
................
edové sché
................
................
................
................
................
................
................
................
................

učky pro př
................
................
tel ............
................
................
................
................

0/51.0026 
................
u ..............
................
................
................
................
................
éma .........
................
................
................
................
................
................
................
................
................
íjemce .....
................
................
................
................
................
................
................

 
................
................
................
................
................
................
................
................
................
................
................
................
................
................
................
................
................
................
................
................
................
................
................
................
................

4/72 

............ 45

............ 45

............ 45

............ 45

............ 46

............ 47

............ 47

............ 48

............ 49

............ 51

............ 53

............ 55

............ 57

............ 58

............ 60

............ 62

............ 65

............ 68

............ 69

............ 70

............ 71

............ 71

............ 71

............ 71

............ 72

5 
5 
5 
5 
6 
7 
7 
8 
9 
 

3 
5 
7 
8 
0 
 

5 
8 
9 
0 
 

 

 

 

 



Učíme dig
 

Seznam o
Obrázek 1
Obrázek 2
Obrázek 3
Obrázek 4
Obrázek 5
Obrázek 6
Obrázek 7
Obrázek 8
Obrázek 9
Obrázek 1
Obrázek 1
Obrázek 1
Obrázek 1
Obrázek 1
Obrázek 1
Obrázek 1
Obrázek 1
Obrázek 1
Obrázek 1
Obrázek 2
Obrázek 2
Obrázek 2
Obrázek 2
Obrázek 2
 
 

gitálně – př

obrázků a t
1 - Kontext
2  Charakte
3 Cíl a troji
4 Postup s
5 Procedur
6 Situační 
7 Styly ved
8 Geografi
9 Harmono
10 Organiz
11 Organiz
12 List kon
13 SIPOC 
14 Zahájen
15 Klíčová
16 Klíčová
17 Klíčová
18 Klíčová
19 Klíčová
20 Aktivita 
21 Aktvita 
22 Podproc
23 Podproc
24 Ukonče

Registrač

říručka řed

tabulek 
t strategie 
eristika pro
imperativ .

spolupráce 
ra řízení riz
vedení (He

dení v závi
cké rozlož

ogram proj
zační struk
zační struk
nvencí ......
diagram - 

ní projektu 
 aktivita A1
 aktivita A2
 aktivita A3
 aktivita B1
 aktivita B2
B3 ..........
C .............
ces výběro
ces monito

ení projektu

 

Uč
ční číslo pro

ditele 

................
ojektu .......
................
se zainter

zik ...........
ersey&Bla
slosti na zk
ení partne
ektu Učím

ktura projek
ktura projek
................
přehledov
................
1 ..............
2 ..............
3 ..............
1 ..............
2 ..............
................
................
ového říze
oring ........
u ..............

číme digitá
ojektu CZ.

................

................

................
resovaným
................
nchard) ...
kušenosti .

erů projektu
me digitálně

ktu ...........
ktu z pohle
................

vé schéma 
................
................
................
................
................
................
................
................
ní dle příru
................
................

álně 
1.07/1.3.0

................

................

................
mi stranami

................

................

................
u Učíme di
ě ...............
................

edu ředitele
................
procesů p
................
................
................
................
................
................
................
................

učky pro př
................
................

0/51.0026 

................

................

................
 ...............
................
................
................
gitálně .....
................
................
e školy .....
................

projektu Uč
................
................
................
................
................
................
................
................
říjemce ....
................
................

 

................

................

................

................

................

................

................

................

................

................

................

................
číme digitá
................
................
................
................
................
................
................
................
................
................
................

5/72 

.............. 9

............ 11

............ 12

............ 19

............ 24

............ 28

............ 28

............ 43

............ 43

............ 44

............ 45

............ 47
lně ....... 48
............ 49
............ 51
............ 53
............ 56
............ 58
............ 60
............ 63
............ 66
............ 68
............ 69
............ 70

9 
 

 

9 
4 
8 
8 
3 
3 
4 
5 
7 
8 
9 
 

3 
6 
8 
0 
3 
6 
8 
9 
0 



Učíme dig
 

1 Cíl a

1.1 Cíl 
Cílem toh
kontextu p
 
Celkový k
pojmy z o
metodiky 
vedoucího
kompeten
významu.
digitálně, 
procesů j
činnosti.   
 

1.2 Úlo
Úloha ře
činnostec

 koo

 rea

 pod

 zap

 zaj

Úloha řed
v pohledu
projektu v
organizov
 

gitálně – př

a širší 

a konc
hoto dokum
projektové

koncept do
oblasti pro
projektové

o a řídícíh
nce, které 
 Dokume
a to v čle
jednotlivýc

oha ředi
editele ško
h: 

ordinace p

alizace výb

dpora dalš

pojení do p

ištění kom

ditele je v
u klíčové o
věnována m
vána setká

Registrač

říručka řed

souvis

epce do
mentu je s
ho řízení. 

okumentu j
ojektového
ého řízení 
ho pracovn

v pohledu
nt dále o

enění obec
ch klíčovýc

itele v p
oly v proje

robíhajícíc

běrového ří

šího rozvoje

příslušných

munikace se

v projektu 
soby pro z
maximální 
ní, webiná

 

Uč
ční číslo pro

ditele 

slosti 

okumen
seznámit ře

e proto us
o řízení ja

(zejména 
níka obsah
 řídícího p

obsahuje p
cného přeh
ch aktivit 

projektu
ektu Učím

ch projekto

ízení na do

e ICT ve š

h aktivit pro

e zřizovate

klíčová př
zajištění ko
pozornost
ře atd. 

číme digitá
ojektu CZ.

ntu 
editele ško

spořádán ta
ako takové
metodiku 

huje jak te
pracovníka
pasáže za
hledu, proc
a konečn

u Učíme
me digitáln

ových aktiv

odávku zař

kole a jeho

ojektu jako

elem  

ředevším 
omunikace
t, jsou pro 

álně 
1.07/1.3.0

oly s proje

ak, že jsou
ého. Tato
IPMA) a s

echnické ko
a nabývají
aměřené 
cesního po

ně i prakti

e digitál
ně spočív

it společně

řízení do š

o zapojení 

o podpořen

z pohledu
e. Komunik
ně za účel

0/51.0026 

ktem Učím

u nejprve v
pasáž re

s ohledem 
ompetence
na každé

konkrétně 
ohledu na 
ického po

ně 
vá předev

ě se společ

koly 

do výuky 

ná osoba 

 garance 
kaci s ředit
em efektiv

 

me digitáln

vysvětleny 
eflektuje o
na roli ře

e, tak i be
ém projekt

na proje
 celý proje

ohledu na 

vším v nás

čností Pon

součinnos
teli je po c
vní výměny

6/72 

ně v širším

podstatné
osvědčené
ditele jako

ehaviorální
tu velkého
ekt Učíme
ekt včetně
podpůrné

sledujících

tech 

sti a také
celou dobu
y informací

m 

é 
é 
o 
í 
o 
e 
ě 
é 

h 

é 
u 
í 



Učíme dig
 

2 Proj
 

2.1 Zák
Projektové
správné p
kdo se s 
seznámit 
důležité.  
 
Jako prvn
 
Projekt =
s  dat
vyhovuje 
 
Cíl projek
hodnotu, t
bezprostře
ekonomic
 
Přínos pr
zrychlení 
 
Fáze říze
projektu, k
projektové
realizační
 
Etapa pr
projektech
v jiném vý
 
Harmono
pracuje se
 

gitálně – př

ojektové

kladní p
é řízení je
pochopení 
projektový
ho s pojmy

ní je vhodné

 je jedineč
tem zaháje
specifikova

ktu = pojm
tj.  určení 
edně odp

cký systém

rojektu = 
práce eko

ení projek
která  
ého řízení.
í neboli pro

rojektu = 
h je někdy
ýznamu ne

ogram = č
e s ním po

Registrač

říručka řed

é řízen

pojmy 
e v posled
a nakládá

ým řízením
y, principy 

é uvést tzv

čný proces
ení a ukon
aným poža

menované k
co má 

povědný p
)  

očekávan
nomického

ktu= je sku
slouží ke 
 Typicky s

ojektovou a

časově o
y využíváno
ež v pohled

časový plán
 celou dob

Uč
ční číslo pro

ditele 

ní  

dní době 
ání s proje
m v denní 

a postupy

v. slovník z

, který se s
čení prová
adavkům v

koncové v
být skute

projektový 

á změna, 
o oddělení

upina logic
stanoven

e  jedná 
a ukončova

hraničený 
o i členění
du  řízení p

n projektu
bu projektu

číme digitá
ojektu CZ.

velice čas
ektovým říz

praxi setk
y, které jso

základních

skládá ze s
áděných pr
včetně ome

výsledky, je
ečně vytv
tým a p

jež nasta
, zvýšení e

cky spolu 
í řídících 

o fází 
ací neboli 

úsek v rá
í na podet
projektu 

. Tvoří zás
u a je mu tř

álně 
1.07/1.3.0

sto velice 
zením je p
kává, dost

ou v projekt

 pojmů a z

sady koord
ro dosažen
ezení daný

ež mají pro
vořeno. Z
projektový 

ne po dos
efektivity p

souvisejíc
dokument

přípravno
poproje

ámci realiz
apy nebo 

sadní podk
řeba věnov

0/51.0026 

často po
potřebné p
tatečnou in
tovém říze

zkratek. 

dinovaných
ní předem 
ých časem

o zadavate
a naplněn
manažer 

sažení cíle
ráce apod.

cích činnos
ů projektu
ou nebol
ektovu  

zace proje
se používá

klad pro c
vat patřično

 

oužívané s
poskytnout 
nformační 

ení charakt

h a řízenýc
určeného 
, náklady a

ele projektu
ní cíle p

(např. c

e projektu.
.)   

stí z hledi
u a řídícíc
li předpr

ektu. Ve s
á pojem fá

celý průběh
ou pozorno

7/72 

slovo. Pro
každému,
odporu a

teristické a

ch činností
cíle, který

a zdroji. 

u přidanou
rojektu je
íl = nový

 (přínos =

ska řízení
h procesů
rojektovou,

složitějších
áze, avšak

h projektu,
ost.  

o 
, 

a 
a 

í 
ý 

u 
e 
ý 

= 

í 
ů 

 

h 
k 

, 



Učíme dig
 

Logický 
projektu, u
vzájemný
mezi cílem
k ověření.
 
WBS (Wo
rozložení 
jejich část
odpovědn
 
Kritická c
žádnou ča
aktivity na
 
 

2.2 Ko
Projekt je
subjekt m
realizovan
záměry or

gitálně – př

rámec, m
umožňujíc
ch souvislo

m, účelem,
.    

ork Break
cíle  
ti až na úro

né osoby, č

cesta proj
asovou  
a kritické ce

ntext st
e vždy rea
má svoji 
ný projekt 
rganizace.

Registrač

říručka řed

metoda L
í   nav
ostech. Fo
, výstupem

down Stru
projektu n

oveň  pra
čas k jejich

jektu = sl
rezervu a
estě má za

trategie
lizován v 
činnost ch
by měl b

 Kontext st

Uč
ční číslo pro

ditele 

RM = ná
vrhnout a 
ormou 
m a aktivitam

ucture) =
na jednotliv
covních b

h vytvoření 

ed operac
 bezprostř

a  násled

e, cíl a p
konkrétním
harakterizo
být v soula
trategie je 

číme digitá
ojektu CZ.

ástroj přeh
uspořáda

přehledné
mi projektu

hierarchic
vé definov
balíků. K tě
í i  nák

cí v harmo
ředně na 
ek zpoždě

projekt
m čase a p
ovánu v p
adu s dlou

naznačen

álně 
1.07/1.3.0

hledného a
at základn
 tabulky 
u a   j

cká struktu
ané výstup
ěmto balík

klady nutné

nogramu p
sebe nava
ění celého 

prostředí. 
podobě mi
hodobými 
 na násled

0/51.0026 
a stručnéh

ní charakte
umožňuje

jasné s

ra rozděle
py a dále 
kům práce
é k jejich re

projektu, k
azují. Zpo
projektu.  

Každá org
ise, vize 
(strategick

dujícím obr

 
ho charak
eristiky pr

e upřesně
stanovení 

ení prací p
postupný 
e je možn
ealizaci. 

které nema
oždění kter

ganizace i
a strateg
kými) i op
rázku.  

8/72 

kterizování
rojektu ve
ní vztahů

metrik

ředstavuje
rozpad na
no přiřadit

ají v plánu
rékoli dílčí

 komerční
ie. Každý

perativními

í 
e 
ů 
k 

e 
a 
t 

u 
í 

í 
ý 
i 



Učíme dig
 

Obrázek 1 

 
Mise je d
vytyčení u
je mise dá
 
Vize je již
organizac
 
Jakým zp
opět o st
strategick
strategick
 
V některý
větších o
globálním
 

gitálně – př

- Kontext st

definována
určitého sm
ána Kompe

ž konkrétně
ce po uplyn

působem d
tupeň konk
kých obdo
kých obdob

ch případe
rganizací 

mi a specific

Registrač

říručka řed

trategie 

a na pomě
měru nebo
etenčním z

ější a zpra
nutí daného

osáhne or
krétněji a 
bí k dosa

bí k revizím

ech je def
jsou pro j
ckými cíli.  

Uč
ční číslo pro

ditele 

ěrně dlouh
o smyslu p
zákonem.

avidla na h
o časovéh

rganizace s
s horizont

ažení vize.
m, změnám

finována s
ednotlivé 

číme digitá
ojektu CZ.

hé období
odstaty ex

horizontu 1
o intervalu

své vize, s
tem zhrub
. Samozře

m a reakcím

strategie je
oblasti urč

álně 
1.07/1.3.0

í a nebývá
xistence da

0-20 let de
u dostat.  

stanovuje s
ba pěti let.
ejmě doch
m na okoln

edna, s dí
čovány vla

0/51.0026 

á příliš ko
ané organi

efinuje sta

strategie. 
 Většinou 

hází i v p
í podmínky

ílčími cíli p
astní, dílčí

 

onkrétní, je
izace. V př

av, ke které

Ta bývá d
 je třeba 

průběhu je
y. 

pro určité 
í strategie 

9/72 

 

e to spíše
řípadě MD

ému by se

definována
tří až čtyř

ednotlivých

oblasti, u
se svými

e 
D 

e 

a 
ř 
h 

u 
i 



Učíme dig
 

Při vytvář
silných a 
jsou uvaž
interními 
s metodou
tyto metod
organizac
 
Pro napln
programy
kroků. Op
vždy však
realizován
 
Projekty, 
organizac
nalézt jeh
jeho realiz
 

2.2.1 De

Jednou z 
řízených č
dosažení 
Pro projek

Pro proje
souvislost

Vzájemná
 

gitálně – př

ření strate
slabých st
žovány vz
procesy 

u logickéh
dy slouží p

ce. 

nění strate
, kde je víc

pačně je m
k platí, že 
n. 

které nepř
ce nemoho
ho vazbu a
zace. 

efinice pr

nejčastěji 
činností, o
předem st
kt je typick

 má vžd

 má pře

 dispon

ekt jsou k
t je někdy o

 Čas po

 Financ

 Kvalit

á souvislos

Registrač

říručka řed

egie se ča
tránek, pří
zájemné v
organizac
o rámce p

právě k zaj

egických c
ce projektů

možno říci,
by projekt 

ispívají k n
ou přinést 
a vztah k c

rojektu 

používaný
hraničenýc
tanovenéh
ké, že: 

dy jasně d

esně vyme

nuje defino

klíčové tři 
označován

otřebný pro

ce potřebn

a požadov

st je nazna

Uč
ční číslo pro

ditele 

asto použí
ležitostí a 
vazby me

ce a rozv
používána 
ištění soul

ílů je v ně
ů provázán
 že ne ka
měl být v 

naplnění ně
očekávan

celkové str

ých definic
ch v čase 
o jedinečn

aný cíl (ča

ezený čas r

vanými om

veličiny, 
na jako pro

o realizaci

né pro real

vaných výs

čena na ná

číme digitá
ojektu CZ.
ívají meto
hrozeb) n

ezi finančn
vojem org
i pro dodr
adu projek

ěkterých p
no do logic
ždý projek

v souladu s

ějakého glo
ný užitek 
rategii orga

ce projektu
a konkrétn
ného cíle.

asto se pou

realizace 

mezenými z

které se 
ojektový tro

izaci 

stupů 

ásledujícím

álně 
1.07/1.3.0
dy, jako j
ebo princip
ní perspe
anizace.
ržení a říz
ktu s celko

případech 
ky souvise
kt musí bý
se strategi

obálního n
a pokud n
anizace, je

 je, že Pro
ním objeme

užívá pojem

zdroji pro j

vzájemně 
ojimperati

m obrázku:

0/51.0026 
sou SWO
p balanced
ktivou, po
Metoda S
ení cíle pr
vým strate

vhodné re
ejících post
ýt nutně za
í organizac

nebo specif
není možn
e vždy vho

ojekt je sle
em prostře

m „scope p

eho realiza

ovlivňují 
iv. Tyto ve

 

 

1

OT analýza
d scorecar
ohledem z
SWOT je 
rojektu, při
egickým sm

ealizovat r
tupných re
ačleněn v 
ce, v jejím

fického cíle
né pro da
odné zvážit

ed koordin
edků, prov

projektu“), 

aci. 

a jejichž 
eličiny jsou

10/72 

a (analýza
rd, v němž
zákazníka,

společně
ičemž obě

měrováním

rozsáhlejší
ealizačních
programu,

mž rámci je

e strategie
ný projekt
t vhodnost

ovaných a
áděných k

vzájemné
: 

a 
ž 
, 
ě 
ě 

m 

í 
h 
, 

e 

e 
t 
t 

a 
k 

é 



Učíme dig
 

Obrázek 2  

 
Projekt je
liniové říz
časově oh
vnímat pr
realizuje. 
 
Charakter
neopakuje
lidí.  
 

2.2.2 Cí

Projektov
velmi důle
nastat po 
 
Rekonstru
 
Zvýšení p
 
 

gitálně – př

Charakteris

e prakticky 
zení organ
hraničené 
rojekt v šir

ristickým z
e se, stejn

l projekt

vý cíl je v
ežité, aby 
té, co je c

ukce komu

propustnos

Registrač

říručka řed

stika projek

vždy nást
nizace; je 
aktivity. Pr
rším konte

znakem pro
ě talk za r

u a trojim

vždy věcné
nebyl zam
íl naplněn.

unikace XZ

ti komunik

Uč
ční číslo pro

ditele 

tu 

trojem a n
ale nane

rojekt prakt
extu prostř

ojektu je ta
realizaci pr

mperativ

é vyjádření
měňován s

 Jako příkl

Z III.třídy z 

kace xy od 

číme digitá
ojektu CZ.

ositelem z
ejvýše vho
ticky nikdy
ředí, podm

aké jeho je
rojektu je v

v 

í toho, co 
očekávan

lad je tedy

bodu A do

15% díky 

álně 
1.07/1.3.0

 

změny, pro
odný pro v
y neexistuje
mínek a o

edinečnost
vždy odpov

má být re
ným příno
y možné uv

o bodu B do

moderniza

0/51.0026 

oto se nep
všechny z
e samosta
kolí organ

, tj. každý 
vědný unik

ealizací pro
osem proje
vést násled

o konce ro

aci = očeká

 

1

používá na
změnové, 
atně, proto 
nizace, kte

projekt je 
kátně sest

ojektu dos
ektu, který 
dující formu

oku 2015 =

ávaný přín

11/72 

 průběžné
rozvojové,
je důležité

erá projekt

unikátní a
avený tým

saženo. Je
je by měl

ulace: 

 cíl 

nos 

é 
, 

é 
t 

a 
m 

e 
l 



Učíme dig
 

Projektový
časem a 
tří požada
změnit od
představu
 

Obrázek 3 

 
Cíl projek
je definov
vzdálenos
rámec pro
od obou o
 
U každéh
cílového 
optimálníh
pravidlo p
až do jedn
 

2.2.3 Cí

Název me
má každý

Čas 

gitálně – př

ý cíl je o
náklady, k
avků. Pok
dpovídajíc

u znázorně

Cíl a trojimp

tu je možn
ván, nejčas
st od jedno
ojektu, dan
ostatních. 

o projektu 
výstupu 

ho času a
platí nejen 
notlivých č

l projekt

etody SMA
ý správně s

 

Kvalita 

Registrač

říručka řed

vlivňován 
kdy pro do
ud se zm

cím způso
ěn jako nás

perativ 

né si předs
stěji za po
otlivých vrc
ný bod se 

je požado
v předem

a s co nej
na úrovni 
činností. 

u a meto

ART je akro
stanovený 

Uč
ční číslo pro

ditele 

vždy třem
sažení opt
ění jedna
bem třetí.

sledující tro

tavit jako b
užití kritéri
cholů trojú
posune a 

ována max
 definova
efektivnějš
projektu ja

oda SMA

onymem p
cíl reflekto

Náklad

číme digitá
ojektu CZ.

mi základn
timálního c
z nich a 

. Vztah tr
ojúhelník:

 

bod v dané
ií SMART
helníku. Je
změní se 

imální spe
ané kvalit
ším využit
ako celku, 

ART 

pěti anglick
ovat. Pro a

dy 

álně 
1.07/1.3.0

ními projek
cíle je úče
druhá má

rojimperati

ém trojúhe
(viz další 
estliže je p
nejen vzd

ecifikace to
tě, souča
tím zdrojů 
ale i na niž

kých slov, 
anglické vý

0/51.0026 
ktovými ve

elem optim
á zůstat ne
v a cíl m

lníkovém p
kapitola) a

poté změně
álenost od

ho, čeho c
asně za 

(finančníc
žších úrov

která vysti
ýrazy lze n

 

1

eličinami –
ální vyváž
ezměněna
může být 

prostoru. C
a tím je de
ěn napříkl
d vrcholu „

chceme do
minimální

ch i lidský
vních detai

ihují, jaké 
nalézt o od

12/72 

– kvalitou,
žení těchto
a, musí se

pro lepší

Cíl projektu
efinována i
ad časový
„čas“, ale i

osáhnout –
ího, resp.
ých). Toto
lu projektu

parametry
dpovídající

, 
o 
e 
í 

u 
i 

ý 
i 

– 
. 

o 
u 

y 
í 



Učíme dig
 

české ekv
prostředí. 
 
Dle techn

 S –

 M –

 A –

 R –

 T –

 
Specifick
dosaženo
 
Měřitelný
splněn.  
 
Termínov
konkrétníh
 
Akceptov
obsažen v
 
Realistick
vhodné ra
„velký“ cíl
 

2.3 Riz
V průběhu
nebezpeč
průběhu r
potřeba s
v širším k
 
Předběžn
s využitím

gitálně – př

vivalenty, 
 

icky SMAR

– specifický

– měřitelný

– akceptov

– realistick

– termínova

ký (dobře p
o.  

ý cíl je ten

vaný cíl m
ho cíle smy

vaný cíl je
ve strategi

ký cíl je t
aději prové
, kde je pře

zika a př
u celého 
čí, která r
realizace p
se věnova
ontextu str

ou analýz
m metody 

Registrač

říručka řed

proto je ta

RT musí bý

ý a specifik

ý (measura

vaný (agree

ký (realistic

aný (time c

popsaný) c

n, u něhož

musí být vž
ysl.  

e ten, který
ckých doku

ten, kteréh
ést dekom
edem jasn

říležitos
projektu m

reálně ohr
projektu je

at již v po
rategie org

zu rizik a
SWOT, kt

Uč
ční číslo pro

ditele 

ato metoda

ýt cíl splňo

kovaný (sp

able) 

ed) 

c) 

constrained

cíl je takov

ž je zřejmé

ždy, protož

ý vychází 
umentech.

ho lze v d
pozici na 
á problem

sti v širš
musí mít 
rožují úsp
e věnován
čáteční př

ganizace. 

a příležitos
terá je ča

číme digitá
ojektu CZ.
a mnemote

ovat násled

pecific)  

d) 

vý, ze kter

é, zda byl

že bez urč

z relevant
. 

daných par
více dílčíc
atičnost je

ší souv
projektový

pěch proje
a samosta
ředprojekto

stí je mož
sto nazýv

álně 
1.07/1.3.0
echnicky v

dující: 

rého je hne

l splněn, n

ení časové

tních podk

rametrech 
ch dosažite
ho dosaže

islosti
ý tým na 
ektu. Proc
atná kapito
ové fázi, 

žno v pře
ána metod

0/51.0026 
vhodná i v

ed jasné, č

nebo ne; p

é souvislos

kladů a roz

opravdu 
elných cílů

ení 

paměti, ž
cesu řízen
ola, nicmé
kdy vzniká

dprojektov
da analýzy

 

1

v českém j

čeho má v

případně n

sti postrád

zhodnutí, t

dosáhnou
ů než stan

že hrozí 
ní rizik v s
éně témati
á projekto

vých fázíc
y silných 

13/72 

jazykovém

vlastně být

nakolik byl

dá definice

tj. je např.

t. Vždy je
novit jeden

celá řada
samotném
ce rizik je

ový záměr

ch provést
a slabých

m 

t 

l 

e 

. 

e 
n 

a 
m 
e 
r 

t 
h 



Učíme dig
 

stránek. M
příležitost

2.3.1 SW

Nejčastěji
příležitost
ukáže-li s
 
Pokud pot
fázích, mů
 
V takovém
tabulky SW
 
Pro analý

 

Vysoká 
příležitost
Nízká 
příležitost
Tabulka 1 U

 
Význam č
1  příl

2, 3  zaj
úspěchu; 

4  ma

Pro analý

 

Vysoký n
hrozby 
Nízký ne
hrozby 
Tabulka 2 U

  

gitálně – př

Metoda zah
tí.  

WOT ana

i se analý
ti – Oportu
e potřeba 

třebujeme 
ůžeme pou

m případě 
WOT:  

ýzu příleži

atr
ti 

atr
ti 
Upřesňující 

číslic: 
ležitost nab

ímavé jen 

alé nebo ne

ýzu hrozeb

nepříznivý 

epříznivý 

Upřesňující 

Registrač

říručka řed

hrnuje neje

alýza  

ýza SWO
unity study
takovou an

provést je
užít jen dru

je vhodn

itostí: 

V
ú

raktivita 1

raktivita 3

tabulka SW

bízející nej

v případě 

evyužitelné

b: 

V
h

dopad 1

dopad 3

tabulka SW

Uč
ční číslo pro

ditele 

en analýzu

OT využívá
y). Může s
nalýzu prov

ednoducho
uhou polov

é klasifiko

Vysoká pr
úspěchu př

 

3 

WOT pro příle

jvyšší užite

možnosti z

é příležitos

Vysoká pr
hrozby 

 

3 

WOT pro hroz

číme digitá
ojektu CZ.
u silných a

á v předpr
se však p
vést. 

u analýzu 
vinu analýz

ovat podro

ravděpodo
říležitosti 

ežitosti 

ek; 

zvýšení jej

sti. 

ravděpodo

zby 

álně 
1.07/1.3.0

a slabých s

rojektových
použít kdyk

příležitostí
zy SWOT.

obněji příle

obnost Níz
ús

2

4

jich atraktiv

obnost Níz
hro

2

4

0/51.0026 
stránek, ale

h fázích 
koli v průb

í a rizik v p

ežitosti i h

zká pra
pěchu příle

vity nebo p

zká pra
ozby 

 

1

e i analýzu

(zejména 
běhu řízen

předprojekt

hrozby a p

avděpodob
ežitosti 

pravděpodo

avděpodob

14/72 

u hrozeb a

ve Studii
í projektu,

tových  

použít dvě

nost 

obnosti 

nost 

a 

i 
, 

ě 



Učíme dig
 

2.4 Zák
V rámci k
struktury 
obeznáme
 
Je tak ve
pravomoc
dobu živo
projektu j
nejsou vy
 
V následu
a rolí v pro
 
Vlastník 
soulad ob
organizac
 
Řídicí vý
organizac
smlouvy. 
výbor mu
potřeb pro
 
Hlavní tý
pověřen 
objednate
 
Projektov
samotným
 
Pracovní 
kteří jsou 
projekt z p
 
Člen tým
podoby je

gitálně – př

kladní r
každého p
definovat 
en s oblast

elmi důležit
cí, protože
otního cykl
sou do pr
baveni roz

ujícím přeh
ojektu.     

projektu: 
bsahu (sc
ce. 

ýbor: Zab
ce, odpoví
Řídící výb
sí být vyb
ojektu. 

m projekt
projektový

ele. Vedení

vý manaže
mi realizáto

skupina z
nominová

pohledu ča

mu: Zabezp
ednotlivých

Registrač

říručka řed

role a or
projektu je
role všech
tí úkolů, kt

té, aby by
e každý pr
lu projektu
rojektu nom
zhodovací 

hledu je uv

Inicializuje
cope) proje

bezpečuje
ídá vlastní
bor je také
avena dos

tu: Je nást
ý manažer
í projektu o

er: je klíčo
ory projektu

zabezpeču
áni s ohled
asu, náklad

pečuje dílč
h úkolů (tas

Uč
ční číslo pro

ditele 

rganizac
e důležité 
h účastník
teré z jeho 

yli jasně de
rojekt vyža
u. Tento fa
minováni p
pravomocí

vedena stru

e a zajišťuj
ektu vtěle

formální 
íkovi proje
é místem 
statečnými

rojem ope
r za stran
odpovídá z

ovou rolí v
u a vlastník

uje samotn
dem na op
dů i odborn

čí úkoly po
sk). 

číme digitá
ojektu CZ.

ce proje
definovat

ků projektu
účasti na 

efinováni ú
aduje řadu
akt bývá n
pouze odb
í.  

učná chara

je financov
ného do 

í spojení 
ektu za na

a nástroje
i pravomoc

rativního ř
nu dodava
za všechny

v projektu. 
kem resp. 

nou realiza
ptimální pr
nosti (tj. tím

odle detailn

álně 
1.07/1.3.0

ektu  
t organiza

u. Je pods
projektu vy

účastníci p
u průběžný
ěkdy opom
borně-konz

akteristika 

vání projek
smlouvy s

mezi pro
aplňování 
em eskala
cemi, aby 

řízení proje
atele a pr
y závazky 

Projektov
sponzorem

aci předmě
rofil i na o
m i zajištěn

ního plánu

0/51.0026 

ační strukt
tatné, aby
yplývají.  

projektu vy
ých rozhod
míjen a na
zultační pr

jednotlivýc

ktu, kontro
se strateg

ojektem a
cíle proje

ace a řeše
mohla roz

ektu. Vede
rojektový 
přijaté v pr

ý manaže
m projektu.

ětu projektu
ptimální m

ní potřebné

 rozpracov

 

1

turu a v r
y byl každý

ybavení ro
dnutí, a to
apř. v anal
racovníci, 

ch typickýc

oluje a zod
gickými cíl

a liniovým
ektu resp. 
ení problém
zhodovat v

ením projek
manažer 
rojektu. 

er tvoří spo
.  

u. Je slože
možnost al
é kvality do

vaného zp

15/72 

rámci této
ý účastník

zhodovací
o po celou
ytické fázi
kteří však

ch struktur

dpovídá za
i a zájmy

m řízením
za plnění

mů. Řídící
v intencích

ktu je vždy
za stranu

ojnici mezi

en z členů,
okace pro

odávky.) 

pravidla do

o 
k 

í 
u 
i 
k 

r 

a 
y 

m 
í 
í 
h 

y 
u 

i 

 
o 

o 



Učíme dig
 

 

2.5 Vyb

2.5.1 Říz

Zaintereso
projektu, n
Úkolem ře
škole. 
   
Cílená prá
Projekt je
tak, aby s
také třeba
 
Aby se za
mezi subj
odborníky
neformáln
 
Zaintereso
zaintereso
řízení, po
souvisí s t
 
Typické p

1. Ide

2. An

3. Po
v rá

4. Vyt

5. Zač
cílů

6. Zař
ma

gitálně – př

brané te

zení zain

ované stra
nebo které
editele ško

áce se zai
e ovlivněn 
splňoval p
a řídit. 

ainteresova
jekty, kter

y, zaměstn
ní. 

ované stra
ovaných s
oužité stan
tím, jak je 

procesní kro

entifikovat a

alyzovat je

dat zainte
ámci proje

tvořit strate

členit zájm
ů, rozsahu

řadit ohro
anagement

Registrač

říručka řed

echniky

nteresov

any jsou li
é jsou proje
oly v dané

interesova
a omezen

potřeby zai

ané strany
é se účas

nanci a ná

any mohou
stran, orga
ndardy, pr
projekt chá

oky při říze

a ustanovi

ejich zájmy

eresovaným
ktu splnit a

egii pro jed

my zaintere
, výstupů (

ožení a p
tu rizika.  

Uč
ční číslo pro

ditele 

y projek

aných st

idé či sku
ektem ovliv
ém projektu

nými stran
n svým vla
interesova

y dařilo lép
stní projekt
zorovými v

u projekt o
nizační zr

roblémy, r
ápán a jak 

ení zainter

t priority zá

y a požada

m stranám
a které ne.

dnání se za

esovaných 
(dodávek) 

příležitosti

číme digitá
ojektu CZ.

ktového

tran 

piny, které
vněny či om
u je realiz

nami význa
astním kon
aných stran

pe řídit, je 
ktu (tj. mez
vůdci) vnit

ovlivnit pří
ralost v pr
ůzné trend

k se vyvíjí.

resovaných

ájmů zainte

avky. 

m informac
 

ainteresov

stran a je
projektu, č

, které z

álně 
1.07/1.3.0

 řízení 

é mají záje
mezeny. 
zace výběr

amně zvyš
ntextem, p
n. Očekáv

vhodné, a
zi společno
třní i vnějš

ímo, či ne
rojektovém
dy a např

h stran jsou

eresovaný

ce o tom

anými stra

ejich očeká
časového h

zainteresov

0/51.0026 

em na výk

rového říze

šuje šanci 
roto je vho
ání zainte

aby manaž
ostmi, age
ší sítě, a t

epřímo. Vli
 řízení, po
ř. rozdělen

u: 

ých stran. 

, které je

anami. 

ávání do s
harmonogr

vané stra

 

1

konu nebo

ení a rozv

na úspěch
odné proje

eresovanýc

žeři projek
enturami, m
to jak form

ivy, jako js
ostupy pro
ní pravom

ejich poža

eznamu p
ramu a do 

ny předst

16/72 

o úspěchu

voj ICT ve

h projektu.
ekt upravit
ch stran je

ktu vytvořili
manažery,

mální, tak i

sou zájmy
ojektového
ocí, velmi

davky lze

ožadavků,
nákladů. 

tavují, do

u 

e 

. 
t 
e 

i 
 
i 

y 
o 
i 

e 

 

o 



Učíme dig
 

7. Ide
pro

8. Zaj

9. Pro

10. Pro

11. Do
pro

Charakte
Zaintereso
projekt sn
projektu. Z
pouze firm
výstupem
důležitý, b
 
Zaintereso
 
Primárním

 
Mezi seku

 
Některé z
dotčené p
s projekte

gitálně – př

entifikovat 
ojektovým t

jistit uspok

osadit plán

ovádět, kom

okumentova
ojektech. 

eristika zai
ovanou str

naží realizo
Z této defi
mu. Ostat
 projektu 

by měl být 

ované stra

mi stranam

 vládní 

 veřejn

 zaměs

 dodav

undární za

 vlastní

 média 

 politick

 občans

z výše uve
projektem. 
em přímou 

Registrač

říručka řed

postupy 
týmem a z

kojení zaint

n řízení pro

munikovat 

at získané

interesova
ranou v pro
ovat. Jsou 
nice tedy 
tní organiz
také ovliv
identifikov

any lze rozd

i jsou z po

instituce a

ost 

stnanci 

atelé  

interesova

íci a invest

ké struktur

ská a obch

edených je
Zpravidla 
vazbu, ale

Uč
ční číslo pro

ditele 

rozhodová
zainteresov

teresovaný

o uspokojov

a řídit změ

é poznatk

aných stra
ojektu můž
to jednotli

plyne, že j
zace, jako
vněni. Vlas
ván jako za

dělit dle vý

hledu škol

a samosprá

ané strany 

toři 

y 

hodní sdru

e také v u
se jedná 

e ten se jic

číme digitá
ojektu CZ.
ání, případ
vanými stra

ých stran v

vání a kom

ěny v plán

ky a tyto 

an 
že být defin
ivci, kteří s
jako zájmo

o jsou dod
stně každ

ainteresova

ýznamnost

l: 

ávní orgán

lze řadit: 

žení 

určitých př
o taková 

ch nějakým

álně 
1.07/1.3.0
dně proce
anami. 

v každé fáz

munikaci se

u řízení za

poznatky 

nován kdo
se budou m
ovou skupi
davatelé, 

dý, kdo je 
aná strana

ti na dvě sk

ny 

řípadech z
uskupení 

m, zpravidla

0/51.0026 
es eskalac

zi projektu.

e zainteres

ainteresova

pak apli

okoli, kdo je
muset „vyp
inu projekt
uživatelé 
pro úspě

. 

kupiny: prim

zvykem oz
nebo jedn

a negativní

 

1

ce problé

. 

sovanými s

aných stran

ikovat v 

e ovlivněn 
pořádat“ s 
tu nelze id
a zákazn
ěch projek

mární a se

značovat ja
notlivce, kt
ím způsobe

17/72 

émů, mezi

stranami. 

n. 

budoucích

tím, co se
výstupy z
entifikovat
íci, budou

ktu kriticky

ekundární.

ako strany
eří nemají
em dotýká

i 

h 

e 
z 
t 
u 
y 

y 
í 

á 



Učíme dig
 

(např. růz
stranami j
Jinými sl
(organizac
 
Řízení za
Řízení za
Existují s
projekt ne
mohou bý
značně vz
 
Vše zálež
například 
pracovníc
projekt p
projektový
 
U mnoha
závisí na 
jeho ved
zaintereso
 
Umění efe
nimiž mu
znamená 
například 
zapojen, 
takové sit
toku. To 
příležitost
přijímá ko
 
Analýza v
Pro určen
subjektů. 
Zaintereso
Garant pr

gitálně – př

zná ekolog
je z hledisk
ovy, zaint
ce nebo us

ainteresov
ainteresova
ubjekty, kt
euspěl. I z
ýt jak lidé 
zdálení. 

ží na tom, j
snažíme 

ch míst. Pr
odporovat 
ý manažer

 zainteres
úspěchu 
ení, je z
ovaných st

ektivního ř
usí projekt

to rozhod
nutné pra
s ním nes
uaci je dob
dotyčném

t pracovat 
onečné roz

vlivu zaint
ní vlivu zain
Forma tab
ovaná stra
rojektu 

Registrač

říručka řed

ická sdruž
ka možnéh
teresovano
skupení), j

aných str
aných stra
teré si bu
z tohoto d
úzce obez

jak daný s
o zavede

racovníci, 
a budou

r připraven

sovaných s
týmu jako 
ávislý na 
tran, které 

řízení zaint
ový mana

dnout, kde 
acovat s fin
souhlasí a
bré si s ním
u umožní 
na způsob
hodnutí o 

teresovan
nteresovan

bulky může
ana 

Uč
ční číslo pro

ditele 

žení proti v
ho úspěchu
ou stranou
ehož byzn

an 
an vyžaduj
dou přát 

důvodu je 
známeni s

subjekt vní
ní nového
kteří, jsou

u aktivně 
, aby ji byl 

stran exist
celku, ús
úspěchu 

do projekt

teresovaný
ažer úzce 

je riziko v
nančním m
a využije k
m před důle

otevřeně 
bech řešen
schválení, 

ých stran
ných stran 
e být např. 

číme digitá
ojektu CZ.

výstavbě k
u projektu 
u v obec

nys je nějak

je značno
úspěch pr
nutné brá
podrobno

ímá, že ho
o software,
u touto ztrá

bojovat p
schopen ř

tuje jasná 
pěch osob

tohoto m
tu nevstup

ých stran s
spoluprac

vysoké a ja
manažerem
každé příle
ežitými ter
sdělit své

ní jeho nám
 či nechvá

n 
 je vhodné
následujíc

Očekáv
Naplně

álně 
1.07/1.3.0
omunikací
velmi důle
ném smy
kým způso

ou, předev
rojektu, a 
át v úvahu
stmi projek

 dle jeho n
, výsledke
átou ohrož

proti změn
řešit. 

vzájemná
by, která p
manažera.
ují žádným

spočívá v d
covat. Nes
ak bude s 

m, který, př
ežitosti k o
rmíny prom
é obavy a 
mitek před j
lení dalšíh

é sestavit t
cí: 
vání 
ění projekto

0/51.0026 
, apod.). K
žitá. 
slu slova 

obem proje

ším komu
naopak jin

u, že členy
ktu, tak i t

názoru pro
em může b
ženi, nebud
ně. Na tut

 závislost:
požádala m

Existuje 
m příspěvke

dovedném 
se to vša
těmito lid

estože nen
omezení f

mluvit o pře
pro mana

jednáním m
ho postupu 

tabulku oče

ového zám

 

1

Komunikac

je jakýko
ektem ovliv

unikační, d
né budou 
y zájmový
ti, kteří jso

ojekt ovlivn
být ztráta 
dou pravd
to situaci 

: úspěch j
manažera 

však tak
em. 

 vytřídění 
k s sebou
mi pracov
ní do proje
finančních 

edstavách p
ažera proj
manageme
 projektu. 

ekávání je

měru 

18/72 

ce s těmito

oli subjekt
vněn. 

dovednost.
chtít, aby

ých skupin
ou projektu

ní. Když se
některých

děpodobně
musí být

jednotlivců
projektu o

ké mnoho

těch lidí, s
u rizika –
at. Bude-li
ektu přímo

zdrojů. V
peněžního
ektu je to
entu, který

ednotlivých

o 

t 

. 
y 
n 
u 

e 
h 
ě 
t 

ů 
o 
o 

s 
– 
i 

o 
V 
o 
o 
ý 

h 



Učíme dig
 

Dodavate

Zaměstna

Tabulka 3
 
 
Zapojení 
Řízení sp
jejich zájm
základě d
a které pr
upřednost
 

Obrázek 4
 
Mezi nejz
projektu m

 

gitálně – př

el 

anci 

3 Očekáván

zainteres
polupráce 
mům a k n
dialogu s k
rojektové č
tňuje vede

4 Postup s

známější a
mimo jiné p

 dotazn

 on-line

 pracov

 individ

 neform

 organi

 telefon

Registrač

říručka řed

ní zaintere

ovaných s
se zainter

následném
líčovými za
činnosti se 
ení firmy, a 

spolupráce 

a nejčastěj
patří: 

níkové šetř

e diskusní 

vní skupina

duální jedná

mální setká

zace spole

nní podpor

Uč
ční číslo pro

ditele 

esovaných 

stran 
resovaným
u dialogu, 
ainteresov
zaměří. Id
těmi, o kte

se zainter

i používan

ření; 

fórum; 

a; 

ání; 

ání; 

ečných pro

a. 

číme digitá
ojektu CZ.

Transp
Dodrže
Kvalita
Včasné
Dobré 
Profes
 

stran 

mi stranam
jehož výs

vanými stra
eálním sta
eré projevu

resovaným

né prostřed

ojektů; 

álně 
1.07/1.3.0

parentnost
ení klíčovýc
 a dodržen
é plnění zá
pracovní p
ní růst 

mi vede k 
sledkem je 
anami firma
avem je vyv
ují zájem z

mi stranami

dky zapoje

0/51.0026 

ch parame
ní kontraktu
ávazků 
podmínky 

jejich poz
oboustran

a stanoví, 
váženost m

zainteresov

 

ení zainter

 

1

etrů projekt
u 

znání, k po
nná spokoj
na které c

mezi aktivit
vané strany

resovaných

19/72 

tu 

orozumění
jenost. Na

celofiremní
tami, které
y. 

 

h stran do

í 
a 
í 

é 

o 



Učíme dig
 

2.5.2 Ko

Základním
projektu j
zaintereso
vytvoření 
významný
 
K návrhu
v samém 
informová
způsobu 
zpracováv
 
Komunika
být zárove
osoby kom

 
Postup p
Tvorba ko
stran. V z
způsob ko
Celkovým
komunika

gitálně – př

omunikač

m cílem pr
je zajistit 
ovaných s
koordinov

ých projekt

u a postu
počátku 

ání hlavníc
jeho přípr

vá komunik

ační strate
eň průběž
munikátora

 popis p

 cíle ko

 zainter

 klíčová

 komun

 rozpoč

 harmo

 rizika s

 vyhodn

při tvorbě k
omunikačn

závislosti n
omunikace

m výsledke
ační strateg

Registrač

říručka řed

ční strat

rojektové k
průběžno

stran. Nejji
vané komu
tů velkého 

pné imple
projektu 

ch zaintere
ravy i zad
kační strat

gie by mě
ně informo

a. Komunik

projektu 

omunikace 

resované s

á sdělení 

nikační nás

čet 

onogram 

spojená s 

nocení 

komunika
ní strategie
a analýze 

e a dále i vh
em analýzy
gie by měly

Uč
ční číslo pro

ditele 

egie 

komunikac
u informo
stějším zp
nikační str
rozsahu.

ementaci 
(etapa je

sovaných 
dání. Je p
tegie. 

ěla být sch
ováno o st
kační strate

strany 

stroje 

komunikac

ční strate
e úzce so
a stanove

hodné kom
y zaintere
y být násle

číme digitá
ojektu CZ.

ce a nezb
ovanost a 
působem, 
rategie. Ta

komunikač
eho ident
stran o oč

pravděpod

hválena ve
tavu plněn
egie by mě

cí 

gie 
ouvisí s id
ení požado
munikační 
sovaných 

edující infor

álně 
1.07/1.3.0

ytným pře
podporu 
jak napln

a hraje vel

ční strateg
tifikace) z
čekávanýc
dobné, že 

dením firm
ní či o nutn
ěla pokrýva

dentifikací 
ovaného cí
nástroje. 
stran a je

rmace: 

0/51.0026 

edpokladem
projektu o
ění tohoto
lmi důležito

gie se ob
z důvodu 
h výstupec
během p

my a proje
ných změn
at minimáln

a analýzo
le komunik

edním ze 

 

2

m úspěchu
od všech 

o cíle dosá
tou úlohu z

bvykle přis
potřeby 

ch a cílech
přípravy pr

ktu; veden
nách prost
ně následu

ou zaintere
kace je mo

základníc

20/72 

u každého
klíčových

áhnout, je
zejména u

stupuje již
včasného

h projektu,
rojektu se

ní by mělo
řednictvím
ující body:

esovaných
ožné zvolit

ch výstupů

o 
h 
e 
u 

ž 
o 

 
e 

o 
m 

h 
t 

ů 



Učíme dig
 

 
Přehled k

2.5.3 Říz

Řízení od
identifikov
dopadovo
nebo ve s
 
Plán řízen

gitálně – př

 vyjmen
postoje

 určení

 požado
dosáh

 způsob

omunikačn

 vztahy
a analý

 komun
prezen

 vztahy
inform

 intern
extran

zení odc

dchylek a 
vat, soustř
ou analýzu
smlouvě. 

ní odchylek

 Co má

 Co je v

 Jak ří
klasifik

 Jak se
referen

 Kdo m

 Kdo bu

Registrač

říručka řed

nování vše
e a zájmů;

í jejich význ

ovaná úro
nout;  

b komunik

ních nástro

y s médii 
ýza médií,

nikace s
ntace, odbo

y se širok
ační brožu

í komuni
et, školení

chylek a z

změn je 
řeďovat, d
, která um

k a změn v

á být změn

vhodné mě

ídit požada
kace, atd.)

e odchylky
nční skupin

může rozho

ude platit z

Uč
ční číslo pro

ditele 

ech zainte
 

namu pro p

oveň jejich

ace vhodn

ojů využíva

– pressroo
 exkurze n

s odborno
orný semin

kou veřejn
ura, den ote

ikace uvn
í, apod. 

změn 

příprava 
okumentov
ožňuje nav

vzniká defin

ěno a co n

ěnit (např. 

avky na o
. 

y odhalují 
nou, atd.).

dovat a o j

za provede

číme digitá
ojektu CZ.

eresovanýc

projekt; 

h zapojení 

ný k naplně

aných při je

om, tiskové
na místo, a

ou veřejn
nář, newsle

ností – výz
evřených d

nitř organ

projektu n
vat a klas
vrhovat op

nováním:

ne (zmraze

funkcional

odchylky a

a jak se 

jakých změ

ení analýzy

álně 
1.07/1.3.0

ch stran vč

do projek

ění cíle – u

ednání se z

é zprávy, t
atd. 

ností –
etter, apod

zkum posto
dveří, apod

nizace –

na změny
sifikovat o

pravná opa

ené požada

litu určité č

a změny 

oznamují 

ěnách. 

y souvisejíc

0/51.0026 
četně popi

ktu – cíl, 

žitečné ná

zaintereso

tisková kon

prezentač
d. 

ojů veřejno
d. 

interní p

a odchyl
dchylky a 
tření a zm

avky). 

části). 

(odhalová

(např. ově

cí s požada

 

2

isu jejich 

kterého je

ástroje. 

ovanými str

nference, m

ční sada,

osti, veřejn

prezentace

lky defino
 změny. Z
ěny v plán

ní, zaznam

ěřování, oh

avkem na 

21/72 

aktuálního

e potřebné

ranami: 

monitoring

 webová

né setkání,

, intranet,

váním jak
Zahrnuje i
nu projektu

menávání,

hodnocení

změnu. 

o 

é 

g 

á 

, 

, 

k 
i 

u 

, 

í 



Učíme dig
 

Odchylka 
znamená 
smlouva).
 
Klasifikac
výbor. Plá
výsledky –
 
Požadavk
zaregistro
Realizace
 
Odchylka
možné bu
 
Změna zn
smlouva).
jinak, než
určité úsil
 
Projektový
výbor, zd
nebo na 
zákazníke
příležitost
pracnost a
změny jso
jako malé
Navrhova
aby je 
neimplem
Výsledkem
nutné mě
schválení 
 

gitálně – př

znamená
požadave

. 

e je prová
án řízení o
– cena), vž

ky na odch
ovány. Obv
e. 

a znamená
uď opravit, 

namená po
. To znam

ž bylo doho
í potřebné

ým manaž
a změna 
obou str

em jako 
tí. Projekto
a harmono
ou podle d

é, omezené
aná opravn

mohl sc
mentovat v s
m analýzy 
ěnit plán p

vlastníkov

Registrač

říručka řed

á nesoulad
ek na úp

děna proje
odchylek a
ždy je souč

hylky a zm
vykle poch

á nesoulad
nebo změ

ožadavek 
mená, že p
odnuto. Bu
 na změnu

žerem je p
či odchylk
ranách. P
důsledek 

ový manaž
ogram. Z t
dopadu na 
é a rozsáhl
ná opatřen
hválit říd
současné 
dopadu od
rojektu ne

vi projektu,

Uč
ční číslo pro

ditele 

d se spec
pravu vzh

ektovým m
a změn siln
částí Defin

měny, jsou 
házejí z říz

 se specifi
nit požada

na úpravu
produkt (po
ude dělat v
u plánu. 

rovedena 
ka nevznik
ožadavky 
nových n

žer provede
toho vyplyn
cíle projek

lé.  
í a změny
icí výbor
době navr
dchylek a z
ebo smlouv
 resp. řídic

číme digitá
ojektu CZ.

cifickým po
ledem k 

manažerem
ně závisí n

ničního dok

v projektu
zení aktivi

ickým poža
avek tak, a

u vzhledem
okud je zm
více nebo m

klasifikace
kla jako ch

na změn
nebo změ
e analýzu 
ne dopad 
ktu a priori

y jsou před
r. Projekt
rhované zm
změn můž
vu. Navrho
címu výbor

álně 
1.07/1.3.0
ožadavkem
dohodnuté

m, v případ
na cílech 
kumentu pr

u přijaty (os
t, z ověřov

adavkem (
by odpovíd

m k dohodn
měna impl
méně, ale 

e. V případ
hybná inte
ny mohou
ěněných p
vlivu odch
na plán pr
ity (čas – v

dány do p
ový man

měny.  
e také být 
ované opa
ru. 

0/51.0026 
m (chyba 
é specifik

ě pochybn
projektu a 
rojektu. 

soba je de
vání a val

chyba v pr
dal stavu p

nuté specif
ementová
v obou pří

dě pochybn
rpretace s

být také
potřeb ne
hylek a zm
rojektu a s
výsledek –

procesu mo
ažer můž

opravné o
atření se r

 

2

v projektu
kaci (Plán

ností rozho
 prioritách

efinována 
lidace v su

rojektu). O
projektu. 

fikaci (Plán
na) se bu
ípadech to

ností rozho
specifikace
é předlože
ebo podnik
měn, definu
smlouvu. O
– cena) kla

onitorován
že také 

opatření, an
rovněž pod

22/72 

u), změna
projektu,

oduje řídicí
 (termín –

v plánu) a
ubprocesu

Odchylku je

n projektu,
de chovat

o znamená

odne řídicí
e na jedné
eny přímo
katelských

uje rozsah,
Odchylky a
asifikovány

ní a řízení,
doporučit

niž by bylo
dstoupí ke

a 
, 

í 
– 

a 
u 

e 

 
t 
á 

í 
é 
o 
h 
, 

a 
y 

, 
t 

o 
e 



Učíme dig
 

2.5.4 Říz

Účelem p
plánování
a následn
odpovídaj
Řízení riz
Proces 
Identifika

Kvantifika

Plán opa

Řízení riz
Tabulka 4
 
Celá proc
znázornit 

gitálně – př

zení rizik

procesu Ř
ím a trvalý
ně jsou ur
jící aktivity
ik se sklád

ace rizika 

ace rizika 

tření 

zika 
4 Postupné

cedura říze
následovn

Registrač

říručka řed

k 

Řízení rizi
ým provádě
rčeny prio

y na jejich z
dá z násled

é kroky říze

ení rizika p
ně: 

Uč
ční číslo pro

ditele 

ik je příp
ěním analý
rity a pote
zmírnění. 
dujících pro
Popis 
Identifikac
projektu. S
ze schůze
Během kv
základních
výskytu, v
Pro každé
jakým z
negativníc
Uplatnění 

ení rizika 

probíhá v n

číme digitá
ojektu CZ.

prava proj
ýzy rizik. R
enciální do

ocesů: 

ce rizika p
Spočívá v j
ek vedení p
vantifikace
h parame

vliv na průb
é riziko p
způsobem 
ch rizik. 
praktickýc

neustálé z

álně 
1.07/1.3.0

ektu na
Rizika jsou
opady rizik

probíhá v c
jejich form
projektu. 
e rizika jso
etrů, jako 
běh projekt
rojektu je 

bude 

ch kroků 

pětné vazb

0/51.0026 

případná 
 identifikov
k na proje

celém živo
álním pop

ou stanove
je pravdě

tu, atd. 
stanovena
minimaliz

bě a kontr

 

2

rizika def
vána a zho
ekt a jsou

otním cyk
isu v zápis

eny odhad
ěpodobno

a strategie
zován vl

role, což lz

23/72 

finováním,
odnocena,
 navrženy

lu 
su 

dy 
st 

e, 
iv 

ze graficky

, 
 

y 

y 



Učíme dig
 

Obrázek 5 

 
Řízení riz
zahrnuje: 
monitorov
během Re
vypouštěj
 
Součástí 
provádět 
pracovník
zákazníka
podpůrné 
definován
na prioritá
 
Kromě vy
Výsledek 

gitálně – př

Procedura ř

zik začíná 
frekvenci

vání, kritér
ealizace. N
í. 

Definičníh
aktivity s

ky, kteří se
a, externí 

nástroje, 
na kritéria h
ách projekt

ytvoření plá
této analýz

Registrač

říručka řed

řízení rizik 

v předproj
i aktivit s
ria na opa
Nově identi

o dokume
ouvisející 

e zúčastní 
závislost
postup v

hodnocení
tu (čas – vý

ánu proběh
zy je doku

Uč
ční číslo pro

ditele 

jektové fáz
souvisejícíc
atření pro 
ifikovaná r

ntu projekt
s řízením
analýzy ri

ti, odpově
vývoje, tec
í rizik, a od
ýsledky – c

hne během
mentován 

číme digitá
ojektu CZ.

zi během 
ch s ana
snížení riz

rizika se an

tu může b
m rizik, de
izik a obla
ědnost a 
chnické vý
dpovídajíc
cena). 

m plánován
v Registru

álně 
1.07/1.3.0

 

plánování 
lýzou rizik
zik. Analýz
nalyzují a v

ýt i plán ří
efinuje frek
asti, ve kte

dostupnos
ýsledky, a
í akce na 

ní projektu 
u rizik. 

0/51.0026 

projektu. S
k, účastní
za rizik se
vyřešená r

ízení rizik, 
kvenci ana

erých budo
st zdrojů,

atd.). V pl
zmírnění r

alespoň je

 

2

Strategie ř
íky analýz
e provádí 
rizika se ze

kde se de
alýzy rizik

ou působit 
 pracovn
lánu musí
rizik. Všec

ednou i ana

24/72 

řízení rizik
zy, oblasti
periodicky

e seznamu

efinuje, jak
k, definuje

(vybavení
í metody,
í být také
hno závisí

alýza rizik.

k 
i 

y 
u 

k 
e 
í 
 

é 
í 

. 



Učíme dig
 

Analýza r
úzce s p
detekován
 
Seznam r
aby se r
navrhovan
součástí v
výborem, 
Při analýz
 

 Ide
neb
ide
dle

 Po
neb
na 
exa
pře
nep
odh
je o

 
Posouzen

 kva
čís

 kva
(ve
pra
stu

 
 

 Od
na 
rea

gitálně – př

rizik se pr
eriodou de
ny během 

rizik s prio
riziko min
nými opat
vyhodnoce
kde se roz

ze rizik proj

entifikace 
bezpečí, k

entifikovat 
e aktuální s

osouzení 
bezpečí a 
projekt se

aktní zdro
esněji urči
příznivý do
hadneme. 
obvykle za

ní rizik proj

antitativně
selnou hod

alitativně,
erbální) hod
avděpodob
upnice (nap

dezvy na z
takovou 

alizovatelný

Registrač

říručka řed

rovádí trva
etailního p
Detailního

oritami se 
nimalizoval
třeními je 
ení situace
zhodne, zd
jektu je nu

rizik pr
která hroz
významná

situace.  

rizik proj
odhadová

e využívá te
oj, který b
t. Neurčito

opad do p
Z těchto s

atížen men

ektu může

ě, pokud je
notou 

 pokud je
dnota (nap

bnost, resp
př. desetibo

zjištěná ri
úroveň, 

ý. Nejjedn

Uč
ční číslo pro

ditele 

ale během 
plánování 
 plánování

používá př
o, případ
předán d

e projektu. 
da opatřen
utné mít na

rojektu. N
í projektu.

á nebezpeč

ektu. Při 
ání potenc
echniky ex
by např. 
osti exper
rojektu roz
ložek pak 
ší chybou 

e být prove

e určena h

e pro stan
př. vysoká 
p. velká zt
odové). 

zika proje
aby proje

nodušší re

číme digitá
ojektu CZ.
 realizace
a monitor
í.  

ři vývoji o
ně odstra

do procesu
Následuje
í provádět 

a paměti ná

Není mož
. Je však 
čí, která m

odhadová
ciální výše
xpertních o
dovoloval

rtních odh
zložíme na
vypočteme
než pokus

eden: 

odnota pra

novení pra
pravděpod
tráta, střed

ektu. Cílem
ekt byl s

eakcí je ro

álně 
1.07/1.3.0
 projektu. 

rování a ř

patření na
anilo). Sez
u monitoro
e schválen

nebo poza
ásledující a

né sestav
potřeba v

mohou výr

ání pravdě
předpoklá

odhadů, a 
hodnoty 

hadů, můž
a jednotlivé
e celkový d
s o odhad c

avděpodob

avděpodob
dobnost, st
dní ztráta,

m je snížit
s vysokou
ozhodnout 

0/51.0026 
Perioda a

ízení. Obv

 zmírnění 
znam rizik
ování a ří
í vlastníke
astavit. 
aspekty:  

vit seznam
v každém 
razně ovliv

ěpodobnos
ádaného n
to vždy po
pravděpo

žeme sníž
é menší sl
dopad. Tak
celého příp

bnosti a ho

bnosti a šk
třední prav
, malá ztrá

celkovou 
 pravděp
se riziko 

 

2

analýzy riz
vykle jsou 

rizik (kdo 
k s priori
ízení, kde 
em projektu

m všech 
časovém 

vnit úspěc

sti výskytu
nepříznivéh
okud není 
odobnosti 
žit tím, že
ožky, které
kto získaný
padu. 

odnota ško

kody použ
vděpodobn
ráta) nebo

hodnotu v
podobností 

pasivně p

25/72 

zik souvisí
problémy

co udělá,
itami a s

se stane
u a řídicím

možných
okamžiku

h projektu

u určitého
ho dopadu
k dispozici
statisticky

e si např.
é snadněji
ý výsledek

ody přímou

žita slovní
nost, nízká

bodovací

všech rizik
úspěšně

přijmout –

í 
y 

 
s 
e 
m 

h 
u 
u 

o 
u 
i 

y 
. 
i 

k 

u 

í 
á 
í 

k 
ě 
– 



Učíme dig
 

akc
opa
pou

 nep

 zm
nap
pra

 vyl

 vyt
nám

 vyt

 
Obecně p
jeho hodn
myšlení v
určité nák
pojistnou 
navrhovat
hodnotu r
opatření s
zajištění. 
 

2.5.5 Me

Logický 
projektu, 
vzájemný
cílem, úče
 

2.5.6 Me

Kritická c
žádnou ča
aktivity na
 

gitálně – př

ceptovat. 
atřením, kt
užívají v pr

příznivou u

mírnit riziko
př. velikos
avděpodob

oučit riziko

tvořit si rez
m umožní 

tvořit zálož

platí, že na
nota, je tv
všech členů
klady. S tě
částku, a

t). Samozř
rizika. Pok
stanovena 

etoda log

rámec, m
umožňují

ch souvisl
elem, výstu

etoda kri

cesta proj
asovou  
a kritické ce

Registrač

říručka řed

Na vyšší 
teré by sní
raxi, je mo

událost poj

o (snížit ho
st dopadu
bnosti oček

o nalezením

zervu (čas
nepříznivo

žní plán B (

alezení ko
vůrčí proce
ů. Je potře
mi je pak 

a pokud b
řejmě by m
kud se tý
osobní zo

gického 

metoda L
ící navrhn
lostech. Fo
upem a ak

itické ces

jektu = sl
rezervu a
estě má za

Uč
ční číslo pro

ditele 

hodnotu 
ížilo hodno
žno uvést 

jistit (přené

odnotu rizi
u nepřízniv
kávané nep

m jiného ře

sovou, nák
ou událost 

(contingen

nkrétního 
es, který v
eba si také
nutno v pr

bychom ji 
měla být na
m shodne

odpovědno

rámce 

RM = ná
nout a u
ormou pře
tivitami pro

sty 

ed operac
 bezprostř

a  násled

číme digitá
ojektu CZ.
rizika byc

otu rizika. J
následujíc

ést riziko)

ika) tím, ž
vé událos
příznivé ud

ešení, které

kladovou n
kompenzo

cy plan) pr

opatření, 
vyžaduje, a
é uvědomit
rojektu poč
neměli k 

avržena ta
e na nějak
ost a měl b

ástroj přeh
uspořádat 
ehledné ta
ojektu a jas

cí v harmo
ředně na 
ek zpoždě

álně 
1.07/1.3.0

chom měli
Jako typick
cí řešení: 

že navrhne
sti na pro
dálosti 

é rizikovou

ebo ve ve
ovat; 

ro případ, ž

reagujícího
aby celý p
t, že konkr
čítat (např

dispozici,
ková opatř
kém opatř
y být stano

hledného a
základní 

bulky umo
sné stanov

nogramu p
sebe nava
ění celého 

0/51.0026 
reagovat 

ká opatřen

eme opatře
ojekt, nebo

u událost n

elikosti kriti

že riziko na

o na riziko
projektový 
rétní opatř
. pojišťovn
, nemůžem
ření, jejich
ření, měla 
oven termí

a stručnéh
charakte

ožňuje upř
vení metrik

projektu, k
azují. Zpo
projektu.  

 

2

t nějakým 
ní, která se

ení, které 
o změnilo

neobsahuje

ckého zdr

astane. 

o tak, aby 
tým využi
ření může 
na bude ch
me takové

hž náklady 
 by být p
ín pro jeho

ho charak
eristiky pro
řesnění vz
k k ověření

které nema
oždění kter

26/72 

vhodným
e nejčastěji

by snížilo
o hodnotu

e 

roje), která

se snížila
il kreativní
vyžadovat

htít zaplatit
é opatření
nepřevýší

pro taková
o skutečné

kterizování
ojektu ve

ztahů mezi
í.    

ají v plánu
rékoli dílčí

m 
i 

o 
u 

á 

a 
í 
t 
t 
í 
í 

á 
é 

í 
e 
i 

u 
í 



Učíme dig
 

2.6 Říz
Projektový
markantně
pochybno
projekty ř
postačujíc
důležité d
tzv. měkk
motivace,
jsou uved
 

2.6.1 Ve

Projektový
rozhodnou
vrcholový
realizaci p
přístup ke
a míru a d
Procesní 

1. Urč
vrc

2. Ov

3. Po

4. Pře

Styly vůdc

 Ins

 Ko

 Pa

 Zpl

  
Charakter

gitálně – př

zení lids
ý manage
ě projevuj

osti, že bez
řídit. Přes
cí. Každý 
do projekto
kých dove
 asertivity,
eny nejvýz

edení tým

ý manažer
ut, který 
m vedením
projektu m
e konfliktům
druh delego
kroky k na

čení, který
cholovým m

věření, že j

užívání vy

ezkoumání

covství jso

struování 

učování 

rticipace 

lnomocňov

ristika jedn

Registrač

říručka řed

ských zd
ment je ča
je v projek
z vhodných
sto se ma

projekt je
vé metodik
dností neb
 atd. pomá

značnější t

mu a pora

r by měl v 
styl je vh
m a se z
ůže nastat

m a ke kriti
ování. 

astavení vh

ý styl vůd
manageme

e tento sty

ybraného s

í vhodnost

u v zásadě

vání 

notlivých st

Uč
ční číslo pro

ditele 

drojů 
asto vnímá
ktech nap
h řídících t
atematicky 
e předevší
ky zahrnou
boli soft s
áhá v klíčo
techniky a 

ad 

daném pro
hodný pro
zainteresov
t. Zvolený 
ce, způsob

hodného ve

covství je
entem a da

yl kompatib

tylu  

ti stylu a zp

ě následují

tylů vedení

číme digitá
ojektu CZ.

án jako či
př. typu IT
technik a p
řečeno j

ím vytváře
ut i tzv. be
skills. Práv
ových okam
kompeten

ojektu vědě
o daný pr
vanými str
styl zahrnu
by řízení c

edení jsou

e pro dano
alšími zaint

bilní s osob

pětná vazb

ící: 

í je názorn

álně 
1.07/1.3.0

stě techni
T nebo st
pomůcek n
edná o p
en, ovlivňo
haviorální 

vě dobré z
mžicích pro
ce právě z

ět, jaký sty
rojekt, pro
ranami, a 
uje vzorce 

chování čle

: 

ou situaci 
teresovaný

bním stylem

ba  

ě zobraze

0/51.0026 

cká záleži
tavebních.

není možno
podmínku 
ován a říz
kompeten

zvládnutí t
ojektu. V da
z této kateg

yl vedení u
řízení tý

to v každ
chování, m

enů týmu, p

vhodný (
ými stranam

m a schopn

na v na ná

 

2

itost, což 
. Je nade
o zvláště r
nutnou, n
zen lidmi.

nce, které s
technik vyj
alších pod
gorie dove

platnit mus
ýmu, pro 
dé situaci,
metody ko
procesy roz

(pro práci 
mi). 

nostmi PM

ásledujícím

27/72 

se zvláště
e všechny
rozsáhlejší
nikoli však
 Je proto
se dotýkají
jednávání,
kapitolách
dností.    

sí se umět
jednání s

, která při
munikace,
zhodování

s týmem,

M 

m obrázku:

ě 
y 
í 
k 
o 
í 
, 

h 

t 
s 
i 
, 
í 

, 



 

Učíme dig
 

Obrázek 6 

 
Vhodnost 
obrázek: 

Obrázek 7 

 
Hlavní ob
práci s vla

sebeuvěd

gitálně – př

Situační ved

stylu vede

Styly veden

lastí působ
astními a c

domění: sc

Registrač

říručka řed

dení (Hersey

ení v závis

ní v závislos

bení mana
cizími emoc

chopnost u

Uč
ční číslo pro

ditele 

y&Blanchar

losti na zk

ti na zkušen

ažerského v
cemi lze ro

umět rozpo

číme digitá
ojektu CZ.

rd) 

kušenosti p

nosti 

vedení je e
ozdělit do č

oznat svůj 

álně 
1.07/1.3.0

pracovníka

emočně-so
čtyř hlavníc

emoční sta

0/51.0026 

pak chara

 

ociální obla
ch skupin: 

av; 

 

2

 

akterizuje n

ast. Kompe

28/72 

následující

etence pro

í 

o 



 

 

 

Učíme dig
 

sebevede

sociální u

managem

2.6.1.1 P

Pro práci 
zapamato

 Em
lids
arg
mu
hud

 Ta 
sku
doo

Z výše uv
zaujatému
setkat s n
projektu, 
jinak, než 
Při práci 
komunika
 

2.6.1.2 V

Projektový
a co a kd
místo uva
řízením i v
Při zaháj
fungujícíh
V průběh
Například
jak se pro
jejich cho

gitálně – př

ení: schopn

uvědoměn

ment vztah

ráce s emo

s emocem
ovat dvě dů

moce jsou 
ská řeč. I
gumentům 
usí přeloži
dbě. Dobrý

část mozk
utečností. 
opravdy vid

vedeného 
u pracovní
neúspěche
než jej rac
s myšlení
v obou 

ačním činno

Vedení v pr

ý manažer
dy ovlivnit v
ažování, co
vedením.  
jení proje

ho týmu. 
hu projektu
 je v průb

ojekt postu
vání nebo 

Registrač

říručka řed

nost umět 

ní: schopno

hů: schopn

ocemi 

mi, která tvo
ůležité skut

zpracováv
 zvířata p
zprostřed

t do jejich
ým „jazyke

ku, kde em
Například

děný.  

proto plyn
íkovi, že n
m. Existuj
cionální ar
ím. 
oblastech 

ostem: dáv

růběhu proj

r stojí čast
vedením. T
o uděláme

ektu se je

u se jedn
ěhu projek
pně rozvíjí
v oblasti j

Uč
ční číslo pro

ditele 

měnit svůj

ost rozpozn

nost změnit

oří jádro či
tečnosti: 

vány ve vý
pociťují em
kovávaným
h „jazyka“

em“ pro em

moce vynik
d představ

ne, že vysv
ěco není p
í účinnější
rgumentac

svého p
vá věcem v

jektu 

to před roz
Tyto dvě k
e vedením

edná zejm

á jak o u
ktu nutné u
í, je nutné 
jejich scho

číme digitá
ojektu CZ.
j emoční st

nat emočn

t emoční s

nnosti man

ývojově st
moce. Em
mi řečí. Ta
“. Emoce 

moce je bar

kají, neum
vovaný cit

větlovat lo
pravda, kd
í metody, j
cí přesvědč

působení v
význam a 

zhodnutím
kategorie a

m a co říze

ména o v

udržovací, 
udržet vys
tomuto roz

opností, ale

álně 
1.07/1.3.0
tav; 

ní stav osta

stav ostatn

nažera v ro

tarší části 
oce tedy 

a část moz
přímo „ro

rvitý jazyk 

í rozlišit m
tron spouš

ogickými a
yž on to ta
ak pracov
čovat o op

věnuje líd
pracuje se

, co a kdy 
ale tvoří ko
ením, je le

vybudován

tak o roz
okou motiv
zvoji přizpů
e také v em

0/51.0026 

atních; 

ích. 

oli lídra, je 

mozku ne
přímo „ne

zku, která 
zumějí“ o
metafor a n

mezi reálno
ští tytéž 

rgumenty 
ak cítí, se 
níka zbavi
paku.  S e

r svůj ča
 změnami 

ovlivnit ma
omplemen
epší uvažo

ní akcesc

zvojové a 
vaci a ang
ůsobovat i 
mocionáln

 

2

užitečné s

ež lidské 
erozumějí“
tomu rozu
brazům, s
názorných

ou a předst
reakce, ja

emocioná
prakticky 
t strachu z
emocemi s

as převážn
přesvědče

anažerský
tární dvoji

ovat, jak to

chopného, 

 nápravné
gažovanos
lidi. Nejen
í a duchov

29/72 

si pro praxi

myšlení a
“ logickým
umí, jim to
symbolům,
h analogií.

tavovanou
ako citron

lně hodně
vždy musí
z nejistého
se pracuje

ně dvěma
ení.  

ým řízením
ci, a proto
o uděláme

efektivně

é činnosti.
st lidí. Tak,
n na úrovni
vní oblasti.

i 

a 
m 
o 
 

u 
n 

ě 
í 

o 
e 

a 

m 
o 
e 

ě 

. 
, 
i 
. 



Učíme dig
 

Jen málok
hlediska je
I ukončen
vedení. M
všechno s
motivaci k
Vedení m
pracovní 
vedení tý
dosaženo
 

2.6.2 Mo

Motivován
týmu jeho
vnitřních p
Motivace
Je to inte
osobních 
Motivy js
jednání čl
nedostate
potřeb exi
Emoce je
Emoce ta
odehrávaj
však nejso
Pocit je in
 

2.6.2.1 V

Existuje c
vybrané te
 
Základní r
Teorie pot
Vycházejí

gitálně – př

který proje
ejich logiky
ní projektu 
Míníme tím
se lidé při 
k jejich dalš
má svůj ne

skupiny m
mu není s

o, vedeným

otivace 

ní jednotliv
o dovedno
pohnutek. 

e je psycho
rní hnací s
a organiza

sou defino
lověka. Za

ek něčeho,
istují i jiné 
e duševní 
ké může b
jících se v
ou pocity, 
ndividuální

Vybrané teo

celá řada te
eorie význa

rozdělení t
třeb 
í z předpo

Registrač

říručka řed

ekt se obej
y, ale také 
a jeho po

m předevš
práci v tým

šímu rozvo
ezastupitel
mohou být 
statické. P

m lidem i sa

vce vyžadu
ostí a zkuš

ologický pr
síla, která 
ačních cílů
vány jako 

a základní 
, co má p
motivy (pu
proces, k

být pozorov
v mozku, k
ale projevy
í a subjekti

orie motiva

eorií motiv
amné pro 

teorií motiv
P

okladu, V

Uč
ční číslo pro

ditele 

jde bez ne
je nějak p

oprojektová
ím pohovo
mu naučili
oji. 
ný význam
pouze říz
řizpůsobuj

amotnému 

uje, aby si
šeností, je

oces, který
pohání k u
. Je to vůle
pohnutky

formu mot
ro člověka
udy, zájmy
který vnímá
vána okolím
které moho
y emocí. 
ivní vjem e

ace 

vace. Z obe
projektový

vace je nás
Procesní te
Vycházejí 

číme digitá
ojektu CZ.
eshod, kon
ociťují. Pra
á fáze je v
ory se čle
, kde ještě

m při bud
zeny, proje
je se okam
manažero

i byl proje
eho osobn

ý aktivuje 
uspokojen
e něčeho d

y, psycholo
tivů jsou p

a hodnotu,
y, cíle, ctižá
áme jako 
m, protože
ou být poz

emoce. 

ecně uzná
ý tým. 

sledující: 
eorie 
z předpok

álně 
1.07/1.3.0

nfliktů nebo
ací s těmito
velikou pří
eny týmu 
ě měli reze

ování a ro
ektové tým
mžité vnějš
ovi. 

ktový man
ích postojů

chování je
í nenaplně
dosáhnout
ogické oso
pokládány 
 nebo tou

ádost, ideá
pocit; jina

e se projev
zorovány a

ávaných teo

Dis
kladu, Zá

0/51.0026 
o krizí. Lid
o pocity se
ležitostí pr
vedené z

ervy a pos

ozvoji tým
my musí b
ší situaci, 

nažer vědo
ů, jeho po

edince a dá
ěných potře
. 

obní příčin
potřeby. P
ha něčeho

ály, zvyky…
k řečeno, 
uje navene
a měřeny. 

orií jsou dá

spoziční te
ákladem 

 

3

dé je vníma
e zabývá ve
ro vedouc

za účelem 
skytnout jim

mů.  Zatím
být i vede
cíli, kteréh

om u každ
oměrů a s

ává mu úč
eb, vede k

ny reakcí, 
Potřeba je 
o dosáhno

…). 
emoce po

ek. Vzniká 
To, co ok

ále uveden

eorie 
těchto t

30/72 

ají nejen z
edení.  
ího a jeho
zjistit, co

m impulz a

mco liniové
ny. Dobré
ho má být

dého člena
skutečných

čel a směr.
k dosažení

činností a
prožívaný

out. Kromě

ociťujeme.
z procesů

kolí vnímá,

ny některé

eorií 

z 

o 
o 
a 

é 
é 
t 

a 
h 

. 
í 

a 
ý 
ě 

. 
ů 
, 

é 



Učíme dig
 

že: 

 Vši
ste

 Vše
jso

 Exi
jed
způ

 

 
Motivace 

 
Teorie oč
určitou čin
 

gitálně – př

ichni lidé
ejní 

echny 
ou stejné 

istuje 
den s
ůsob 

lidí je závis

 jejich o

 jejich p

 typu p

 jejich s

 naléha

 spoust

čekávání d
nnost, mus

  jeho ú

  výsled

  tato o

Registrač

říručka řed

é jsou 

situace 

pouze 
správný 

ž

slá na: 

osobnosti 

potřebách 

ráce, ktero

situaci 

avosti této 

tě dalších 

dle Vroom
sí být přesv

úsilí poved

dek jeho či

dměna má

Uč
ční číslo pro

ditele 

že: 

 to, 
chov
kom
fakto

 různ
různ
touh

 lidé 
sam
svém

 lidé 
mez
mož
na 
oček
zda 
pove

ou vykonáv

situace 

faktorů 

ma resp. La
vědčen o to

e k výsled

innosti bud

á pro něho 

číme digitá
ojektu CZ.

jak se č
vá, je ovliv
binací m
orů 

ní lidé 
né po
hy a cíle 

v zaměs
i rozhodu

m chování

se rozh
zi 
žnostmi ch

základě 
kávání o

dané ch
ede k cíli 

vají 

awlera, ho
om, že: 

ku 

de odměně

 význam 

álně 
1.07/1.3.0

člověk 
vněno 

mnoha 

mají 
třeby, 

stnání 
ují o 

hodují 
více 

hování 
svých 

tom, 
hování 

jso

 

ovoří o tom

ěn 

0/51.0026 
ou: 

 Typy 

 Dispo

 Osobn

m, že proto

 

3

ozice 

nost 

, aby člově

31/72 

ěk vykonall 



Učíme dig
 

 
Z praktick
Pokud si l

 Sn
sní

 Zvý

 
Většinu lid
zvolit pro 
 
Úsilí 

 Ča

 vzd

 zku

 dov

 tvo

 pra

 kla

 věk

 oso

 vyn

 ima

 
 
Protože č
jsou za to
 
Moje odm
Moje úsilí 
 

gitálně – př

  tato o

kého hledis
lidé myslí, 

íží svoji vý
íží se motiv

ýší svoji vý

dí lze nejsn
každého z

as 

dělání a vý

ušenost 

vednosti 

ořivost 

axe 

adný vztah 

k 

obní kvality

naložené ú

age osoby 

lověk nepr
o odměňová

měna 

Registrač

říručka řed

dměna bu

ska je velm
že nejsou 

ýkonnost, d
vace 

ýkonnost, a

náze motiv
zaměstnan

ýcvik 

k organiza

y 

úsilí 

racuje v izo
áni. Porov

b
 

Uč
ční číslo pro

ditele 

de spraved

mi důležitá
hodnocen

dokud nez

aby byli tak

vovat tím, 
ce odměnu

aci 

olaci, ovliv
nává to, co

by se měla 

číme digitá
ojektu CZ.
dlivá (Adam

á také Ada
ni spravedl

začnou pov

ké spraved

co oni sam
u, která je 

Odměn























vňuje jeho 
o dostane,

rovnat 

álně 
1.07/1.3.0
ms, Lawler

amsova/La
ivě: 

važovat sv

dlivě odmě

mi vnímají j
mu „šitá n

na 

výdělek 

příplatky 

důležité po

bezpečnos

povýšení, 

Symboly s

dobré prac

možnosti p

dobrý vedo

uznání 

účast na ro

motivaci ta
 s tím, co d

tvo
tvé

0/51.0026 
r) 

awlerova t

vé odměňo

ňováni, zv

jako odmě
a tělo“ (pří

ověření 

st práce 

kariéra 

statusu 

covní prost

pracovního

oucí 

ozhodován

aké to, jak
dostanou o

ojí odměně
ému úsilí 

 

3

teorie spra

ování za sp

výší se mot

ěnu. Proto 
íklady viz n

tředí 

o rozvoje 

ní 

k pracují os
ostatní: 

ě 

32/72 

avedlnosti.

pravedlivé,

tivace 

je důležité
níže). 

statní a jak

. 

, 

é 

k 



Učíme dig
 

Pokud z t
což se od
 
Tři pravidl
 

 
Herzbergo
Tato teori

Herzbergo
Uspokojen
motivační
Z Herzbe
faktorů po
motivaci, 
motivační
 
Skinnerov
Idea teor
ovlivňují c

gitálně – př

tohoto srov
razí i na m

la motivace

  O co p

  To, co

  To, co

ova dvoufa
e říká, že n

 Faktor
přítom
benefit
nadříz

 Faktor
přítom
práce,

ova teorie 
ní hygien
ích faktorů 
ergovy teo
odřízené n
která pohá
ích. 

va teorie po
ie pozitivn

chování. V 

 důsled

 důsled

 v příp
vyhasí

Registrač

říručka řed

vnání vyjde
motivaci. 

e jsou (pod

požádáte, 

o změříte, 

o odměníte

aktorová te
na pracovi

ry hygienic
mnost neve

ty (např. a
zenými.    

ry motivač
mnost vede

 uznání, od

říká: 
nických fa

přináší rel
rie vyplývá
eznechutit
ání tým vpř

ozitivního p
ního posilo

centru této

dky, které d

dky, které p

padě, že d
íná. 

Uč
ční číslo pro

ditele 

e hůře než

dle Maxe E

to bude ta

bude příště

e, bude udě

eorie 
šti existují 

cké – jejic
de ke spo

auto, mobil)

ní – absen
ke spokoj

dpovědnos

aktorů přin
lativně dlou
á, že man
t, avšak ne
řed. Toto j

posílení 
ování je za
o teorie sto

dávají odm

poskytují p

důsledky n

číme digitá
ojektu CZ.
ž ostatní, p

Eggerta): 

aké uděláno

ě uděláno 

ěláno nejle

dva faktor

ch absenc
okojenosti. 
), pracovn

nce těchto
jenosti. Me
st, pokrok 

nese jeno
uhodobou 
nažeři by 
ebrat plněn
je potřeba 

aložena n
ojí tři pravid

měnu, posil

potrestání, 

neposkytuj

álně 
1.07/1.3.0

považuje s

o. 

lépe. 

epším mož

ry:  

ce způsob
Mezi hygi
í podmínky

o nezpůso
ezi motivač
a osobní ro

om krátko
spokojeno
se měli s

ní hygienic
dělat troch

a prosté m
dla důsled

ují chován

chování os

í ani odm

0/51.0026 
vou situac

žným způso

buje nespo
enické pat
y, plat, vzt

buje nespo
ční patří ú
ozvoj. 

odobý efe
ost. 
snažit zajiš
ckých fakto
hu jinak, a 

myšlence: 
ků: 

í; 

slabují; 

měnu, ani 

 

3

ci za nespr

obem. 

okojenost, 
tří napříkla
tahy s podř

okojenost,
úspěch, us

ekt a usp

štěním hyg
orů jako do
 sice pomo

důsledky 

potrestán

33/72 

ravedlivou,

ale jejich
ad: firemní
řízenými a

 ale jejich
pokojení z

pokojování

gienických
ostatečnou
ocí faktorů

(chování)

í, chování

, 

h 
í 

a 

h 
z 

í 

h 
u 
ů 

) 

í 



Učíme dig
 

Praktická 
bylo inten
oslabit (ud
Pokud chc
Teorie po
však návo
chování.  
 
Praktické 

 V 
osl
vliv

 Je 
jso
odm

 Je 
příl
dlo

 

2.6.3 As

Asertivita
kompeten
s projekto
na projek
vyhnout t
v zájmu p
Přesvědč
pádných 
vyslyšeny
Asertivita 
projektu. 
Pro aserti

gitálně – př

aplikace t
zivnější, č
dělat mén
ce, aby ch

ozitivního p
od, jak by 

použití má

lidské spo
abení. Na

v jeho kole

často pom
ou pouze j
měně. 

velmi obtíž
liš, a v př

ouhodobé a

sertivita a

a je scho
nce, ktero
ovým týme
kt, byla čin
tomu, aby 

projektu. 
čivost je sc
argumentů

y a realizov
a přesvěd

vní chován

 schop

 schop

Registrač

říručka řed

této teorie
astější, pra
ě intenzivn
ování vyha
posílení je
to fungova

á některá ú

olečnosti je
apříklad, p
gů opačný

měrně obtí
jakoby na

žné správn
ípadě nev
a těžko nap

a řešení 

pnost pre
u projekto
m a dalším
něna s pln

byl druhý

chopnost d
ů. Přesvěd
vány. 
dčivost mu

ní je typick

nost říci N

nost požád

Uč
ční číslo pro

ditele 

 je zřejmá
avděpodob
ní, méně č
aslo (postu
e teorie fu
at mělo, tz

úskalí: 

e poměrně
řestože bu

ým směrem

žné vyvola
a povrchu 

ně trestat. 
vhodného 
pravitelné 

konfliktů

ezentovat 
ový mana
mi zaintere
nou znalos
ými směro

dosáhnout
dčivost mů

usí být ma

ké využíván

E; 

dat o laska

číme digitá
ojektu CZ.

á: chce-li p
bnější), pos
častější, m
upně zmize
nkcionalist
n., neříká,

ě obtížné 
udeme ně

m může bý

at interní z
dané oso

Trestání je
použití m
vedlejší ef

ů 

vlastní ná
žer potře

esovanými 
stí jejich d
ován či ma

t dohody o
ůže zajisti

anažerem 

ní stěžejníc

avost; 

álně 
1.07/1.3.0
projektový 
skytne za 

méně pravd
elo), nevěn
tická: ukaz
 co přesně

kontrolov
ěkterého p
t větší než

změny v to
oby. Daná

e sice účin
ůže vyvola
fekty.  

ázory přes
buje, aby 
stranami 

důsledků.
anipulován

společnýc
t, aby cen

projektu u

ch schopn

0/51.0026 
manažer 

ně odměnu
děpodobně
nuje mu po
zuje, jak v
ě posiluje, 

at všechn
racovníka 
 náš. 

om smyslu
á osoba to

né, ale mo
at poměrn

svědčivě a
zajistil e

tak, aby ro
Projektový

n k rozhod

ch cílech p
nné nápad

uplatňován

ostí, mezi 

 

3

posílit cho
u. Naopak
ější), posk
ozornost.  
věci funguj
nebo osla

ny zdroje 
pozitivně 

u, že změn
o dělá po

ožná, že je
ně silné, n

a s autorit
efektivní k
ozhodnutí 
ý manaže

dnutím, kte

pomocí dis
dy a myšl

ny v celém

něž patří: 

34/72 

ování (aby
k, chce-li je
kytne trest.

jí, nedává
abuje dané

posílení a
posilovat,

ny chování
ouze kvůli

 účinné až
nežádoucí,

tou. Je to
komunikaci
mající vliv
r se musí
erá nejsou

kuse nebo
lenky byly

m průběhu

y 
e 
. 

á 
é 

a 
 

í 
i 

ž 
, 

o 
i 

v 
í 
u 

o 
y 

u 



Učíme dig
 

 

2.6.4 Kr

Kreativita
Projektový
projednat 
Kreativní 
týmem ak
Bylo prok
nápadem
projektové
Slouží mu

2.6.4.1 B

Základní 
na které s
určí zákla
se pak př
netrvá př
předložen
 

2.6.4.2 B

Podobný 
každý z ú
Postup s
vyčerpání
 

2.6.4.3 M

Základní p

gitálně – př

 schop

 schop

 schop

reativní t

a je schopn
ý manaže
každý kre
myšlenky 

kceptovány
kázáno, že 
, který je
ého manaž
u k tomu kr

rainstormi

princip je, 
se bude di

adní pravid
řednášejí v
íliš dlouho

ných nápad

rainwriting

technice 
účastníků n
e opakuje
í stanovené

Myšlenkové

postup tvo

 do stře

Registrač

říručka řed

nost vznés

nost vyjád

nost začín

echniky 

nost mysle
er musí p
eativní náp
často vyža

y.  
spoluprac

e lepší, n
žera je, ab
reativní tec

ng 

že se ho 
iskutovat. 
la, např. ž
volně, neh
o (20-40 m
dů je vybrá

g 

brainstorm
napsat tři 
e tak dlou
ého časov

é mapy 

rby myšlen

edu tabule 

Uč
ční číslo pro

ditele 

st oprávněn

řit kladné a

at, udržova

 

et a jednat 
ečovat o 
ad, s nímž
adují, aby 

cující skup
ež jakýko
y takovou

chniky, nap

účastní ne
Je vhodné

že každý se
hodnotí se 
min). Pak 
án ten nejle

mingu. Bě
nápady sv

uho, doku
vého limitu)

nkových m

(flipchart) 

číme digitá
ojektu CZ.
né požada

a záporné

at a končit

originálně 
procesy v

ž tým přiše
je jejich p

pina o třech
oli individu
spoluprác

př.: 

epříliš velk
é, aby exis
e musí ale
ani nepos
se s odst

epší. 

hem stan
vého řeše
d mají úč
). 

map: 

se napíše

álně 
1.07/1.3.0

avky; 

emoce; 

t konverzac

s fantazií.
v týmu a 

el a který m
původce ne

h a více lid
uálně vzn
i ve svém t

ká skupina
stoval mod
espoň jedn
suzují, pou
tupem čas

oveného t
ní na pap
častníci ná

e hlavní tém

0/51.0026 

ci. 

musí stim
může být ve
ejdříve tým

dech ve ve
iklý nápad
týmu zaříd

. Je stano
erátor disk
ou zapojit 
uze zazna
su provede

termínu n
ír. Poté pa
ápady (př

ma; 

 

3

mulovat, h
e prospěch

mu "prodal"

elké většin
d. Jedním

dil.  

oveno prob
kuse. Na z
do diskus
menávají. 
e kritický 

několika m
apír předá
řípadně do

35/72 

hodnotit a
h projektu.
", než jsou

ně přijde s
m z úkolů

blém/téma,
začátku se
e. Nápady
Tato fáze
výběr a z

musí minut
á kolegovi.
o úplného

a 
. 

u 

s 
ů 

, 
e 
y 
e 
z 

t 
. 
o 



Učíme dig
 

Techniku 
uspořádán
myšlení. 
nástroj př
řada softw
 

2.6.5 Dis

Kompeten
argument
nacházet 
týkající se
myšlení, 
akceptova
prospěšná
Rozumné
situace v 
tohoto řeš
dojmech a
Logické o
předvídate
řízení pro
aplikovány
Zásady sp

 tlum
čas
přid

 klá

 om
vym
pož

gitálně – př

 daná s
se pro

 účastn

 pak se
možné

myšlenko
ní myšlene
Nejeden p
i tvorbě pr

warových n

skuse 

nce disku
y, naslouc
společná 

e projektu.
analýzy 

atelným ro
á ve vzájem

é uvažován
různých o

šení. Logic
a předsudc

otázky a řeš
elnějším a
ojektu, ale
y rigidně. 
právného v

mit nadmě
s a prosto
drželi sledo

ást otázky o

mezit čas 
mezením č
žadovat; 

Registrač

říručka řed

subtémata
opojit i mez

níci jsou vy

e postupuje
é propojova

vých map 
ek. Je mo
projektový 
rojektového
nástrojů. 

use předs
chat názor
řešení. V z
 Na základ
faktů a 

ozhodnutím
mné hře je
ní umožňuj
oblastech 
cké uvažov
cích. 
šení lze v 

a „řiditelněj
e mohou 

vedení disk

rnou aktivi
r se vyjád
ovaného té

ostatním čl

řečnických
časového l

Uč
ční číslo pro

ditele 

 prvního řá
zi sebou; 

yzváni, aby

e stejným 
at témata r

je možné
žné ji pou
manažer 

o plánu. Pr

stavuje sc
ům ostatn
zásadě se 
dě vzájem
argument

m. Diskus
ednotlivých
je změnit p
a vyřešit p
vání odmí

rámci orga
ším“ výsle
proces r

kusí: 

itu osob –
dřit, proto p
ématu a ho

lenům tým

h výstupů
limitu na je

číme digitá
ojektu CZ.
ádu se pro

y generova

způsobem
různých řá

é použít ne
užít nejen 

používá t
ro podporu

chopnost 
ních a vním
 jedná o v

mného resp
tů nebo 

se vynáší 
h rolí v proj
pohled dru
problémy s
ítá řešení 

anizace pro
edkům. Str
realizace 

pokud tak
požádáme
ovořili struč

mu, kteří ma

 jednotlivý
ejich vyjád

álně 
1.07/1.3.0

opojí čarou

ali „něco“, c

m do témat
ádů mezi se

ejen pro k
ve skupině
techniku m
u tvorby my

logicky a
mat jejich 
ýměnu náz

pektu, syste
scénářů
na povrc

ektu. 
uhého na d
s vysokým
a závěry, 

ojektu dale
ruktury a lo
a řízení

neučiníme
e již v úvod
čně a výsti

ají snahu s

ých členů
ření, jehož

0/51.0026 
u s hlavním

co s daným

t dalšího řá
ebou navz

kreativní m
ě, ale i pro
myšlenkový
yšlenkovýc

argumentov
pohledy n
zorů na zá
ematickéh
vede dis

ch odlišno

danou věc,
m stupněm

které jsou

eko lépe ko
ogické arg
projektu 

e, ostatní č
du diskuse
ižně; 

se vyjádřit; 

týmu – 
ž respektov

 

3

m tématem

m tématem

ádu, přičem
zájem. 

myšlení, ale
ro podporu
ých map j
ch map ex

vat, uvád
a věc, vyj

áležitosti či
o a struktu
skuse k 
osti v náz

, umožňuje
m jistoty o 
u založeny 

omunikova
gumenty js

komplikov

členové tým
e, aby se 

můžeme 
vání bude

36/72 

m a mohou

m souvisí; 

mž je nyní

e také pro
u vlastního
jako první

xistuje celá

ět pádné
ednávat a
i problémy
urovaného
vzájemně

zorech. Je

e pochopit
správnosti
pouze na

at. Vedou k
ou oporou

vat, jsou-li

mu nemají
diskutující

tak učinit
me slušně

u 

í 

o 
o 
í 

á 

é 
a 
y 
o 
ě 
e 

t 
i 

a 

k 
u 
i 

í 
í 

t 
ě 



Učíme dig
 

 pož
dis

 přím
aby

 zaj

 
Vedení sc
Tři základ
základě je
Aby mohly

 mu
por

 mu
por

 mu
(efe

 

2.6.6 Vy

Vyjednáv
týkající se
Vyjednává
zaintereso
otevřeným
 
 

gitálně – př

žádat aktiv
skutujících 

mo se zep
ychom je u

istit, aby o

chůzek / po
dní podmín
e možné ro
y porady d

usí být vho
rady – nejr

usí být do
rady; určit 

usí být zaj
ektivně říd

yjednává

vání předs
e projektu n
ání v rámc
ované str
mi způsoby

Registrač

říručka řed

vního disk

ptat na ná
uvedli do ro

ostatní člen

orad: 
nky efektiv
ozdělit pora
dobře fungo

odně připr
rozsáhlejší

bře veden
zapisovate

jištěno, ab
it diskusi).

ání 

stavuje způ
nebo progr
ci projektu
any. Žádo

y. 

 

Uč
ční číslo pro

ditele 

kutujícího, 

ázor pasivn
ozpaků 

nové týmu 

vní porady
ady na org
ovat: 

raveny (st
í bod zařad

ny (začína
ele) 

by se na 
 

ůsob, který
ramu tak, a
u musí bý
oucím výs

číme digitá
ojektu CZ.
aby věnov

ních členů

povzbudili 

y jsou: jas
ganizační, k

tanovit cíl 
dit na kone

t včas; uj

jejich prů

ým zainter
aby došly k
ýt vedena 
sledkem j

álně 
1.07/1.3.0
val pozorn

ů týmu – m

pasivní je

sné cíle, o
koncepční

porady, p
ec); 

istit se, že

ůběhu moh

resované s
k oboustra

s ohledem
je situace

0/51.0026 
nost též př

musíme se

dince k akt

rganizace 
a informač

plán porad

e všichni 

hli podílet 

strany moh
nně přijate
m na zájm
e „vítěz –

 

3

říspěvkům

e ale vyhý

ktivitě 

a pevné 
ční. 

dy, sestavi

znají cíl a

t všichni z

hou vyřeši
elnému řeš
my a poz
– vítěz“, 

37/72 

 ostatních

ýbat tomu,

vedení. V

t program

a program

zúčastnění

it neshody
šení. 
ice každé
dosažená

h 

, 

V 

m 

m 

í 

y 

é 
á 



Učíme dig
 

3 Živo

3.1 Pro
Je určen 
mu vtiskn
obsahu cí
je projekt
základní f

1. Pře
pos

2. Pro
díla
pře

3. Po
dob
bud

  

3.2 Pro

3.2.1 Př

Přípravná
patřičnou 
budou pod
 
Cílem pří
záměr a p
odpovědi 
cestu k cí
v přípravn
rozhodnut
vedení org
 
Pokud do
fáze prov
naplánova

gitálně – př

otní cy

oces říz
k řízení či

nout forma
íle projektu
tem techn
fáze: 

edprojekto
soudit prov

ojektová, 
a projektu,
es jeho rea

oprojektov
bré i špatn
doucích pr

ocesy ří

řípravná 

á fáze je z 
pozornost

dílet na po

pravné fáz
posoudit pr
na strateg
li zvolíme 

né fázi spo
tí o realiza
ganizace. 

ojde ke kla
vést všech
at projekt d

Registrač

říručka řed

yklus ří

zení proj
inností pro
alizovanou
u. Fáze říz
icky realiz

ová, přípr
veditelnost

realizační
, tj. od se

alizaci až k 

vá, hodnot
né zkušen
rojektů 

ízení pr

fáze proj

pohledu d
t. Na příp

otenciálním

ze (někdy 
roveditelno
gické otázk
a zda vůbe
očívá ve z
aci či nere
 

adnému roz
ny potřebn
dříve, než s

Uč
ční číslo pro

ditele 

ízení pr

jektu –
ojektu bez 

podobu, 
ení projekt

zováno. Ty

ravná fáze
t daného z

í fáze – té
stavení pr
předání vý

tící fáze –
nosti a získ

ojektu –

jektu 

další realiz
ravné fáze

m projektu.

také nazý
ost daného
ky projektu 
ec má smy
zpracování
alizaci pro

zhodnutí o
né kroky p
se začnou 

číme digitá
ojektu CZ.

rojektu

celkový
ohledu na
která je d
tu musí bý
ypový živo

e – má za 
záměru, při

éto fázi do
rojektového
ýstupů, ak

– cílem je
kat tak po

– jednot

zace projek
e se typick

ývané před
o záměru. P

– jaký je p
ysl projekt 
í a dodán

ojektu ale n

o realizaci 
před zaháj
 vytvářet s

álně 
1.07/1.3.0

u 

ý přehle
a předmětn
dodržován
ýt tedy vždy
otní cyklus

účel proz
pravit proje

ochází k sa
o týmu, de

kceptaci a u

e analyzov
odněty a p

tlivé fáz

ktu vysoce
ky podílejí

dprojektová
Proto je úč
počáteční a
realizovat.
í všech po
není v kom

projektu, 
jením real

samotné vý

0/51.0026 

ed 
ný obsah 
a bez ohl
y shodné n
s řízení p

koumat př
ekt k realiz

amotné rea
etailního n
ukončení. 

vat celý pr
případná p

ze 

e důležitá a
í i pracovn

á) je prozk
čelem této 
a očekáva
 Začleněn
otřebných 

mpetenci tý

je pak úko
izace proj

ýsledky.  

 

3

projektu. J
ledu na te
nezávisle n

projektu ob

říležitost p
zaci 

alizaci pře
naplánován

růběh proj
poučení pro

a je nutné 
níci, kteří s

koumat pří
fáze nejpr

aný cílový s
í projektov
informací

ýmu, nýbrž

olem před
jektu, tj. d

38/72 

Je vhodné
echnickém
na tom, co
bsahuje tři

ro projekt,

edmětného
ní projektu

ektu, určit
o realizaci

ji věnovat
se později

íležitost, či
rve získání
stav, jakou
vého týmu,
, samotné
ž liniového

projektové
efinovat a

é 
m 
o 
i 

 

o 
u 

t 
i 

t 
i 

i 
í 

u 
 

é 
o 

é 
a 



Učíme dig
 

Strukturov

 

3.2.2 Re

Po definit
projektová
a sestave
zpravidla 
finálních v
Obvykle je

 
V průběhu
je průběž
financova
tzv. moni
projektu v
 
 

3.2.3 Po

V této čás
zkušenost

gitálně – př

vaně lze te

 Vytvoř

 Definic

 Schvá

 Příprav

ealizační 

tivním rozh
á fáze. V 

ení projekt
předáván

výsledků a
e tato fáze

 Zaháje
standa

 Detailn

 Vlastn
struktu

 Předán
projekt

u plánován
žně sledov
aných z pro
itorovací z
včetně všec

oprojekto

sti je prove
tí a znalos

Registrač

říručka řed

edy definov

ření projek

ce program

lení projek

va a založ

fáze pro

hodnutí o 
této fázi 

tového tý
y průběžn
ž k rozpuš

e podrobně

ení – ses
ardů atd. 

ní plánová

í realizaci
uře předep

ní výstupů
tu, ukonče

ní a realiza
váno dodrž
ostředků fo
zprávy, kte
ch příslušn

ová část 

edeno vyh
stí, právě ta

Uč
ční číslo pro

ditele 

vat, že typi

tového zám

mu / projek

ktového zá

ení projekt

ojektu 

realizaci p
dojde k za
mu, k rea
né výsledk
štění projek
ěji členěna 

stavení tým

ní – naplán

 (fyzická 
sané ve W

projektu a
ení činnosti

ace také m
žování kva
ondů EU je
eré poměr
ných finanč

odnocení 
ak jako ke 

číme digitá
ojektu CZ.
ické činnos

měru ve va

ktu, vytvoře

měru 

tu 

projektu a 
ahájení pro
alizaci sam
ky projektu
ktového tým
na: 

mu, sezná

nování rea

realizace 
WBS 

a ukončení
i realizačn

musí probíh
alitativních 
e typické, ž
rně detailn
čních souv

projektu. T
zlepšován

álně 
1.07/1.3.0
sti předpro

azbě na ce

ení projekto

stanovení 
ojektu, de

motného p
u až ke k
mu a ukon

ámení s c

alizace jedn

projektu)

í projektu –
ího týmu a

hat monitor
i časovýc

že v rámci 
ně sledují 
vislostí.   

To je velm
ní procesu 

0/51.0026 
jektové fáz

elkovou stra

ového zám

termínu je
tailnímu n
předmětu 
konečné a
čení této fá

cílem a a

notlivých a

– tvorba v

– předání a
atd. 

rování a ko
ch kritérií 

monitoring
a popisu

i důležité v
řízení proje

 

3

ze jsou: 

rategii orga

měru 

eho zaháje
naplánován

projektu, 
akceptaci 
fáze projek

aktivitami, 

aktivit 

výstupů p

a akceptac

ontrola pro
projektu. U
gu jsou př

ují výstupy

vzhledem 
ektů. 

39/72 

anizace 

ení začíná
ní projektu

kdy jsou
a předání

ktu.  

nastavení

rpjektu ve

ce výstupů

ojektu, kdy
U projektů
ředkládány
y i průběh

ke sdílení

á 
u 
u 
í 

í 

e 

ů 

y 
ů 
y 
h 

í 



Učíme dig
 

Při vyhod
shromážd
harmonog
vzhledem
týmu. 
Členové t
metodiky,
Závěrečno
Pro samo
projektu: 

 Do

 Do

 Pře

 Od

 Po

 Úč

 Ko

 Úro

Cílem vyh
příslušná 
probíhalo 
 

gitálně – př

nocení pro
dí informac
gramu i kv
 k pravomo

týmu se z
 úspěšnos
ou zprávu 

otné vyhod

osažení cíle

održení čas

ečerpání re

dchylky náv

čet a důvo

innost a ef

nflikty, kriz

oveň a stru

hodnocení 
opatření 
maximáln

Registrač

říručka řed

ojektu dojd
ce potřebn
alitativních
ocem. Sou

účastňují 
sti, kvality, 
reviduje a 
nocení pro

e a přínosu

sového har

esp. nečer

vazností pl

ody změn 

fektivita me

ze, rizika 

uktura doku

projektu je
k eliminac
ě objektivn

 

Uč
ční číslo pro

ditele 

de k vypra
é pro vyho

h parametr
učasně je h

práce na 
atd. 
schvaluje 

ojektu je po

u projektu

rmonogram

pání pláno

lánovaných

etod a pom

umentace

e zjistit, co
ci chyb v b
ně. 

číme digitá
ojektu CZ.

acování Ho
odnocení p
rů projektu
hodnocena

hodnocen

garant pro
otřeba vyh

mu, časové

ovaných ná

h činností

můcek 

o bylo v pr
budoucnos

álně 
1.07/1.3.0
odnotící zp
projektu tý
u, pracovní
a i spokoje

í projektu 

ojektu.  
hodnotit pře

é skluzy 

ákladů 

ojektu udě
sti. Proto 

0/51.0026 
právy proje
kající z po
ích metod,
nost zákaz

v poprojek

edevším n

ěláno dobře
je vhodné

 

4

ektu. Proje
ohledu dod
 rolí a odp
zníka a pro

ktové fázi 

ásledující 

e a co ne 
é, aby vyh

40/72 

ektový tým
držení cíle,
povědností
ojektového

z hlediska

parametry

a přijmout
hodnocení

m 
 

í 
o 

a 

y 

t 
í 



Učíme dig
 

4 Proj

4.1 Zák
Projekt U
využívání 
rozvíjeny 
běžné vý
dotykovýc
 
Ředitelům
prohloube
s nástroje
 
Projekt je
uživatelsk
třídou za 
rozsáhlé v
ve škole 
učitelé zís
 
Hlavní akt
popsány v
 
Klíčová a
 
 A1

Příprava 
ředitele, V
řediteli ve
 
 A2

Příprava o
konzultac
 
 A3

Příprava o
workshop

gitálně – př

ojekt Uč

kladní p
Učíme digit

dotykovýc
nejen na 

ýuce. Důle
ch zařízení

m škol proje
ení znalost
em Profil Š

e zaměřen 
ké dovedno

pomoci 
vzděláván
už použív

skají v proj

tivity proje
v následné

aktivita A –

: Vzdělává
obsahu v

Výběrové 
e školách, z

: Mentoring
obsahu a 

ce, průběžn

: Metodik I
obsahu vz

py 

Registrač

říručka řed

číme d

přehled 
tálně si pr
ch zařízen
úrovni už

ežité je, a
í udělat své

ekt pomáh
ti ve vypiso
kola21. 

na doved
osti v ovlá
mobilních 
í učitelů za
vají i na v
ektu. 

ktu jsou na
é textu. 

– vzdělává

ání ředitelů
vzdělávání 
řízení pro

závěrečné 

g a podpor
doporučen

ná činnost 

ICT ve ško
zdělávání, p

Uč
ční číslo pro

ditele 

igitálně

o proje
rimárně kla
í ve vzdělá
ivatelských
by si ped
é každode

há v budov
ování výbě

dnosti učite
ádání zaříz

zařízení, 
aměřené n
vystavění 

aznačeny v

ání ředitel

 
ředitelů 

o dodávku
semináře 

ra pedagog
ných postu
mentorů, o

ole 
podpora, ú

číme digitá
ojektu CZ.

ě  

ektu 
ade za cí
ávacím pr
h dovedno

dagogové 
enní vyučov

vání a plán
ěrových říz

elů při vyu
zení, dove
využití cl

na rozvoj d
dovednost

v následuj

lů, ICT me

a vzděláv
u technolog

pro ředitel

gických pr
upů pro šk
online konz

úvodní sem

álně 
1.07/1.3.0

l zvýšit dig
ocesu. Tyt

ostí, ale i 
osvojili po
vací hodiny

nování rozv
zení. Součá

užívání mo
ednosti zam
oudových 
dovednost
tí práce s

ícím přehle

etodici, me

vacích ma
gií na ško
le 

acovníků š
kolní koord
zultantů a 

mináře, prů

0/51.0026 

gitální kom
to digitální
se zaměře

ostupy, jak
y zajímavě

voje ICT, d
ástí vzdělá

oderních n
měřené na
řešení. S

í práce s t
s novými t

edu a podr

entoring 

teriálů, úv
olách, průb

školy 
dinátory a 
metodiků 

ůběžné wo

 

4

mpetence 
í kompeten
ením na d
k pomocí 
ější pro žák

dále v osvo
ání ředitelů

nástrojů pr
a didaktiku
Součástí p
technologi
technologie

robně jsou

vodní sem
běžné kon

mentory, p

orkshopy, z

41/72 

učitelů při
nce budou
didaktiku v

mobilních
ky.  

ojení resp.
ů je i práce

ro výuku -
u práce se
projektu je
emi, které
emi, které

u procesně

mináře pro
nzultace s

podpora a

závěrečné

i 
u 
v 
h 

. 
e 

- 
e 
e 
é 
é 

ě 

o 
s 

a 

é 



Učíme dig
 

 
 
Klíčová 
didaktiky
 
 B1

Výběrové 
v rámci B
harmonog
 
 B2

Příprava 
doporučen
učitele 
 
 B3

Příprava 
náměty a 
on-line ku
 
Klíčová a

ses
kon
ses
ses
eva
ses
eva
eva
eva
eva

 
 
 
 
 
 

gitálně – př

aktivita B
y 

: ICT – „co
řízení pro

B1 a vzd
gramu vzdě

: ICT – „co
obsahu vz
ných post

: ICT – „ob
a realizac
příklady d

urzy, výuko

aktivita C -
stavení pos
nfigurace I
stavení sou
stavení eva
aluace ško
stavení eva
aluace ško
aluace ško
aluace ško
aluace vzd

Registrač

říručka řed

B – vzdě

o už máme
o dodávku 
dělávacích 
ělávání, Re

o chceme“ 
zdělávání 
tupů pro l

borové dida
ce videotu
dobré praxe
ové materiá

- Evaluace
stupů v ob
CT plánu d
uboru anal
aluačních n

olení  ICT m
aluačních n

olení pedag
olení pedag
olení pedag
dělávacích 

Uč
ční číslo pro

ditele 

ělávání p

e“ 
technologi
materiálů,

ealizace ku

pro učitele
lektory a 

aktiky“ 
utoriály –
e, Příprava
ály 

e 
blasti ICT p
dané školy
lytických n
nástrojů vz

metodiků 
nástrojů na
gogů /co už
gogů /kam 
gogů /obor
výstupů - š

číme digitá
ojektu CZ.

pedagogů

ií příjemce
ů, Příprava
urzů B1 pr

e v rámci 
harmonog

zabývající
a a realiza

plánování n
y ve vazbě 
nástrojů pro
zdělávání I

a dané ško
ž máme/ 
chceme/

rové didakt
školení pe

álně 
1.07/1.3.0

, webinář

, Příprava 
a doporuče
ro učitele 

B2 a vzd
gramu vzd

í se struč
ace webiná

na základě
na práci IC

o evaluaci 
ICT metod

ole 

tiky/ 
edagogů /o

0/51.0026 

ře, video

obsahu vz
ených pos

dělávacích 
ělávání, R

nými vide
áře - lektors

analýzy d
CT metodik
vzděláván

diků 

borové did

 

4

otutoriály, 

zdělávání p
stupů pro 

materiálů
Realizace 

eo postupy
rsky odborn

dat z Profilu
ika 

ní na škole 

daktiky/ 

42/72 

oborové

pro učitele
lektory a

ů, Příprava
kurzů pro

y, návody,
ně vedené

u21 

é 

e 
a 

a 
o 

 
é 



Učíme dig
 

Do proje
Geografic

Obrázek 8 

4.2 Har

Obrázek 9 

gitálně – př

ktu Učíme
cký přehled

Geografické

rmonog

Harmonogr

Registrač

říručka řed

e digitálně
d zapojený

é rozložení p

gram pr

ram projektu

Uč
ční číslo pro

ditele 

ě je zapo
ých škol je 

partnerů pro

rojektu

u Učíme dig

číme digitá
ojektu CZ.
ojeno celk
uveden na

ojektu Učím

itálně 

álně 
1.07/1.3.0

kem 50 p
a následují

me digitálně

0/51.0026 
partnerskýc
cí mapce: 

 

4

ch škol z
 

 

43/72 

z celé ČR.. 

 



Učíme dig
 

4.3 Org

Obrázek 10

 

4.4 Pro
Hlavním c
nikoliv pou
  
Hlavním 
pravidelně
kterými je
 

gitálně – př

ganizač

0 Organizač

ojekt Uč
cílem proje
uze jako n

 
výstupem 
ě využívat 

e dnes škol

Registrač

říručka řed

ční struk

ní struktura

číme dig
ektu je zvý
ástroj příp

bude, ab
 mobilní z
a vybaven

 

Uč
ční číslo pro

ditele 

ktura pr

a projektu 

gitálně z
ýšit využív
ravy výuky

by všichni 
zařízení ve
na (např. in

číme digitá
ojektu CZ.

rojektu

z pohle
vání ICT te
y ve školác

zapojení 
e výuce v 
nteraktivní 

álně 
1.07/1.3.0

du ředit
echnologií 
ch.  

pedagogo
kombinaci
tabule.) 

0/51.0026 

tele 
přímo ve 

ové byli s
 s dalšími

 

4

výuce na 

schopní ef
i technolog

44/72 

SŠ a ZŠ,

fektivně a
giemi ICT,

 

, 

a 
, 



Učíme dig
 

4.4.1 Or

 

Obrázek 11

 

4.5 Čin

4.5.1 Př

V předpro
samotným
součinnos

4.5.2 Pr

V projekto

1) Jak

2) Jak
sou
org

gitálně – př

rganizač

1 Organizač

nnosti Ř

ředprojek

ojektové fá
m zahájení
st při uzavř

rojektová

ové fázi vys

ko příjemce

ko zástupc
učinnosti p
ganizačníc

Registrač

říručka řed

ní strukt

ní struktura

Ředitele

ktová fáz

zi se jedná
ím projekt
ření smlou

á fáze 

stupuje řed

e části výs

ce partner
při naplňov
h záležitos

Uč
ční číslo pro

ditele 

tura z po

a projektu z 

e školy v

ze 

á nejprve o
u, tj. ve fá
vy o spolu

ditel školy 

stupů aktivi

ra směrem
vání výstup
stech atd.

číme digitá
ojektu CZ.

ohledu ře

pohledu řed

v jednot

o uzavření
ázi projekt
práci, a to 

ve dvou ty

it projektu 

m k příjemc
pů projektu

álně 
1.07/1.3.0

editele 

ditele školy

tlivých 

í dohody o
tové žádos
včetně ko

ypických ro

(typicky v

ci (Pontec
u, při podá

0/51.0026 

fázích p

budoucí s
sti. Násled
munikace 

olích: 

oblasti A) 

ch) pro zaj
vání monit

 

4

projektu

spolupráci 
dně se pa
se zřizova

jištění koo
torovacích

45/72 

 

u 

ještě před
ak jedná o
atelem atd.

ordinace a
 zpráv, při

d 
o 
 

a 
i 



Učíme dig
 

4.5.3 Po

V poproje
zapojení n
 

gitálně – př

oprojekto

ektové fázi
nejmodern

Registrač

říručka řed

ová fáze 

 je ředitel
nějších nás

 

Uč
ční číslo pro

ditele 

školy hla
strojů a pos

číme digitá
ojektu CZ.

avním nos
stupů do d

álně 
1.07/1.3.0

itelem kon
idaktického

0/51.0026 

ncepčního 
o procesu.

 

4

rozvoje IC
. 

46/72 

CT včetněě 



Učíme dig
 

5 Prů

5.1 Ko
Pro grafic
konvenci, 
customers
diagramu 
detailního
nejsrozum
se v něm 
Pro lepší 
všechny v
 

Aktivita C

Realizace klíčový
aktivit C

Sestaveno

Sestavení evaluač
nástrojů vzděláv

ICT metodiků

Elektronický 
formuláře

Výběrové 
řízení pro 
dodávku 

technologií na 
školách

Význam o

Obrázek 12

gitálně – př

běh pr

nvence
cké znázo

která vyc
s, obvyklý
(EPC = E

o popisu 
mitelněji a n

orientoval
orientaci 

v procesec

ých 

čních 
vání 
ů

obrazců

Zač

Oz

A

Roz

Výs

Po

2 List konve

Registrač

říručka řed

rojektu

e popisu
ornění prů
chází ze zj
ý způsob 
Event-Drive

procesů). 
nejjednodu
i i lidé, kteř
v procesn

ch použité e

čátek a konec

značení proce

Aktivita

zhodování

stupy

odproces

encí 

Uč
ční číslo pro

ditele 

 – proc

u proces
běhu proj
jednoduše
přehledov

en Process
Zjednodu

ušeji zobra
ří neznají f
ích schém
elementy. 

c procesu

su

číme digitá
ojektu CZ.

cesní s

sů 
ektu jsme

eného SIPO
vého zobra
s Chain, je
ušený po

azit proces
formální ná

matech je p
  

MentořiMentoři

XOR

álně 
1.07/1.3.0

schéma

e zvolili ne
OC (suppl
azení náv

eden ze dv
opis je zv
ní průběh 
áležitosti m
připraven 

Intern

0/51.0026 

ata 

ejjednoduš
iers, input

vazností p
vou nejrozš
volen z 
projektu „U

modelování
i list konv

í tým

Jedno
proce

Video

Slouč

běhu 

Zvýr
dané

 

4

ší možnou
ts, process
procesů) r
šířenějších
důvodu c
Učíme dig
í business 

vencí, který

otlivé role v da
esním kroku

otutoriál, Web

čení nebo rozd

jednotlivých a

aznění role př
ému typu přír

47/72 

u formálná
s, outputs,
esp. EPC

h konvencí
co možná
itálně“ aby
procesů.

ý popisuje

aném

binář

dělení 

aktivit

říslušné
ručky

 

á 
, 

C 
í 

á 
y 

e 



Učíme dig
 

5.1.1 Živ

Přehledov
„Učíme d
projektu p

Zahájení projek

Obrázek 13

gitálně – př

votní cyk

vé procesn
digitálně“ je
probíhají ak

ktu

3 SIPOC dia

Registrač

říručka řed

klus celé

ní schéma
e charakte
ktivity v jed

Re

gram - přeh

Uč
ční číslo pro

ditele 

ého proje

a naznaču
eristický v
dnotlivých k

ealizace klíčových 
aktivit A

Realizace klíčových 
aktivit B

Realizace klíčových 
aktivit C

Monitoring

hledové sché

číme digitá
ojektu CZ.

ektu – př

uje logiku 
vysokou m
klíčových a

Realizac
ak

Realizac
ak

Realizac
ak

Realizace
akt

Realizace
akt

Realizace
akt

éma proces

álně 
1.07/1.3.0

řehledov

návaznos
mírou para
aktivitách s

ce klíčových 
tivit A1

ce klíčových 
tivit A2

ce klíčových 
tivit A3

e klíčových 
ivit B1

e klíčových 
ivit B2

e klíčových 
ivit B3

sů projektu U

0/51.0026 

é schém

sti jednotliv
lelizace a
souběžně. 

Učíme digitá

 

4

ma 

vých aktiv
ktivit, tj. p
 

U

álně 

48/72 

vit. Projekt
po většinu

Ukončení projektu

t 
u 

 



Učíme dig
 

5.1.2 Za

Za

N

N

Šablony vzorových 
dokumentů

Interní tým

Obrázek 14

gitálně – př

ahájení p

ahájení projektu

Nastaven
interního tý

Nastaven
interní 

komunikac

Nastaven
prostřed

A

Ne

Ne

A

Ne

Nastaven int
tým včetn

komunikac
prostřed

 

Interní tým
nastaven

Interní 
komunikac
nastavena

Prostřed
nastaveno

4 Zahájení p

Registrač

říručka řed

projektu 

í 
ýmu

í 

ce

í 
í

Ano

Ano

terní 
ně 
ce a 
í

Ano

m 
n

ce 
a

í 
o

projektu 

Uč
ční číslo pro

ditele 

Konec procesu

Zahájení procesu

Právní akt 
MŠMT

XOR

XOR

Předběžný sou

číme digitá
ojektu CZ.

Smluvn
zajištěn

Partners
nastaven

A

Potvrzen
předběžné
souhlasu

Stvrzen
partners

Potvrzen

Uzavřeno v
50 smlu

hlas

álně 
1.07/1.3.0

ní 
ní

ství 
no

Ne

no

ní 
ého 
u

Ne

Ano

ní 
ství

Čest

p

o

všech 
v

Souh

0/51.0026 

Smlouva příjemce
s partnerem

Potvrzení od 
zřizovatele

Hledání nov
partnera

Uzavírání smluv

tné prohlášení 
partnera s 
finančním 
příspěvkem

hlas zřizovatele

Smlouva partnera
zřízení proj. účtu

 

4

e 

vého 
a

a o 
u

 

49/72 



Učíme dig
 

Proces za
 
Interní lin
tým, nast
ukládání d
 
Externí li
s finanční
partnerstv
k uzavřen
počet 50 p
zřizovatel
uzavřením
počtu kop
 
Z pohledu
součinnos
nastavení
komunika

gitálně – př

ahájení pro

nie zahrnu
taveny sta
dokumentů

inie zahrnu
í účastí. Ve
ví, který je
ní partnerst
partnerů. P
e a také 

m, vypořád
pií.  

u ředitele 
sti, kdy je
í ekonomi

aci s účetní

Registrač

říručka řed

ojektu obsa

uje aktivity 
andardy ko
ů, reporting

uje proces
e fázi příp
e nutno p
tví jsou při
Pro uzavře
smlouva 

dáním a 

školy je 
e potřeba 
ckého pro
ím resp. ek

Uč
ční číslo pro

ditele 

ahuje dvě p

charakter
omunikace
g atd. 

s nastaven
ravy proje

potvrdit a 
praveni i n

ení partners
o zřízení 
doručením

přípravná
zpracovat

ostředí pro
konomem š

číme digitá
ojektu CZ.
paralelní lin

ristické pro
e a report

í partnerst
ktového zá
uzavřít pa

náhradníci 
ství je krom
bankovníh

m všech p

fáze před
t veškeré 

o projekt a
školy.  

álně 
1.07/1.3.0
nie činnost

o každý pro
tování, na

tví mezi př
áměru byl 
artnerství. 
tak, aby b

mě smlouv
ho účtu. P
potřebných

devším zá
právní d

a straně p

0/51.0026 
tí.  

ojekt, kdy 
astaveno v

říjemcem (
uzavřen p
Pro přípa

ylo možno
vy o partne
Přípravná 
h dokumen

áležitostí o
okumenty 
partnery, k

 

5

je ustanov
vnitřní pro

(Pontech) 
předběžný 
ady, že b
o naplnit po
erství nutný
fáze proje
ntů v poža

organizačně
a také z

kdy ředite

50/72 

ven interní
středí pro

a partnery
souhlas o
y nedošlo
ožadovaný
ý i souhlas
ektu končí
adovaném

ě formální
zabezpečit

el zajišťuje

í 
o 

y 
o 
o 
ý 
s 
í 

m 

í 
t 

e 



Učíme dig
 

5.1.3 Klí

Vzdělávací ma

Realizace klíčov
aktivit A1

Int

Obrázek 15

 

gitálně – př

íčová ak

Ne

ateriály

vých 

erní tým

5 Klíčová ak

Registrač

říručka řed

ktivita A1

Příprava obsah
vzdělávání ředite

vzdělávacích
materiálů

Ano

Připravený 
obsah 

vzdělávání

DodavateDodavatel

ŘedŘed

Připraveno

ktivita A1 

 

Uč
ční číslo pro

ditele 

 

hu 
elů a 

Interní tým

elé technoogiílé technoogií

ditelé školditelé škol

číme digitá
ojektu CZ.

Závěrečné 
semináře pro

ředitele

Aktivita A1

I

Úvodní seminá
pro ředitele

Aktivita A1

Výběrové 
řízení pro 
dodávku 

technologií na
školách

XOR

XOR

álně 
1.07/1.3.0

po
a

 

1

nterní tým

ář 

Inter

ŘŘ

ŘŘ

a 

0/51.0026 

Příprava 
doporučených 

ostupů pro lektory
a harmonogramu

Připravené 
postupy a 

harmonogram

Ano

Interní tým

ní tým

Ředitelé školeditelé škol

Ředitelé školeditelé škol

Připraveno

 

5

y 

H

Ne

Intern

51/72 

Doporučené 
postupy

Harmonogram

í tým

 



Učíme dig
 

Úkoly 

1) s p
sou

2) přip

Podak
jejich s
Toto s
vhodn
s real
projek
 
Kromě
konzul
 
Výstup
zapoje
celý p
příklad

gitálně – př

klíčové po

pomocí Pro
učásti jejíh

pravit a pro

ktivita je na
spolupraco
setkání um
ě kombinu
izačním tý
tu odpovíd

ě realizačn
ltanti a příp

pní fáze p
ených škol
rojekt a ná
dy dobré p

Registrač

říručka řed

odaktivity A

ofilu Školy 
ho „ICT živo

oškolit ředi

astartován
ovníků (min

možní zúča
uje výklad z
ýmem proj
dat na otáz

ního týmu 
padně men

projektu z
. Ředitelé 
ásledně bu
raxe spoje

Uč
ční číslo pro

ditele 

A1 jsou: 

posílit vním
ota“ 

itele na rea

na jednode
nimálně šk
stněným z
z formou w
jektu a m

zky i realizo

projektu n
ntoři či met

zahrnuje r
na tomto s
ude speciá
ené s využí

číme digitá
ojektu CZ.

mání digitá

alizaci veře

enním setk
kolních koo
získat ucel
workshopů,
ezi sebou
ovat výměn

na straně 
todici proje

realizace j
setkání bud
álně pro ně
íváním mo

álně 
1.07/1.3.0

álních tech

ejné zakáz

káním vše
ordinátorů 
lený pohle
, kdy v rám
 navzájem
nu zkušeno

příjemce 
ektu.  

ednodenn
dou sezná
ě uzpůsob
derních m

0/51.0026 

nologií ve 

zky na dodá

ch ředitelů
a případně
d na průbě

mci diskuse
m je možn
ostí.  

jsou podp

ího setká
meni s eva
en program
etod výuky

 

5

škole jako

ávku zaříz

ů zapojený
ě školních 
ěh projekt

e i neformá
né hned n

porou škol

ní pro zá
aluačními v
m se zam
y. 

52/72 

o nezbytné

zení 

ých škol a
mentorů).

u. Setkání
ální debaty
a začátku

le i online

ájemce ze
výstupy za
ěřením na

é 

a 
. 
í 
y 
u 

e 

e 
a 
a 



Učíme dig
 

5.1.4 Ak

Realizace 
klíčových 
aktivit A2

Školní kŠkolní k

MM

ŠkoŠko

Dop
p

 
Obrázek 16

gitálně – př

ktivita A2

Ne

Školní koordinŠkolní koordin

MentořiMentoři

koordinátořikoordinátoři

MentořiMentoři

olní koordinátořiolní koordinátoři

MentořiMentoři

poručené 
postupy

6 Klíčová ak

Registrač

říručka řed

2 

Příprava 
obsahu a 

doporučených 
postupů 

Připraveno

Ano

Připravený 
obsah 

doporučených 
postupů

nátořinátoři

ŠŠ

ktivita A2 

Uč
ční číslo pro

ditele 

Průběžná 
činnost 

Konec 
projektu

Interní tým

Interní tým

Školní koordinátořkolní koordinátoř

Harmonogram

 

číme digitá
ojektu CZ.

Aktivita A

XOR

Příprav
harmonog

u 

Připrave
Ne

A

Připrave
Harmonog

XOR

XOR

Výstup
konzult

Aktivita

m

ŠkoŠko

řii

álně 
1.07/1.3.0

A2

va 
gram

eno

Ano

en 
gram

R

pní 
tace

a A2

Interní 

Interní 

olní koordinátořiolní koordinátoři

0/51.0026 

Ne

Průběžné 
konzultace 

Konec 
projektu

tým

tým

Interní tým

 

5

Spuštění 
online 

podpory a 
helpdesku

Spuštěno

Ano

Spuštěna 
online 

podpora a 
helpdesk 

Interní tým

53/72 

Interní tým

Interní tým



Učíme dig
 

Cílem 
resp. 
mento
školsk
pro tu
přísluš
 
Velmi 
vyčlen
projek
 
Parale
efektiv
sociáln
tradičn
pravid
cloud p

 

gitálně – př

podaktivit
ICT koord

ora případn
kou legislat
uto fázi pro
šné škole n

důležitá j
něn přísluš
tu formou 

elně s tou
vní výměnu
ním prostř
nější jako 
elné on-lin
prostředí a

Registrač

říručka řed

ty A2 je a
dinátorů v
ně kouče. P
tivou -  vyh
ojektu klíč
nezastupite

je role šk
šný týdenn
dohod o p

uto podpor
u informac
ředí jsou v
je e-mail, 

ne webinář
atd.   

Uč
ční číslo pro

ditele 

aktivizovat 
vykonávajíc
Potenciál I
hláškou č.
čová. Jejic
elná.  

kolního me
ní počet čl
racovní čin

rou bude 
cí mezi re
využívány 
telefon či 
e, Helpdes

číme digitá
ojektu CZ.
školní ICT

cích činno
CT koordin
317/2005 

ch role je 

entora a n
lověkohod
nnosti.  

sestaveno
alizačním 
všechny 
osobní ko

sk, www st

álně 
1.07/1.3.0
T prostřed
ost přímo 
nátorů/ICT
Sb. a naří
díky znal

na každou
in. Tito šk

o online s
týmem, p
vhodné fo

ontakt, ale
tránky proj

0/51.0026 
í, podpořit
na škole

T metodiků 
ízením vlád
ostí konkr

u zapojeno
kolní mento

sociální pr
artnery, m

ormy komu
 také mod
ektu (www

 

5

t role ICT
, včetně j
 (tak, jak je
dy č.75/20
rétního pro

ou školu 
oři budou 

rostředí, u
mentory atd
unikace, a
derní ICT 
w.ucimedig

54/72 

T metodiků
jejich role
e chápana

005 Sb.) je
ostředí na

je pro ně
hrazeni z

umožňující
d. V tomto
a to nejen
nástroje –
italne.cz) ,

ů 
e 
a 
e 
a 

ě 
z 

í 
o 
n 
– 
 



Učíme dig
 

5.1.5 Ak

gitálně – př

ktivita A3
Registrač

říručka řed

3 

Uč
ční číslo pro

ditele 

číme digitá
ojektu CZ.

álně 
1.07/1.3.00/51.0026  

555/72 



Učíme dig
 

Realizace klíčových 
aktivit A3

MetMet

MetoMeto

Vzdělávací materiá

Obrázek 17

gitálně – př

Příprava obsah
vzdělávání a 
vzdělávacích
materiálů

Připraveno

Přípravený obs
vzdělávání a 
vzdělávacích
materiálů

todicitodici

odiciodici

ály

Ne

A

7 Klíčová ak

Registrač

říručka řed

hu 

 

sah 

 

Interní tým

Interní tým

Ano

ktivita A3 

Uč
ční číslo pro

ditele 

ICT metodiciICT metodici

LektořiLektoři LektořiLektoři

Harmonogram

Doporučené 
postupy

LektořiLektoři LektořiLektoři

Ředitelé školŘeditelé škol

ICT metodiciICT metodici

ICT metodiciICT metodici

ICT metodiciICT metodici

ICT metodiciICT metodici

Ředitelé školŘeditelé škol

číme digitá
ojektu CZ.

Aktivita A3

Příprava 
doporučenýchpostupů 

a harmonogramu

Připraveno

XOR

XOR

Přípravené 
doporučenéchpostup
y a harmonogram

Úvodní seminář

Vstupní workshopy

Průběžné workshopy

Výstupní workshopy

Konec projektu

Závěrečné setkání

Aktivita A3

i

Ne

Ano

Ano

álně 
1.07/1.3.0

Interní tým

Interní tým

Interní tým

Interní tým

Interní tým

Interní tým

Interní tým

Ne

0/51.0026 

Spuštění online
podpory a helpde

Spuštěno

Spuštěn online
podpora a helpde

Ne

Ano

 

5

e 
esku

e 
esk

 

56/72 



Učíme dig
 

Tato poda
rozvoj ICT
semináře 
 
ICT dílny
přičemž fo
 
Úloha řed
zpětné va

5.1.6 Klí

Celá obla
podaktivity
rozsah a 
podpůrné 
manažeři 
modelu v
metodické
 

gitálně – př

aktivita je 
T prostřed
ICT metod

y jsou zam
ormou dota

ditele je v a
azby ICT m

íčové ak

ast aktivit 
y B3, kter
mají velký
a uzpůso
apod.) v

vzdělávání
ému výklad

Registrač

říručka řed

zaměřena 
dí. Pro tyto
diků, kdy k

měřeny na
azníků a a

aktivitě A3 
metodikům.

ktivity B c

B je zam
ré mají va
ý vliv na ud
obeny tak, 
vybudován
í. Nicmén
du výzvy.  

Uč
ční číslo pro

ditele 

na ICT sp
o specialist
každý je ko

a široké s
nket je zís

především
 

celkově

měřena na
azbu na z
držitelnost.
aby byly 

y základn
ě obsah 

číme digitá
ojektu CZ.
pecialisty, 
ty je připra

oncipován j

pektrum p
kávána zp

m v koordin

a vzdělává
ískaná mo
. Proto jso
u zaintere

ní návyky 
vzděláván

álně 
1.07/1.3.0
tj. vybrané

aveno úvo
jako dvoud

problematik
pětná vazba

naci potřeb

ání. V klí
obilní zaříz
ou podaktiv
esovaných 

procesníh
ní aktivity

0/51.0026 
é osoby ze
odní setkán
denní odbo

ky ICT ve
a od ICT m

b školy a p

čové aktiv
zení, mají 
vity B1 a B

stran (cílo
ho charak
y B1 a B

 

5

e škol zam
ní a dále 

orný semin

e školním 
metodiků.  

poskytnutí 

vitě B jso
největší v

B2 koncipo
ové skupin
kteru i pr
B2 musí 

57/72 

měřené na
navazující
ář – dílna.

prostředí,

podnětů a

ou prioritní
vzdělávací
ovány jako
ny, lektoři,
ezenčního
odpovídat

a 
í 
  

, 

a 

í 
í 

o 
, 

o 
t 



Učíme dig
 

5.1.7 Klí

Realizace klíčových 
aktivit B1

Obrázek 18

gitálně – př

íčová ak

Učitelé

Učitelé

Doporučené 
postupy

Vdělávací materiály

8 Klíčová ak

Registrač

říručka řed

ktivita B1

Příprava obsah
vzdělávání a 
doporučených

postupů

Připraveno

Přípraven obsa
vzdělávání a 
doporučených

postupů

Ne

Ano

ktivita B1 

Uč
ční číslo pro

ditele 

 

u 

h 

h 

h 

Dodavatelé technoDodavatelé techno

Interní tým

Intern

o

Učitelé

Učitelé

číme digitá
ojektu CZ.

Aktivit

Výbě
řízení
dodá

techno
škol

XO

Spuštěn
pod

Realizace 

XO

Aktiv

oogiíoogií

m

ní tým

álně 
1.07/1.3.0

ta B1

rové 
í pro 
ávku 
logií na 
ách

OR

ní online 
pory 

kurzů B1

OR

ita B1

LekLekLektořiLektoři

Doporuč
postu

Harmono

0/51.0026 

do
a

Ředitelé školŘeditelé škol

ktořiktoři

LektořiLektoři LektořiLektoři

čené 
py

ogram

Interní tým

Interní tým

 

5

Příprava 
doporučených 
postupů a 

harmonogram

Připraveno

Připravené 
oporučené postupy 
a harmonogram

Ano

58/72 

Interní tým

Interní tým

Ne

 



Učíme dig
 

Této aktiv
se zaměří
procentuá
interaktivn
k následuj
mohou zv
Využití IC
zaměřeno
prostředn
Využití IC
zaměřeno
vytvořit pr
Pokročilá 
pokročilé 
včetně pra
Digitální f
technikou
Digitální v
následnou
Kurzy jsou
 

gitálně – př

vitě předch
í na akred
álního zas
ní prostřed
jícím akred

volit: 
CT ve výu
o na prakti
ictvím přip

CT ve výu
o na praktic
rostřednictv

práce s I
dovednos

aktických c
fotografie 
 a následn
video - zv
u úpravou 
u realizová

Registrač

říručka řed

hází analýz
itované ob

stoupení n
dky a poč
ditovaným

uce – Prá
ické ukázk

pravených š
uce – Prá
cké ukázky
vím šablon
ICT - pokr
sti ve vyhl
cvičení s p
- zvýšení 

nou úpravo
výšení kom
a střihem 

ány přímo n

Uč
ční číslo pro

ditele 

za vzděláva
blasti škole
nejvíce po
čítače. Pro
 školením,

áce s inte
ky využití 
šablon inte

áce s inter
y využití p
n vlastní in
ročilá prác
edávání n
římou aplik
kompeten

ou fotografi
mpetencí z
videa ve v
na školách

číme digitá
ojektu CZ.
acích potře

ení. Definov
ořizovaných
oto zpraco
, kdy v rám

eraktivní te
interaktivn

eraktivní vz
raktivní tec
pokročilých
nteraktivní v
ce s textov
na internet
kací výstup

ncí zapojen
ií. 
zapojených

volně šiřitel
h. 

álně 
1.07/1.3.0
eb dané šk
vané oblas
h typů za
vané výsle

mci jednoh

echnikou I
ních nástr
zdělávací m
chnikou II
 interaktivn
vzdělávací
vým editor
tu a zprac
pů do výuk
ných peda

h pedagog
ných edita

0/51.0026 
koly či úča
sti školení 
ařízení ve 
edky vstup
o odpoled

I. – pro z
ojů ve vý
materiály. 

– pro po
ních nástro
í materiály
rem, tabul
cování vyh
ky. 
agogů při p

gů při prá
ačních softw

 

5

astníků ško
vychází ze
školství. 

pní analýz
ního kurzu

začínající 
ýuce s cíle

okročilejší 
ojů ve výu

y. 
lkovým pro
hledaných 

práci s fot

áci s video
warových 

59/72 

olení, která
e přehledů
Tím jsou

zy směřují
u účastníci

uživatele;
m vytvořit

uživatele;
ce s cílem

ocesorem,
informací

ografickou

technikou,
nástrojích.

á 
ů 
u 
í 
i 

 
t 

 
m 

, 
í 

u 

  
  



Učíme dig
 

5.1.8 Ak

Realizace klíčových 
aktivit B2

 
Obrázek 19

 
 
Podaktivit
obsluhy a
jeho spec

gitálně – př

ktivita B2

Uč

Uč

Vdělávací mate

9 Klíčová ak

ta si klad
a praktické
cifické inov

Registrač

říručka řed

2 

Příp
vzděláv

Př

Příp
vzděláv

čitelé

Ne

čitelé

eriály

ktivita B2 

e za cíl 
ého sezná
vativní fun

Uč
ční číslo pro

ditele 

rava obsahu 
vání v rámci B2 

řipraveno

raven obsah 
vání v rámci B2

In

Ano

Učite

Učite

zajistit vy
mení s po
kce a vytv

číme digitá
ojektu CZ.

nterní tým

Interní tým

elé

elé

bavit peda
ořízeným m
vořit si pře

álně 
1.07/1.3.0

Aktivita B2

XOR

Spuštění online 
podpory 

Realizace kurzů 

XOR

Aktivita B2

LeLe

agogy pot
mobilním z
edstavu o 

0/51.0026 

LektořiLektořiektořiektoři

LektořiLektoři LekLekt

Doporučené 
postupy

Harmonogram

Interní t

Interní t

třebnými d
zařízením 
jeho využ

 

6

Příprava 
doporučený
postupů a

harmonogra

Připraveno

Připravené
doporučené po
a harmonogr

An

ktořiktoři

tým

tým

dovednost
školou. Uv

žívání v pe

60/72 

ých 
a 
am

o

é 
ostupy 
ram

Interní tý

Inter

Ne

no

ti v oblasti
vědomit si
dagogické

ým

rní tým

i 
i 

é 



Učíme dig
 

praxi. Nut
strany ško
pedagogů
Kromě pr
součástí 
learningov
 
V rámci je
školení: 
Využití do
dotykovéh
žáků a s
pedagoga
sestavit m
Využití d
vybraných
svým dot
sestavení
Využití do
pořizován
zpětné va
jejich zpět
 

gitálně – př

tnou předc
oly a násle
ů školy.  
raktického 
školení in

vého prost

ednoho od

otykových 
ho zařízen
studentů. 
a a zdokon
modelové v
dotykového
h integrova
tykovým o
í souboru d
otykového 
ní zpětné v
azby se ed
tnovazebn

Registrač

říručka řed

chozí podm
edné poříze

seznáme
ntegrace d
tředí, které

poledního 

zařízení 
ní a výběru
Využití do
nalit jej v a
výukové sit
o zařízení 
aných apli

ovládáním 
didaktickýc
zařízení ja
vazby ve f
ditují, komb
ní význam. 

Uč
ční číslo pro

ditele 

mínkou ús
ení vybran

ní s mobil
do stávají
é vytváří da

kurzu úča

ve výuce 
u vzděláva
otykových 
aplikaci mo
tuace.  

jako inte
ikace a ov
pro děti v

ch postupů
ako nástroj
formě fotog
binují a do
Kurzy jsou

číme digitá
ojektu CZ.

spěšné rea
ného mobil

lním zaříz
ící infrastr
alší vzděláv

astníci moh

I. – posí
acích aplik

zařízení 
obilních za

eraktivního 
věření jejic
velmi přiro
ů; 
je zpětné v
grafií, vide
plňují o da
u realizová

álně 
1.07/1.3.0

alizace je 
ního zaříze

zením a je
ruktury ško
vací podpo

hou zvolit z

ílení komp
kací vhodn
ve výuce 

ařízení do

nástroje 
ch logiky m
ozeným a 

vazby – pr
eí a zvuko
alší data ta
ány přímo n

0/51.0026 
uzavřená 
ení pro po

eho ovládá
oly a mož
oru pedago

z následují

petencí pe
ných pro vy

II. – pro
vzděláván

ve vzdělá
mobilních 

intuitivním

áce s dida
vých nahr

ak, aby se 
na školách

 

6

veřejná za
odporovano

áním je vý
žnosti vyu
ogům školy

ících akred

edagoga v
využití ve v
ohloubit ko
ní žáků a s

lávání - v
zařízení, 

m nástroje

aktickými s
rávek; pou

maximáln
h. 

61/72 

akázka ze
ou skupinu

ýznamnou
užívání e-
y.  

ditovaných

v ovládání
vzdělávání
ompetence
studentů a

vyzkoušení
která jsou

em včetně

ituacemi a
užité formy
ně podpořil

e 
u 

u 
-

h 

í 
í 

e 
a 

í 
u 
ě 

a 
y 
l 



Učíme dig
 

5.1.9 Ak

gitálně – př

ktivita B3
Registrač

říručka řed

3 

Uč
ční číslo pro

ditele 

číme digitá
ojektu CZ.

álně 
1.07/1.3.00/51.0026  

662/72 



Učíme dig
 

Realizace klíčových 
aktivit B3

Vdělá

Online konzultace

Obrázek 20

gitálně – př

Příprava obsah
prezenčního

vzdělávání v rám

Připraveno

Přípraven obs
prezenčního

vzdělávání v rám

Učitelé

Ne

An

Učitelé

ávací materiály

Vypracování 
podpůrných 

videotutoriálů pro 
vzdělávací aplikace

Vypracováno

Vypracováné 
podpůrné 

videotutoriály pro 
vzdělávací aplikace

Ano

Ne

0 Aktivita B3

Registrač

říručka řed

A

hu 
o  
ci B3

Šk

ah 
o 
ci B3

Interní tým

Interní tým

o

Učitelé

Vy
vrs
ob

Vytv
ob

Vy
vrs
ob

Vytv
ob

Ob

Dop
vzd
o

příp

pro

Ne

Ne

Ne

Interní tým

Metodické 
postupy,přípravy na 

výuku

3 

Uč
ční číslo pro

ditele 

Aktivita B3

XOR

olení oborových 
témat

XOR

Aktivita B3

LektořiLektořiLektořiLektoři

LektořiLektoři LektLekt

Doporučené 
postupy

Harmonogram

Interní 

ytvoření sociální 
stvy pro podporu 
borových učitelů

XOR

voření zázemí pro 
borové webináře

Vytvořeno

Vytvořeno

tvořená sociální 
stva pro podporu 
borových učitelů

vořené zázemí pro 
borové webináře

XOR

borové webináře

pracování příprav 
dělávacích aktivit 
d proškolených 

učitelů

Dopracováno

Dopracované 
pravy vzdělávacích 

aktivit od 
školených učitelů

Ano

Ano

Ano

Interní tým

LeLekLektořiLektoři

Interní tým

Interní tým

LektořiLektoři

Učitelé

Učitelé

číme digitá
ojektu CZ.

Příprava 
doporučených 
postupů a 

harmonogram

Připraveno

Připravené 
doporučené postupy 
a harmonogram

Intern

In

Ne

Ano

tořitoři

tým

Sestavení skupiny 
online lektorů pro 

webináře

Sestaveno

Sestavné skupiny 
online lektorů pro 

webináře

Ano

Ne

In

In

ektořiktoři

LektořiLektoři

é

é

álně 
1.07/1.3.0

ní tým

nterní tým

Metodická podpo
oborových komu

učitelů

nterní tým

nterní tým

0/51.0026 

ora 
unit 

 

 

663/72 



Učíme dig
 

Klíčovou 
Základním

 Po
nap

 Se
výu

 Vyt
ped
seb

Během šk
možnosti 
postup – 
daného od
 
Podporu o

 vid
dob

 we
set
přid
stre

 

gitálně – př

podaktivit
m cílem je: 

dpořit a r
příč oborov

stavit soub
uce a nabíd

tvořit on-l
dagogů a
bevzdělává

kolení se 
jejich zač
příprava 

dborného 

oborového

deotutoriá
bré praxe; 

ebináře - 
tkání, vytvá
danou hod
eamování,

Registrač

říručka řed

tou je rea

ozvinout p
vými didak

bor oborov
dnout jej p

ine prostř
a  posílit 
ání. 

pedagogo
lenění do 
na výuku, 
pedagoga

o vzděláván

ly – zabý
přidanou h

lektorsky 
ářející pro
dnotou we
 a tak zapo

 

Uč
ční číslo pro

ditele 

alizace fun

pedagogick
ktikami.  

vě využitel
pedagogům

ředí pro v
tak jejich

ové seznam
vlastní vý
která inte

. 

ní tvoří dva

vající stru
hodnotou t

odborně 
stor pro vz
bináře je p
ojení peda

číme digitá
ojektu CZ.
nkčního vz

ké a meto

ných nást
m.  

vzájemné 
h aktivní 

mují se so
uky. Výstu
egruje vyb

a výstupy:

čnými vide
tutoriálů je 

vedené o
zájemné u
pořízení je

agogů, kteř

álně 
1.07/1.3.0
zdělávání 

odické dov

rojů, zdroj

učení, vý
užívání e

ouborem a
upem je pe
raný nástr

eo postup
on-line do

on-line kur
učení a vým
eho videoz
ří se on-line

0/51.0026 
oborově 

vednosti p

ů a aplikac

ýměnu zku
e-learningu

aktivit, test
edagogy s
roj, zdroj č

y, návody
ostupnost;  

rzy umožň
měnu zkuš
záznamu u
e webináře

 

6

zaměřený

pedagogů 

cích využi

ušeností 
u jako da

tují si je a
sestavený 
či aplikaci 

y, náměty 
 

ňující úzce
šeností do
umožňující
e nemohli z

64/72 

ých kurzů.

využitelné

telných ve

oborových
alší formy

a reflektují
metodický
do výuky

a příklady

e odborná
bré praxe;
í následné
zúčastnit.

. 

é 

e 

h 
y 

í 
ý 
y 

y 

á 
 

é 



Učíme dig
 

5.1.10 

gitálně – př

Aktiv
Registrač

říručka řed

vita C 

Uč
ční číslo pro

ditele 

číme digitá
ojektu CZ.

álně 
1.07/1.3.00/51.0026  

665/72 



Učíme dig
 

Realizace klíčových 
aktivit C

Obrázek 21

gitálně – př

1 Aktvita C 

Registrač

říručka řed

Sest
nás

Formulář s dotazy

Eva

Ses
na
d

Kon
ICT p

eva
pro 

Eva
učit

Eva

Sest
nást
vz

Eva
uči
ob

Eval
výst

Metodika pro 
vyhodnocení dat a 
stanovení návrhů 

opatření

Elektronický 
formuláře

Analýza dat

Výstupy 
vyhodnocení, 
návrhy opatření

ICT plán

Soubor podkladů 
pro úpravu ICT 

plánu

Formulář s dotazy

Metodika pro 
vyhodnocení dat a 
stanovení návrhů 

opatření

Elektronický 
formuláře

Analýza dat

Výstupy 
vyhodnocení, 

návrhy opatření

Elektronický 
formuláře

Analýza dat

Výstupy 
vyhodnocení, 

návrhy opatření

Elektronický 
formuláře

Analýza dat

Výstupy 
vyhodnocení, 
návrhy opatření

Elektronický 
formuláře

Analýza dat

Výstupy 
vyhodnocení, 
návrhy opatření

Elektronický 
formuláře

Analýza dat

Výstupy 
vyhodnocení, 
návrhy opatření

Uč
ční číslo pro

ditele 

avení evaluačních 
strojů vzdělávání 
ICT metodiků

Sestaveno

Aktivita C

Int

aluace vzdělávání 
ICT metodiků

stavení ICT plánu 
 základě analýzy 
dat v Profilu21

nfigurace evaluace 
plánu ve vazbě na 
ICT metodika

Sestavení 
aluačníchnástrojů 
úvodní vzdělávání 

učitelů

aluace vzdělávání 
elů „Co už máme“ 

aluace vzdělávání 
učitelů „Kam 
chceme“ 

avení evaluačních 
trojů pro oborové 
dělávání učitelů

aluace vzdělávání 
telů jednotlivých 
orových didaktik

uace vzdělávacích 
tupů z oborových 

didaktik

Aktivita C

MenMen

MenMen

MeMe

MeMe

Inter

Inter

Inter

Interní

Interní

MenMent

Ne

Ano

Sestaveno

Ne

Ano

Sestaveno

Ne

Ano

Sestaveno

Ne

Ano

číme digitá
ojektu CZ.

terní tým

ntořintoři

ntořintoři

entořientoři

entořientoři

rní tým

rní tým

rní tým

í tým

í tým

ntořitoři

 

álně 
1.07/1.3.00/51.0026  

666/72 



Učíme dig
 

Hlavním z
procesy s
učení. Sa
I.    Pří
II.   Eva
III.  Eva
 

gitálně – př

záměrem 
s cílem do
motná eva
prava eval
aluace ško
aluace ško

Registrač

říručka řed

evaluace j
sáhnout c

aluace prob
luačních n

olení lektor
olení cílové

Uč
ční číslo pro

ditele 

je pracova
o nejvyšší
bíhá v něko
ástrojů pro

rů a ICT me
é skupiny v

číme digitá
ojektu CZ.

at s proces
í efektivity 
olika úrovn
o daný typ 
etodiků ko

v rámci klíč

álně 
1.07/1.3.0
sy - měřit 
učení s d

ních a rám
evaluace. 
operujících
č.  aktivit A

0/51.0026 
vstupy, vý

dopadem n
cových akt
 
h na klíč. a

A a B. 

 

6

ýstupy a n
na změnu 
tivitách:  

aktivitách A

67/72 

nastavovat
podmínek

A a B. 

t 
k 



Učíme dig
 

5.1.11 

Pří

Výběrové 
řízení pro 
dodávku 

technologií na 
školách

Obrázek 22

gitálně – př

Podp

Semin
s pro

Příp
do

Konzu
d

Zveř
výv

Ote
v

Vy

d

Vý

Ředitelé školŘeditelé škol

Zadávací 
dokumentace

ílohy

Nabídky

Výběrové řízení

Ředitelé školŘeditelé škol

Komise

Ředitelé školŘeditelé škol

Uzav
ucha

Pln

Užív
plně

V

Smlouvy

Ředitelé školŘeditelé škol

Ředitelé školŘeditelé škol

Ředitelé školŘeditelé škol

Ředitelé školŘeditelé škol

2 Podproces

Registrač

říručka řed

proces vý

náře seznámení 
oblematikou VŘ

prava zadávací 
okumentace

ultace k zadávací 
dokumentaci

ejnění zahájení 
ěrového řízení

evírání obálek, 
yhodnocení 

hlášení vítěze

Zadávací 
okumentace 

OK

ýběrové řízení 
OK

Výb
dod

Interní 

Interní 

Prezen
podpůrné

Ne

Ano

Ne

Ano

ot

vření smlouvy s 
zeči a zveřejnění

nění kontrola

vání předmětu 
ění v projektech

Vyhodnocení

Plnění OK

V
d

Ano

Ne

DodavateDodavate

DodavateDodavate

Inte

s výběrovéh

Uč
ční číslo pro

ditele 

ýběrové 
běrové řízení pro 
dávku technologií 
na školách

XOR

XOR

tým

tým

ntace, 
é materiály

Protokoly z 
tevírání obálek

Náprava plnění

Výběrové řízení pro 
dodávku technologií 

na školách

elé technoogiíelé technoogií

elé technoogiíelé technoogií

DodDod

rní tým

ho řízení dle

číme digitá
ojektu CZ.

řízení dl

Průběžné konzultace

Inte

davatelé technoogiídavatelé technoogií

e příručky pr

álně 
1.07/1.3.0

e příručk

erní tým

 
ro příjemce

0/51.0026 

ky pro př
 

6

říjemce 

68/72 



Učíme dig
 

Procesní 
realizace 
 
Toto sché
o výběrov

5.1.12 

Monitoring

Obrázek 23

 
Procesní 
příjemce d

gitálně – př

schéma p
výběrovéh

éma je důle
vých řízení

Monit

3 Podproces

schéma p
dotace a p

Registrač

říručka řed

ro výběrov
ho řízení.  

ežité přede
ch a logick

toring 

M

s monitoring

odprocesu
poskytovate

Uč
ční číslo pro

ditele 

vé řízení g

evším pro 
ky popisuje

Monitorovací 
zpráva

Závěrečná 
monitorovací zpráva

Monitorovací 
zpráva

Ministerstvo školstvíMinisterstvo školství

Ministerstvo školstvíMinisterstvo školství

g 

u monitorin
ele dotace 

číme digitá
ojektu CZ.
raficky zná

ředitele š
e jednotlivé

Mon

Příp
monitoro

Vytv
monitoro

Předlo
schv

Připo

Schv
monitoro

Závě
monitoro

Mon

ng graficky
v procesu

álně 
1.07/1.3.0
ázorňuje lo

škol, protož
é kroky při 

itoring

prava 
ovací zprávy

voření 
ovací zprávy

ožení ke 
válení

omínky

Ne

Ano

válená 
ovací zpráva

ěrečná 
ovací zpráva

itoring

I

y zobrazuje
u monitorin

0/51.0026 
ogiku a pro

že navazuj
realizaci v

Interní tým

Interní tým

nterní tým

Interní tým

Interní tým

e způsob s
gu projektu

 

6

ocesní sou

je na úvod
výběrového

Doplnění

součinnost
u. 

69/72 

uvztažnosti

dní školení
o řízení. 

Interní tým

i partnera,

i 

í 

 

 



Učíme dig
 

5.1.13 

Ukončení projektu

Obrázek 24

 
Proces u
Jedná se 
ukončení 
udržitelno
 

gitálně – př

Kone

4 Ukončení 

končení p
především
práce a 

osti atd. 

Registrač

říručka řed

ec projek

projektu 

rojektu za
m o vypořá

rozpuště

 

Uč
ční číslo pro

ditele 

ktu 

Ředitelé školŘeditelé škol

ahrnuje typ
ádání všech
ní projekt

číme digitá
ojektu CZ.

Ukončení pr

Závěrečné se

Kontro
projektovýc

Formální vyp
dokumen

Uzavře
ekonomic
projektov

účetnictví u p

OK

Uzavře
ekonomic
projektov
účetnict
poskytov

Rozpušt
projektového

poskytov

Ukončení pr

pické aktiv
h formálníc
tového tým

álně 
1.07/1.3.0

rojektu

emináře

Inte

ola 
h aktivit

ořádání 
ntace

ní 
kého 
vého 
partnera

ní 
kého 
vého 
ví u 
atele

ění 
o týmu u 
atele

rojektu

Ano

Ne

vity, které 
ch, právníc
mu, přech

0/51.0026 

rní tým

Interní tým

Interní tým

Ředitelé školŘeditelé škol

Interní tým

se charak
ch a ekono
hod projek

 

7

Zajištění nápravy

kteristicky 
omických z
ktu do re

70/72 

y

 

provádějí.
záležitostí,
ežimu tzv.

. 
, 
. 



Učíme dig
 

6 Tec
V závěreč
předáván

6.1 Ko
Primární k
Jakub.jan
 
Primární k
radka.halo
 
Primární k
Libor.kana
  
Manažer p
Michal.be
 

6.2 We
http://www
 

6.3 Hel
https://hel
 
 
 

gitálně – př

chnické
čném struč
í a výměnu

ntaktní 
kontakt pro
ecek@pon

kontakt pro
odova@po

kontakt pro
ak@ponte

projektu – 
eranek@po

ebové st
w.ucimedig

lpdesk 
lpdesk.pon

Registrač

říručka řed

é nástr
čném přeh
u informac

matice 
o podporu 
ntech.cz 

o ekonomic
ontech.cz 

o administr
ch.cz 

Ing. Micha
ontech.cz 

tránky p
gitalne.cz 

projekt
ntech.cz 

 

Uč
ční číslo pro

ditele 

roje pro
hledu jsou
í. 

projekt
a technick

cké a adm

rační zálež

al Beránek

projektu

u  

číme digitá
ojektu CZ.

ojektov
 uvedeny 

tového 
ké záležitos

inistrační z

žitosti – Lib

k 

u 

álně 
1.07/1.3.0

vého ří
klíčové te

týmu 
sti – Jakub

záležitosti –

bor Kaňák

0/51.0026 

zení – 
echnické n

b Janeček 

– Ing. Rad

 

7

ředitel
nástroje sl

dka Halodo

71/72 

l 
oužící pro

ová 

o 



Učíme dig
 

7 Pou
 
DOLEŽAL
IPMA. 2., 
80-247-42
 
SCHWAL
Kompletn
 
SVOZILO
2011, 380
 
SMEJKAL
rozš. a ak
3051-6. 
 
FOTR, J. 
Publishing
 
A guide to
square, P

gitálně – př

užitá lit

L, Jan, Pav
aktualiz. a

275-5. 

LBE, Kathy
í průvodce

OVÁ, Alena
0 s. Expert 

L, Vladimír
ktualiz. vyd

a I. SOUČ
g, 2010. 41

o the proje
Pa.: Project

Registrač

říručka řed

teratura

vel MÁCHA
a dopl. vyd

y. Řízení pr
e (Compute

a. Projektov
(Grada). I

r a Karel R
. Praha: G

ČEK. Invest
16 s. ISBN

ct manage
t Managem

Uč
ční číslo pro

ditele 

a 

AL a Brani
. Praha: G

rojektů v IT
er Press). 

vý manage
SBN 978-8

RAIS. Řízen
Grada, c201

tiční rozho
 978-80-24

ement body
ment Institu

číme digitá
ojektu CZ.

slav LACK
Grada, 2012

T. Vyd. 1. B
ISBN 978-

ement. 2., a
80-247-36

ní rizik ve f
10, 354 s. 

odování a ř
47-3293-0

y of knowle
ute, Inc., c2

álně 
1.07/1.3.0

KO. Projekt
2, 526 s. E

Brno: Com
-80-251-15

aktualiz. a 
11-2. 

firmách a j
Expert (Gr

řízení proje
. 

edge: PMB
2004, viii, 3

0/51.0026 

tový mana
Expert (Gra

puter Pres
526-8. 

dopl. vyd. 

iných orga
rada). ISBN

ektů. 1.vyd

BOK guide
390 s. ISBN

 

7

gement po
ada). ISBN

ss, 2007, 7

 Praha: Gr

anizacích. 3
N 978-80-2

d. Praha: G

. 3rd ed. N
N 1930699

72/72 

odle  
978- 

720 s.  

rada,  

3.,  
247- 

Grada  

Newtown  
9506-. 


