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1 Cil a sirsSi souvislosti

1.1 Cil dokumentu

Cilem tohoto dokumentu je seznamit mentory s projektem UcCime digitalné v SirSim
kontextu projektoveého fizeni.

Celkovy koncept dokumentu je proto usporadan tak, Ze jsou nejprve vysvétleny podstatné
pojmy z oblasti projektového fizeni jako takového. Tato pasaz reflektuje osvédCené
metodiky projektového fizeni (zejména metodiku IPMA) a s ohledem na roli Skolniho
koordinatora jako vedouciho a Ffidiciho pracovnika obsahuje jak technické kompetence,
tak i behavioralni kompetence, které v pohledu fidiciho pracovnika nabyvaji na kazdém
projektu velkého vyznamu. Dokument dale obsahuje pasaze zamérené konkrétné na
projekt UCime digitalné, a to v €lenéni obecného pfehledu, procesniho pohledu na cely
projekt v€etné procesu jednotlivych kliCovych aktivit a kone¢né i praktického pohledu na
podpulrné ginnosti.

1.2 Uloha mentora v projektu Uéime digitalné

Mentofi pracuji pfedevS§im vterénu u partnerl vramci kliCovych aktivit ¢asti A. Prace
mentorl je planovana tak, aby kazda Skola mohla vyuzit potfebny pocet navstév mentora
dle planu mentoringu.

Mentor pfimo pusobi na vSechny tfi cilové skupiny - feditele, uCitele i metodiky ICT.
Vécna odpovédnost mentord spociva predevsim v nasledujicich €innostech:
e mentorovani a koucovani reditel(, uditeld a metodikl ICT na misté;

e pripravu podkladl pro vzdélavani cilovych skupin, které pfimo souvisi
s mentoringem a koucingem (pfedevsim u feditell a metodikd ICT);

e spoluprace pfi poskytovani zpétné vazby a evaluaci, kterou lze realizovat béhem
mentoringu a koucingu

e zpracovani vystupl ze své innosti

e 0sobni rozvoj cilovych skupin v prubéhu realizace projektu.
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2 Projektové fizeni

2.1 Zakladni pojmy

Projektové fizeni je v posledni dobé velice Casto velice €asto pouzivané slovo. Pro
spravné pochopeni a nakladani s projektovym Ffizenim je potfebné poskytnout kazdému,
kdo se s projektovym Fizenim v denni praxi setkava, dostate¢nou informacni odporu a
seznamit ho s pojmy, principy a postupy, které jsou v projektovém fizeni charakteristické a
dalezité.

Jako prvni je vhodné uvést tzv. slovnik zakladnich pojmu a zkratek.

Projekt = je jedineCny proces, ktery se sklada ze sady koordinovanych a fizenych Cinnosti
s datem zahajeni a ukonCeni provadénych pro dosazeni pfedem urCeného cile, ktery
vyhovuje specifikovanym pozadavkum v&etné omezeni danych ¢asem, naklady a zdroiji.

Cil projektu = pojmenované koncové vysledky, jez maji pro zadavatele projektu pfidanou
hodnotu, tj. ur€eni co ma byt skute¢né vytvofeno. Za naplnéni cile projektu je
bezprostfedné odpovédny projektovy tym a projektovy manazer (napf. cil = novy
ekonomicky systém)

Pfinos projektu = oCekdvana zména, jez nastane po dosazeni cile projektu. (pfinos =
zrychleni prace ekonomického oddéleni, zvySeni efektivity prace apod.)

Faze rizeni projektu = je skupina logicky spolu souvisejicich Cinnosti z hlediska fizeni
projektu, ktera slouzi ke stanoveni fidicich dokumentlu projektu a Fidicich procesu
projektoveho fizeni. Typicky se jedna o fazi pfipravhou neboli pfedprojektovou,
realizacni neboli projektovou a ukonovaci neboli poprojektovu

Etapa projektu = Casové ohraniCeny usek v ramci realizace projektu. Ve slozitéjSich
projektech je nékdy vyuzivano i ¢lenéni na podetapy nebo se pouziva pojem faze,
avSak v jiném vyznamu nez v pohledu fizeni projektu

Harmonogram = Casovy plan projektu. Tvofi zasadni podklad pro cely pribéh projektu,
pracuje se s nim po celou dobu projektu a je mu tfeba vénovat patfi€nou pozornost. Pro
vytvofeni harmonogramu je vhodné dodrZovat nasledujici zasady, které jsou uvedeny
detailné&ji v kapitole 4.
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Logicky ramec, metoda LRM = nastroj pfehledného a stru¢ného charakterizovani
projektu, umoznujici navrhnout a usporadat zakladni charakteristiky projektu ve
vzajemnych souvislostech. Formou pfehledné tabulky umoziiuje upfesnéni vztahl mezi
cilem, ucelem, vystupem a aktivitami projektu a jasné stanoveni metrik k ovéfeni.

WBS (Work Breakdown Structure) = hierarchicka struktura rozdéleni praci pfedstavuje
rozloZeni cile projektu na jednotlivé definované vystupy a dale postupny rozpad na jejich
¢asti az na urovent pracovnich baliku. K témto balikim prace je mozno pfifadit odpovédné
osoby, Cas Kk jejich vytvoreni i naklady nutné k jejich realizaci.

Kriticka cesta projektu = sled operaci v harmonogramu projektu, které nemaji v planu
zadnou Casovou rezervu a bezprostfedné na sebe navazuji. Zpozdéni kterékoli dilCi
aktivity na kritické cesté ma za nasledek zpozdéni celého projektu.

2.2 Kontext strategie, cil a projekt

Projekt je vzdy realizovan v konkrétnim Case a prostfedi. Kazda organizace i komer¢ni
subjekt ma svoji €innost charakterizovanu v podobé mise, vize a strategie. Kazdy
realizovany projekt by mél byt v souladu s dlouhodobymi (strategickymi) i operativnimi
zamery organizace. Kontext strategie je naznacen na nasledujicim obrazku.
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Obrazek 1 Kontext strategie

Mise je definovana na pomérné dlouhé obdobi a nebyva pfiliS konkrétni, je to spiSe
vyty€eni urcitého sméru nebo smyslu podstaty existence dané organizace. V pfipadé MD
je mise dana Kompetenénim zakonem.

Vize je jiz konkrétnéjSi a zpravidla na horizontu 10-20 let definuje stav, ke kterému by se
organizace po uplynuti daného ¢asového intervalu dostat.

Jakym zpUsobem dosahne organizace své vize, stanovuje strategie. Ta byva definovana
opét o stupen konkrétnéji a s horizontem zhruba péti let. VétSinou je tfeba tfi az Ctyr
strategickych obdobi k dosazeni vize. Samoziejmé& dochazi i v prubéhu jednotlivych
strategickych obdobi k revizim, zménam a reakcim na okolni podminky.

V nékterych pfipadech je definovana strategie jedna, s dil€¢imi cili pro urcité oblasti, u

vétSich organizaci jsou pro jednotlivé oblasti urCovany vlastni, dilCi strategie se svymi
globalnimi a specifickymi cili.
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Pfi vytvareni strategie se Casto pouzivaji metody, jako jsou SWOT analyza (analyza
silnych a slabych stranek, prilezitosti a hrozeb) nebo princip balanced scorecard, v némz
jsou uvazovany vzajemné vazby mezi finanéni perspektivou, pohledem zakaznika,
internimi procesy organizace a rozvojem organizace. Metoda SWOT je spole¢né
s metodou logického ramce pouZzivana i pro dodrzeni a fizeni cile projektu, pficemz obé
tyto metody slouzi pravé k zajisténi souladu projektu s celkovym strategickym smérovanim
organizace.

Pro naplnéni strategickych cill je v nékterych pfipadech vhodné realizovat rozsahlejsi
programy, kde je vice projektu provazano do logicky souvisejicich postupnych realiza¢nich
krokd. Opacné je mozno fFici, ze ne kazdy projekt musi byt nutné zaclenén v programu,
vzdy vSak plati, ze by projekt mél byt v souladu se strategii organizace, v jejimz ramci je
realizovan.

Projekty, které nepfispivaji k naplnéni néjakého globalniho nebo specifického cile strategie
organizace nemohou pfinést ofekavany uzitek a pokud neni mozné pro dany projekt
nalézt jeho vazbu a vztah k celkové strategii organizace, je vzdy vhodné zvazit vhodnost
jeho realizace.

2.2.1 Definice projektu

Jednou z nejCastéji pouzivanych definice projektu je, Ze Projekt je sled koordinovanych a
fizenych cinnosti, ohraniCenych v ¢ase a konkrétnim objemem prostfedk(, provadénych k
dosazeni pfedem stanoveného jedineéného cile.

Pro projekt je typické, Ze:

e ma vzdy jasné dany cil (Casto se pouziva pojem ,scope projektu®),

e ma pfesné vymezeny Cas realizace

e disponuje definovanymi omezenymi zdroji pro jeho realizaci.
Pro projekt jsou klicové tfi veliCiny, které se vzajemné ovliviuji a jejichz vzajemné
souvislost je nékdy oznaCovana jako projektovy trojimperativ. Tyto veliCiny jsou:

o Cas potiebny pro realizaci

¢ Finance potiebné pro realizaci

e Kvalita pozadovanych vystupl

Uc€ime digitalné — manual pro mentora 10/69



3

°
evropsky ‘i:
socialni r\.1I\ISTEPSTVO KoL ST w OP Vzdélavani
fondvCR EVROPSKA UNIE VMLADEZE A TELOVYCHO pro konkurenceschopnost

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

Uc&ime digitalné
Registracéni €islo projektu CZ.1.07/1.3.00/51.0026

Vzajemna souvislost je naznacena na nasledujicim obrazku:

Obrazek 2 Charakteristika projektu

Projekt je prakticky vzdy nastrojem a nositelem zmény, proto se nepouziva na prabézné
liniové fizeni organizace; je ale nanejvySe vhodny pro vSechny zménové, rozvojové,
Casové ohranicené aktivity. Projekt prakticky nikdy neexistuje samostatné, proto je dulezité
vnimat projekt v Sir§im kontextu prostiedi, podminek a okoli organizace, ktera projekt
realizuje.

Charakteristickym znakem projektu je také jeho jedine€nost, tj. kazdy projekt je unikatni a

neopakuje se, stejné talk za realizaci projektu je vzdy odpovédny unikatné sestaveny tym
lidi.

2.2.2 Cil projektu a trojimperativ

Projektovy cil je vzdy vécné vyjadfeni toho, co ma byt realizaci projektu dosazeno. Je
velmi dilezité, aby nebyl zaménovan s oéekavanym prinosem projektu, ktery je by mél
nastat po té, co je cil naplnén. Jako pfiklad je tedy mozné uvést nasledujici formulace:

Rekonstrukce objektu skolni jidelny do konce roku 2015 = cil

Zrychleni vydeje jidel o 15% diky modernizaci = oéekavany pfinos

Uc€ime digitalné — manual pro mentora 11/69
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Projektovy cil je ovlivhovan vzdy tfemi zakladnimi projektovymi veli€inami — kvalitou,
Casem a naklady, kdy pro dosazeni optimalniho cile je u€elem optimalni vyvazeni téchto
tfi pozadavkld. Pokud se zméni jedna z nich a druha ma zlstat nezménéna, musi se
zmeénit odpovidajicim zpusobem tfeti. Vztah trojimperativ a cil mize byt pro lepSi
pfedstavu znazornén jako nasledujici trojuhelnik:

Kvalita

Cas Néklady

Obrazek 3 Cil a trojimperativ

Cil projektu je mozné si predstavit jako bod v daném trojuhelnikovém prostoru. Cil projektu
je definovan, nejCastéji za pouziti kritérii SMART (viz kapitola 2.1.3) a tim je definovana i
vzdalenost od jednotlivych vrcholl trojuhelniku. Jestlize je poté zménén napfiklad Casovy
ramec projektu, dany bod se posune a zméni se nejen vzdalenost od vrcholu ,Cas®, ale i
od obou ostatnich.

U kazdého projektu je pozadovana maximalni specifikace toho, ¢eho chceme dosahnout —
cilového vystupu v pfedem definované kvalité, souasné za minimalniho, resp.
optimalniho €asu a s co nejefektivnéjSim vyuzitim zdroju (financnich i lidskych). Toto
pravidlo plati nejen na urovni projektu jako celku, ale i na nizSich urovnich detailu projektu
az do jednotlivych innosti.

2.2.3 Metoda SMART

Nazev metody SMART je akronymem péti anglickych slov, ktera vystihuji, jaké parametry
ma kazdy spravné stanoveny cil reflektovat. Pro anglické vyrazy Ize nalézt o odpovidajici
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Ceské ekvivalenty, proto je tato metoda mnemotechnicky vhodna i v Ceském jazykovém
prostredi.

Dle technicky SMART musi byt cil splfiovat nasledujici:
e S - specificky a specifikovany (specific)
e M — méfitelny (measurable)
e A — akceptovany (agreed)
¢ R - realisticky (realistic)

e T —terminovany (time constrained)

Specificky (dobfe popsany) cil je takovy, ze kterého je hned jasné, ¢eho ma vlastné byt
dosazeno.

Méritelny cil je ten, u néhoz je zfejmé, zda byl splnén, nebo ne; pfipadné nakolik byl
spinén.

Terminovany cil musi byt vZdy, protoZe bez uréeni Casové souvislosti postrada definice
konkrétniho cile smysl.

Akceptovany cil je ten, ktery vychazi z relevantnich podkladd a rozhodnuti, tj. je napf.
obsazen ve strategickych dokumentech.

Realisticky cil je ten, kterého Ize v danych parametrech opravdu dosahnout. Vzdy je
vhodné radéji provést dekompozici na vice dil€ich dosazitelnych cilG nez stanovit jeden
,velky“ cil, kde je pfedem jasna problemati¢nost jeho dosazeni

2.3 Rizika a prilezitosti

V prabéhu celého projektu musi mit projektovy tym na paméti, ze hrozi cela fada
nebezpeli, ktera realné ohrozuji uspéch projektu. Procesu fizeni rizik v samotném
prubéhu realizace projektu je vénovana samostatna kapitola, nicméné tématice rizik je
potfeba se vénovat jiz v poCateCni predprojektové fazi, kdy vznika projektovy zamér v
SirSim kontextu strategie organizace.

PfedbéZnou analyzu rizik a pfilezitosti je mozno v predprojektovych fazich provést s
vyuzitim metody SWOT, ktera je Casto nazyvana metoda analyzy silnych a slabych
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stranek. Metoda zahrnuje nejen analyzu silnych a slabych stranek, ale i analyzu hrozeb a
prilezitosti.

2.3.1 SWOT analyza

NejCastéji se analyza SWOT vyuziva v pfedprojektovych fazich (zejména ve Studii
prilezitosti — Opportunity study). Mize se vSak pouzit kdykoli v pribéhu Fizeni projektu,
ukaze-li se potfeba takovou analyzu provést.

Pokud potifebujeme provést jednoduchou analyzu pfilezitosti a rizik v pfedprojektovych
fazich, mdzeme pouzit jen druhou polovinu analyzy SWOT.

V takovém pfipadé je vhodné klasifikovat podrobnéji pfilezitosti i hrozby a pouzit dvé
tabulky SWOT:

Pro analyzu pfilezitosti:

Vysoka pravdépodobnost | Nizka  pravdépodobnost
uspéchu prileZitosti uspéchu pfilezitosti
Vysoka atraktivita | 1 2
pfilezitosti
Nizka atraktivita | 3 4
prilezitosti

Tabulka 1 Upresnujici tabulka SWOT pro prilezitosti

Vyznam Cislic:

1 prilezitost nabizejici nejvyssi uzitek;

2,3 zajimavé jen v pfipadé moznosti zvySeni jejich atraktivity nebo pravdépodobnosti
uspéchu;

4 malé nebo nevyuzitelné pfilezitosti.

Pro analyzu hrozeb:

Vysoka pravdépodobnost | Nizka  pravdépodobnost
hrozby hrozby

Vysoky nepfiznivy dopad | 1 2

hrozby

Nizky nepfiznivy dopad | 3 4

hrozby

Tabulka 2 Upfesnujici tabulka SWOT pro hrozby
Uc€ime digitalné — manual pro mentora 14/69
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2.4 Zakladni typové role a organizace projektu

V ramci kazdého projektu je dulezité definovat organizacni strukturu a vramci této
struktury definovat role vSech uc€astnikl projektu. Je podstatné, aby byl kazdy ucastnik
obeznamen s oblasti ukold, které z jeho ucasti na projektu vyplyvaiji.

Je tak velmi dulezité, aby byli jasné definovani ucastnici projektu vybaveni rozhodovaci
pravomoci, protoze kazdy projekt vyzaduje fadu prabéznych rozhodnuti, a to po celou
dobu zZivotniho cyklu projektu. Tento fakt byva nékdy opomijen a napf. v analytické fazi
projektu jsou do projektu nominovani pouze odborné-konzultaéni pracovnici, ktefi vSak
nejsou vybaveni rozhodovaci pravomoci.

V nasledujicim pfehledu je uvedena stru¢na charakteristika jednotlivych typickych struktur
a roli v projektu.

Vlastnik projektu: Inicializuje a zajistuje financovani projektu, kontroluje a zodpovida za
soulad obsahu (scope) projektu vtéleného do smlouvy se strategickymi cili a zajmy
organizace.

Ridici vybor: Zabezpeduje formalni spojeni mezi projektem a liniovym Fizenim
organizace, odpovida vlastnikovi projektu za naplhovani cile projektu resp. za plnéni
smlouvy. Ridici vybor je také mistem a néastrojem eskalace a feSeni problému. Ridici
vybor musi byt vybavena dostateCnymi pravomocemi, aby mohla rozhodovat v intencich
potieb projektu.

Hlavni tym projektu: Je nastrojem operativniho fizeni projektu. Vedenim projektu je vzdy
povéfen projektovy manazer za stranu dodavatele a projektovy manazZer za stranu
objednatele. Vedeni projektu odpovida za vSechny zavazky pfijaté v projektu.

Projektovy manazer: je kliCovou roli v projektu. Projektovy manazer tvofi spojnici mezi
samotnymi realizatory projektu a vlastnikem resp. sponzorem projektu.

Pracovni skupina zabezpecuje samotnou realizaci predmétu projektu. Je slozen z ¢lend,

ktefi jsou nominovani s ohledem na optimalni profil i na optimalni mozZnost alokace pro
projekt z pohledu €asu, nakladu i odbornosti (tj. tim i zajisténi potfebné kvality dodavky.)
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Clen tymu: Zabezpeduje dil&i ukoly podle detailniho planu rozpracovaného zpravidla do
podoby jednotlivych ukolu (task).

2.5 Vybrané techniky projektového rizeni

2.5.1 Rizeni zainteresovanych stran

Zainteresované strany jsou lidé Ci skupiny, které maji zajem na vykonu nebo uspéchu
projektu, nebo které jsou projektem ovlivhény ¢i omezeny.

Cilena prace se zainteresovanymi stranami vyznamné zvysuje Sanci na uspéch projektu.
Projekt je ovlivnén a omezen svym vlastnim kontextem, proto je vhodné projekt upravit
tak, aby splfioval potfeby zainteresovanych stran. O¢ekavani zainteresovanych stran je
také treba fidit.

Aby se zainteresované strany dafilo 1épe fidit, je vhodné, aby manaZzefi projektu vytvorili
mezi subjekty, které se uc€astni projektu (tj. mezi spole¢nostmi, agenturami, manaZzery,
odborniky, zaméstnanci a nazorovymi vadci) vnitfni i vnéjsi sité, a to jak formalni, tak i
neformailni.

Zainteresované strany mohou projekt ovlivnit pfimo, ¢€i nepfimo. Vlivy, jako jsou zajmy
zainteresovanych stran, organizacni zralost v projektovém fFizeni, postupy projektového
fizeni, pouzité standardy, problémy, rlzné trendy a napfi. rozdéleni pravomoci, velmi
souvisi s tim, jak je projekt chapan a jak se vyviji.

Typické procesni kroky pfi fizeni zainteresovanych stran jsou:
1. Identifikovat a ustanovit priority zajmu zainteresovanych stran.
2. Analyzovat jejich zajmy a poZadavky.

3. Podat zainteresovanym stranam informace o tom, které jejich pozadavky Ize
v ramci projektu splinit a které ne.

4. Vytvofit strategii pro jednani se zainteresovanymi stranami.

5. Zaclenit zajmy zainteresovanych stran a jejich oCekavani do seznamu pozadavkd,
cild, rozsahu, vystupl (dodavek) projektu, ¢asového harmonogramu a do nakladu.

6. Zaradit ohrozeni a pfilezitosti, které zainteresované strany predstavuji, do
managementu rizika.
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7. ldentifikovat postupy rozhodovani, pfipadné proces eskalace problémd, mezi
projektovym tymem a zainteresovanymi stranami.

8. Zajistit uspokojeni zainteresovanych stran v kazdé fazi projektu.
9. Prosadit plan fizeni pro uspokojovani a komunikaci se zainteresovanymi stranami.
10.Provadét, komunikovat a fidit zmény v planu fizeni zainteresovanych stran.

11.Dokumentovat ziskané poznatky a tyto poznatky pak aplikovat v budoucich
projektech.

Charakteristika zainteresovanych stran

Zainteresovanou stranou v projektu muze byt definovan kdokoli, kdo je ovlivnén tim, co se
projekt snazi realizovat. Jsou to jednotlivci, ktefi se budou muset ,vyporadat® s vystupy z
projektu. Z této definice tedy plyne, Ze jako zajmovou skupinu projektu nelze identifikovat
pouze firmu. Ostatni organizace, jako jsou dodavatelé, uZivatelé a zakaznici, budou
vystupem projektu také ovlivnéni. Vlastné kazdy, kdo je pro uspéch projektu kriticky
dalezity, by mél byt identifikovan jako zainteresovana strana.

Zainteresované strany lze rozdélit dle vyznamnosti na dvé skupiny: primarni a sekundarni.

Primarnimi stranami jsou z pohledu skol:
e vladni instituce a samospravni organy
e vefejnost
e zaméstnanci

e dodavatelé

Mezi sekundarni zainteresované strany Ize radit:
e vlastnici a investofi
e media
e politické struktury

e obcanska a obchodni sdruzeni

Nékteré z vySe uvedenych je také v urCitych pfipadech zvykem oznacovat jako strany
dotCené projektem. Zpravidla se jedna o takova uskupeni nebo jednotlivce, ktefi nemaji
s projektem pfimou vazbu, ale ten se jich néjakym, zpravidla negativnim zpusobem dotyka
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(napf. rizna ekologicka sdruzeni proti vystavbé komunikaci, apod.). Komunikace s témito
stranami je z hlediska mozného uspéchu projektu velmi dalezita.
Jinymi slovy, zainteresovanou stranou v obecném smyslu slova je jakykoli subjekt
(organizace nebo uskupeni), jehoz byznys je néjakym zplsobem projektem ovlivnén.

Rizeni zainteresovanych stran

Rizeni zainteresovanych stran vyzaduje znaénou, predevdim komunikaéni, dovednost.
Existuji subjekty, které si budou pfat uspéch projektu, a naopak jiné budou chtit, aby
projekt neuspél. | z tohoto divodu je nutné brat v uvahu, ze ¢leny zajmovych skupin
mohou byt jak lidé uzce obeznameni s podrobnostmi projektu, tak i ti, ktefi jsou projektu
znacné vzdaleni.

VSe zéalezi na tom, jak dany subjekt vnima, Ze ho dle jeho nazoru projekt ovlivni. Kdyz se
napfiklad snazime o zavedeni nového software, vysledkem mulze byt ztrata nékterych
pracovnich mist. Pracovnici, ktefi, jsou touto ztratou ohrozeni, nebudou pravdépodobné
projekt podporovat a budou aktivné bojovat proti zméné. Na tuto situaci musi byt
projektovy manazer pfipraven, aby ji byl schopen fesit.

U mnoha zainteresovanych stran existuje jasna vzajemna zavislost: uspéch jednotlivcl
zavisi na uspéchu tymu jako celku, uspéch osoby, ktera pozadala manaZera projektu o
jeho vedeni, je zavisly na uspéchu tohoto manaZera. Existuje vSak také mnoho
zainteresovanych stran, které do projektu nevstupuji Zzadnym pfispévkem.

Umeéni efektivniho fizeni zainteresovanych stran spociva v dovedném vytfidéni téch lidi, s
nimiz musi projektovy manazZer uzce spolupracovat. Nese to vSak s sebou rizika —
znamena to rozhodnout, kde je riziko vysoké a jak bude s témito lidmi pracovat. Bude-li
napfiklad nutné pracovat s finanénim manazerem, ktery, pfestoZze neni do projektu pfimo
zapojen, s nim nesouhlasi a vyuzije kazdé prilezitosti k omezeni finan¢nich zdroji. V
takoveé situaci je dobré si s nim pred dllezitymi terminy promluvit o pfedstavach penézniho
toku. To dotyénému umozni oteviené sdélit své obavy a pro manazZera projektu je to
prilezitost pracovat na zpusobech feSeni jeho namitek pfed jednanim managementu, ktery
pfijima kone¢né rozhodnuti o schvaleni, ¢i nechvaleni dalSiho postupu projektu.

Analyza vlivu zainteresovanych stran
Pro ur€eni vlivu zainteresovanych stran je vhodné sestavit tabulku oCekavani jednotlivych
subjektd. Forma tabulky maze byt napf. nasledujici:

Zainteresovana strana Ocekavani

Garant projektu Naplnéni projektového zaméru
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Transparentnost
Dodrzeni klicovych parametr( projektu

Dodavatel Kvalita a dodrzeni kontraktu
V¢&asné plnéni zavazki

Zameéstnanci Dobré pracovni podminky
Profesni rist

Tabulka 3 OCekavani zainteresovanych stran

Zapojeni zainteresovanych stran

Rizeni spoluprace se zainteresovanymi stranami vede k jejich poznani, k porozuméni
jejich zajmam a k naslednému dialogu, jehoz vysledkem je oboustranna spokojenost. Na
zakladé dialogu s kliCovymi zainteresovanymi stranami firma stanovi, na které celofiremni
a které projektoveé Cinnosti se zaméfi. ldealnim stavem je vyvazenost mezi aktivitami, které
uprednostnuje vedeni firmy, a témi, o které projevuji zajem zainteresované strany.

UdrZovani dialogu,
Zahdjeni dilaogu spoluprace,
zpétna vazba

Vyhotoveni seznamu Porozumeéni jejich Planovani procesu
zainteresovanych stran pozadavkim navazani dialogu

Obrazek 4 Postup spoluprace se zainteresovanymi stranami
Mezi nejznaméjsSi a nejCastéji pouzivané prostfedky zapojeni zainteresovanych stran do
projektu mimo jiné patfi:

e dotaznikové Setreni;

e on-line diskusni forum;

e pracovni skupina;

¢ individualni jednani;

e neformalni setkani;

e organizace spolecnych projektu;

e telefonni podpora.
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2.5.2 Komunikacéni strategie

Zakladnim cilem projektové komunikace a nezbytnym predpokladem uspéchu kazdého
projektu je zaijistit pribéznou informovanost a podporu projektu od vSech kliCovych
zainteresovanych stran. NejjistéjSim zpusobem, jak naplnéni tohoto cile dosahnout, je
vytvofeni koordinované komunikacni strategie. Ta hraje velmi dllezitou Ulohu zejména u
vyznamnych projektd velkého rozsahu.

K navrhu a postupné implementaci komunikacni strategie se obvykle pfistupuje jiz
v samém pocatku projektu (etapa jeho identifikace) z duvodu potieby v€asného
informovani hlavnich zainteresovanych stran o ofekavanych vystupech a cilech projektu,
zpusobu jeho pfipravy i zadani. Je pravdépodobné, Ze béhem pfipravy projektu se
zpracovava komunikacni strategie.

Komunikacni strategie by méla byt schvalena vedenim firmy a projektu; vedeni by mélo
byt zaroven prubézné informovano o stavu plnéni ¢i o nutnych zménach prostrednictvim
osoby komunikatora. Komunikacni strategie by méla pokryvat minimalné nasledujici body:

e popis projektu

e cile komunikace

e zainteresované strany

e klicova sdéleni

e komunikacni nastroje

e rozpocCet

e harmonogram

e rizika spojena s komunikaci

e vyhodnoceni

Postup pfri tvorbé komunikaéni strategie

Tvorba komunikacni strategie Uzce souvisi s identifikaci a analyzou zainteresovanych
stran. V zavislosti na analyze a stanoveni pozadovaného cile komunikace je mozné zvolit
zpusob komunikace a dale i vhodné komunikaéni nastroje.

Celkovym vysledkem analyzy zainteresovanych stran a jednim ze zakladnich vystupu
komunikaéni strategie by mély byt nasledujici informace:

vyjmenovani vSech zainteresovanych stran v€etné popisu jejich aktualniho postoje a
zajma;
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urceni jejich vyznamu pro projekt;
pozadovana uroven jejich zapojeni do projektu — cil, kterého je potfebné dosahnout;
zpusob komunikace vhodny k naplnéni cile — uzite¢né nastroje.

Prehled komunikac¢nich nastroji vyuzivanych pfi jednani se zainteresovanymi stranami:
vztahy s médii — pressroom, tiskové zpravy, tiskova konference, monitoring a analyza
médii, exkurze na misto, atd.

komunikace s odbornou verejnosti — prezentacni sada, webova prezentace, odborny
seminar, newsletter, apod.

vztahy se Sirokou verejnosti — vyzkum postoju vefejnosti, vefejné setkani, informacni
brozura, den otevienych dvefi, apod.

interni komunikace uvniti organizace — interni prezentace, intranet, extranet, skoleni,
apod.

2.5.3 Rizeni odchylek a zmén

Rizeni odchylek a zmén je pfiprava projektu na zmény a odchylky definovanim jak
identifikovat, soustfedovat, dokumentovat a klasifikovat odchylky a zmény. Zahrnuje i
dopadovou analyzu, ktera umozrfiuje navrhovat opravna opatfeni a zmény v planu projektu
nebo ve smlouvé.

e Plan fizeni odchylek a zmén vznika definovanim:
e Co ma byt zménéno a co ne (zmrazené pozadavky).
e Co je vhodné ménit (napf. funkcionalitu urcité ¢asti).

e Jak fidit pozadavky na odchylky a zmény (odhalovani, zaznamenavani, klasifikace,
atd.).

e Jak se odchylky odhaluji a jak se oznamuiji (napf. ovéfovani, ohodnoceni referen¢ni
skupinou, atd.).

e Kdo mulze rozhodovat a o jakych zménach.
e Kdo bude platit za provedeni analyzy souvisejici s pozadavkem na zménu.

e Odchylka znamena nesoulad se specifickym pozadavkem (chyba v projektu),
zména znamena pozadavek na upravu vzhledem k dohodnuté specifikaci (Plan
projektu, smlouva).
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Klasifikace je provadéna projektovym manazerem, v pfipadé pochybnosti rozhoduje fidici
vybor. Plan fizeni odchylek a zmén silné zavisi na cilech projektu a prioritach (termin —
vysledky — cena), vzdy je soucasti Definicniho dokumentu projektu.

Pozadavky na odchylky a zmény, jsou v projektu pfijaty (osoba je definovana v planu) a
zaregistrovany. Obvykle pochazeji z fizeni aktivit, z ovéfovani a validace v subprocesu
Realizace.

Odchylka znamena nesoulad se specifickym pozadavkem (chyba v projektu). Odchylku je
mozné bud opravit, nebo zménit pozadavek tak, aby odpovidal stavu projektu.

Zména znamena pozadavek na upravu vzhledem k dohodnuté specifikaci (Plan projektu,
smlouva). To znamena, Ze produkt (pokud je zména implementovana) se bude chovat
jinak, nez bylo dohodnuto. Bude délat vice nebo méné, ale v obou pfipadech to znamena
urcité usili potfebné na zménu planu.

Projektovym manazerem je provedena klasifikace. V pfipadé pochybnosti rozhodne fidici
vybor, zda zména ¢&i odchylka nevznikla jako chybna interpretace specifikace na jedné
nebo na obou stranach. Pozadavky na zmény mohou byt také predlozeny pfimo
zakaznikem jako dusledek novych nebo zménénych potfeb nebo podnikatelskych
prilezitosti. Projektovy manazer provede analyzu vlivu odchylek a zmén, definuje rozsah,
pracnost a harmonogram. Z toho vyplyne dopad na plan projektu a smlouvu. Odchylky a
zmény jsou podle dopadu na cile projektu a priority (Cas — vysledek — cena) klasifikovany
jako malé, omezené a rozsahlé.

Navrhovana opravna opatfeni a zmény jsou predany do procesu monitorovani a fizeni,
aby je mohl schvalit fidici vybor. Projektovy manazer muize také doporudit
neimplementovat v sou¢asné dobé& navrhované zmény.

Vysledkem analyzy dopadu odchylek a zmé&n muze také byt opravné opatieni, aniz by bylo
nutné meénit plan projektu nebo smlouvu. Navrhované opatfeni se rovnéz podstoupi ke
schvaleni vlastnikovi projektu, resp. fidicimu vyboru.

2.5.4 Rizeni rizik

Ugelem procesu Rizeni rizik je pfiprava projektu na pfipadna rizika definovanim,
planovanim a trvalym provadénim analyzy rizik. Rizika jsou identifikovana a zhodnocena,
a nasledné jsou urCeny priority a potencialni dopady rizik na projekt a jsou navrzeny
odpovidajici aktivity na jejich zmirnéni.

Rizeni rizik se sklada z nasledujicich procesu:
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Proces Popis
Identifikace rizika Identifikace rizika probiha v celém Zivotnim cyklu
projektu. Spociva v jejich formalnim popisu v zapisu
ze schuzek vedeni projektu.
Kvantifikace rizika Béhem kvantifikace rizika jsou stanoveny odhady
zakladnich parametrd, jako je pravdépodobnost
vyskytu, vliv na prubéh projektu, atd.
Plan opatreni Pro kazdé riziko projektu je stanovena strategie,
jakym  zplsobem bude minimalizovan vliv
negativnich rizik.
Rizeni rizika Uplatnéni praktickych kroku
Tabulka 4 Postupné kroky Fizeni rizika

Cela procedura fizeni rizika probiha v neustalé zpétné vazbé a kontrole, coz Ize graficky
znazornit nasledovné:

Obrazek 5 Procedura fizeni rizik

Rizeni rizik zagina v predprojektové fazi bé&hem planovani projektu. Strategie fizeni rizik
zahrnuje: frekvenci aktivit souvisejicich s analyzou rizik, uc€astniky analyzy, oblasti
monitorovani, kritéria na opatfeni pro snizeni rizik. Analyza rizik se provadi periodicky
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béhem Realizace. Nové identifikovana rizika se analyzuji a vyfeSena rizika se ze seznamu
VYpPOUSté&ji.

Soucasti Definiéniho dokumentu projektu maze byt i plan Fizeni rizik, kde se definuje, jak
provadét aktivity souvisejici s fizenim rizik, definuje frekvenci analyzy rizik, definuje
pracovniky, ktefi se zuc¢astni analyzy rizik a oblasti, ve kterych budou plsobit (vybaveni
zakaznika, externi zavislosti, odpovédnost a dostupnost zdroji, pracovni metody,
podpurné nastroje, postup vyvoje, technické vysledky, atd.). V planu musi byt také
definovana kritéria hodnoceni rizik, a odpovidajici akce na zmirnéni rizik. VS§echno zavisi
na prioritach projektu (Cas — vysledky — cena).

Kromé vytvoreni planu probéhne béhem planovani projektu alespori jednou i analyza rizik.
Vysledek této analyzy je dokumentovan v Registru rizik.

Analyza rizik se provadi trvale béhem realizace projektu. Perioda analyzy rizik souvisi
uzce s periodou detailniho planovani a monitorovani a fizeni. Obvykle jsou problémy
detekovany béhem Detailniho planovani.

Seznam rizik s prioritami se pouziva pfi vyvoji opatfeni na zmirnéni rizik (kdo co udéla,
aby se riziko minimalizovalo, pfipadné odstranilo). Seznam rizik s prioritami a s
navrhovanymi opatfenimi je pfedan do procesu monitorovani a fizeni, kde se stane
soucasti vyhodnoceni situace projektu. Nasleduje schvaleni vliastnikem projektu a Fidicim
vyborem, kde se rozhodne, zda opatfeni provadét nebo pozastavit.
PFi analyze rizik projektu je nutné mit na paméti nasledujici aspekty:

o Identifikace rizik projektu. Neni mozné sestavit seznam vSech moznych
nebezpecdi, ktera hrozi projektu. Je v8ak potfeba v kazdém Casovém okamziku
identifikovat vyznamna nebezpeci, kterd& mohou vyrazné ovlivnit uspéch projektu
dle aktualni situace.

e Posouzeni rizik projektu. Pfi odhadovani pravdépodobnosti vyskytu urcitého
nebezpeli a odhadovani potencialni vySe pfedpokladaného nepfiznivého dopadu
na projekt se vyuziva techniky expertnich odhadu, a to vzdy pokud neni k dispozici
exaktni zdroj, ktery by napf. dovoloval hodnoty pravdépodobnosti statisticky
presnéji urcit. Neurcitosti expertnich odhadl, muzeme snizit tim, Zze si napf.
nepfiznivy dopad do projektu rozlozime na jednotlivé mensi slozky, které snadnéji
odhadneme. Z téchto slozek pak vypocteme celkovy dopad. Takto ziskany vysledek
je obvykle zatizen mensi chybou nez pokus o odhad celého pfipadu.
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Posouzeni rizik projektu maze byt proveden:

kvantitativné, pokud je urCena hodnota pravdépodobnosti a hodnota Skody pfimou
Ciselnou hodnotou

kvalitativné, pokud je pro stanoveni pravdépodobnosti a Skody pouzita slovni
(verbalni) hodnota (napf. vysoka pravdépodobnost, stfedni pravdépodobnost, nizka
pravdépodobnost, resp. velka ztrata, stfedni ztrata, mala ztrata) nebo bodovaci
stupnice (napf. desetibodoveé).

Odezvy na zjisténa rizika projektu. Cilem je sniZit celkovou hodnotu vSech rizik na
takovou uroven, aby projekt byl s vysokou pravdépodobnosti uspésné realizovatelny.
Nejjednodus$si reakci je rozhodnout se riziko pasivné pfijmout — akceptovat. Na vysSi
hodnotu rizika bychom méli reagovat néjakym vhodnym opatfenim, které by snizilo
hodnotu rizika. Jako typicka opatfeni, ktera se nejCastéji pouzivaji v praxi, je mozno
uveést nasleduijici feSeni:

nepfiznivou udalost pojistit (pfenést riziko)

zmirnit riziko (snizit hodnotu rizika) tim, ze navrhneme opatfeni, které by snizilo
napf. velikost dopadu nepfiznivé udalosti na projekt, nebo zménilo hodnotu
pravdépodobnosti oekavané nepfiznivé udalosti

vyloucit riziko nalezenim jiného FesSeni, které rizikovou udalost neobsahuje

vytvofit si rezervu (Casovou, nakladovou nebo ve velikosti kritického zdroje), ktera
nam umozni nepfiznivou udalost kompenzovat;

vytvofit zalozni plan B (contingency plan) pro pfipad, Ze riziko nastane.

Obecné plati, ze nalezeni konkrétniho opatfeni, reagujiciho na riziko tak, aby se snizila
jeho hodnota, je tvarCi proces, ktery vyzaduje, aby cely projektovy tym vyuzil kreativni
mysleni vSech ¢lend. Je potfeba si také uvédomit, ze konkrétni opatfeni mize vyzadovat
ur€ité naklady. S témi je pak nutno v projektu podcitat (napf. pojistovna bude chtit zaplatit
pojistnou Castku, a pokud bychom ji neméli k dispozici, nemizeme takové opatreni
navrhovat). Samoziejmé by méla byt navrZzena takova opatfeni, jejichz naklady nepfevysi
hodnotu rizika. Pokud se tym shodne na néjakém opatfeni, méla by byt pro takova
opatfeni stanovena osobni zodpovédnost a mél by byt stanoven termin pro jeho skutecné
zajisténi.
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2.5.5 Metoda logického ramce

Logicky ramec, metoda LRM = nastroj pfehledného a struéného charakterizovani
projektu, umozniujici navrhnout a usporadat zakladni charakteristiky projektu ve
vzajemnych souvislostech. Formou pfehledné tabulky umoziiuje upfesnéni vztahl mezi
cilem, ucelem, vystupem a aktivitami projektu a jasné stanoveni metrik k ovéfreni.

2.5.6 Metoda kritické cesty

Kriticka cesta projektu = sled operaci v harmonogramu projektu, které nemaji v planu
Zadnou Casovou rezervu a bezprostfedné na sebe navazuji. Zpozdéni kterékoli dilCi
aktivity na kritické cesté ma za nasledek zpozdéni celého projektu.

2.6 Rizeni lidskych zdroja

Projektovy management je Casto vniman jako Cisté technicka zalezitost, coz se zvlasté
markantné projevuje v technologickych projektech napf. typu IT nebo stavebnich. Je nade
vSechny pochybnosti, Ze bez vhodnych Fidicich technik a pomlcek neni mozno zvlasté
rozsahlejSi projekty Fidit. Pfesto se matematicky feCeno jedna o podminku nutnou, nikoli
v8ak postacujici. Kazdy projekt je pfedevSim vytvaren, ovliviiovan a fizen lidmi. Je proto
dalezité do projektové metodiky zahrnout i tzv. behavioralni kompetence, které se dotykaji
tzv. mékkych dovednosti neboli soft skills. Pravé dobré zvladnuti technik vyjednavani,
motivace, asertivity, atd. pomaha v kliCovych okamzicich projektu. V dalSich podkapitolach

Vv,

2.6.1 Vedeni tymu a porad

Projektovy manaZzer by mél v daném projektu védét, jaky styl vedeni uplatnit musi se umét
rozhodnout, ktery styl je vhodny pro dany projekt, pro fizeni tymu, pro jednani s
vrcholovym vedenim a se zainteresovanymi stranami, a to v kazdé situaci, ktera pfi
realizaci projektu maze nastat. Zvoleny styl zahrnuje vzorce chovani, metody komunikace,
pristup ke konfliktim a ke kritice, zplsoby fizeni chovani ¢len tymu, procesy rozhodovani
a miru a druh delegovani.

Procesni kroky k nastaveni vhodného vedeni jsou:

1. Urceni, ktery styl vadcovstvi je pro danou situaci vhodny (pro praci s tymem,
vrcholovym managementem a dalSimi zainteresovanymi stranami).

2. Ovéfreni, ze je tento styl kompatibilni s osobnim stylem a schopnostmi PM
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Pouzivani vybraného stylu

Pfezkoumani vhodnosti stylu a zpétna vazba
Styly vadcovstvi jsou v zasadé nasledujici:
Instruovani

Koucovani

Participace

© ©® N o o bk~

Zplnomocriovani

Charakteristika jednotlivych styll vedeni je nazorné zobrazena v na nasledujicim obrazku:

%
E MOTIVOVANI KOUGOVANI
(Participating) (Selling)
Sdileni my3lenek, podpora rozhodovani Vysvétlovani rozhodnuti a poskytnuti
prileZitosti pro vyjasnovani
o
o
o
°
<]
o St Zpoc
ZPLNOMOCNOVANI INSTRUOVANI
(Delegating) (Telling)
Prevzeti zodpovédnosti za rozhodovani a Davani pfimych pokynt, bezprostedni
'g implementaci kontrola vykonu
2
Mala Direktivita Vysoka

Obrazek 6 Situa¢ni vedeni (Hersey&Blanchard)

Vhodnost stylu vedeni v zavislosti na zkuSenosti pracovnika pak charakterizuje nasledujici
obrazek:
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Vysoka Zkusenost pracovnika Mala

o
L

' 3

MOTIVOVANI KOUCGOVANI

PLNOMOCNOVANI INSTRUOVANI

.

Mala Direktivita Vysoka

Obrazek 7 Styly vedeni v zavislosti na zkuSenosti

Hlavni oblasti plisobeni manazerského vedeni je emoc¢né-socialni oblast. Kompetence pro
praci s vlastnimi a cizimi emocemi Ize rozdélit do Ctyf hlavnich skupin:

sebeuvédomeéni: schopnost umét rozpoznat svij emocni stav;
sebevedeni: schopnost umét ménit svlj emocni stav;
socialni uvédomeéni: schopnost rozpoznat emocni stav ostatnich;

management vztaha: schopnost zménit emocni stav ostatnich.

2.6.1.1 Prace s emocemi

Pro praci s emocemi, ktera tvofi jadro Cinnosti manazera v roli lidra, je uzite€né si pro praxi
zapamatovat dvé dulezité skute¢nosti:

Emoce jsou zpracovavany ve vyvojové starSi Casti mozku nez lidské mysSleni a
lidska fe€. | zvifata pocituji emoce. Emoce tedy pfimo ,nerozuméji“ logickym
argumentim zprostfedkovavanymi feci. Ta ¢ast mozku, ktera tomu rozumi, jim to
musi prelozit do jejich ,jazyka“. Emoce pfimo ,rozuméji“ obrazim, symbollm,
hudbé. Dobrym ,jazykem* pro emoce je barvity jazyk metafor a nazornych analogii.

Ta ¢ast mozku, kde emoce vynikaji, neumi rozliSit mezi realnou a pfedstavovanou
skuteCnosti. Napfiklad pFfedstavovany citron spousti tytéz reakce, jako citron
doopravdy vidény.

Z vySe uvedeného proto plyne, Zze vysvétlovat logickymi argumenty emocionalné hodné
zaujatému pracovnikovi, Zze néco neni pravda, kdyz on to tak citi, se prakticky vzdy musi
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setkat s neuspéchem. Existuji ucinnéjsi metody, jak pracovnika zbavit strachu z nejistého
projektu, nez jej racionalni argumentaci presvédCovat o opaku. S emocemi se pracuje
jinak, nez s myslenim.
PFfi praci v obou oblastech svého pusobeni vénuje lidr svij Cas prevazné dvéma
komunikaénim €innostem: dava vécem vyznam a pracuje se zménami presvédceni.

2.6.1.2 Vedeni v pribéhu projektu

Projektovy manazer stoji Casto pfed rozhodnutim, co a kdy ovlivnit manazerskym fizenim
a co a kdy ovlivnit vedenim. Tyto dvé kategorie ale tvofi komplementarni dvojici, a proto
misto uvazovani, co udélame vedenim a co fizenim, je lepSi uvazovat, jak to udélame
fizenim i vedenim.

Pfi zahajeni projektu se jedna zejména o vybudovani akceschopného, efektivhé
fungujiciho tymu.

V prabéhu projektu se jedna jak o udrzovaci, tak o rozvojové a napravné cCinnosti.
Napfiklad je v pribéhu projektu nutné udrzet vysokou motivaci a angazovanost lidi. Tak,
jak se projekt postupné rozviji, je nutné tomuto rozvoiji pfizpisobovat i lidi. Nejen na urovni
jejich chovani nebo v oblasti jejich schopnosti, ale také v emocionalni a duchovni oblasti.
Jen maloktery projekt se obejde bez neshod, konfliktd nebo krizi. Lidé je vnimaji nejen z
hlediska jejich logiky, ale také je néjak pocituji. Praci s témito pocity se zabyva vedeni.

| ukonc€eni projektu a jeho poprojektova faze je velikou pfilezitosti pro vedouciho a jeho
vedeni. Minime tim predevSim pohovory se Cleny tymu vedené za ucCelem Zzjistit, co
v8echno se lidé pfi praci v tymu naucili, kde jeSté méli rezervy a poskytnout jim impulz a
motivaci k jejich dalSimu rozvoji.

Vedeni ma svuUj nezastupitelny vyznam pfi budovani a rozvoji tymd. Zatimco liniové
pracovni skupiny mohou byt pouze fizeny, projektové tymy musi byt i vedeny. Dobré
vedeni tymu neni statické. Pfizpasobuje se okamzité vnéjsi situaci, cili, kterého ma byt
dosazeno, vedenym lidem i samotnému manazerovi.

2.6.2 Motivace

Motivovani jednotlivce vyzaduje, aby si byl projektovy manazer védom u kazdého Clena
tymu jeho dovednosti a zkuSenosti, jeho osobnich postojd, jeho pomérld a skutecnych
vnitfnich pohnutek.

Motivace je psychologicky proces, ktery aktivuje chovani jedince a dava mu ucel a smér.
Je to interni hnaci sila, ktera pohani k uspokojeni nenaplnénych potfeb, vede k dosazeni
osobnich a organizacénich cild. Je to vile nééeho dosahnout.
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Motivy jsou definovany jako pohnutky, psychologické osobni pfiCiny reakci, ¢innosti a
jednani Clovéka. Za zakladni formu motivl jsou pokladany potfeby. Potreba je prozivany
nedostatek néceho, co ma pro Clovéka hodnotu, nebo touha néfeho dosahnout. Kromé
potieb existuji i jiné motivy (pudy, zajmy, cile, ctizadost, idedly, zvyky...).
Emoce je duSevni proces, ktery vnimame jako pocit; jinak fe¢eno, emoce pocitujeme.
Emoce také mize byt pozorovana okolim, protoze se projevuje navenek. Vznika z procesl(
odehravajicich se v mozku, které mohou byt pozorovany a méfeny. To, co okoli vnima,
vSak nejsou pocity, ale projevy emoci.
Pocit je individualni a subjektivni vjem emoce.

2.6.2.1 Vybrané teorie motivace

Existuje cela fada teorii motivace. Z obecné uznavanych teorii jsou dale uvedeny nékteré
vybrané teorie vyznamneé pro projektovy tym.

Zakladni rozdéleni teorii motivace je nasledujici:

Teorie potieb Procesni teorie Dispozi¢ni teorie
Vychazeji z pfedpokladu, | Vychazeji z pfedpokladu, | Zakladem téchto teorii
ze: ze: jsou:
e VSichni lidé jsou stejni e to, jak se Clovek o Typy
e VSechny situace jsou chova, je ovlivnéno e Dispozice
stejné kombinaci mnoha e Osobnost
e Existuje pouze jeden faktort
spravny zplsob e rlzni lidé maji rdzné

potfeby, touhy a cile

e lidé v zaméstnani
sami rozhoduji o svém
chovani

¢ lidé se rozhoduji mezi
vice moznostmi
chovani na zakladé
svych oCekavani o
tom, zda dané chovani
povede kK cili

Motivace lidi je zavisla na:
e jejich osobnosti
e jejich potfebach
e typu prace, kterou vykonavaji
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e jejich situaci
e naléhavosti této situace

e spousté dalSich faktort

Teorie o€ekavani dle Vrooma resp. Lawlera, hovofi o tom, Ze proto, aby Clovék vykonal
ur€itou €innost, musi byt pfesvédcCen o tom, Ze:

e jeho usili povede k vysledku
e vysledek jeho €innosti bude odménén
e tato odména ma pro ného vyznam

e tato odména bude spravedliva (Adams, Lawler)

Z praktického hlediska je velmi dulezita také Adamsoval/Lawlerova teorie spravedinosti.
Pokud si lidé mysli, Ze nejsou hodnoceni spravedlivé:

e SniZzi svoji vykonnost, dokud neza¢nou povazovat své odménovani za spravedlivé, snizi se motivace
e Zvysi svoji vykonnost, aby byli také spravedlivé odménovani, zvysi se motivace

Vétsinu lidi Ize nejsnaze motivovat tim, co oni sami vnimaji jako odménu. Proto je dllezité
zvolit pro kazdého zaméstnance odménu, ktera je mu ,Sita na télo” (pfiklady viz nize).

Usili Odména
e Cas e vydélek
e vzdélani a vycvik e pfiplatky
e zkuSenost e dUllezité povéreni
e dovednosti e bezpecnost prace
o tvofivost e povyseni, kariéra
e praxe e Symboly statusu
e kladny vztah k organizaci e dobré pracovni prostredi
o vek e moznosti pracovniho rozvoje
e osobni kvality e dobry vedouci
e vynaloZené usili e uznani
e image osoby e UCast na rozhodovani

ProtoZe Clovék nepracuje v izolaci, ovliviiuje jeho motivaci take to, jak pracuji ostatni a jak
jsou za to odménovani. Porovnava to, co dostane, s tim, co dostanou ostatni:
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Moje odména by se méla rovnat tvoji odméné

Moje usili tvému usili

Pokud z tohoto srovnani vyjde hdfe nez ostatni, povazuje svou situaci za nespravedlivou,
coz se odrazi i na motivaci.

TFi pravidla motivace jsou (podle Maxe Eggerta):
e O co pozadate, to bude také udélano.
e To, co zméfite, bude pFisté udélano lépe.

e To, co odménite, bude udélano nejlepSim moznym zpusobem.

Herzbergova dvoufaktorova teorie
Tato teorie Fika, ze na pracovisti existuji dva faktory:

e Faktory hygienické — jejich absence zpuUsobuje nespokojenost, ale jejich
pfitomnost nevede ke spokojenosti. Mezi hygienické patfi napfiklad: firemni
benefity (napf. auto, mobil), pracovni podminky, plat, vztahy s podfizenymi a
nadfizenymi.

e Faktory motivaéni — absence téchto nezplsobuje nespokojenost, ale jejich
pfitomnost vede ke spokojenosti. Mezi motivacni patfi uspéch, uspokojeni z prace,
uznani, odpovédnost, pokrok a osobni rozvoj.

Herzbergova teorie fika:

Uspokojeni hygienickych faktorl pfinese jenom kratkodoby efekt a uspokojovani
motivacénich faktor( pfinasi relativné dlouhodobou spokojenost.

Z Herzbergovy teorie vyplyva, Ze manaZzefi by se méli snazit zajiSténim hygienickych
faktorl podfizené neznechutit, avSak nebrat plnéni hygienickych faktorl jako dostate¢nou
motivaci, ktera pohani tym vpred. Toto je potieba délat trochu jinak, a sice pomoci faktor(
motivacnich.

Skinnerova teorie pozitivniho posileni
Idea teorie pozitivniho posilovani je zalozena na prosté mysSlence: dusledky (chovani)
ovliviiuji chovani. V centru této teorie stoji tfi pravidla dasledku:

e dusledky, které davaji odménu, posiluji chovani;

e dusledky, které poskytuji potrestani, chovani oslabuiji;
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e v pfipadé, Ze dusledky neposkytuji ani odménu, ani potrestani, chovani vyhasina.

Prakticka aplikace této teorie je zfejma: chce-li projektovy manaZer posilit chovani (aby
oslabit (udélat méné intenzivni, méné CastéjSi, méné pravdépodobnéjsi), poskytne trest.
Pokud chce, aby chovani vyhaslo (postupné zmizelo), nevénuje mu pozornost.

Teorie pozitivniho posileni je teorie funkcionalisticka: ukazuje, jak véci funguji, nedava
vSak navod, jak by to fungovat mélo, tzn., nefika, co pfesné posiluje, nebo oslabuje dané
chovani.

Praktické pouziti ma néktera uskali:

e V lidské spoleCnosti je pomérné obtizné kontrolovat vSechny zdroje posileni a
oslabeni. Napfiklad, prestoze budeme nékterého pracovnika pozitivné posilovat,
vliv jeho kolegl opaénym smérem muze byt vétSi nez nas.

e Je Casto pomérné obtizné vyvolat interni zmény v tom smyslu, Zze zmény chovani
jsou pouze jakoby na povrchu dané osoby. Dana osoba to déla pouze kvuli
odmeéne.

e Je velmi obtizné spravné trestat. Trestani je sice uc€inné, ale mozna, ze je uc€inné az
prilis, a v pfipadé nevhodného pouziti muze vyvolat pomérné silné, nezadouci,
dlouhodobé a téZko napravitelné vedlejSi efekty.

2.6.3 Asertivita a reSeni konfliktt

Asertivita je schopnost prezentovat vlastni nazory presvédCivé a s autoritou. Je to
kompetence, kterou projektovy manaZer potiebuje, aby zajistil efektivni komunikaci
s projektovym tymem a dalSimi zainteresovanymi stranami tak, aby rozhodnuti majici vliv
na projekt, byla ¢inéna s plnou znalosti jejich disledkl. Projektovy manazer se musi
vyhnout tomu, aby byl druhymi smérovan & manipulovan k rozhodnutim, ktera nejsou
v zajmu projektu.

PresvédcCivost je schopnost dosahnout dohody o spole¢nych cilech pomoci diskuse nebo
padnych argumentl. PresvédCivost muze zajistit, aby cenné napady a mysSlenky byly
vyslySeny a realizovany.

Asertivita a presvédCivost musi byt manazerem projektu uplatiiovany v celém pribéhu
projektu.

Pro asertivni chovani je typické vyuzivani stéZejnich schopnosti, mezi néz patfi:

e schopnost fici NE;
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e schopnost pozadat o laskavost;

e schopnost vznést opravnéné pozadavky;
e schopnost vyjadfit kladné a zaporné emoce;

e schopnost zacinat, udrzovat a koncit konverzaci.

2.6.4 Kreativni techniky

Kreativita je schopnost myslet a jednat originalné s fantazii.

Projektovy manazer musi peCovat o procesy v tymu a musi stimulovat, hodnotit a
projednat kazdy kreativni napad, s nimz tym pfiSel a ktery mize byt ve prospéch projektu.
Kreativni mySlenky ¢asto vyzaduji, aby je jejich puvodce nejdfive tymu "prodal”, nez jsou
tymem akceptovany.

Bylo prokazano, ze spolupracujici skupina o tfech a vice lidech ve velké vétsiné pfijde s
napadem, ktery je lepSi, nez jakykoli individualné vznikly napad. Jednim z ukoll
projektového manazera je, aby takovou spolupraci ve svém tymu zafidil.

Slouzi mu k tomu kreativni techniky, napf.:

2.6.4.1 Brainstorming

Zakladni princip je, Ze se ho uc€astni nepfili§ velka skupina. Je stanoveno problém/téma,
na které se bude diskutovat. Je vhodné, aby existoval moderator diskuse. Na zaCatku se
uréi zakladni pravidla, napf. ze kazdy se musi alespon jednou zapojit do diskuse. Napady
se pak prednaseji volné, nehodnoti se ani neposuzuji, pouze zaznamenavaji. Tato faze
netrva pfiliS dlouho (20-40 min). Pak se s odstupem Casu provede kriticky vybér a z
predlozenych napadu je vybran ten nejlepsi.

2.6.4.2 Brainwriting

Podobny technice brainstormingu. Béhem stanoveného terminu nékolika musi minut
kazdy z ucastnik(l napsat tfi napady svého feSeni na papir. Poté papir pfeda kolegovi.
Postup se opakuje tak dlouho, dokud maji uc€astnici napady (pfipadné do uplného
vyCerpani stanoveného ¢asového limitu).

2.6.4.3 Myslenkové mapy
Zakladni postup tvorby mysSlenkovych map:

e do stfedu tabule (flipchart) se napiSe hlavni téma;

Uc€ime digitalné — manual pro mentora 34/69



~~ -®
*
** ** ..'
. * * °
evropsky A

SOCIall"IL - VIINISTERSTWVC KOLSTV OP Vzdélavani
fondvCR EVROPSKA UNIE ML/ \ TELOVYCHOVY pro konkurenceschopnost

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

Uc&ime digitalné
Registracni Cislo projektu CZ.1.07/1.3.00/51.0026
e dana subtémata prvniho fadu se propoji ¢arou s hlavnim tématem a mohou se
propojit i mezi sebou;

e UuCastnici jsou vyzvani, aby generovali ,néco“, co s danym tématem souvisi;

e pak se postupuje stejnym zpusobem do témat dalSiho fadu, pfi¢emz je nyni mozné
propojovat témata rliznych radui mezi sebou navzajem.

Techniku mySlenkovych map je mozné pouzit nejen pro kreativni mysleni, ale také pro
uspofadani myslenek. Je mozné ji pouzit nejen ve skuping, ale i pro podporu vilastniho
mysleni. Nejeden projektovy manazer pouziva techniku myslenkovych map jako prvni
nastroj pfi tvorbé projektového planu. Pro podporu tvorby myslenkovych map existuje cela
fada softwarovych nastrojl.

2.6.5 Diskuse

Kompetence diskuse pfedstavuje schopnost logicky argumentovat, uvadét padné
argumenty, naslouchat nazorim ostatnich a vnimat jejich pohledy na véc, vyjednavat a
nachazet spolecna feseni. V zasadé se jedna o vyménu nazorl na zalezitosti €i problémy
tykajici se projektu. Na zakladé vzajemného respektu, systematického a strukturovaného
mysleni, analyzy faktd a argumentd nebo scénafl vede diskuse k vzajemné
akceptovatelnym rozhodnutim. Diskuse vynasi na povrch odliSnosti v nazorech. Je
prospésna ve vzajemné hfe jednotlivych roli v projektu.

Rozumné uvazovani umoznuje zménit pohled druhého na danou véc, umoziuje pochopit
situace v riznych oblastech a vyreSit problémy s vysokym stupném jistoty o spravnosti
tohoto feSeni. Logické uvazovani odmita feSeni a zavéry, které jsou zalozeny pouze na
dojmech a pfedsudcich.

Logické otazky a feSeni Ize v ramci organizace projektu daleko lépe komunikovat. Vedou k
predvidatelnéjSim a ,fiditeln&jSim*“ vysledkam. Struktury a logické argumenty jsou oporou
fizeni projektu, ale mohou proces realizace a fizeni projektu komplikovat, jsou-li
aplikovany rigidné.

Zasady spravného vedeni diskusi:

e tlumit nadmérnou aktivitu osob — pokud tak neucinime, ostatni ¢lenové tymu nemaji
Cas a prostor se vyjadfit, proto pozadame jiz v uvodu diskuse, aby se diskutujici
pridrzeli sledovaného tématu a hovofili struéné a vystizné;

e klast otazky ostatnim ¢leniim tymu, ktefi maji snahu se vyjadfit;

e omezit Cas fecnickych vystupl jednotlivych ¢lend tymu — muzeme tak udinit
vymezenim ¢asového limitu na jejich vyjadfeni, jehoz respektovani budeme slusné
pozZadovat;
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pozadat aktivniho diskutujiciho, aby vénoval pozornost téz pfispévkim ostatnich
diskutujicich

pfimo se zeptat na nazor pasivnich ¢lend tymu — musime se ale vyhybat tomu,
abychom je uvedli do rozpaku

zajistit, aby ostatni ¢lenové tymu povzbudili pasivni jedince k aktivité

Vedeni schuzek / porad:

Tfi zakladni podminky efektivni porady jsou: jasné cile, organizace a pevné vedeni. V
zakladé je mozné rozdélit porady na organizacni, koncep&ni a informachni.

Aby mohly porady dobfe fungovat:

musi byt vhodné pfipraveny (stanovit cil porady, plan porady, sestavit program
porady — nejrozsahlejSi bod zafadit na konec);

musi byt dobfe vedeny (zaCinat vCas; ujistit se, ze vSichni znaji cil a program
porady; urCit zapisovatele)

musi byt zajisténo, aby se na jejich prlbéhu mohli podilet vSichni zucastnéni
(efektivné fidit diskusi).

2.6.6 Vyjednavani

Vyjednavani predstavuje zplsob, kterym zainteresované strany mohou vyreSit neshody
tykajici se projektu nebo programu tak, aby dosly k oboustranné pfijatelnému feSeni.
Vyjednavani v ramci projektu musi byt vedena s ohledem na zajmy a pozice kazdé
zainteresované strany. Zadoucim vysledkem je situace ,vitéz — vitéz*, dosazena
otevienymi zpusoby.
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3 Zivotni cyklus rizeni projektu
3.1 Proces rizeni projektu — celkovy prehled

Je urCen k fizeni €innosti projektu bez ohledu na pfedmétny obsah projektu. Je vhodné
mu vtisknout formalizovanou podobu, ktera je dodrzovana bez ohledu na technickém
obsahu cile projektu. Faze fizeni projektu musi byt tedy vzdy shodné nezavisle na tom, co
je projektem technicky realizovano. Zivotni cyklus Fizeni projektu obsahuje tii zakladni
faze:

1. Predprojektova, pripravna faze — ma za ucel prozkoumat pfilezitost pro projekt,
posoudit proveditelnost daného zameéru, pfipravit projekt k realizaci

2. Projektova, realiza¢ni faze — této fazi dochazi k samotné realizaci pfedmétného
dila projektu, tj. od sestaveni projektového tymu, detailniho naplanovani projektu
pres jeho realizaci az k pfedani vystupu, akceptaci a ukonceni.

3. Poprojektova, hodnotici faze — cilem je analyzovat cely prubéh projektu, urcit
dobré i Spatné zkuSenosti a ziskat tak podnéty a pfipadna pouceni pro realizaci
budoucich projekta

3.2 Procesy fizeni projektu — jednotlivé faze

3.2.1 Pripravna faze projektu

Pfipravna faze je z pohledu dalSi realizace projektu vysoce dilezita a je nutné ji vénovat
patficnou pozornost. Na pfipravné faze se typicky podileji i pracovnici, ktefi se pozdéji
budou podilet na potencialnim projektu

Cilem pfipravné faze (nékdy také nazyvané predprojektova) je prozkoumat pfilezitost, Ci
zameér a posoudit proveditelnost daného zaméru. Proto je ucelem této faze nejprve ziskani
odpovédi na strategické otazky projektu — jaky je poCateCni a oCekavany cilovy stav, jakou
cestu k cili zvolime a zda viibbec ma smysl projekt realizovat. Cinnost tymu, v pfipravné
fazi spociva ve zpracovani a dodani v8ech potfebnych informaci, samotné rozhodnuti o
realizaci Ci nerealizaci projektu ale neni v kompetenci tymu, nybrz liniového vedeni
organizace.

Pokud dojde ke kladnému rozhodnuti o realizaci projektu, je pak ukolem predprojektove

faze provést vSechny potfebné kroky pfed zahajenim realizace projektu, tj. definovat a
naplanovat projekt dfive, nez se zacnou vytvaret samotné vysledky.
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Strukturované Ize tedy definovat, ze typické Cinnosti pfedprojektové faze jsou:

e Vytvoreni projektového zaméru ve vazbé na celkovou strategii organizace
e Definice programu / projektu, vytvoreni projektového zaméru
e Schvaleni projektového zaméru

e Prfiprava a zalozeni projektu

3.2.2 Realizaéni faze projektu

Po definitivnim rozhodnuti o realizaci projektu a stanoveni terminu jeho zahajeni zacina
projektova faze. V této fazi dojde k zahajeni projektu, detailnimu naplanovani projektu
a sestaveni projektového tymu, krealizaci samotného prfedmétu projektu, kdy jsou
zpravidla predavany pribézné vysledky projektu az ke kone¢né akceptaci a predani
finalnich vysledku az k rozpusténi projektového tymu a ukonceni této faze projektu.
Obvykle je tato faze podrobnéji Clenéna na:

Zahajeni — sestaveni tymu, seznameni s cilem a aktivitami, nastaveni standardu atd.
Detailni planovani — naplanovani realizace jednotlivych aktivit

Vlastni realizaci (fyzicka realizace projektu) — tvorba vystupl prpjektu ve strukture
pfedepsané ve WBS

Predani vystupl projektu a ukonceni projektu — predani a akceptace vystupl projektu,
ukonceni Cinnosti realiza¢niho tymu atd.

V prubéhu planovani a realizace také musi probihat monitorovani a kontrola projektu, kdy
je prubézné sledovano dodrzovani kvalitativnich i asovych kritérii projektu. U projektd
financovanych z prostfedkd fondd EU je typické, Ze v ramci monitoringu jsou pfedkladany
tzv. monitorovaci zpravy, které pomérné detailné sleduji a popisuji vystupy i prabéh
projektu v€etné vSech pfislusnych financnich souvislosti.

3.2.3 Poprojektova ¢ast

V této Casti je provedeno vyhodnoceni projektu. To je velmi dulezité vzhledem ke sdileni
zkuSenosti a znalosti, pravé tak jako ke zlepSovani procesu fizeni projekta.

Pfi vyhodnoceni projektu dojde k vypracovani Hodnotici zpravy projektu. Projektovy tym
shromazdi informace potfebné pro vyhodnoceni projektu tykajici z pohledu dodrzeni cile,
harmonogramu i kvalitativnich parametrd projektu, pracovnich metod, roli a odpovédnosti
vzhledem k pravomocem. Souc€asné je hodnocena i spokojenost zakaznika a projektového
tymu.
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Zastupci tymu se zucastiuji prace na hodnoceni projektu v poprojektové fazi z hlediska
metodiky, uspésnosti, kvality, atd.

Zavérecnou zpravu reviduje a schvaluje garant projektu.
Pro samotné vyhodnoceni projektu je potfeba vyhodnotit pfedevsim nasledujici parametry
projektu:

Dosazeni cile a pfinosu projektu

Dodrzeni ¢asového harmonogramu, ¢asové skluzy
PrecCerpani resp. necerpani planovanych nakladu
Odchylky navaznosti planovanych ¢innosti

Pocet a divody zmén

Uginnost a efektivita metod a pomticek

Konflikty, krize, rizika

Uroven a struktura dokumentace

Cilem vyhodnoceni projektu je zjistit, co bylo v projektu udélano dobfe a co ne a pfijmout
pfislusna opatfeni k eliminaci chyb v budoucnosti. Proto je vhodné&, aby vyhodnoceni
probihalo maximalné objektivné.
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4 Projekt UCime digitalné

4.1 Zakladni prehled o projektu

Projekt UCime digitalné si primarné klade za cil zvysit digitalni kompetence ucitelt pfi
vyuzivani dotykovych zafizeni ve vzdélavacim procesu. Tyto digitalni kompetence budou
rozvijeny nejen na urovni uzivatelskych dovednosti, ale i se zaméfenim na didaktiku v
bézné vyuce. Dulezité je, aby si pedagogové osvojili postupy, jak pomoci mobilnich
dotykovych zafizeni udélat své kazdodenni vyuCovaci hodiny zajimavéjsi pro zaky.

Uloha mentora spogiva predevsim v garanci osobniho rozvoje cilovych skupin v ramci
mentoringu a koucinku. Pro tuto ¢innost je prakticky vyhrazena kliCova aktivita A2.

Projekt je zaméfen na dovednosti uCitell pfi vyuzivani modernich nastroji pro vyuku -
uzivatelské dovednosti v ovladani zafizeni, dovednosti zamérené na didaktiku prace se
tfidou za pomoci mobilnich zafizeni, vyuziti cloudovych feSeni. Soucasti projektu je
rozsahlé vzdélavani uciteld zaméfené na rozvoj dovednosti prace s technologiemi, které
ve Skole uz pouzivaji i na vystavéni dovednosti prace s novymi technologiemi, které
ucitelé ziskaji v projektu.

Hlavni aktivity projektu jsou naznaceny v nasledujicim pfehledu a podrobné jsou procesné
popsany v nasledném textu.

Klicova aktivita A — vzdélavani rediteld, ICT metodici, mentoring

=  A1:Vzdélavani feditel
Priprava obsahu vzdélavani rediteli a vzdélavacich materiald, uvodni seminafe pro
reditele, Viybérové fizeni pro dodavku technologii na Skolach, prabézné konzultace s
rediteli ve Skolach, zaveérecné seminare pro reditele

= A2: Mentoring a podpora pedagogickych pracovnikl skoly
Priprava obsahu a doporucenych postupt pro Skolni koordinatory a mentory, podpora a
konzultace, pribézna cinnost mentord, online konzultanti a metodikd

= A3: Metodik ICT ve Skole
Priprava obsahu vzdélavani, podpora, uvodni seminare, pribézné workshopy, zavérecné
workshopy
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Klicova aktivita B — vzdélavani pedagogtli, webinare, videotutoridly, oborové
didaktiky

= B1:ICT — ,co uz mame*
Viybéroveé fizeni pro dodavku technologii prijemce, Priprava obsahu vzdelavani pro ucitele
v ramci B1 a vzdélavacich materialli, Pfiprava doporucenych postupl pro lektory a
harmonogramu vzdélavani, Realizace kurz( B1 pro ucitele

= B2:ICT - ,co chceme®
Priprava obsahu vzdélavani pro ucitele v ramci B2 a vzdélavacich materialt, Priprava
doporucenych postupt pro lektory a harmonogramu vzdélavani, Realizace kurzi pro
ucitele

= B3:ICT — ,oborové didaktiky*
Priprava a realizace videotutorialy — zabyvajici se stru¢nymi video postupy, navody,
naméty a priklady dobré praxe, Priprava a realizace webinére - lektorsky odborné vedené
on-line kurzy, vyukové materialy

Kliova aktivita C - Evaluace
sestaveni postupt v oblasti ICT planovani na zakladé analyzy dat z Profilu21
konfigurace ICT planu dané skoly ve vazbé na praci ICT metodika
sestaveni souboru analytickych nastroju pro evaluaci vzdélavani na skole
sestaveni evaluacnich nastroju vzdeélavani ICT metodikd
evaluace skoleni ICT metodiku
sestaveni evaluacnich nastroju na dané Skole
evaluace Skoleni pedagogu /co uz mame/
evaluace Skoleni pedagogu /kam chceme/
evaluace Skoleni pedagogt /oborové didaktiky/

evaluace vzdélavacich vystupu - Skoleni pedagogti /oborové didaktiky/
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Do projektu Ugime digitainé je zapojeno celkem 50 partnerskych $kol zcelé CR.
Geograflcky prehled zapojenych Skol je uveden na nasledu1|C| mapce:
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Obrazek 8 Geografické rozlozZeni partneru projektu UCime digitalné

4.2 Harmonogram projektu

2014 2015

/10/2014-30/7/2015

/11/2014-15/1/2015

/11/2014-15/3/2015

/11/2014-30/5/2015

C- Evaluace F;m{zom- 30/7/2015

Obrazek 9 Harmonogram projektu U¢ime digitélné
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4.3 Organizacni struktura projektu
Hiavni manader
I
| | o | |
Finantni manaker Manaler aktivity A Hm R Manaker online Manater aktivity C
—— ] —— ——
Deetnl : drrm‘;ulpro e ahwiuam Mm:g?m Mm:::::roc' £ MM;"‘:;i ”}":"
T ] Online konzultant
ICT Metodici Lektofi

[ 1 1
Rediteké Utitelé Skolnl mentofi

Obrazek 10 Organizacni struktura projektu

4.4 Projekt U¢ime digitalné z pohledu mentora
Hlavnim cilem projektu je zvy$it vyuzivani ICT technologii pfimo ve vyuce na SS a ZS,

nikoliv pouze jako nastroj pripravy vyuky ve Skolach.

Hlavnim vystupem bude, aby vSichni zapojeni pedagogové byli schopni efektivhé a
pravidelné vyuzivat mobilni zafizeni ve vyuce v kombinaci s dal8imi technologiemi ICT,
kterymi je dnes Skola vybavena (napf. interaktivni tabule.)
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4.4.1 Organizaéni struktura z pohledu Mentora

ICT Metodik

v v
Reditelé Ucitelé Skolni mentofi

Obrazek 11 Organizacni struktura projektu z pohledu mentora

Mentor je projektu zapojen pfedevsim jako odborny garant rozvoje cilové skupiny.

4.5 Cinnosti mentora v jednotlivych fazich projektu

4.5.1 Predprojektova faze

V predprojektové se mentor do projektu nezapojuje.

4.5.2 Projektova faze
V realizacni €asti projektu spoCiva vécna Cinnost pfedevsim v nasledujicich Cinnostech:
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mentorovani a kouéovani reditell, uditell a metodikd ICT na misté;

pfipravu podkladli pro vzdélavani cilovych skupin, které pfimo souvisi
s mentoringem a koucingem (pfedevsim u feditelt a metodiku ICT);

spoluprace pfi poskytovani zpétné vazby a evaluaci, kterou lze realizovat béhem
mentoringu a koucingu

zpracovani vystupu ze své ¢innosti

osobni rozvoj cilovych skupin v prubéhu realizace projektu.

4.5.3 Poprojektova faze

V poprojektové fazi, resp. ve fazi ukonceni vlastnich aktivit mentroingu a koucinku se
mentor podili na vyhodnocovani a poskytnuti zpétné vazby.

Poznamka: v nasledujicich procesnich schématech je role mentora zvyraznén
nasledujicim symbolem:
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5 Prubéh projektu — procesni schéma

5.1 Konvence popisu procesu

Pro grafické znazornéni pribéhu projektu jsme zvolili nejjednodusi moznou formalna
konvenci, ktera vychazi ze zjednoduseného SIPOC (suppliers, inputs, process, outputs,
customers, obvykly zpusob prehledového zobrazeni navaznosti procesu) resp. EPC
diagramu (EPC = Event-Driven Process Chain, jeden ze dvou nejrozSifenéjSich konvenci
detailniho popisu procesu). ZjednoduSeny popis je zvolen z duvodu co mozna
nejsrozumitelné&ji a nejjednoduseji zobrazit procesni prabéh projektu ,U¢ime digitalné“ aby
se v ném orientovali i lidé, ktefi neznaji formalni nalezitosti modelovani business procesu.
Pro lepS$i orientaci v procesnich schématech je pfipraven i list konvenci, ktery popisuje
vSechny v procesech pouzité elementy.

Vyznam obrazcl

Aktivita C Zacatek a konec procesu - .
Jednotlivé role v daném

(3 (3 (3 (]
'nl lnl ,n‘ 'n' procesnim kroku

Interni tym

Mentofi

Realizace klicovych

SKEvit C Oznaceni procesu

Zvyraznéni role piislusné
danému typu prirucky

Sestaveni evaluagnich Aktivita
nastrojl vzdélavani
ICT metodikd

Videotutorial, Webinar

Rozhodovani
Sestaveno

Slouceni nebo rozdéleni
béhu jednotlivych aktivit

Elektronicky .
formulére VyStu py
\/7\
Vybérové
fizenipro
dodavku
technologiina Podproces

Skolach

Obrazek 120 List konvenci
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5.1.1 Zivotni cyklus celého projektu — prehledové schéma

ot

SKOLSTVI,

K.
- 4

1 :

o
OP Vzdélavani

pro konkurenceschopnost

Pfehledové procesni schéma naznacuje logiku navaznosti jednotlivych aktivit. Projekt
,UCime digitalné“ je charakteristicky vysokou mirou paralelizace aktivit, tj. po vétSinu

projektu probihaji aktivity v jednotlivych kliCovych aktivitach soubézné.

\VL‘.

i jeni projektu -

alizace klééwivdx

aktivit AL

alizace kliéowych
aktivit A2

izace Kiovych
aktivit B

alizace Kidowch

olaide & Vs
i FRLVIT A3 J

fealizace klikovych
aktivit B1

Realizace klikovych
aktivit B2

ealizace kli€owych
aktivit 83

Obrazek 131 SIPOC diagram - prehledové schéma procesu projektu U¢ime digitalné
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5.1.2 Zahajeni projektu

Zahajeni
Zahdjeniprojektu ( CUEJEHIEEE

Préavniakt
MSMT
Nastaveni
> <
7| interniho tymu | 2OR
—— — A 4
r 1
o oy Potvrzeni
Predbéiny souhlas
| v (N i
k _caima.] souhlasu
—_—
Hledaninovéhoi
partnera
Potvrzeno Ne T
Nastaveni
> interni
komunikace
i Ano Cestnéprohlaseni
partneras
financnim
pFispévkem
Ne p i
Interni Stvrzeni )
komunikace partnerstvi
astaven,
Souhlasztizovatele
Ano
A4
| Nastaveni A 4
7| prostredi Smiuvni
zajisténi
Y
Ne Uzaviranismluv
Prostredi
nastaveno Y
zavieno viec
e o o o
,n| ,n| ,n| ,n| Ano 50 smluv
Interni tym Smlouva partnerao
P zfizeniproj. uctu
A 4
& 0 Nastaven interni .
Sablony vzorovych -~ /\ P Smlouva pfijemce
dokumentd y »{ XOR |« > spartnerem
komunikace a 'v‘ nastaveno i p
prostredi \p
Potvrzeniod
» zfizovatele
Konec procesu

~
Obrazek 142 Zahajeni projektu
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Proces zahajeni projektu obsahuje dvé paralelni linie ¢innosti.

Interni linie zahrnuje aktivity charakteristické pro kazdy projekt, kdy je ustanoven interni
tym, nastaveny standardy komunikace a reportovani, nastaveno vnitfni prostfedi pro
ukladani dokumentu, reporting atd.

Externi linie zahrnuje proces nastaveni partnerstvi mezi pfijemcem (Pontech) a partnery
s finan¢ni ucasti. Ve fazi pfipravy projektového zaméru byl uzavien pfedbézny souhlas o
partnerstvi, ktery je nutno potvrdit a uzavfit partnerstvi. Pro pfipady, ze by nedoslo
k uzavreni partnerstvi jsou pfipraveni i nahradnici tak, aby bylo mozno naplinit pozadovany
pocCet 50 partneru. Pro uzavieni partnerstvi je kromé smlouvy o partnerstvi nutny i souhlas
zfizovatele a také smlouva o zfizeni bankovniho ucCtu. Pfipravna faze projektu konci
uzavienim, vyporfadanim a dorucenim vSech potfebnych dokumentd v pozadovaném
poctu kopii.
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5.1.3 Klicova aktivita A1

Realizace kli¢ovych
aktivit A1

Aktivita Al

TR ———

Interni tym

Pfiprava obsahu
| vzdélavaniteditelt a

Pfiprava
+ | doporucenych

vzdélavacich
materidl

P¥ipraveno

7| postupti pro lektory
aharmonogramu

Ptipraveno

pro feditele

4—

OP Vzdélavani
pro konkurenceschopnost

Interni tym

Doporucené

e o o o e o o o
Ano
neyn men
Interi tym Interni tym
e 9 P¥ipraveny > Pfipravené
Vzdélavaci materidly < obsah }@1 N
vzdélavani harmonogram
AEE]
UvodniseminaF Interni tym

Vybérové
fizenipro
.’ Mg dodavku
gi\l\—l technologiina
skolach
Dodavatelé technoogif

v

Reditelé $kol

\ 4

Aktivita Al

Obrazek 153 Klicova aktivita A1
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Ukoly klitové podaktivity A1 jsou:

1. s pomoci Profilu Skoly posilit vnimani digitalnich technologii ve $kole jako nezbytné
soucasti jejiho ,ICT Zivota®

2. pfipravit a proskolit feditele na realizaci vefejné zakazky na dodavku zafizeni

Podaktivita je nastartovana jednodennim setkanim vSech fediteli zapojenych kol a jejich
spolupracovnikl (minimalné Skolnich koordinatorl a pfipadné Skolnich mentord). Toto
setkani umozni zucastnénym ziskat uceleny pohled na pribéh projektu. Setkani vhodné
kombinuje vyklad z formou workshopu, kdy vramci diskuse i neformalni debaty s
realizaCnim tymem projektu a mezi sebou navzajem je mozné hned na zacCatku projektu
odpovidat na otazky i realizovat vyménu zkuSenosti.

Kromé realizaCniho tymu projektu na strané pfijemce jsou podporou Skole i online
konzultanti a pfipadné mentofi ¢i metodici projektu.
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5.1.4 Aktivita A2

Realizace .
kli¢covych Aktivita A2
aktivit A2

SkolnikoordinatdFi

XOR
Q « o o o o o o o e o o o
X 311! Y AR L LA
\ 4 - ity Y ity
Pfiprava terni tym - nterni tym Spusténi Iterni tym
Mentofi | opsahua Priprava online
., harmonogram »
doporucenych podpory a
o u
postupl i helpdesku
Ne
Ptipraveno PFipraveno
Ano s e e e Ano Ano
PFBFaveny Interni tym L n 'ﬂ Spusténa 'Il 4 'ﬂ' 'ﬂ'
bsah PFi Interni tym i nterni tym
obsa Harmonogram fipraven online
doporucenych Harmonogram podporaa
postupl helpdesk

Mentofi

Doporutené <
postupy

S v

] i

« Interni tym
Skolnikoordinatofi Prabéind Prib&iné
cinnost W konzultace
Q
Skolnikoordinatofi
Mentofi
Konec
rojekt
N
| Vystupni ¢ !I!' W
%E konzultace " ,n‘ 'H‘
Interni tym
Skolnikoordinatofi
\ 4

Aktivita A2

Obrazek 164 KliCova aktivita A2
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Cilem podaktivity A2 je aktivizovat Skolni ICT prostiedi, podpofit role ICT metodikl resp.
ICT koordinatorli vykonavajicich &innost pfimo na Skole, vCetné jejich role mentora
pfipadné kouce. Potencial ICT koordinatortd/ICT metodiku (tak, jak je chapana Skolskou
legislativou - vyhlaskou €.317/2005 Sb. a nafizenim vilady €.75/2005 Sb.) je pro tuto fazi
projektu klicova. Jejich role je diky znalosti konkrétniho prostfedi na pfislusné Skole
nezastupitelna.

Velmi dllezita je role $kolniho mentora a na kazdou zapojenou $kolu je pro né vyclenén
prislusny tydenni pocet ¢lovékohodin. Tito Skolni mentofi budou hrazeni z projektu formou
dohod o pracovni €innosti.

Paralelné s touto podporou bude sestaveno online socialni prostfedi, umoznujici efektivni
vyménu informaci mezi realizaCnim tymem, partnery, mentory atd. V tomto socialnim
prostfedi jsou vyuzivany vSechny vhodné formy komunikace, a to nejen tradi¢néjsi jako je
e-mail, telefon &i osobni kontakt, ale také moderni ICT nastroje — pravidelné on-line
webinare, Helpdesk, www stranky projektu (www.ucimedigitalne.cz) , cloud prostiedi atd.
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5.1.5 Aktivita A3

Realizace klicovych
aktivit A3
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Obrazek 175 KliCova aktivita A3
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Tato podaktivita je zaméfena na ICT specialisty, tj. vybrané osoby ze Skol zaméfené na
rozvoj ICT prostfedi. Pro tyto specialisty je pfipraveno uvodni setkani a dale navazujici
seminare ICT metodikl, kdy kazdy je koncipovan jako dvoudenni odborny seminar — dilna.

ICT dilny jsou zaméfeny na Siroké spektrum problematiky ICT ve Skolnim prostfedi,
pricemz formou dotaznikll a anket je ziskavana zpétna vazba od ICT metodiku.

5.1.6 Klicové aktivity B celkové

Cela oblast aktivit B je zaméfena na vzdélavani. V klicové aktivité B jsou prioritni
podaktivity B3, které maji vazbu na ziskana mobilni zafizeni, maji nejvétsi vzdélavaci
rozsah a maji velky vliv na udrzitelnost. Proto jsou podaktivity B1 a B2 koncipovany jako
podpurné a uzpulsobeny tak, aby byly u zainteresovanych stran (cilové skupiny, lektofi,
manazefi apod.) vybudovany zakladni navyky procesniho charakteru i prezenéniho
modelu vzdélavani. Nicméné obsah vzdélavani aktivity B1 a B2 musi odpovidat
metodickému vykladu vyzvy.
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5.1.7 Klicova aktivita B1

Realizace klicovych Aktivita B1
aktivit B1
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Aktivita B1

Obrazek 18 KliCova aktivita B1
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Této aktivité pfedchazi analyza vzdélavacich potfeb dané Skoly €i u€astnikl Skoleni, ktera
se zaméfi na akreditované oblasti Skoleni. Definované oblasti Skoleni vychazi ze prehledu
procentudlniho zastoupeni nejvice pofizovanych typl zafizeni ve Skolstvi. Tim jsou
interaktivni prostfedky a pocitate. Proto zpracované vysledky vstupni analyzy smérfuji
k nasledujicim akreditovanym Skolenim, kdy v ramci jednoho odpoledniho kurzu ucastnici
mohou zvolit:
Viyuziti ICT ve vyuce — Prace s interaktivni technikou . — pro zacinajici uZivatele;
zameéreno na praktické ukazky vyuziti interaktivnich nastroju ve vyuce s cilem vytvofit
prostfednictvim pfipravenych Sablon interaktivni vzdélavaci materialy.
Vyuziti ICT ve vyuce — Prace s interaktivni technikou Il — pro pokrocilejSi uzivatele;
zaméfeno na praktické ukazky vyuziti pokrocilych interaktivnich nastroju ve vyuce s cilem
vytvofit prostfednictvim Sablon vlastni interaktivni vzdélavaci materialy.
Pokrocila prace s ICT - pokroCila prace s textovym editorem, tabulkovym procesorem,
pokrocCilé dovednosti ve vyhledavani na internetu a zpracovani vyhledanych informaci
v€etné praktickych cvi€eni s pfimou aplikaci vystupu do vyuky.
Digitalni fotografie - zvySeni kompetenci zapojenych pedagogl pfi praci s fotografickou
technikou a naslednou upravou fotografii.
Digitalni video - zvy$eni kompetenci zapojenych pedagogu pfi praci s videotechnikou,
naslednou upravou a stfihem videa ve volné Sifitelnych editaCnich softwarovych nastrojich.
Kurzy jsou realizovany pfimo na Skolach.
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5.1.8 Aktivita B2

Realizace kli¢ovych /
aktivit B2 | Aktivita B2
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Obrazek 197 Kli¢ova aktivita B2

Podaktivita si klade za cil zajistit vybavit pedagogy potfebnymi dovednosti v oblasti
obsluhy a praktického seznameni s pofizenym mobilnim zafizenim $kolou. Uvédomit si
jeho specifické inovativni funkce a vytvofit si pfedstavu o jeho vyuzivani v pedagogické
praxi. Nutnou predchozi podminkou uspésné realizace je uzaviena vefejna zakazka ze
strany Skoly a nasledné pofizeni vybraného mobilniho zafizeni pro podporovanou skupinu
pedagogu skoly.
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Kromé praktickeho seznameni s mobilnim zafizenim a jeho ovladanim je vyznamnou
soucasti Skoleni integrace do stavajici infrastruktury Skoly a moznosti vyuzivani e-
learningového prostredi, které vytvari dalSi vzdélavaci podporu pedagogim Skoly.

V ramci jednoho odpoledniho kurzu ucastnici mohou zvolit z nasledujicich akreditovanych
Skoleni:

ViyuZziti dotykovych zarizeni ve vyuce I. — posileni kompetenci pedagoga v ovladani
dotykového zafizeni a vybéru vzdélavacich aplikaci vhodnych pro vyuZiti ve vzdélavani
zakl a studentl. VyuZiti dotykovych zafizeni ve vyuce Il. — prohloubit kompetence
pedagoga a zdokonalit jej v aplikaci mobilnich zafizeni do vzdélavani zakl a studentu a
sestavit modelové vyukove situace.

Viyuziti dotykového zarizeni jako interaktivniho nastroje ve vzdélavani - vyzkouSeni
vybranych integrovanych aplikace a ovéreni jejich logiky mobilnich zafizeni, ktera jsou
svym dotykovym ovladanim pro déti velmi pfirozenym a intuitivnim nastrojem vcetné
sestaveni souboru didaktickych postup(;

ViyuZiti dotykového zarizeni jako nastroje zpétné vazby — prace s didaktickymi situacemi a
pofizovani zpétné vazby ve formé fotografii, videi a zvukovych nahravek; pouzité formy
zpétné vazby se edituji, kombinuji a dopliuji o dalSi data tak, aby se maximalné podpofil
jejich zpétnovazebni vyznam. Kurzy jsou realizovany pfimo na Skolach.
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5.1.9 Aktivita B3
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Obrazek 1820 Aktivita B3
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KliCovou podaktivitou je realizace funkéniho vzdélavani oborové zamérenych kurzu.
Zakladnim cilem je:

Podpofit a rozvinout pedagogické a metodické dovednosti pedagogu vyuZzitelné
napfi¢ oborovymi didaktikami.

Sestavit soubor oborové vyuzitelnych nastrojd, zdroji a aplikacich vyuZitelnych ve
vyuce a nabidnout jej pedagogim.

Vytvofit on-line prostfedi pro vzajemné uceni, vyménu zkuSenosti oborovych
pedagogu, a posilit tak jejich aktivni uzivani e-learningu jako dalsi formy
sebevzdelavani.

Béhem Skoleni se pedagogové seznamuji se souborem aktivit, testuji si je a reflektuji
moznosti jejich zaclenéni do vlastni vyuky. Vystupem je pedagogy sestaveny metodicky
postup — pfiprava na vyuku, ktera integruje vybrany nastroj, zdroj €i aplikaci do vyuky
daného odborného pedagoga.

Podporu oborového vzdélavani tvofi dva vystupy:

videotutoriadly — zabyvajici stru¢nymi video postupy, navody, naméty a priklady
dobré praxe; pfidanou hodnotou tutoriall je on-line dostupnost;

webinare - lektorsky odborné vedené on-line kurzy umoZriujici uzce odborna
setkani, vytvarejici prostor pro vzajemné uceni a vyménu zkuSenosti dobré praxe;
pfidanou hodnotou webinafe je pofizeni jeho videozaznamu umoznujici nasledné
streamovani, a tak zapojeni pedagogu, ktefi se on-line webinafe nemohli ziu¢astnit.
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5.1.10 Aktivita C

Realizace kiicovy Aktivita C
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Hlavnim zamérem evaluace je pracovat s procesy - méfit vstupy, vystupy a nastavovat

v v

procesy s cilem dosahnout co nejvysSi efektivity u€eni s dopadem na zménu podminek
uCeni. Samotna evaluace probiha v nékolika urovnich a ramcovych aktivitach:

|. Pfiprava evaluacnich nastroju pro dany typ evaluace.
Il. Evaluace Skoleni lektort a ICT metodik( kooperujicich na kli€. aktivitach A a B.

[ll. Evaluace Skoleni cilové skupiny v ramci kli¢. aktivit A a B.
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5.1.11 Podproces vybérové fizeni dle priruc¢ky pro prijemce
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Obrazek 20 Podproces vybérového fizeni dle priruéky pro prijemce
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Procesni schéma pro vybérové fizeni graficky znazoriuje logiku a procesni souvztaznosti
realizace vybérového fizeni.

5.1.12 Monitoring
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Obrazek 211 Podproces monitoring
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Monitoring
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5.1.13 Konec projektu
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Ukonéeni projektu

Obrazek 222 Ukonc&eni projektu

Proces ukoncCeni projektu zahrnuje typické aktivity, které se charakteristicky provadéji.
Jedna se pfedevSim o vypofadani vSech formalnich, pravnich a ekonomickych zalezitosti,
ukon€eni prace a rozpus$téni projektového tymu, prechod projektu do rezimu tzv.
udrzitelnosti atd.
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6 Technické nastroje projektového rizeni — mentor

V zavérecném stru¢ném prehledu jsou uvedeny kliCové technické nastroje slouzici pro
predavani a vyménu informaci.

6.1 Kontaktni matice projektového tymu

Primarni kontakt pro podporu a technické zalezitosti — Jakub JanecCek
Jakub.janecek@pontech.cz

Primarni kontakt pro ekonomické a administracni zaleZitosti — Ing. Radka Halodova
radka.halodova@pontech.cz

Primarni kontakt pro administracni zalezitosti — Libor Kanak
Libor.kanak@pontech.cz

Manazer projektu — Ing. Michal Beranek
Michal.beranek@pontech.cz

6.2 Webové stranky projektu

http://www.ucimedigitalne.cz

6.3 Helpdesk projektu
https://helpdesk.pontech.cz
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