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1 Cil a sirsSi souvislosti

1.1 Cil dokumentu

Cilem tohoto dokumentu je seznamit ICT metodiky s projektem UCime digitalné v SirSim
kontextu projektoveého fizeni.

Celkovy koncept dokumentu je proto usporadan tak, Ze jsou nejprve vysvétleny podstatné
pojmy z oblasti projektového fizeni jako takového. Tato pasaz reflektuje osvédCené
metodiky projektového fizeni (zejména metodiku IPMA) a s ohledem na roli ICT metodika
jako odborného poradce obsahuje zakladni pojmy projektového fizeni a vice se zaméfuje
na technické kompetence. Dokument dale obsahuje pasaze, zamérené konkrétné na
projekt UCime digitalné, a to v ¢lenéni obecného pfehledu, procesniho pohledu na cely
projekt v€etné procesu jednotlivych kliCovych aktivit a kone¢né i praktického pohledu na
podpulrné ¢innosti.

1.2 Uloha ICT metodika v projektu Uéime digitalné

Ukolem ICT metodika je samostatn& fesit IT problémy, které na $kole vzniknou a
zajistovat odbornou podporu pro své kolegy pfi vyuzivani ICT ve vyuce. Z ICT metodiku
se nasledné mohou stat lektofi a administratofi vybranych sluzeb ICT Skolni infrastruktury
pro vlastni Skolu i pro Skoly ze svého okoli.

Na ICT metodiky je v projektu specialné zamérena aktivita A3, jejimz cilem je formou tzv.
dilen pro ICT metodiky docilit:

e prohloubeni vzdélani v oblasti aplikace technologii do Skolského prostfedi a pomoci
kolegum;

e posileni podminek pro udrzitelnost projektu.

Uc€ime digitalné — pfiru¢ka ICT metodika 6/65
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2 Projektové fizeni

2.1 Zakladni pojmy

Projektové fizeni je v posledni dobé velice Casto velice €asto pouzivané slovo. Pro
spravné pochopeni a nakladani s projektovym fizenim je potfebné poskytnout kazdému,
kdo se s projektovym Fizenim v denni praxi setkava, dostatec¢nou informacni odporu a
seznamit ho s pojmy, principy a postupy, které jsou v projektovém fizeni charakteristické a
dalezité.

Jako prvni je vhodné uvést tzv. slovnik zakladnich pojmu a zkratek.

Projekt = je jedineCny proces, ktery se sklada ze sady koordinovanych a fizenych Cinnosti
s datem zahajeni a ukonCeni provadénych pro dosazeni pfedem urCeného cile, ktery
vyhovuje specifikovanym pozadavkum v&etné omezeni danych ¢asem, naklady a zdroiji.

Cil projektu = pojmenované koncové vysledky, jez maji pro zadavatele projektu pfidanou
hodnotu, tj. ur€eni co ma byt skute¢né vytvofeno. Za naplnéni cile projektu je
bezprostfedné odpovédny projektovy tym a projektovy manazer (napf. cil = novy
ekonomicky systém)

Pfinos projektu = oCekdvana zména, jez nastane po dosazeni cile projektu. (pfinos =
zrychleni prace ekonomického oddéleni, zvySeni efektivity prace apod.)

Faze rizeni projektu = je skupina logicky spolu souvisejicich Cinnosti z hlediska Fizeni
projektu, ktera slouzi ke stanoveni fidicich dokumentli projektu a Fidicich procesu
projektoveého fizeni. Typicky se jedna o fazi pfipravhou neboli pfedprojektovou,
realizacni neboli projektovou a ukonovaci neboli poprojektovu

Etapa projektu = Casové ohraniCeny usek v ramci realizace projektu. Ve sloZitéjSich
projektech je nékdy vyuzivano i ¢lenéni na podetapy nebo se pouziva pojem faze, avsSak v
jiném vyznamu nez v pohledu  Fizeni projektu

Harmonogram = Casovy plan projektu. Tvofi zasadni podklad pro cely pribéh projektu,
pracuje se s nim  po celou dobu projektu a je mu tfeba vénovat patficnou pozornost.

Logicky ramec, metoda LRM = nastroj pfehledného a struéného charakterizovani
projektu, umozniujici navrhnout a usporadat zakladni charakteristiky projektu ve
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vzajemnych souvislostech. Formou pfehledné tabulky umoznuje upfesnéni vztahu mezi
cilem, uCelem, vystupem a aktivitami projektu a jasné stanoveni metrik k ovéreni.

WBS (Work Breakdown Structure) = hierarchicka struktura rozdéleni praci pfedstavuje
rozloZeni cile projektu na jednotlivé definované vystupy a dale postupny rozpad na jejich
¢asti az na urovent pracovnich baliku. K témto balikim prace je mozno pfifadit odpovédné
osoby, €as kK jejich vytvofeni i naklady nutné K jejich realizaci.

Kriticka cesta projektu = sled operaci v harmonogramu projektu, které nemaiji v planu
Zadnou Casovou rezervu a bezprostfedné na sebe navazuji. Zpozdéni kterékoli dilCi
aktivity na kritické cesté ma za nasledek zpozdéni celého projektu.

2.2 Kontext strategie, cil a projekt

Projekt je vzdy realizovan v konkrétnim Case a prostfedi. Kazda organizace i komer¢ni
subjekt ma svoji €innost charakterizovanu v podobé mise, vize a strategie. Kazdy
realizovany projekt by mél byt v souladu s dlouhodobymi (strategickymi) i operativnimi
zaméry organizace. Kontext strategie je naznacen na nasledujicim obr

Uc€ime digitalné — pfiru¢ka ICT metodika 8/65
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Obrazek 1 Kontext strategie

Mise je definovana na pomérné dlouhé obdobi a nebyva pfilis§ konkrétni, je to spisSe
vytyCeni urCitého sméru nebo smyslu podstaty existence dané organizace. V pfipadé MD
je mise dana Kompeten¢nim zakonem.

Vize je jiz konkrétnéjSi a zpravidla na horizontu 10-20 let definuje stav, ke kterému by se
organizace po uplynuti daného ¢asového intervalu dostat.

Jakym zplsobem dosahne organizace své vize, stanovuje strategie. Ta byva definovana
opét o stupen konkrétnéji a s horizontem zhruba péti let. VétSinou je tfeba tfi az Ctyr
strategickych obdobi k dosazeni vize. Samoziejmé& dochazi i v prubéhu jednotlivych
strategickych obdobi k revizim, zménam a reakcim na okolni podminky.

V nékterych pfipadech je definovana strategie jedna, s dil€imi cili pro urcité oblasti, u
vétSich organizaci jsou pro jednotlivé oblasti urCovany vlastni, dilCi strategie se svymi

globalnimi a specifickymi cili.

Uc€ime digitalné — pfiru¢ka ICT metodika 9/65
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Pfi vytvareni strategie se Casto pouzivaji metody, jako jsou SWOT analyza (analyza
silnych a slabych stranek, prilezitosti a hrozeb) nebo princip balanced scorecard, v némz
jsou uvazovany vzajemné vazby mezi finanéni perspektivou, pohledem zakaznika,
internimi procesy organizace a rozvojem organizace. Metoda SWOT je spole¢né
s metodou logického ramce pouZzivana i pro dodrzeni a Fizeni cile projektu, pfi€emz obé
tyto metody slouzi pravé k zajisténi souladu projektu s celkovym strategickym smérovanim
organizace.

Pro naplnéni strategickych cili je v nékterych pfipadech vhodné realizovat rozsahlejsi
programy, kde je vice projektt provazano do logicky souvisejicich postupnych realiza¢nich
krokd. Opacné je mozno fici, ze ne kazdy projekt musi byt nutné zaclenén v programu,
vzdy v8ak plati, Ze by projekt mél byt v souladu se strategii organizace, v jejimZ ramci je
realizovan.

Projekty, které nepfispivaji k naplnéni néjakého globalniho nebo specifického cile strategie
organizace nemohou pfinést oCekavany uzitek a pokud neni mozné pro dany projekt
nalézt jeho vazbu a vztah k celkové strategii organizace, je vZzdy vhodné zvazit vhodnost
jeho realizace.

2.2.1 Definice projektu

Jednou z nej¢astéji pouzivanych definice projektu je, Ze Projekt je sled koordinovanych a
fizenych cinnosti, ohranienych v ¢ase a konkrétnim objemem prostfedkul, provadénych k
dosazeni pfedem stanoveného jedineéného cile.

Pro projekt je typicke, Ze:

e ma vzdy jasné dany cil (Casto se pouziva pojem ,scope projektu®),

e ma pfesné vymezeny Cas realizace

e disponuje definovanymi omezenymi zdroji pro jeho realizaci.
Pro projekt jsou klicové tfi veliCiny, které se vzajemné ovliviuji a jejichz vzajemné
souvislost je nékdy oznaCovana jako projektovy trojimperativ. Tyto veliCiny jsou:

o Cas potiebny pro realizaci

¢ Finance potiebné pro realizaci

e Kvalita pozadovanych vystupl

Uc€ime digitalné — pfiru¢ka ICT metodika 10/65
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Vzajemna souvislost je naznaCena na nasledujicim obrazku:

Specifikace

Obrazek 2 Charakteristika projektu

Projekt je prakticky vzdy nastrojem a nositelem zmény, proto se nepouziva na prabézné
liniové fizeni organizace; je ale nanejvySe vhodny pro vSechny zménoveé, rozvojove,
Casové ohranicené aktivity. Projekt prakticky nikdy neexistuje samostatné, proto je dulezité
vnimat projekt v SirSim kontextu prostfedi, podminek a okoli organizace, ktera projekt
realizuje.

Charakteristickym znakem projektu je také jeho jedine€nost, tj. kazdy projekt je unikatni a
neopakuje se, stejné talk za realizaci projektu je vzdy odpovédny unikatné sestaveny tym
lidi.

2.2.2 Cil projektu a trojimperativ

Projektovy cil je vzdy vécné vyjadfeni toho, co ma byt realizaci projektu dosazeno. Je
velmi dulezité, aby nebyl zaménovan s oéekavanym pfrinosem projektu, ktery je by mél
nastat po té, co je cil naplnén. Jako priklad je tedy mozné uvést nasledujici formulace:

Rekonstrukce objektu skolni jidelny do konce roku 2015 = cil

Zrychleni vydeje jidel o 15% diky modernizaci = oéekavany prinos

Uc€ime digitalné — pfiru¢ka ICT metodika 11/65
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Projektovy cil je ovliviovan vzdy tfemi zakladnimi projektovymi veliCinami — kvalitou,
Casem a naklady, kdy pro dosazeni optimalniho cile je uCelem optimalni vyvazeni téchto
tfi pozadavkld. Pokud se zméni jedna z nich a druha ma zlstat nezménéna, musi se
zménit odpovidajicim zpusobem tfeti. Vztah trojimperativ a cil muze byt pro lepSi
pfedstavu znazornén jako nasledujici trojuhelnik:

Kvalita

Cas Naklady

Obrazek 3 Cil a trojimperativ

Cil projektu je mozné si predstavit jako bod v daném trojuhelnikovém prostoru. Cil projektu
je definovan, nejCastéji za pouziti kritérii SMART (viz kapitola 2.1.3) a tim je definovana i
vzdalenost od jednotlivych vrcholl trojuhelniku. Jestlize je poté zménén napfiklad ¢asovy
ramec projektu, dany bod se posune a zméni se nejen vzdalenost od vrcholu ,Cas®, ale i
od obou ostatnich.

U kazdého projektu je pozadovana maximalni specifikace toho, ¢eho chceme dosahnout —
cilového vystupu v pfedem definované kvalité, souasné za minimalniho, resp.
optimalniho C€asu a s co nejefektivngjSim vyuzitim zdroju (finanénich i lidskych). Toto
pravidlo plati nejen na urovni projektu jako celku, ale i na nizSich urovnich detailu projektu
az do jednotlivych €innosti.
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2.2.3 Cil projektu a metoda SMART

Nazev metody SMART je akronymem péti anglickych slov, ktera vystihuji, jaké parametry
ma kazdy spravné stanoveny cil reflektovat. Pro anglické vyrazy |ze nalézt o odpovidajici
Ceské ekvivalenty, proto je tato metoda mnemotechnicky vhodna i v Ceském jazykovém
prostredi.

Dle technicky SMART musi byt cil splfiovat nasledujici:
e S - specificky a specifikovany (specific)
e M — méfitelny (measurable)
e A — akceptovany (agreed)
e R - realisticky (realistic)

e T —terminovany (time constrained)

Specificky (dobfe popsany) cil je takovy, ze kterého je hned jasné, ¢eho ma vlastné byt
dosazeno.

Méritelny cil je ten, u néhoz je zfejmé, zda byl splnén, nebo ne; pfipadné nakolik byl
spinén.

Terminovany cil musi byt vzdy, protoze bez urCeni Casové souvislosti postrada definice
konkrétniho cile smysl.

Akceptovany cil je ten, ktery vychazi z relevantnich podkladd a rozhodnuti, tj. je napf.
obsazen ve strategickych dokumentech.

Realisticky cil je ten, kterého Ize v danych parametrech opravdu dosahnout. Vzdy je
vhodné radéji provést dekompozici na vice dil€ich dosazitelnych cili nez stanovit jeden
,velky“ cil, kde je pfedem jasna problematic¢nost jeho dosazeni

2.3 Rizika a prilezitosti v SirSich souvislostech

V prubéhu celého projektu musi mit projektovy tym na paméti, ze hrozi cela fada
nebezpeli, ktera realné ohrozZuji uspéch projektu. Procesu fizeni rizik v samotném
prubéhu realizace projektu je vénovana samostatna kapitola, nicméné tématice rizik je
potieba se vénovat jiz v poCateCni predprojektové fazi, kdy vznika projektovy zamér
v SirSim kontextu strategie organizace.

Uc€ime digitalné — pfiru¢ka ICT metodika 13/65
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Pfedbéznou analyzu rizik a pfilezitosti je mozno v predprojektovych fazich provést
s vyuzitim metody SWOT, ktera je Casto nazyvana metoda analyzy silnych a slabych
stranek. Metoda zahrnuje nejen analyzu silnych a slabych stranek, ale i analyzu hrozeb a
prilezitosti.

2.3.1 SWOT analyza

NejCastéji se analyza SWOT vyuziva v pfedprojektovych fazich (zejména ve Studii
prilezitosti — Opportunity study). Mdfe se v8ak pouzit kdykoli v pribéhu Fizeni projektu,
ukaze-li se potfeba takovou analyzu provést.

Pokud potifebujeme provést jednoduchou analyzu pfilezitosti a rizik v pfedprojektovych
fazich, mizeme pouzit jen druhou polovinu analyzy SWOT.

V takovém pfipadé je vhodné klasifikovat podrobnéji pfilezitosti i hrozby a pouzit dvé
tabulky SWOT:

Pro analyzu prilezitosti:

Vysoka pravdépodobnost | Nizka  pravdépodobnost
uspéchu prilezitosti uspéchu pfilezitosti
Vysoka atraktivita | 1 2
prilezitosti
Nizka atraktivita | 3 4
prilezitosti

Tabulka 1 Upresnujici tabulka SWOT pro prilezitosti

Vyznam Cislic:

1 pfilezitost nabizejici nejvysSi uzitek;

2,3 zajimaveé jen v pfipadé moznosti zvySeni jejich atraktivity nebo pravdépodobnosti iUspéchu;
4 malé nebo nevyuZitelné pfileZitosti.

Pro analyzu hrozeb:

Vysoka pravdépodobnost | Nizka  pravdépodobnost
hrozby hrozby

VysoKky nepfiznivy dopad | 1 2

hrozby

Nizky nepfiznivy dopad |3 4

hrozby

Tabulka 2 Upresnujici tabulka SWOT pro hrozby

Uc€ime digitalné — pfiru¢ka ICT metodika 14/65
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2.4 Zakladni role a organizace projektu

V ramci kazdého projektu je dulezité definovat organizani strukturu a v ramci této
struktury definovat role vS8ech uc€astnikl projektu. Je podstatné, aby byl kazdy ucastnik
obeznamen s oblasti ukold, které z jeho u€asti na projektu vyplyvaiji.

Je tak velmi dulezité, aby byli jasné definovani ucastnici projektu vybaveni rozhodovaci
pravomoci, protoze kazdy projekt vyzaduje fadu prabéznych rozhodnuti, a to po celou
dobu Zivotniho cyklu projektu. Tento fakt byva nékdy opomijen a napf. v analytické fazi
projektu jsou do projektu nominovani pouze odborné-konzultacni pracovnici, ktefi vSak
nejsou vybaveni rozhodovaci pravomoci.

V nasledujicim prehledu je uvedena struc¢na charakteristika jednotlivych typickych struktur
a roli v projektu.

Vlastnik projektu: Inicializuje a zajiStuje financovani projektu, kontroluje a zodpovida za
soulad obsahu (scope) projektu vtéleného do smlouvy se strategickymi cili a zajmy
organizace.

Ridici vybor: Zabezpeduje formalni spojeni mezi projektem a liniovym Fizenim
organizace, odpovida vlastnikovi projektu za naplhovani cile projektu resp. za plnéni
smlouvy. Ridici vybor je také mistem a nastrojem eskalace a feSeni problémd. Ridici
vybor musi byt vybavena dostateCnymi pravomocemi, aby mohla rozhodovat v intencich
potieb projektu.

Hlavni tym projektu: Je nastrojem operativniho fizeni projektu. Vedenim projektu je vzdy
povéfen projektovy manazer za stranu dodavatele a projektovy manazZer za stranu
objednatele. Vedeni projektu odpovida za vSechny zavazky pfijaté v projektu.

Projektovy manazer: je klicovou roli v projektu. Projektovy manazer tvofi spojnici mezi
samotnymi realizatory projektu a vlastnikem resp. sponzorem projektu.

Pracovni skupina zabezpecuje samotnou realizaci pfedmétu projektu. Je slozen z ¢lend,
ktefi jsou nominovani s ohledem na optimalni profil i na optimalni moznost alokace pro

projekt z pohledu €asu, nakladu i odbornosti (tj. tim i zajiSténi potfebné kvality dodavky.)

Clen tymu: Zabezpeduje dilgi ukoly podle detailniho planu rozpracovaného zpravidla do
podoby jednotlivych ukolu (task).

Uc€ime digitalné — pfiru¢ka ICT metodika 15/65
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2.5 Rizeni odchylek a zmén

Rizeni odchylek a zmén je priprava projektu na zmény a odchylky definovanim jak
identifikovat, soustfedovat, dokumentovat a klasifikovat odchylky a zmény. Zahrnuje i
dopadovou analyzu, ktera umozfiuje navrhovat opravna opatfeni a zmeény v planu projektu
nebo ve smlouvé.

Plan fizeni odchylek a zmén vznika definovanim:
e Co ma byt zménéno a co ne (zmrazené pozadavky).
e Co je vhodné ménit (napf. funkcionalitu urcité ¢asti).

e Jak Fidit pozadavky na odchylky a zmény (odhalovani, zaznamenavani, klasifikace,
atd.).

e Jak se odchylky odhaluji a jak se oznamuji (napf. ovéfovani, ohodnoceni referen¢ni
skupinou, atd.).

e Kdo muze rozhodovat a o jakych zménach.
e Kdo bude platit za provedeni analyzy souvisejici s pozadavkem na zménu.

Odchylka znamena nesoulad se specifickym pozadavkem (chyba v projektu), zména
znamena pozadavek na upravu vzhledem k dohodnuté specifikaci (Plan projektu,
smlouva).

Klasifikace je provadéna projektovym manazerem, v pfipadé pochybnosti rozhoduje fidici
vybor. Plan fizeni odchylek a zmén silné zavisi na cilech projektu a prioritach (termin —
vysledky — cena), vZdy je soucasti Definicniho dokumentu projektu.

Pozadavky na odchylky a zmény, jsou v projektu pfijaty (osoba je definovana v planu) a
zaregistrovany. Obvykle pochazeji z fizeni aktivit, z ovéfovani a validace v subprocesu

Realizace.

Odchylka znamena nesoulad se specifickym pozadavkem (chyba v projektu). Odchylku je
mozné bud opravit, nebo zménit pozadavek tak, aby odpovidal stavu projektu.

Zména znamena pozadavek na upravu vzhledem k dohodnuté specifikaci (Plan projektu,
smlouva). To znamena, Ze produkt (pokud je zména implementovana) se bude chovat

Uc€ime digitalné — pfiru¢ka ICT metodika 16/65
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jinak, nez bylo dohodnuto. Bude délat vice nebo méné, ale v obou pfipadech to znamena
urcité usili potfebné na zménu planu.

Projektovym manazerem je provedena klasifikace. V pfipadé pochybnosti rozhodne fidici
vybor, zda zména ¢&i odchylka nevznikla jako chybna interpretace specifikace na jedné
nebo na obou stranach. Pozadavky na zmény mohou byt také predlozeny pfimo
zakaznikem jako dusledek novych nebo zménénych potfeb nebo podnikatelskych
prilezitosti. Projektovy manazer provede analyzu vlivu odchylek a zmén, definuje rozsah,
pracnost a harmonogram. Z toho vyplyne dopad na plan projektu a smlouvu. Odchylky a
zmény jsou podle dopadu na cile projektu a priority (Cas — vysledek — cena) klasifikovany
jako malé, omezené a rozsahlé.

Navrhovana opravna opatfeni a zmény jsou pfedany do procesu monitorovani a fizeni,
aby je mohl schvalit fidici vybor. Projektovy manazer muize také doporudit
neimplementovat v sou€asné dobé navrhované zmény.

Vysledkem analyzy dopadu odchylek a zmén muze také byt opravné opatieni, aniz by bylo

nutné ménit plan projektu nebo smlouvu. Navrhované opatfeni se rovnéz podstoupi ke
schvaleni vlastnikovi projektu, resp. fidicimu vyboru.

Uc€ime digitalné — pfiru¢ka ICT metodika 17/65
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2.6 Rizeni rizik
Ugelem procesu Rizeni rizik je pfiprava projektu na pfipadna rizika definovanim,
planovanim a trvalym provadénim analyzy rizik. Rizika jsou identifikovana a zhodnocena,
a nasledné jsou urCeny priority a potencialni dopady rizik na projekt a jsou navrzeny
odpovidajici aktivity na jejich zmirnéni.
Rizeni rizik se sklada z nasledujicich procesu:
Proces Popis
Identifikace rizika Identifikace rizika probiha v celém Zzivotnim cyklu
projektu. Spociva v jejich formalnim popisu v zapisu
ze schuzek vedeni projektu.
Kvantifikace rizika Béhem kvantifikace rizika jsou stanoveny odhady
zakladnich parametrd, jako je pravdépodobnost
vyskytu, vliv na prabéh projektu, atd.
Plan opatfeni Pro kazdé riziko projektu je stanovena strategie,
jakym  zplsobem bude minimalizovan vliv
negativnich rizik.
Rizeni rizika Uplatnéni praktickych kroku
Tabulka 3 Postupné kroky fizeni rizika

Cela procedura fizeni rizika probiha v neustalé zpétné vazbé a kontrole, coz Ize graficky
znazornit nasledovné:

Identifikace

20 113UBAY|

_ Planopatieni
Obrazek 4 Procedura fizeni rizik
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Rizeni rizik zagina v ptedprojektové fazi bé&hem planovani projektu. Strategie Fizeni rizik
zahrnuje: frekvenci aktivit souvisejicich s analyzou rizik, uc€astniky analyzy, oblasti
monitorovani, kritéria na opatfeni pro sniZeni rizik. Analyza rizik se provadi periodicky
béhem Realizace. Nové identifikovana rizika se analyzuji a vyfeSena rizika se ze seznamu
vypoustéji.

Soucasti Definiéniho dokumentu projektu maze byt i plan fizeni rizik, kde se definuje, jak
provadét aktivity souvisejici s fizenim rizik, definuje frekvenci analyzy rizik, definuje
pracovniky, ktefi se zuc€astni analyzy rizik a oblasti, ve kterych budou pusobit (vybaveni
zakaznika, externi zavislosti, odpovédnost a dostupnost zdroja, pracovni metody,
podpurné nastroje, postup vyvoje, technické vysledky, atd.). V planu musi byt také
definovana kriteria hodnoceni rizik, a odpovidajici akce na zmirnéni rizik. VSechno zavisi
na prioritach projektu (€as — vysledky — cena).

Kromé vytvoreni planu probéhne béhem planovani projektu alesporn jednou i analyza rizik.
Vysledek této analyzy je dokumentovan v Registru rizik.

Analyza rizik se provadi trvale béhem realizace projektu. Perioda analyzy rizik souvisi
uzce s periodou detailniho planovani a monitorovani a fizeni. Obvykle jsou problémy
detekovany béhem Detailniho planovani.

Seznam rizik s prioritami se pouziva pfi vyvoji opatfeni na zmirnéni rizik (kdo co udéla,
aby se riziko minimalizovalo, pfipadné odstranilo). Seznam rizik s prioritami a s
navrhovanymi opatfenimi je pfedan do procesu monitorovani a fizeni, kde se stane
soucasti vyhodnoceni situace projektu. Nasleduje schvaleni vliastnikem projektu a Fidicim
vyborem, kde se rozhodne, zda opatfeni provadét nebo pozastavit.
Pfi analyze rizik projektu je nutné mit na paméti nasledujici aspekty:

o Identifikace rizik projektu. Neni mozné sestavit seznam vSech mozZnych
nebezpedi, ktera hrozi projektu. Je v8ak potfeba v kazdém Casovém okamziku
identifikovat vyznamna nebezpedi, kterd& mohou vyrazné ovlivnit uspéch projektu
dle aktualni situace.

e Posouzeni rizik projektu. Pfi odhadovani pravdépodobnosti vyskytu urc€itého
nebezpecli a odhadovani potencialni vySe pfedpokladaného nepfiznivého dopadu
na projekt se vyuziva techniky expertnich odhadu, a to vzdy pokud neni k dispozici
exaktni zdroj, ktery by napf. dovoloval hodnoty pravdépodobnosti statisticky
presnégji urcit. Neurcitosti expertnich odhadl, muidzeme snizit tim, ze si napf.
nepfiznivy dopad do projektu rozloZzime na jednotlivé menSi slozky, které snadnéji
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odhadneme. Z téchto slozek pak vypocteme celkovy dopad. Takto ziskany vysledek
je obvykle zatizen mensi chybou nez pokus o odhad celého pfipadu.

Posouzeni rizik projektu muze byt proveden:

e kvantitativné, pokud je urena hodnota pravdépodobnosti a hodnota Skody pfimou
Ciselnou hodnotou

e kvalitativné, pokud je pro stanoveni pravdépodobnosti a Skody pouzita slovni
(verbalni) hodnota (napf. vysoka pravdépodobnost, stfedni pravdépodobnost, nizka
pravdépodobnost, resp. velka ztrata, stfedni ztrata, mala ztrata) nebo bodovaci
stupnice (napf. desetibodoveé).

Odezvy na zjisténa rizika projektu. Cilem je snizit celkovou hodnotu vSech rizik na
takovou uroven, aby projekt byl s vysokou pravdépodobnosti uspésné realizovatelny.
Nejjednodussi reakci je rozhodnout se riziko pasivné pfijmout — akceptovat. Na vySSi
hodnotu rizika bychom méli reagovat né&jakym vhodnym opatfenim, které by snizilo
hodnotu rizika. Jako typicka opatfeni, ktera se nejCastéji pouzivaji v praxi, je mozno uvést
nasledujici feseni:

e nepfiznivou udalost pojistit (pfenést riziko)

e zmirnit riziko (snizit hodnotu rizika) tim, Ze navrhneme opatfeni, které by snizilo
napf. velikost dopadu nepfiznivé udalosti na projekt, nebo zménilo hodnotu
pravdépodobnosti oekavané nepfiznivé udalosti

e vyloudit riziko nalezenim jiného reSeni, které rizikovou udalost neobsahuje
y J J

e vytvofit si rezervu (Casovou, nakladovou nebo ve velikosti kritického zdroje), ktera
nam umozni nepfiznivou udalost kompenzovat;

e vytvofit zalozni plan B (contingency plan) pro pfipad, Ze riziko nastane.

Obecné plati, ze nalezeni konkrétniho opatfeni, reagujiciho na riziko tak, aby se sniZila
jeho hodnota, je tvaréi proces, ktery vyzaduje, aby cely projektovy tym vyuzil kreativni
mysleni v§ech ¢lenl. Je potfeba si také uvédomit, ze konkrétni opatfeni mize vyzadovat
ur€ité naklady. S témi je pak nutno v projektu pocitat (napf. pojistovna bude chtit zaplatit
pojistnou C€astku, a pokud bychom ji neméli k dispozici, nemiuzeme takové opatieni
navrhovat). Samoziejmé& by méla byt navrzena takova opatfeni, jejichz naklady neprevysi
hodnotu rizika. Pokud se tym shodne na né&jakém opatfeni, méla by byt pro takova
opatfeni stanovena osobni zodpovédnost a mél by byt stanoven termin pro jeho skute¢né
zajisténi.
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3 Zivotni cyklus rizeni projektu
3.1 Proces fizeni projektu — celkovy prehled

Je urCen Kk fizeni €innosti projektu bez ohledu na pfedmétny obsah projektu. Je vhodné
mu vtisknout formalizovanou podobu, ktera je dodrzovana bez ohledu na technickém
obsahu cile projektu. Faze fizeni projektu musi byt tedy vzdy shodné nezavisle na tom, co
je projektem technicky realizovano. Zivotni cyklus Fizeni projektu obsahuje tfi zakladni
faze:

1. Predprojektova, pripravna faze — ma za ucel prozkoumat prilezitost pro projekt,
posoudit proveditelnost daného zameéru, pfipravit projekt k realizaci

2. Projektova, realiza¢ni faze — této fazi dochazi k samotné realizaci pfedmétného
dila projektu, tj. od sestaveni projektového tymu, detailniho naplanovani projektu
pres jeho realizaci az k pfedani vystupu, akceptaci a ukonceni.

3. Poprojektova, hodnotici faze — cilem je analyzovat cely prubéh projektu, urcit
dobré i Spatné zkuSenosti a ziskat tak podnéty a pfipadna pouceni pro realizaci
budoucich projekta

3.2 Procesy fizeni projektu — jednotlivé faze

3.2.1 Pripravna faze projektu

Pfipravna faze je z pohledu dalSi realizace projektu vysoce dilezita a je nutné ji vénovat
patficnou pozornost. Na pfipravné faze se typicky podileji i pracovnici, ktefi se pozdéji
budou podilet na potencialnim projektu.

Cilem pfipravné faze (nékdy také nazyvané predprojektova) je prozkoumat pfilezitost, Ci
zamér a posoudit proveditelnost daného zaméru. Proto je ucelem této faze nejprve ziskani
odpovédi na strategické otazky projektu — jaky je poCateCni a oCekavany cilovy stav, jakou
cestu k cili zvolime a zda vibec ma smysl projekt realizovat. Zaclenéni projektového tymu,
v pfripravné fazi spocCiva ve zpracovani a dodani v8ech potfebnych informaci, samotné
rozhodnuti o realizaci i nerealizaci projektu ale neni v kompetenci tymu, nybrz liniového
vedeni organizace.

Pokud dojde ke kladnému rozhodnuti o realizaci projektu, je pak ukolem predprojektové

faze provést vSechny potfebné kroky pfed zahajenim realizace projektu, tj. definovat a
naplanovat projekt dfive, nez se zacnou vytvaret samotné vysledky.
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Strukturované Ize tedy definovat, ze typické Cinnosti pfedprojektové faze jsou:

e Vytvoreni projektového zaméru ve vazbé na celkovou strategii organizace
e Definice programu / projektu, vytvoreni projektového zaméru
e Schvaleni projektového zaméru

e Prfiprava a zalozeni projektu

3.2.2 Realiza€ni faze projektu

Po definitivnim rozhodnuti o realizaci projektu a stanoveni terminu jeho zahajeni zacina
projektova faze. V této fazi dojde k zahajeni projektu, detailnimu naplanovani projektu
a sestaveni projektového tymu, krealizaci samotného prfedmétu projektu, kdy jsou
zpravidla prfedavany prubézné vysledky projektu az ke konecné akceptaci a predani
finalnich vysledku az k rozpusténi projektového tymu a ukonceni této faze projektu.

Obvykle je tato faze podrobnéji Clenéna na:

e Zahajeni — sestaveni tymu, seznameni s cilem a aktivitami, nastaveni standard(
atd.

e Detailni planovani — naplanovani realizace jednotlivych aktivit

e Vlastni realizaci (fyzicka realizace projektu) — tvorba vystupl prpjektu ve strukture
prfedepsané ve WBS

e Pfedani vystupl projektu a ukoncCeni projektu — prfedani a akceptace vystupl
projektu, ukonc€eni Cinnosti realiza¢niho tymu atd.

V prubéhu planovani a realizace také musi probihat monitorovani a kontrola projektu, kdy
je prubézné sledovano dodrzovani kvalitativnich i ¢asovych kritérii projektu. U projektl
financovanych z prostfedkl fondd EU je typické, ze v ramci monitoringu jsou predkladany
tzv. monitorovaci zpravy, které pomérné detailné sleduji a popisuji vystupy i prabéh
projektu v€etné vSech pfislusnych financnich souvislosti.
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3.2.3 Poprojektova cast

V této Casti je provedeno vyhodnoceni projektu. To je velmi dulezité vzhledem ke sdileni
zkuSenosti a znalosti, pravé tak jako ke zlepSovani procesu fizeni projekta.

Pfi vyhodnoceni projektu dojde k vypracovani Hodnotici zpravy projektu. Projektovy tym
shromazdi informace potiebné pro vyhodnoceni projektu tykajici z pohledu dodrzeni cile,
harmonogramu i kvalitativnich parametr( projektu, pracovnich metod, roli a odpovédnosti
vzhledem k pravomocem. Soucasné je hodnocena i spokojenost zakaznika a projektového
tymu.

Clenové tymu se zUdasthuji prace na hodnoceni projektu v poprojektové fazi z hlediska
metodiky, uspésnosti, kvality, atd.

ZaveéreCnou zpravu reviduje a schvaluje garant projektu.
Pro samotné vyhodnoceni projektu je potfeba vyhodnotit pfedevsim nasledujici parametry
projektu:

e Dosazeni cile a pfinosu projektu

e Dodrzeni ¢asového harmonogramu, ¢asové skluzy
e PrfecCerpani resp. neCerpani planovanych nakladu
e Odchylky navaznosti planovanych €innosti

e Pocet a divody zmén

o Uginnost a efektivita metod a pomucek

o Konflikty, krize, rizika

o Uroven a struktura dokumentace

Cilem vyhodnoceni projektu je zjistit, co bylo v projektu udélano dobfe a co ne a pfijmout
pfislusna opatreni k eliminaci chyb v budoucnosti. Proto je vhodné&, aby vyhodnoceni
probihalo maximalné objektivné.
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4 Projekt UCime digitalné

4.1 Zakladni prehled o projektu

Projekt UcCime digitalné si primarné klade za cil zvysit digitalni kompetence ucitelt pfi
vyuzivani dotykovych zafizeni ve vzdélavacim procesu. Tyto digitalni kompetence budou
rozvijeny nejen na urovni uzivatelskych dovednosti, ale i se zaméfenim na didaktiku v
bézné vyuce. Dulezité je, aby si pedagogové osvojili postupy, jak pomoci mobilnich
dotykovych zafizeni udélat své kazdodenni vyuCovaci hodiny zajimavéjsi pro zaky.

Projekt je zaméfen na dovednosti ugitelt pfi vyuzivani modernich nastroju pro vyuku -
uzivatelské dovednosti v ovladani zafizeni, dovednosti zamérené na didaktiku prace se
tfidou za pomoci mobilnich zafizeni, vyuziti cloudovych feSeni. Soucasti projektu je
rozsahlé vzdélavani ucitell zaméfené na rozvoj dovednosti prace s technologiemi, které
ve Skole uz pouzivaji i na vystavéni dovednosti prace s novymi technologiemi, které
ucitelé ziskaji v projektu.

ICT metodik je role, ktera v projektu vznika resp. je v ramci projektu vyznamné posilena.
ICT metodik je pfedevSim nositelem odborné ICT znalosti a spolupracuje s feditelem na
dalSim rozvoji a vyuzivani ICT techniky v zajiSténi vyuky i provozu Skoly.

Hlavni aktivity projektu jsou naznaceny v nasledujicim pfehledu a podrobné jsou procesné
popsany v nasledné textu.

Klicova aktivita A — vzdélavani reditelt, ICT metodici, mentoring
=  A1:Vzdélavani reditelt

Priprava obsahu vzdélavani reditel(i a vzdélavacich materialt, tvodni seminafe pro
reditele, Viybérové fizeni pro dodavku technologii na Skolach, prabézné konzultace s
rediteli ve Skolach, zaveérecné seminare pro reditele

= A2: Mentoring a podpora pedagogickych pracovniku skoly

Priprava obsahu a doporucenych postupt pro Skolni koordinatory a mentory, podpora a
konzultace, prubézna cinnost mentord, online konzultanti a metodikd

= A3: Metodik ICT ve Skole

Priprava obsahu vzdélavani, podpora, uvodni seminare, prabézné workshopy, zavérecné
workshopy
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Klicova aktivita B — vzdélavani pedagogu, webinare, videotutorialy, oborové
didaktiky

= B1:ICT - ,co uz mame*

Viybéroveé fizeni pro dodavku technologii prijemce, Priprava obsahu vzdeélavani pro ucitele
v ramci B1 a vzdélavacich materiall, Pfiprava doporucenych postupl pro lektory a
harmonogramu vzdélavani, Realizace kurz( B1 pro ucitele

= B2:ICT — ,co chceme*

Priprava obsahu vzdélavani pro ucitele v ramci B2 a vzdélavacich materialt, Priprava
doporucenych postupt pro lektory a harmonogramu vzdélavani, Realizace kurzi pro
ucitele

= B3: ICT — ,oborové didaktiky“

Priprava a realizace videotutorialy — zabyvajici se struénymi video postupy, navody,
naméty a priklady dobré praxe, Priprava a realizace webinére - lektorsky odborné vedené
on-line kurzy, vyukové materialy

Klicova aktivita C - Evaluace
sestaveni postupt v oblasti ICT planovani na zakladé analyzy dat z Profilu21
konfigurace ICT planu dané Skoly ve vazbé na praci ICT metodika
sestaveni souboru analytickych nastroju pro evaluaci vzdélavani na Skole
sestaveni evaluacnich nastroju vzdélavani ICT metodikd
evaluace Skoleni ICT metodiki
sestaveni evaluacnich nastroju na dané Skole
evaluace Skoleni pedagogu /co uz mame/
evaluace Skoleni pedagogu /kam chceme/
evaluace Skoleni pedagogti /oborové didaktiky/
evaluace vzdélavacich vystupt - Skoleni pedagogt /oborové didaktiky/

Uc€ime digitalné — pfiru¢ka ICT metodika 25/65



~ - "
evropsky

socialni MINISTERSTVO $KOLSTVI, OP Vzdélavani
fondvCR EVROPSKAUNIE  MLADEZE A TELOVYCHOVY  pro konkurenceschopnost

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

Uc&ime digitalné
Registracéni €islo projektu CZ.1.07/1.3.00/51.0026
Do projektu Ugime digitainé je zapojeno celkem 50 partnerskych $kol zcelé CR.
Geograflcky prehled zapojenych Skol je uveden na nasledujici mapce:
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Obrazek 5 Geografické rozlozeni partneru projektu U¢ime digitalné

4.2 Harmonogram projektu

2015

/10/2014-30/7/2015

/11/2014-15/1/2015

/11/2014-15/3/2015

/11/2014-30/5/2015

C- Evaluace F!10f201¢-30ﬁ;‘2015

Obrazek 6 Harmonogram projektu Uéime digitalné
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Hlavni manader
I
| | ‘ | l
Manaler aktivity B
Finantni manaler Manaler aktivity A Manaker online Manater aktivity C
= ] =
| Administrdtor pro Administritor pro Administrator pro Administritor pro S
Uetni : Mentofi projektu
A hi
aktivitu aktivitu B online aktivitu C Metodici projekty
Online konzultant
ICT Metodici Lektofi
Skeolni koordindtofi
|
[ | ]
Reditelé Utitelé Skolnl mentofi

Obrazek 7 Organizacni struktura projektu

4.4 Projekt U€ime digitalné z pohledu ICT metodika

Hlavnim cilem projektu je zvysit vyuzivani ICT technologii ptimo ve vyuce na SS a ZS,
nikoliv pouze jako nastroj pfipravy vyuky ve Skolach.

Hlavnim vystupem bude, aby vSichni zapojeni pedagogové byli schopni efektivné a
pravidelné vyuzivat mobilni zafizeni ve vyuce v kombinaci s dalSimi technologiemi ICT,
kterymi je dnes $kola vybavena (napf. interaktivni tabule.) Uloha ICT metodika spo&iva
predevSim ve schopnosti feSit odborné ICT problémy ostatnich vyucujicich jak pfi
vyuzivani technologii ve vyuce, tak ryze technického razu v logice konfigurace, nastaveni
a spravy infrastruktury, monitoringu a profylaxe v€etné metodiky zalohovani atd. ICT
metodik je také praktickym realizatorem a oporou pfi realizaci zamér vedeni Skoly v
dalSim rozvoji ICT na Skole.
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4.5 Organizacni struktura z pohledu ICT metodika

ICT Metodik e ——————-

P — o F
——

%
/_\_\
Skolni koordinatofi > Utitelé ) Skolni mentofi

Obrazek 8 Organizaéni struktura projektu z pohledu ICT metodika

Reditelé

ICT metodik v celém projektu zajiStuje odbornou podporu v oblasti ICT pro v8echny
zucastnéné role projektu.

4.6 Cinnosti ICT metodika v jednotlivych fazich projektu

4.6.1 Predprojektova faze

V predprojektové fazi neni uloha ICT metodika relevantni, tato role v projektu vznika az ve
vlastnim prabéhu projektu.

4.6.2 Projektova faze

V projektové fazi ICT metodik zajistuje komplexni ICT podporu na misté u partnera. Jedna
se predevsim o:

e odborna nastaveni vybranych a dodanych dotykovych zafizenich
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e zarazeni zafizeni do infrastruktury jednotlivych Skol

e |CT podpora pro projektovy tym u partnera
e ZvySuje svoji kvalifikaci prostfednictvim Dilen pro ICT metodiky

e pomaha pfi zadavani pozadavkl na helpdesk

4.6.3 Poprojektova faze

V poprojektové fazi ICT metodik zajistuje IT podporu zaméstnancu kol i Zaku ¢i studentu.
Dale v ramci dohody s vedenim Skoly feSi drobné zavady, provadi nastaveni, profylaktické
¢innosti a pfipadné Skoli zaméstnance.
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5 Prubéh projektu

5.1 Konvence popisu procesu

Pro grafické znazornéni pribéhu projektu jsme zvolili nejjednodusi moznou formalna
konvenci, ktera vychazi ze zjednoduseného SIPOC (suppliers, inputs, process, outputs,
customers, obvykly zplusob prehledového zobrazeni navaznosti procesu) resp. EPC
diagramu (EPC = Event-Driven Process Chain, jeden ze dvou nejrozSifenéjSich konvenci
detailniho popisu procesu). ZjednoduSeny popis je zvolen z duavodu co mozna
nejsrozumitelné&ji a nejjednoduseji zobrazit procesni prabéh projektu ,U¢ime digitalné” aby
se v ném orientovali i lidé, ktefi neznaji formalni nalezitosti modelovani business procesu.
Pro lepS$i orientaci v procesnich schématech je pfipraven i list konvenci, ktery popisuje
vSechny v procesech pouzité elementy.

Vyznam obrazci

Aktivita C Zacatek a konec procesu - .
: e o o o Jednotlivé role v daném
]Yh Tenn procesnim kroku
Interni tym

Mentofi
Realizace klicovych

e Oznaceni procesu

10

Zvyraznéni role prislusné
danému typu prirucky

Sestaveni evaluaénich Aktivita
nastroju vzdélavani
ICT metodikdi

Videotutorial, Webinar
Rozhodovani
Sestaveno

Slouceni nebo rozdéleni
béhu jednotlivych aktivit

¢

Elektronicky .
formulare Vystupy
\/\
Vybérové
fizenipro
dodavku
technologiina Podproces
Skolach

Obrazek 9 Konvence popisu procestl

Uc€ime digitalné — pfiru¢ka ICT metodika 30/65



evropsky
socialni MINIS
fondvCR EVROPSKA UNIE D

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

*
* %

OP Vzdélavani
pro konkurenceschopnost

Uc&ime digitalné
Registracni Cislo projektu CZ.1.07/1.3.00/51.0026
5.1.1 Zivotni cyklus celého projektu — prehledové schéma
Pfehledové procesni schéma naznacuje logiku navaznosti jednotlivych aktivit. Projekt

,UCime digitalné“ je charakteristicky vysokou mirou paralelizace aktivit, tj. po vétSinu
projektu probihaji aktivity v jednotlivych kliCovych aktivitach soubézné.

P . Realizace kli€ovych ) . .
Zahajeniprojektu > aktivit A PUkonceni projektu
Realizace klicovych

aktivit A1

>

Realizace klicovych
aktivit A2

>

Realizace klicovych
aktivit A3

2

| \Realizace kli¢ovych
"/ aktivit B

Realizace klicovych
aktivit B1

Realizace klicovych
aktivit B2

Realizace klicovych
aktivit B3

,\Realizace kli¢covych
7/ aktivitC

»

7 Monitoring

Obrazek 10 - SIPOC diagram - prehledové schéma procest projektu U¢ime digitalné
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5.1.2 Zahajeni projektu

Zahdjeniprojektu

| Nastaveni |

Ne

( Zahajeniprocesu

Prévniakt
MSMT

7| interniho tymu |

Ne

AL

Interni tym

Sablony vzorovych
dokumentd

Obrazek 11 - Zahajeni projektu

— — — A 4
r 1
o Ty Potvrzeni
Predbéiny souhlas
| v (W
—_— souhlasu
Internitym k —_— - N T
nastaven
Hledaninového
partnera
Potvrzeno Ne T
Nastaveni
> interni
komunikace
T Ano Cestnéprohlaseni
parineras
financnim
pFispévkem
e Stvrzeni )
komunikace partnerstvi
nastaven
Souhlaszfizovatele
Ano
A4
| Nastaveni A 4
i s Smluvni
zajisténi
Y
Uzaviranismluv
Prostredi
nastaveno Y
zavieno vec
Ano 50 smluv
Smlouva partnerao
P ziizeniproj. Uctu
A 4
Nastaven intern{ .
tym véetné /\ Partnerstvi e fuismce
P»{ XOR |« » spartnerem
komunikacea 'v‘ nastaveno ” p
prostredi 0
Potvrzeniod
> zfizovatele
Konec procesu
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Proces zahajeni projektu obsahuje dvé paralelni linie innosti.

Interni linie zahrnuje aktivity charakteristické pro kazdy projekt, kdy je ustanoven interni
tym, nastaveny standardy komunikace a reportovani, nastaveno vnitfni prostfedi pro
ukladani dokumentu, reporting atd.

Externi linie zahrnuje proces nastaveni partnerstvi mezi pfijemcem (Pontech) a partnery
s finan¢ni UCasti. Ve fazi pfipravy projektového zaméru byl uzavien prfedbézny souhlas o
partnerstvi, ktery je nutno potvrdit a uzavfit partnerstvi. Pro pfipady, ze by nedosSlo
k uzavreni partnerstvi jsou pfipraveni i nahradnici tak, aby bylo mozno naplnit pozadovany
pocet 50 partneru. Pro uzavieni partnerstvi je kromé smlouvy o partnerstvi nutny i souhlas
zfizovatele a také smlouva o zfizeni bankovniho uctu. Pfipravna faze projektu konci
uzavienim, vyporfadanim a doru€enim vSech potfebnych dokumentd v poZzadovaném
poctu kopii.
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5.1.3 Kli¢ova aktivita A1
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Ukoly kli¢ové podaktivity A1 jsou:

1. s pomoci Profilu Skoly posilit vnimani digitalnich technologii ve $kole jako nezbytné
soucasti jejiho ,ICT Zivota®

2. pfipravit a proskolit feditele na realizaci vefejné zakazky na dodavku zafizeni

Podaktivita je nastartovana jednodennim setkanim vSech feditell zapojenych $kol a jejich
spolupracovnikl (minimalné Skolnich koordinatorl a pfipadné Skolnich mentord). Toto
setkani umozni zucastnénym ziskat uceleny pohled na pribéh projektu. Setkani vhodné
kombinuje vykladz formou workshopl, kdy vramci diskuse i neformalni debaty s
realizaCnim tymem projektu a mezi sebou navzajem je mozné hned na zacCatku projektu
odpovidat na otazky i realizovat vyménu zkuSenosti.

Kromé realiza¢niho tymu projektu na strané pfijemce jsou podporou Skole i online
konzultanti a pfipadné mentofi ¢i metodici projektu.

Vystupni faze projektu zahrnuje realizace jednodenniho setkani pro zajemce ze
zapojenych $kol. Reditelé na tomto setkani budou seznameni s evaluaénimi vystupy za
cely projekt a nasledné bude specialné pro né uzplsoben program se zaméfenim na
pfiklady dobré praxe spojené s vyuzivanim modernich metod vyuky.
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Cilem podaktivity A2 je aktivizovat Skolni ICT prostiedi, podpofit role ICT metodikd resp.
ICT koordinatorli vykonavajicich &innost pfimo na Skole, vCetné jejich role mentora
pfipadné kouce. Potencial ICT koordinatord/ICT metodiku (tak, jak je chapana Skolskou
legislativou - vyhlaskou €.317/2005 Sb. a nafizenim vlady ¢€.75/2005 Sb.) je pro tuto fazi
projektu klicova. Jejich role je diky znalosti konkrétniho prostfedi na pfislusné Skole
nezastupitelna.

Velmi dllezita je role $kolniho mentora a na kazdou zapojenou $kolu je pro né vyclenén
prislusny tydenni pocet ¢lovékohodin. Tito Skolni mentofi budou hrazeni z projektu formou
dohod o pracovni ¢innosti.

Paralelné s touto podporou bude sestaveno online socialni prostfedi, umoznujici efektivni
vyménu informaci mezi realizaCnim tymem, partnery, mentory atd. V tomto socialnim
prostfedi jsou vyuzivany vSechny vhodné formy komunikace, a to nejen tradi¢néjsi jako je
e-mail, telefon &i osobni kontakt, ale také moderni ICT nastroje — pravidelné on-line
webinare, Helpdesk, www stranky projektu (www.ucimedigitalne.cz) , cloud prostiedi atd.
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5.1.5 Aktivita A3
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Realizace klicovych Aktivita A3
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Tato podaktivita je klicova z pohledu ICT metodika.
Cela tato aktivita je zaméfena pravé na ICT specialisty, tj. vybrané osoby ze Skol
zamérené na rozvoj ICT prostfedi. Pro tyto specialisty je pfipraveno uvodni setkani a dale
navazujici seminafe ICT metodikl, kdy kazdy je koncipovan jako dvoudenni odborny
seminar — dilna.

ICT dilny jsou zaméfeny na Siroké spektrum problematiky ICT ve Skolnim prostredi,
pficemz formou dotazniki a anket je ziskavana zpétna vazba od ICT metodikl. Na
zakladé vyhodnoceni zpétné vazby je pfizplsoben i obsah dalSich ICT dilen tak, aby
pfednasena témata maximalné korespondovala nejen s obsahem projektu ,UCime
digitalné®, ale soucasné i s aktualnimi potfebami partnerd uc€astnicich se projektu. ICT
Dilny pfedstavuji vybornou pfileZitost pro cilené zvySeni kvalifikace ICT metodiku.

5.1.6 Klicové aktivity B celkové

Cela oblast aktivit B je zaméfena na vzdélavani. V klicové aktivité B jsou prioritni
podaktivity B3, které maji vazbu na ziskana mobilni zafizeni, maji nejvétsi vzdélavaci
rozsah a maji velky vliv na udrzitelnost. Proto jsou podaktivity B1 a B2 koncipovany jako
podpurné a uzpusobeny tak, aby byly u zainteresovanych stran (cilové skupiny, lektofi,
manazefi apod.) vybudovany zakladni navyky procesniho charakteru i prezenéniho
modelu vzdélavani. Nicméné obsah vzdélavani aktivity B1 a B2 musi odpovidat
metodickému vykladu vyzvy.
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5.1.7 Kli¢ova aktivita B1

Realizace klicovych Aktivita B1
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Této aktivité pfedchazi analyza vzdélavacich potfeb dané Skoly €i u€astnikl Skoleni, ktera
se zaméfi na akreditované oblasti Skoleni. Definované oblasti Skoleni vychazi ze pfehledu
procentualniho zastoupeni nejvice pofizovanych typl zafizeni ve Skolstvi. Tim jsou
interaktivni prostfedky a pocitate. Proto zpracované vysledky vstupni analyzy sméfuji
k nasledujicim akreditovanym Skolenim, kdy v ramci jednoho odpoledniho kurzu ucastnici
mohou zvolit:
Viyuziti ICT ve vyuce — Prace s interaktivni technikou . — pro zacinajici uZzivatele;
zameéreno na praktické ukazky vyuziti interaktivnich nastroju ve vyuce s cilem vytvofit
prostfednictvim pfipravenych Sablon interaktivni vzdélavaci materialy.
Vyuziti ICT ve vyuce — Prace s interaktivni technikou Il — pro pokrocilejSi uzivatele;
zaméfeno na praktické ukazky vyuziti pokrocilych interaktivnich nastroju ve vyuce s cilem
vytvofit prostfednictvim Sablon vlastni interaktivni vzdélavaci materialy.
Pokrocila prace s ICT - pokroCila prace s textovym editorem, tabulkovym procesorem,
pokrocCilé dovednosti ve vyhledavani na internetu a zpracovani vyhledanych informaci
v€etné praktickych cvi€eni s pfimou aplikaci vystupu do vyuky.
Digitalni fotografie - zvySeni kompetenci zapojenych pedagogl pfi praci s fotografickou
technikou a naslednou upravou fotografii.
Digitalni video - zvy$eni kompetenci zapojenych pedagogu pfi praci s videotechnikou,
naslednou upravou a stfihem videa ve volné Sifitelnych editaCnich softwarovych nastrojich.
Kurzy jsou realizovany pfimo na Skolach.
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5.1.8 Aktivita B2

Obrazek 16 - Klicova aktivita B2

Podaktivita si klade za cil zajistit vybavit pedagogy potfebnymi dovednosti v oblasti
obsluhy a praktického seznameni s pofizenym mobilnim zafizenim Skolou. Uvédomit si
jeho specifické inovativni funkce a vytvofit si pfedstavu o jeho vyuzivani v pedagogické
praxi. Nutnou predchozi podminkou uspésné realizace je uzaviena vefejna zakazka ze
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strany Skoly a nasledné pofizeni vybraného mobilniho zafizeni pro podporovanou skupinu
pedagogu skoly.
Kromé praktického seznameni s mobilnim zafizenim a jeho ovladanim je vyznamnou
soucCasti Skoleni integrace do stavajici infrastruktury Skoly a moznosti vyuZivani e-
learningového prostredi, které vytvari dalsi vzdélavaci podporu pedagoglm Skoly.

V ramci jednoho odpoledniho kurzu u€astnici mohou zvolit z nasledujicich akreditovanych
Skoleni:

Viyuziti dotykovych zarizeni ve vyuce |. — posileni kompetenci pedagoga v ovladani
dotykového zafizeni a vybéru vzdélavacich aplikaci vhodnych pro vyuziti ve vzdélavani
Zzaku a studentl. VyuZiti dotykovych zafizeni ve vyuce Il. — prohloubit kompetence
pedagoga a zdokonalit jej v aplikaci mobilnich zafizeni do vzdélavani zaku a studentt a
sestavit modelové vyukové situace.

ViyuZziti dotykového zarizeni jako interaktivniho nastroje ve vzdélavani - vyzkouS$eni
vybranych integrovanych aplikace a ovéreni jejich logiky mobilnich zafizeni, ktera jsou
svym dotykovym ovladanim pro déti velmi pfirozenym a intuitivnim nastrojem vcetné
sestaveni souboru didaktickych postupu;

Viyuziti dotykoveho zarizeni jako nastroje zpétné vazby — prace s didaktickymi situacemi a
pofizovani zpétné vazby ve formé fotografii, videi a zvukovych nahravek; pouzité formy
zpétné vazby se edituji, kombinuji a doplnuji o dalSi data tak, aby se maximalné podpofil
jejich zpétnovazebni vyznam. Kurzy jsou realizovany pfimo na Skolach.
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5.1.9 Aktivita B3
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KliCovou podaktivitou je realizace funkéniho vzdélavani oborové zamérenych kurzu.
Zakladnim cilem je:

e Podpofit a rozvinout pedagogické a metodické dovednosti pedagogu vyuZzitelné
napfi¢ oborovymi didaktikami.

e Sestavit soubor oborové vyuzitelnych nastroju, zdroju a aplikacich vyuzitelnych ve
vyuce a nabidnout jej pedagogim.

e Vytvofit on-line prostfedi pro vzajemné uceni, vyménu zkuSenosti oborovych
pedagogu a posilit tak jejich aktivni uzivani e-learningu jako dalsi formy
sebevzdelavani.

Béhem Skoleni se pedagogové seznamuji se souborem aktivit, testuji si je a reflektuji
moznosti jejich zaclenéni do vlastni vyuky. Vystupem je pedagogy sestaveny metodicky
postup — pfiprava na vyuku, ktera integruje vybrany nastroj, zdroj €i aplikaci do vyuky
daného odborného pedagoga.

Podporu oborového vzdélavani tvofi dva vystupy:

e videotutoridly — zabyvajici struénymi video postupy, navody, naméty a priklady
dobré praxe; pfidanou hodnotou tutoriall je on-line dostupnost;

e webinare - lektorsky odborné vedené on-line kurzy umozfujici uzce odborna
setkani, vytvarejici prostor pro vzajemné uceni a vyménu zkuSenosti dobré praxe;
pfidanou hodnotou webinafe je pofizeni jeho videozaznamu umoznujici nasledné
streamovani, a tak zapojeni pedagogu, ktefi se on-line webinafe nemohli ziu¢astnit.
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5.1.10 Aktivita C
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Aktivita C

Obrazek 18 - Aktvita C
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Hlavnim zamérem evaluace je pracovat s procesy - méfit vstupy, vystupy a nastavovat
procesy s cilem dosahnout co nejvysSi efektivity u€eni s dopadem na zménu podminek
uCeni. Samotna evaluace probiha v nékolika urovnich a ramcovych aktivitach:
l. PFiprava evaluacnich nastroju pro dany typ evaluace.
Il. Evaluace Skoleni lektort a ICT metodiku kooperujicich na kli€. aktivitach A a B.

[I. Evaluace skoleni cilové skupiny v ramci kli€. aktivit A a B.
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5.1.11 Podproces vybérové fizeni dle priruc¢ky pro prijemce
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Obrazek 19 - Podproces vybérového fizeni dle pfirucky pro prijemce
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Procesni schéma pro vybérové fizeni graficky znazoriuje logiku a procesni souvztaznosti
realizace vybérového fizeni.

Toto schéma je dulezité predevsim pro feditele Skol, protoze navazuje na uvodni Skoleni o
vybérovych Fizenich a logicky popisuje jednotlivé kroky pfi realizaci vybérového fizeni. ICT
metodik pIni vramci vybérového Fizeni pfedevSim ulohu odborného konzultanta pro
oblast technickych parametru zafizeni.

5.2 Monitoring
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Obrazek 20 - Podproces monitoring

Uc€ime digitalné — pfiru¢ka ICT metodika 52/65



* X % U
* *
. * * °
evropsky *
socialni
fondvCR EVROPSKA UNIE

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

*
LA

OP Vzdélavani
pro konkurenceschopnost

Uc&ime digitalné
Registracni Cislo projektu CZ.1.07/1.3.00/51.0026
Procesni schéma podprocesu monitoring graficky zobrazuje zpusob soucinnosti partnera,
pfijemce dotace a poskytovatele dotace v procesu monitoringu projektu.

5.2.1 Konec projektu

konceni projektu UkonEeniprojektu
P f

Interni tym

Zavéretné seminaie

le

' Aal

et Interni tym
jprojektovych aktivit 4 A
Zajisténinapriavy
Ne
Ok

s o o o
ze—— RN L
ormélni vyporadani e

dokumentace Interni tym

Reditelé 3kol

\ 4

Uzavieni @
projektového &

Géetnictviu partnera

Reditelé 3kol

A4
UzavFeni e o o o

ekonomického 1_’_“ 'n' 'n‘ “
projektového .
ucetnictviu Interni tym

poskytovatele

Y

Rozpusténi
projektového tymu u
poskytovatele

A 4

Ukonceniprojektu

Obrazek 21 - Ukon¢€eni projektu

Proces ukonCeni projektu zahrnuje typické aktivity, které se charakteristicky provadé;ji.
Jedna se prfedevsim o vypofadani vSech formalnich, pravnich a ekonomickych zalezitosti,
ukonCeni prace a rozpusténi projektovéeho tymu, prfechod projektu do rezimu tzv.
udrzitelnosti atd.
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6 Technické aspekty projektu

6.1 Technicka zarizeni

6.1.1 Zakladni sada doporu€¢enych parametrt mobilnich zafizeni
Operacni systém
e Windows 8.1 — kompatibilita aktualné pouzivanych aplikaci na PC
e Android — nejrozsifenéjSi systém na tabletech a telefonech
e |OS — uzavfeny systém, velmi kvalitni
Dotykové zafizeni
e Zafizeni s dotykovou obrazovkou — velmi jednoduché a efektivni na ovladani
e Bézny notebook (netbook) bez dotykové obrazovky
Kvalita a zpUsob provedeni
o Konvertibilni zafizeni, tablet, notebook, netbook
e Kvalita material( (napf. pantd, case, ...)
e Dotykové sklo — odolnost proti poSkrabani
Porty a sité

e WiFi modul — bezdratové pfipojeni do Skolni sité, k internetu a pfipadné k
interaktivni tabuli

e 3G/4G modul — bezdratové pfipojeni do internetu mimo prostory Skoly

¢ LAN konektor — kabelové pfipojeni do Skolni sité

e USB porty — pfipojeni externich zafizeni

e HDMI port, VGA port, .. — pfipojeni externich zobrazovacich zafizeni

e DalSi vybaveni: Gyroskopicky senzor, modul GPS, kamera, BlueTooth, ...
Vykonové parametry

¢ \/ykon a typ procesoru

e Velikost RAM

e Provedeni HDD a velikost disku

e Velikost obrazovky, rozliSeni
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6.1.2 Zpusoby zapojeni zarizeni ve Skole
Fyzické pfipojeni do Skolni sité
o WiFi
e LAN kabel
Integrace se Skolnimi sluzbami a servery
e Doména Microsoft Active Directory
o Sitova ulozisté dokumentd
Pfipojeni k interaktivni tabuli ¢i projektoru
e VGA, USB kabel
e HDMI kabel

e Bezdratové zafizeni typu Miracast nebo obdobného principu

6.1.3 Vyrobci a Technologie mobilniho procesoru
ARM procesory

e Spolecnost Acorn RISC Machines, resp. Advanced RISC Machines

e Typy napf.: ARMv1, ARMv2, ...

o Vyuziti: telefony Ericsson, Apple IPHONE, Apple IPAD, ...
Snapdragon procesory

e Spolecnost Qualcomm

e Typy napf.: $1,S2, S3, S4, .., (Snapdragon 800, 801,...)

e Vyuziti napf: Lenovo LePad, HTC, XPERIA, Tablety s Androidem a Windows 8
Intel procesory

e Atom napf. Atom Z3480, Z34, Z35

e Mobilni zafizeni na platformé Android

e Core M — zafizeni Acer, Asus, Dell, HP, Lenovo, Toshiba

e DalSi vyrobci — AMD, MediaTek, Allwinner, ...
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6.1.4 Technologie displeje

TN (Twisted Nematic)
e bézny LCD display
e Vyhody — nizka cena
e Nevyhody — poSkozené pixely jasné sviti, primérné barvy
e TN+film
IPS — In-Plane Switching - pfepinani v plose
e elektrody se nachazeji ve stejné (v tomto pfipadé zakladni) roviné.
e Reseni pro malé pozorovaci uhly a $patné podani barev
e Nevyhody - Elektrody zabiraji vice prostoru, niZ8i jas a kontrast
e S-IPS — Super IPS

Panely PVA a MVA — rychlejsi
Kancelarska prace

e Jakykoli displej s dobou odezvy rovnou nebo kratSi nez 25ms
o Grafici

e VeétSinou displeje S-IPS (mlze vadit vyraznéjsi pixelizace), pfipadné po MVA / PVA

6.1.5 Zakladni pozadavky na OS pro mobilni zafizeni
e Velikost operacniho systému
e Podpora prace s dotykovou obrazovkou
e Podpora funkci mobilniho zafizeni
e Jednoduchost
e Otevienost

e Bezpelnost
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6.1.6 Operacni systémy pro mobilni zafizeni

Windows 8 a Mobile
e Windows 8 a 8.1 - plnohodnotna platforma v porovnani s PC a NB
e Mobile a RT — Ofezana verze pro mobilni zafizeni
e Vyhody: kompatibilita, znalost prostiedi
Android
e NejrozsSifenéjsi systém na mobilnich zafizenich a telefonech
e Otevieny operacni systém

e Vyhody: Moznosti vlastnich uprav a mnozstvi aplikaci

e OS pro konkrétni typy zafizeni
e Uzavieny operacni systém

¢ Vyhody: Kvalita, bezpe€nost

6.1.7 Aplikace a programy
Klasické instalovatelné aplikace
e Zname z pavodnich Windows a Linux systém
e Aplikaci je nutné — stahnout, nainstalovat a spravovat
Aplikace pro mobilni zafizeni
e _Nakup®v internetovém obchodu (Store)
e Automaticka instalace (vétSinou na jedno kliknuti)
e Automaticka odinstalace pfi smazani
Zakladni typy obchodl pro ziskani mobilnich aplikaci
¢ Microsoft — Windows Store
e Apple - AppStore
e Google (Android) — GooglePlay
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6.1.8 Microsoft Office — typy licenci

Microsoft Office OEM — dodavano s mobilnim zafizenim

Microsoft OfficeStd 2013 SNGL OLP NL Acdmc

Microsoft Office v programech SELECT

Microsoft Office v programech EES nebo OVS-ES smlouva (pronajmove licence)
Office 365 Pro PLUS

o Offline aplikace — Word, Excel, PowerPoint, Outlook, LYNC, Publisher,
OneNote, Access

0 Instalace az na 5 zafizeni

0 Provazano s online uétem Office 365

EREERROE

6.1.9 WiFi zarizeni

Hlavni vyhody standardu 802.11ac ve srovnani se standardem 802.11n:

Gigabitove bezdratové rychlosti s az 3% vysSim vykonem nez v pfipadé 802.11n.
Ve vyrazné krat§im Case obslouZeni vétSiho poctu zafizeni

Zpétné kompatibilni s 802.11a/n, které rovnéz pracuje v 5GHz pasmu

Pracuje v 5GHz pasmu, které je podstatné odolné;jsi vuci ruseni.

Vys8i rychlost se stejnymi energetickymi naroky u klientl

Vy$Si vykon na v8echny srovnatelné vzdalenosti a mensi mnozstvi ,hluchych® zén
(beamforming)
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Without Beamforming With Beamforming

“i’mf%w ‘f’d‘f%%

T m fac—on =
TR T

Kritéria pro vybér

e Spolehlivost

Vysoky dliraz na kvalitni zpracovani.
Nizké naklady na spravu sité

Life Time Warranty

High density deployment

Spi¢kovy Fast Roaming

© O O o o o

Apple optimized
e Bezpecnost

o Standardni zabezpe&eni WPA2 — moznost rozSifit na SuiteB
Automaticka detekce utokl na sit a jeji klienty + jejich ochrana
Automatickd detekce Rogue AP
Automaticka autorizace AP pfipojovanych ke kontroleru

Stavovy nebo aplikaéni firewall integrovany v kontroleru

O O O O O

Filtrovani obsahu
e Investice do budoucna
o Maximalni flexibilita FeSeni
Moznost nasazeni do infrastruktury od jakéhokoli vyrobce
VSechna AP obsahuji spektralni analyzator zdarma

VSechna AP jsou certifikovana ,Wi-Fi certified 802.11a/b/g/n“

©O O O o

Vsechna indoor AP jsou napajena 802.3 af, popf. externé AC/DC
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o Spickové technologie
o DeviceFingerprinting — automatické rozpoznavani zafizeni pfistupujicich do WLAN
sité
0 Role-based management — sprava zafizeni zalozena na definovani roli  (velké
zjednodus$eni pro spravu velkého mnozstvi uzivatel()

o Fast roaming — pfedavani konektivity mezi AP, aniz by doSlo k rozpadu spojeni (i
video Ci VolP)

0 ARM (AdaptiveRadio Management) — automaticky vykon dle druhu pfipojovaného
zarfizeni, automatické ladéni sité...

o Band Steering — vnuceni zafizenim pasmo, ve kterém budou pracovat nejefektivnéji

o0 AirTimeFairness — pfidéleni uzivatelim takové Sifky pasma, aby jediné zafizeni
nezahltilo ostatni (samostatné skupiny)

o ClientMatch — pfizpusobeni pfipojeni koncovych zafizeni
e Globalni spoluprace s vyrobci dalSich Spickovych technologii
0 Ekahau — RTLS systém (unikatni technologie)
o0 Apple — automatické vyladéni spoluprace (konektivity) k zafizenim mj. iPad, iPhone
o0 Honeywell — sjednoceny management

o Mobilelron — MDM, MAM, MCM - vyladéné API a doplnék k BYOD konceptu Aruby
- ClearPass

o0 Microsoft Lync — jediny certifikovany vyrobce — API pro rozS$ifeni funkcionality

o Juniper — doporuceny vyrobce pro instalaci k jejich dratové siti (nahrada Trapeze
feseni)

6.1.10 Zaveérecna doporuéeni pri vybéru
Pokud je to mozné, vybirejte dotykové zafizeni
Zvazte vhodny operacni systém pro mobilni zafizeni:
Windows 8.1
e integrace se stavajicimi Microsoft systémy na Skole
e Prostfedi bliz8i pedagogum

e Kompatibilita stavajicich vzdélavacich programu na skole
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Android

e OteviengjSi systém
e Prostfedi bliz§i Zakim a studentiim
e Zajimave vzdélavaci komplety a feSeni

Dbejte spiSe na kvalitu technického provedeni nez na vykonové parametry
Provéfte si moznosti pfipojeni do Skolni sité a k prezentacni technice

6.2 ICT podpora uzivatelli v projektu - Helpdesk

Uzivatelé zadavaji své pozadavky v ramci projektu na Helpdesk.
Adresa Helpdesku https://helpdesk.pontech.cz

6.2.1 Uzivatelské rozhrani a nastaveni

Na vySe zminéné adrese se Ize pfihlasit do systému Helpdesku. Po prvnim pfihlaSeni je
uzivatel vyzvan ke zméné hesla, toto Ize kdykoli téZ zménit v nastaveni profilu.

I # HeipDesk 422 - o

€ 5 C i 8 hipsihelpdesk pontech.cz -

n b

M
o@ helpdesk

Po pfihlaseni je zadavateli zpfistupnéno jednoduché menu pro zadani poZzadavku nebo
kontrolu jiz zadanych pozadavkau.

T & HepDeskca22 - o
L cH tips/ helpdesk pontech.cz
(Zacarasi] 0 tesioun

N
#® helpdesk

PFi pohybu v aplikaci HD prosim nepouzivejte v prohlize€i tlacitko ,,Obnovit* nebo klavesu
F5.
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6.2.1.1 Zadani pozadavku (,Zadat pozadavek®)
Pfi zadavani pozadavku jsou povinné polozky zvyraznény ¢ervenym oramovani (Nazev,
Popis, Priorita), nepovinné oramovani nemaiji (Pfiloha). K zadanému pozZzadavku mohou
byt pfidany pfilohy o velikosti souboru nepfesahujici 10MB a celkové velikosti
nepresahujici 30MB.

Nastaveni kategorizace priorit odpovida terminim, na kterych se strany domluvili.

L C # & hitpsi/helpdesk pontech.cz/inds i

% m

Prohlizeni a editace Vadich pofadavkd - opdt

......

Po zadani pozadavku do Helpdesku je tym FeSitelt informovan o jeho pfijeti do HD.

6.2.1.2 Kontrola pribé&hu feSeni pozadavku (,Zadané pozadavky*)

V této polozce menu lze zobrazit uzivatelem zadané pozadavky. Tyto pozadavky Ize

filtrovat, pfidavat k nim komentare, ¢i na né reagovat pokud je to zapotfebi.
-~~~

« Cn tips//helpdesk.pontech.cz o

Nastaveni zobrazeni jednotlivych sloupct je moZné pomoci ikony # nad seznamem
pozadavku.

Pro podrobnéjsi nahled na vybrany poZadavek slouzi ikona pro [@ ,detail”

Pro pfidani komentarl a reakci na zménu stavu pozadavku je nutno prejit na editaéni okno
pomoci ikony [ ,editace”

Po zadani komentafe, C&i jiné reakci na pozadavek je o tomto zaslana notifikace
konkrétnimu fesiteli.

V ramci vypisu pozadavkl je mozné tyto i dale filtrovat a vytvorené filtry si ukladat. Pro
pfistup do okna pro vytvoreni filtru slouzi tlaCitko ,nastaveni [nastaveni fittru | filtru®
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Strom stavu
feSi zadavatel ()
resi Pontech (@)

Pozadavek

Novy J

V feSeni ]‘

Vyfeseno | NE Odmitnuto | NE
ANO

ANO

Ukonceno - Ukoncéeno -

vyieSeno nepfijato
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7 Technické nastroje projektového rizeni — ICT metodik

7.1 Kontaktni matice projektového tymu

Primarni kontakt pro podporu a technické zalezitosti — Jakub JaneCek
Jakub.janecek@pontech.cz

Primarni kontakt pro ekonomické a administracni zalezitosti — Ing. Radka Halodova
radka.halodova@pontech.cz

Primarni kontakt pro administracni zalezitosti — Libor Kanak
Libor.kanak@pontech.cz

Manazer projektu — Ing. Michal Beranek
Michal.beranek@pontech.cz

7.2 Webové stranky projektu

http://www.ucimedigitalne.cz

7.3 Helpdesk projektu
https://helpdesk.pontech.cz
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