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Slovo uvodem

kripta, ktera se Vam dostavaji do rukou, jsou pokusem o urcitou systematizaci témat, na které

lze narazit v oblasti implementace modernich informacénich technologii do skol. Ve dvanacti

kapitolach se ¢tenaf postupné seznami s oblastmi jak legislativaimi ¢i organizacnimi, tak také
pedagogickymi nebo technickymi aspekty prace metodika ¢i koordinatora ICT. Jisté nebylo v moznos-
tech této publikace popsat vée v dostate¢ném rozsahu a fad¢ témat jsme se mohli dotknout jen letmo
nebo vibec.

Autor kazdého takového textu stoji pfed nekolika dilematy. Pfedné je to dichotomie prakti¢nosti a te-
oreti¢nosti takovych materidld. Je zfejmé, Ze metodik ma byt predevsim dobry praktik, ze jsou to prak-
tické ukazky, piiklady, vzory, které by v materialu uvital pfedevsim. Jsem ale pfesvédcen, ze bez zasazeni
do pedagogickych teorif a vychodisek nic takového nema valny smysl. Metodik by meél byt predevsim
cloveékem, ktery umi o technologiich samostatné pfemyslet a pracovat s nimi.

Druhy problém spociva s aktudlnosti témat. Bylo by jist¢ nesmirn¢ vhodné, aby se pozornost sou-
stfedila na aktualni sluzby a néstroje, tak aby byl ctenaf vybaven maximalnim mnozstvi informaci, které
muze sim zacit hned pouzivat. Na stran¢ druhé je zde ale pozadavek urcité udrzitelnosti. Nelze oceka-
vat, ze by ctenatf mél kazdy rok cist aktualizovanou verzi materialu nebo dokonce absolvovat cely kurz.
Mel by zde byt vyzbrojen spise paradigmatickym ramcem, kterym bude schopen vyhledavat a hodnotit
zdroje kolem sebe a implementovat je smysluplné do vyuky.

Z vyse uvedeného je patrné, Ze skripta, ktera jsou prave pred vami, pfedstavuji kompromisni variantu,
ktera na jedné stran¢ rozviji konkrétni kompetence a znalosti ¢tenafe, avsak vse se snaz{ zasadit do silné
konstruktivistického ramce.

Prave konstruktivismus je vychodiskem, se kterym se snazime systematicky v celé publikaci pracovat.
Duraz klademe na autonomii jednotlivych studentd, pfizptsobovani se jejich zajmtm a potfebam, pro-
linanf formalnfho a neformalnfho vzdélavani a fadu pifbuznych témat. Konstruktivismus je dnes do-
minantni pedagogickou teorif jak v ¢eském skolstvi, kde je integralni soucasti Raimcovych vzdélavacich
programd, tak také ve vétsiné vyspélého svéta.

Veérim, ze pfedkladana publikace posouzi jako pravodce pro kazdého, kdo bude mit v umyslu kon-
struktivisticky implementovat technologie do Zivota celé skoly. Nenabizime hotova feseni a instantn{
rady, ale spi$ prostor pro samostatny rast a kritické uvahy nad tématem. Tak jako v konstruktivistické
vyuce je kazdy zak nekoneénym origindlem, tak také kazdy metodik ICT, by mél najit svou vlastni cestu,
témata a pfistupy. Ostatné i sim autor do téchto skript zafadil nékolik témat, kterd nejsou zcela bézna
a v zakladnich kurzech pro metodiky ICT se v podstaté nevyskytuji — webinafe a digitalni kuratorstvi.



10

1 Moderni pedagogické
a didakticke teorie

Kli¢ova slova:

Bloomova taxonomie, uceni, alternativni Skolstvi, vychova, motivace,
Q konstruktivismus, konektivismus, kognitivismus, behaviorismu, Waldorfska skola,

Montessori pedagogika, Daltonsky plan, Freinetovska skola, Jensky plan

\ ' / Po prostudovani této kapitoly budete schopni:
~ & ° metodicky pomihat kolegim v integraci ICT do vyuky,
¢ doporucovat a koordinovat dalsi ICT vzdélavani pedagogickych pracovnika,
O * koordinovat uziti ICT ve vzdélavani,
-— e znat role, vyhody a meze vyuzit{ ICT v edukacnim procesu,
* znat vyuziti pocitace v edukacnim procesu.

Bloomova taxonomie
vzdélavacich cild

Moderni peadagogické
a didaktické teorie

Zakladni pedagogické Zasady uceni
teorie



1.1 Uvod

této kapitole se seznamime se zakladnimi pojmy pedagogiky a didaktiky a zaméfime se

pfedevsim na pedagogicka paradigmata — behavioralismus, kognitivismus, konstruktivismus

a konektivismus. Pfitom je tfeba mit na pameti, ze jde o vybér spise selektivni a Ze fady
pedagogickych proudt nemame moznost se vice dotknout. Stru¢né se také zminime o alternativnich
pedagogikach. Jednotlivé piistupy se budeme snazit co mozna nejvice vztahovat na jejich vztah k 1CT,
respektive vyuce informacnich a komunikaénich technologii.

Prtcha definuje pedagogiku jako védu, kterd ,,se zabyva tim, co vytvafi a determinuje n¢jaké edukacni
prostiedi, procesy, jez se v téchto prostiedich realizuji, vysledky a efekty téchto procesu.” Pokud ma byt
clovek dobrym ucitelem, musi se pedagogice, jako védni discipline, aktivné vénovat. Pochopeni toho,
jak se student ¢i zak udi, co jej pfitom muze ovlivnit nebo co je smyslem vyuky je naprosto stézejni
zalezitost.

Recké slovo mudaywyéo oznacovalo otroka, kterj doprovazel mladého muze do $koly ¢ na cvicent.
Etymologicky je mozné mu porozumeét jako paidos — dite¢ a agein vést ¢i doprovazet. V latine pak jiz
paedagogus oznacuje ucitele, vychovatele nebo podobné ptsobici osobu, coz byl zpravidla vzdélany
otrok. Jak jsme jiz fekli, v ¢estiné timto pojmem rozumime védu o vychové a vzdélavani.

Na zacatku je nutné ucinit urcitou terminologickou poznamku. V angli¢tiné oznacuje pojem pedago-
gy spise obecnou didaktiku, nezli pedagogiku samotnou. T¢é odpovida spise termin educational sciences,
nckdy prekladany jako edukacni vedy. Z néj jsou pak odvozené terminy jako edukace, edukacni proces,
edukant (ten, kdo je vzdélavan) nebo edukator (ten kdo vzdélava).

Pedagogika byla tradi¢n{ soucasti filosofickych disciplin a dzce navazovala na rétoriku, ze které ziska-
vala metody vykladu a argumentace. Samotny obsah byl ukryt ve filosofii, ktera se vzdélavani pomérné
intenzivné vénovala. Predevsim slo o texty tykajici se antropologie, tedy kdo je ¢lovcka a jaka je jeho
uloha ve svété ¢i pfirodé nebo socialni a politické filosofii, kde byl fesen spolecensky ramec a fungovani
lidské komunity vibec.

V tomto kontextu je obtizné urcit zakladatele toho, co je oznacované jako pedagogika dnes. Zminit
lze Sokrata, Aristotela ¢i Platona, kteff se tématu vénovali prave predevsim v kontextu ideje idealniho
funkéniho statu. Jisté je zajimavé, Ze tento smér u laické vefejnosti pfetrvava stale a skolstvi je chapano
jako ekonomicky nastroj, podporujici funkéni ekonomiku, sluzby ¢i spolecensky blahobyt.

Casto byva za zakladatele pedagogiky povazovan Jan Amos Komensky, co je do uréité miry pocho-
pitelné. Jeho dilo se systematicky vénuje tomu, jak uéit, jak md byt organisovana latka a k ¢emu vzdéla-
vani slouzi. Na druhou stranu je otazkou, zda by byl sim z takového oznacen{ potésen, nebot’ jeho dilo
ma silny filosoficky a nabozensky ramec.

Systematicky se pedagogika rozviji az od osvicenstvi, kde je spojovana pfedevsim se jménem Jean-
-Jacques Rousseau, ktery napsal knihu Emil aneb O vychové (1762), ktera se jiz systematicky vénuje
pedagogice a systému vychovy v dnesnim slova smyslu. John Locke v Anglii jiz dfive rozpracovava pe-
dagogicky koncept stojici na tfech slozkach vychovy — mravni, rozumové a télesné, s tim, Ze pro kazdou
z nich navrhuje vlastni dtrazy, metody, postupy atp.

Za zakladatele modernif pedagogiky je pak oznacovan Johann Friedrich Herbart, ktery ji oddéluje od
filosofie a vybavuje vlastnimi metodami a piistupy. Vychovu déli do tif ¢asti — vedeni, vyucovani a mrav-
ni vychovu, daraz klade jednak na ucivo samotné, ale také na individualni praci s kazdym jednotlivcem
a jeho rozumem.
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Moderni pedagogika ma pfitom k homogenni ¢i jednotné discipliné daleko. Pfedné se v ni diferencuje

fada skol, ¢asto se zcela opacnymi vychodisky i zavéry, coz z nf ¢innf pfedevsim védu socialni. Na rozdil
od filosofie stavi stale vice na datech a poznatcich psychologie, se kterou je tzce provazana.

Pro zakladni pfehled nabizime seznam klicovych disciplin, které se dnes do pedagogiky fadi:

Obecna pedagogika, ktera usiluje o systematicky popis vzdélavani, definuje zakladni pojmy, pii-
stupy, myslenkové ramce a snazf se je interpretovat.

Srovnavaci pedagogika porovnava razné vychovné ¢i pedagogické sméry, posuzuje jejich vyhody
¢i nevyhody, akcenty nebo vychodiska.

Déjiny pedagogiky usiluji o pochopent historickych souvislosti a vivoje této discipliny. V Cesku se
pak jako samostatna disciplina vydéluje komeniologie, vénujici se odkazu Komenského.

Filosofie vychovy se vénuje nejobecnéjsim otazkam — co je mysleni, kdo je clovek, jaky je smysl
vzdélavani atp.

Specialni pedagogika se vénuje vzdelavani osob se zdravotnimi hendikepy.
Socialni pedagogika usiluje o vzdélavani osob se socialnim hendikepem.
Andragogika je zaméfend na vzdélavani dospélych.

Pedagogicka psychologie ¢erpa poznatku z psychologie (pfedevsim vyvojové) a snazi se je apliko-
vat ve vzdélavani.

Obecna didaktika jako teorie vyucovani.

Patii sem ale také discipliny jako je vzdélavaci politika, skolsky management a fada dalsich.

Pokud jde o zakladni terminy, které se v pedagogice pouzivaji, Ize zminit predevsim:

12

Edukac¢n{ proces — ¢innost lidi vedouci k uceni objektu, které je stimulovano pifmo subjektem
nebo zprostfedkované, napiiklad textem, videem atp.

Vychova — zamérné pusobeni na jedince v riznych slozkach jeho osobnosti, ¢asto spojené s este-
tickou, environmentalni ¢i moralni vychovou.

Vzdélavani — cileny a chtény proces osvojovani si urcitych poznatka, dovednosti ¢i znalosti, rea-
lizovany v eduka¢nim procesu.

Edukace — zahrnuje pojmy vzdélavani i vychovy.
Rizené uceni — uceni pod vlivem néjaka autority, ktera urcuje obsah i formu vzdélavani.

Samovolné uceni — ,,skola Zivotem®, vénuje se vzdélavani, které provozuje clovek na zakladé své-
ho vlastnfho zajmu.



1.2 Bloomova taxonomie vzdélavacich cilu

roce 1956 navrhl Benjamin Bloom taxonomii vzdélavacich cilt, ve kterych definoval Sest
zakladnich vrstev, které na sebe vzéjemnym zptsobem navazuji. Zakladni myslenka je tako-
va, ze ¢im nizsi vrstva, tim nizs$i mira pochopent je také pfitomna.

Dobra vyuka by pfitom méla Bloomovu taxonomii brat v potaz v tom slova smyslu, Ze bude vychazet
od zakladnich urovni (pamatovani a pochopeni) a smérovat k hodnoceni. Takto koncipovana vyuka
neredukuje studenta na pouhy pfedmét kognitivnich funkei, které maji plnit dil¢i tkoly, ale jako ¢lo-
veka svobodné a tvofivé mysliciho.

Zde uvedené obrazky nabizeji dva mozné
pohledy na to, jak taxonomii lze vnimat.
Prvni ilustruje ¢innosti (¢i mohutnosti my-
sli), které mus{ student pii jednotlivych ro-
vinach vykladu zapojovat. Druhy se tyka
dovednosti, které musi mit, aby se mohl

sk st sk e, P _

jednotlivé roviny vykladu spravné pochopit

jako nejnizsi slozku intelektu. Pfedstavuje
pouze schopnost reprodukovat c¢innosti ¢i
myslenku bez jakékoli reflexe. Pokud se dite
v prvni tifdé nauci psat Maxwellovy rovnice, neznamend to, ze rozumi teorii elektromagnetického
zafenti, ale pouze ze si pamatuje, jak vypadaji a jak jsou fazeny jednotlivé znaky.

Porozuméni umoziuje pochopit slysené ¢i vidéné sdélent, klasifikovat jej a prevést do vlastnich slov.
Nejde v ném jiz o ucent ,,z paméti®, ale o vlastni formulaci myslenek.

Aplikace je zaméfena na dovednost pouzit
nové poznatky v konkrétnich, vétsinou ne-
piilis sloZitych typologickych ulohach. Pri-
kladem muze byt, aplikace vzorce (v této
roviné nikoli vztahu) na dlohu, kolik kilo-
metrd ujede automobil s rychlosti 50 kilome-
tri za hodinu a dvacet minut. Tyto tii roviny

jsou kognitivn¢ malo naro¢né a mohou se _
objevovat v eduka¢nim procesu i osoby s re-

lativné malo rozvinutym intelektem. Naopak _
g AR

schopnosti.

Analyza umoznuje uvazovat oddé¢len¢ nad

dil¢imi castmi problému ¢i situace. Mizeme

se setkat bud’ se schopnosti divat se na problém z jiného Ghlu pohledu (¢astici nemusime vidét jako
¢astici, ale jako vlnu, coz umoznuje pochopeni funkénosti elektronového mikroskopu) nebo dekom-
pozice problému na elementarni ¢asti, které Ize studovat zvlast’. V této fazi studenti nachazeji pficiny
a nasledky jeva, jsou schopnosti pokrocilé klasifikace nebo srovnavani piistupu.

Hodnoceni je aktem kreativity, tedy schopnosti clovéka myslet neobvyklym zpusobem. Muze se
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projevovat schopnosti porovnat dva pfiklady a vyhodnotit jejich rozdilnost a vyhody, zahrnuje vlastn{
usudek o fenoménu, ktery je schopen argumentacné podepfit. Nemén¢ dulezita je ale také schopnost
jednotlivce provést reflexi vlastniho chovéni ¢i postupu béhem feseného problému.!

Syntéza je fazi, ve které dochazi jiz k samostatnému vyhodnocen{ situace, takze student sim voli
zpusob, jak se s problémem vypofadat. Vyzaduje dokonalé pochopeni problému, komplexni myslen{
a schopnost se efektivne rozhodovat pro ten ktery postup. Dulezitd je samostatnost jedince. V piipa-
de¢, Ze je nutné ukazovat na dil¢i kroky, nejde o syntézu, ale vétsinou jen o pouhou aplikaci. Syntetizu-
jic student um{ tvofit nové hypotézy, ma vlastni napady, kreativné mysli.

Mira schopnosti studenta pracovat na vyssich rovinach taxonomie se méni s vékem a pro zralé ve-
decké mysleni je typicka jeho dominance nad niz§imi formami, které jsou v ném avsak explicitné
zahrnuty. Model soucasné¢ ukazuje, ze neni mozné analytické mysleni bez paméti nebo pochopent.
Dobra prace s taxonomif (jakkoli je dnes kritizovana) umoznuje efektivni koncepei hodin a dobrou
volbu dil¢ich dkolt a postupu. Jinymi slovy lze fici, ze v zadném piipadé neni mozné se spokojit s tim,
ze student umi poznatky, které ve skole ziskal, aplikovat, nebot’ jde jen o nizsf kognitivni dovednost,
ktera sama o sob¢ nenf cilem, ale pouhym nutnym piedpokladem pro efektivni vzdélavani.

Zkuste si projit svou pifpravu na posledni hodinu vyuky a identifikujte v ni jednotlivé
roviny Bloomovy taxonomie. Pfi pfipravé na dalsi hodinu se zkuste zamefit na vyssi ¢asti
pyramidy. Jaka je vase zkusenost s takto upravenou vyukou?

1.3 Zasady uceni

odle vyzkumt Roberta Mazana a Johna Hattiho se ukazuje, Ze ze vSech pedagogickych teori

se specificky osvédcuji pfedevsim dvé — konstruktivismus a kognitivismus. Nez se na né

v dalsf ¢asti materidlu podrobnéji podivame, uvedeme alespon nékteré zasady spravného uce-
ni podle téchto pifstupi, nebot’ se tésné vztahuji k Bloomove taxonomii.

Zasady kognitivistické vyuky:

* Je nutné stanovovat takové vzdélavaci cile, které budou ukazovat na vyssi ¢asti pyramidy. Ome-
zen{ se na niz$f stupné vede jen k povrchnimu uceni, bez vétsich dopada na skutecnou znalost
studenta.

*  Pouziva se didakticka zasada J. A. Komenského: je nutné postupovat od konkrétniho k abstrakt-
nimu, od jednoduchého ke slozit¢jsimu. Ucitel tedy pracuje s jednotlivymi urovnémi a stanovuje
jejich poradi tak, aby student béhem uceni stoupal az k hodnocen{ krok za krokem. Stanovovani
kroku a postupt tak neni primarné véci studenta, ale jeho ucitele.

* I kdyz jsou slozky od analyzy dale kognitiva¢ narocnéjsi, neni mozné tvrdit, Ze jsou fakultativni
nebo Ze je neni mozné naucit a natrénovat. Naopak — ucitel by mél vést studenty k tomu, aby
si osvojili jednotlivé metody analytického a syntetického mysleni — které mohou dale pouzivat
a rozvijet.

1 Posledni dve slozky jsou uvedeny v pofadi, které odpovida tzv. revidované taxonomii. Dffve byly v pofadi analyza,
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e Typické je uzivani osnov pro vyuku a plnéni pfedem daného planu. Ucitel ma v kongnitivistickém
pojeti roli pravodce, ktery klade studentam dil¢f ukoly, jejz jim umoznuji vytrvaly rast.

Zasady konstruktivistické vyuky:

* Je tieba pouzivat takové metody vyuky, které pozaduji po kazdém studentovi, aby svij ucebni
postup neustale vytvafel sim. Proto je tieba co nejvice upozadit pasivni formy vyuky a preferovat
aktivni, ve kterych jednotlivec sim pracuje.

*  Je nutné kontrolovat a opravovat chyby. Prace s chybou je velice dalezita, protoze umoznuje zjis-
tit, kde v mysleni studenta byla miskoncepce ¢i nepochopeni. Chyby nejsou duvodem ke Spatné-
mu hodnocen, ale odrazovym mustkem pro lepsi mysleni.

* Je nutné ucit tak, aby se studenti bavili. Cilem ucitele nenf uceni samo, ale motivace a ziskani stu-
dentt pro praci na daném problému. Jen pokud pracujf s radosti, mohou dosahnout opravdovych
vysledku.

*  Student by mél co mozna nejvic sim urcovat napln vyuky — sim vi, co potfebuje, co ho bavi a kde
ma mezery, jenz je tieba zaplnit. Ucitel neni ten, kdo systematicky pfediava soubor védomosti
a dovednosti, ale spiSe pomocnik jednotlivce v jeho osobnim rozvoiji.

*  Typické pro konstruktivistickou vyuku je uceni se ¢innosti, totiz nikoli pasivnim poslechem ¢i
pohledem, ale aktivnim kondnim, pocitanim, experimentovanim, programovanim atp.

Pro tyto procvi¢ovani se obvykle voli problémové tlohy, které umoznuji jedinecny piistup, vyza-
duji budovani konceptu a vtazeni studenta do tématu na delsi dobu.

Ucitel ma byt pfedevsim motivatorem, nikoli examindtorem.

Ktery model vzdélavani preferujte? Jaké jsou vase typické ¢innosti? Odpovidaji zminéné-
mu seznamu?

1.3.1 Motivace

ulezitou roli hraje ve vzdélavani také motivace, ktera je tradi¢né spojovana piedevsim s be-
havioristickou $kolou, ale v urcitych formach se objevuje ve vsech vzdélavacich aktivitach,
didaktickych doporuceni ¢i piistupech. Obecné je mozné rozlisit motivaci vnitin{ a vnéjsi.
Vnitini faktory jsou osobni pohnutky pro urcitou ¢innost — fadova sestra v hospicové péci se stara
o nemocné, protoze je to spravné a dualezité, student navstévuje hodiny, protoze chce byt chytiejsi atp.
Je zaloZena tedy na hodnotovém Zebficku, etice, nabozenstvi nebo ideologii. Mimo to existuje vnéjsi
motivace, kterou muze ucitel ¢i $kola samotna snadno ovlivnit a maji spise kratkodoby tucinek. Ptikla-
dem mohou byt znamky, pochvala, stipendium, atp.

Je nutné s obéma formami motivace vhodné pracovat. Vnitini motivatory jsou u starsich osob jen
obtizné menitelné, zatimco u mladsich s nimi lze pracovat. Jestlize skola bude vytvatet napiiklad hod-
notove citlivé, svobodné a tvurdi prostiedi, ve kterém je jedinec sim o sob¢ hodnotou, bude motivovan
mnohem vice, nez v piipadé Ze se skola orientuje jen na prospech a tGspéchy nekolika mala jedincu.
Vnitini motivace je dlouhodob4, ale obvykle se neprojevuje okamzitym postojem, jako spiSe dlouhodo-
bym sméfovanim.
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Vnéjsi motivace umoznuje naopak rychlou stimulaci k néjaké akci — vypocitani pifkladu, napsani pi-
semky, pomoc pii dni otevienych dvefi atp. Dobry ucitel by s touto motivaci mél aktivné pracovat, aby
dosahl maximalnich moznych vykonua Zaka. Existuje ale mira nasyceni motivatory a je nutné dbat na
symbidzu vnitinich a vnéjsich faktora.

Mimo to existuji frustratory, jejichz pfitomnost pfinasi nespokojenost, ale absence jen neutraln{ vni-
mani. Patif sem predevsim dlouhodob¢jsi aspekty, jako je nedobré dobré pracovni prostiedi, kvalita
ucitelského sboru, atp., tedy véci, které student vnima v pozitivni varianté jako samoziejmost, avsak
jejichz absence je nepfijemna. Typickymi frustratory mohou byt napftiklad $patné klimatické podminky
ve skole (zima nebo horko) nebo $patné vztahy pedagogu.

1.3.2 Reseni a zdroje vychovnych problému

dentifikace vychovnych problému a pficin nenf vzdy jednoducha a ¢asto nemusi mit jen jeden

zdroj. Zakladnf pravidlo fika, ze zak ¢i student se nesmi nikdy nudit. Nuda mtize mit ptivod

v tom, ze je prace piilis malo, nebo tolik, ze se neni schopen v ni sam vyznat, zorientovat se
a pracovat. Jestlize se studenti nudji, jak uvadi Petty, Zadna kombinace odmén ¢i trestt ve vzdélavacim
procesu nefunguje. Jestlize se nedaff najit pficiny problému, je dobré s zakem vést dialog, idealn¢ mezi
¢tyfma oc¢ima. Takovy rozhovor by mél mit nasledujici atributy:

*  Partnerska forma — zak musi respektovat autoritu ucitele, ale soucasné neni mozné, aby byl rozho-
vor veden jako vyslech. Smyslem rozhovoru je pomoci studentovi, najit jcho problémy ¢i potieby
a dovést ho jejich kompenzaci.

*  Nechte navrh feseni na studentovi, ale usilujte o to, aby byl co nejvice redlny a konkrétni. Zkuste
s nfm projit celou cestu k jejimu splnéni. Tvrzeni, Zze se bude vice snazit nebo uz nebude rusit,
jsou obvykle pfili§ obecna.

e Jenutné, aby cil byl zméfitelny, a po skoncen{ daného obdobi je nutné jej skutecné zkontrolovat.

Setkali jste se s né¢jakymi vychovnymi ¢i kazenskymi problémy? Jakym zptsobem jste je
fesili?

Zkuste se zamyslet nad tim, jakym zpasobem pracujete s motivaci zaki? Kterou formu
motivace preferujte? Jaké s ni mate dspéchy?

Takovy rozhovor patif mezi nejucinngjsi formy, které umoznuji pracovat s jednotlivym zakem, jako
osobou se specifickymi pocity, potfebami a problémy. Mohou ale vznikat také situace, které jsou pro
ucitele naro¢né z hlediska prace s celou skupinou zakd.

Nevhodna prace souvisi s tim, Ze se zaci nudi. Jednotlivé ukoly jsou bud’ piili§ banalni, takze jejich
feSenim nechtéji ztracet ¢as ¢i intelektudlni kapacitu. Nebo mohou byt naopak piilis dlouhé, takze se
7aci nejsou schopni soustiedit na celou praci a brzy je to piestava bavit. Resenim je hledat dlohy opti-
malné dlouhé, piipadné k nim pfikladat mozné rozsifeni pro nadané zaky.

Zaci zkouseji ucitele je problém s vymezovanim si autority a benevolenci vici studentam. Ti pfiro-
zen¢ zkouseji, kam az mohou zajit. Jestlize bude pedagog pusobit pevné, sebejisté a zasadove, nebude
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zkousen{ zaky brzy bavit. Pfisnost a autorita jsou prvky, které v takovém pifpadé musi byt uplatinovany
zcela jasné. Nemeélo by jit o posun pedagoga k tyranovi, ale o nastaveni takovych pravidel komunikace,
ktera bude pfinosna pro vsechny studenty.

Snaha upoutavat pozornost patif mezi dals{ problematické jevy. Existuji Zzaci, ktefi kombinaci své-
ho intelektu a temperamentu vyzaduji neustale kontakt s ucitelem, hlasf se, vykfikuji, rychle plni ukoly.
S takovymi Zdky lze dobfe pracovat, nebot’ maji obvykle sklon k tomu se nechat uplatit. V zavislosti na
jejich veku, Ize volit razné metody prace — od cast¢jsiho kontaktu a kontroly, az po zadani prace navic
¢i jiné samostatné tvurci ¢innosti, pfi které bude dostatecné vyuzit potencial Zaka, a souc¢asné uspokojen
jeho pocti vyjimecnosti.

Stres Zaku pat{ mezi dalsi problémové faktory. Jestlize je vyuka pfilis tvrda, nebo se jen sejde vice
pozadavku na studenta, muze dojit (Casto v kombinaci s rodinnym prostfedim) k chovani, které vyka-
zuje parametry stresového jednani. Takto chovajici se zaky neni vhodné n¢jak odsuzovat, nebot’ se na
praci pod tlakem teprve pfipravuji. Jakékoli problémy je vhodné fesit az druhy den, nebo az se situace
jinak uklidni. Zkuste je vést k tomu, aby se ucili stresové situace samostatné zvladat.

Problémy s autoritou byvaji pfitomné tam, kde bud’ ucitel neni schopen postupovat dostate¢né piis-
né a spravedlivé soucasné, nebo kde nenf odborné dostatecnym zpusobem erudovan. Odstranéni obou
pficin je pfitom dlouhodoba zalezitost. Pomoci mize co nejpevnéjsi struktura hodiny i pfipravy na ni,
takze zaci budou védeét, jak cely proces vzdélavani probiha a bude pro né piehlednéjsi.

1.4 Zakladni pedagogickeé teorie

Jednotlivé pedagogické teorie se lisi tim, jakym zptsobem vnimaji zaka, ucitele i pfedavany obsah.
Klasické déleni poslednich sta let nabizi pfiblizné nésledujici pohled:

Behaviorismus | Kognitivismus | Konstruktivismus Konektivismus
cerna skifnka — strukturované individualni pozna- L Y
o L . iy . chapan{ informacnich
Princip | zkouma se jen programovatelné [ vani zalozené na .
. L [ o struktur v siti
vnéjsi chovani poznavani socidlnim principu
fizené poznava- | osobni nasazen, ruznorodost sité umoz-
y metoda cuktu , . o , . .
Proc? bic nf navazujici na socialn{ a kulturni fluje najit pro sebe
a bice

pfedchozi znalosti | prostiedi, aktivizace | nejvhodnéjsi cestu

, . .1 . . 11, |znalostidynamicky |znalosti konstruovany
Funkce | opakovana zkuse- | kédovani, uklada- ¥ ’ )

. . . konstruovany na na zakladé dynamicky
pameéti | nost ni, vybaveni ) . . ey
zaklade pfedchozich | se ménicf site
2 BRDICKA, Bofivoj. Konektivismus - teorie vzdélavani v prostiedi socidlnich siti. Metodicky portal: Clanky [on-

line]. 02. 09. 2008, [cit. 2014-05-05]. Dostupny z WWW: <http://spomocnik.rvp.cz/clanek/10357/ KONEKTIVISMUS-
---TEORIE-VZDELAVANI-V-PROSTREDI-SOCIALNICH-SITLhtml>. ISSN 1802-4785.
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definovani cila
podle osnov, pln¢- [ vlastni zajem, osob-
nf planu, ovéro- | ni kontakt s lidmi

vani

Jak? podnét, reakce aktivni ucast v siti

uceni zpaméti,
Metoda | plnéni kolu (dril) | procvicovani,
zkousen{

feseni problémo- komplexni pifstup vyu-
vych dloh zfvajici rozliéné zdroje

Behaviorismus je puvodné psychologicky piistup, ktery vychazi z myslenky, ze ¢loveka a jeho cho-
vani je mozné zkoumat bez ohledu na jeho psychicky stav nebo vnitin{ svét. Jde tak o formu ma-
terialismu, ktera vnima clovéka — Zdka — jako objekt s urcitou funkénosti. Smyslem vyuky je zajistit
schopnost studenta fesit urcité problémy. Podle toho, jak jednotlivé funkce svého téla ¢i intelektu
rozviji, tak je klasifikovan. Pffkladem modelu vyuky je piistup I. P. Pavlova, ktery rozpracovat teorii
podminénych reflexd, coz je vlastni reflexi realné vyuky.

Kognitivismus vychazi také z psychologickych skol a snazi se byt odpovedi na behaviorismus. Snazi
se reflektovat mysl cloveka, ktery je podobny pocitadi, jez je mozné naprogramovat a postupné vést
k osvojovan{ stile naroc¢néjsich ukola. Klicem je prace s paméti, procvicovani a zkouseni studentu.
Pomoci tohoto paradigmatu byla realizovana vyuka pomoci osnov tak, jak jsme ji znali v komunistic-
kém Ceskoslovensku.

Konstruktivismus vychazi z prostiedi spise filosofického. Pracuje s pfedstavou, ze pozorovatel
a prostiedi nejsou od sebe striktne oddéleny, ale ze se vzajemnym zptsobem neustale ovliviuji. Dru-
hym vychodiskem je pfesvédcenti, Ze spise nez obecné univerzalni pravdy dochazi k tvorbé konstrukta
v mysli kazdého jedince. Takto koncipovana vyuka se snazi zaky pfivést k samostatnému myslent, ve-
novani se problémum které je zajimaji. Diky komplexnosti svéta neni smyslem vyuky ucit jednoduché
poucky nebo pfedavat sadu védomost{ a znalosti, ale spiSe se zaméfit na fesen{ problémovych dloh
a rozvoj kompetenci. Je vichodiskem pro soucasné Ramcové vzdélavaci programy.

Konektivismus je pedagogickou teorif, kterou lze povazovat za konzervativni rozsifeni konstrukti-
vismu. Snaz{ se akcentovat téma internetu, jako zdroje informaci a socialnich vazeb. Nen{ nutné vést
zaky jen ke spoluprici v ramci tifdy, ale pfedevsim ke kolaboraci a kooperaci prostiednictvim pocita-
cové sité. Informace jsou ulozeny v ni, je zdurazniovana pluralita pohledt a neustala proménnost dat,
se kterymi se v ramci vyuky pracuje.

Zkuste navrhnout jednu vyucovaci hodinu kazdym z uvedenych paradigmat. V ¢em se lisi?
Zkuste si je ve vyuce a reflektujte svoji zkusenost.
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1.4.1 Alternativni skolstvi

imo klasické skolské systémy existuje druh skol, které vychazeji ze zcela odlisnych vycho-

disek k vychove a vzdélavani, nebo pracuji s odlisnymi pifstupy, formami ¢i metodami

vyuky. I kdyZ skola, na které clovek pusobi, mtze byt klasicka, je jist¢ vhodné zamyslet se
nad nékterymi myslenkami, které se v téchto systémech objevuji. Nejcasteji jde o akcent partnerské-
ho pfistupu, ktery vychaz{ z tésné spoluprace, kdy vétsi aktivita lezi na studentovi, kterému uditel jen
pomaha. Jednotlivych skol je celd fada, mezi nejznaméjsi pritom pati:

Waldorfska skola nepfipravuje studenty jen znalostné, ale také rozviji tvirci a socialni dovednosti.
Typické je spojeni femesel, uméni, jazyka a klasického vzdélavani s cilem integralniho rozvoje zaka.
Cilem je dovést cloveka do takového stavu, kdy je schopen prevzit zodpoveédnost za své vlastni jednani,
vzdélavani a chovani. Klade se velky daraz na to, jakym zpusobem se ¢lovek vyviji a snazi se pfizptiso-
bit mu obsah a formu vzdélavani. Postupuje proti konceptu konkurence ke spolupraci. Signifikantni je
duchovni aspekt vyuky, ktery se projevu napfiklad béhem slavnosti skoly.

Montessori pedagogika vychazi z myslenek Marie Montessori a fidf se heslem ,,Pomoz mi, abych to
dokazal sam*. Postupuje disledné od konkrétniho k abstraktnimu, aktivné pracuje se socialni i zdravot-
nf inklusi, dtlezitd je prace s pomuckami, které jsou pro tuto formu vyuky specidlne vytvateny. Ucitel
nesmi se studenty manipulovat, duleZita je vstifcnost a prace se zkusenostnim ramcem studenta. Vzdy
se pracuje dasledné s pozitivnimi vlastnostmi a schopnostmi zakt, nikdy ne s negativnimi. Cilovou
vlastnosti vzdélavané¢ho cloveka je zodpovednost.

Daltonsky plan vychazi ze tif zakladnich principi: volnost studenta, samostatnost v organisaci prace
a jejim obsahu, spoluprice s ucitelem i spoluzaky. Hlavni myslenkou je, ze si student si voli plan aktivit
a témata, kterym se bude vénovat. Na tomto planu se dohodne s ucitelem, ktery mu pak pomaha s jeho
plnénim. Vyuka ma tak obvykle blokovy charakter, student se tak mtze peclive urcity ¢as vénovat kon-
krétnimu tématu. Velky duraz je tak kladen také na projektovou vyuku. Kazda skola, pracujici s dalton-
skym systémem, jej implementuje jinak.

Freinetovska skola pfedstavuje smér, ktery klade duraz na experiment, heuristiku a praci zaka. Ttida
by méla byt vybavena pracovnimi ¢i experimentalnimi koutky, se kterymi mohou studenti pracovat.
Casto se v takovych $kolach vyskytuje tiskirna pro tisk vlastnich u¢ebnic, sborniki, $kolnich ¢asopist
atp. Na zacatku tydne si zak (po dohod¢ s ucitelem) stanovi plan, kterého se cely tyden drzi a ktery je
individualni.

Jensky plan pracuje s myslenkou, Ze zaci nejsou rozclenéni do tifd dle vykonnosti, ale podle zdjma
a schopnosti — zak je tak jednou v kontaktu se starsimi, podruhé s mladsimi Zaky. Rytmus skoly je dan
tydennimi plany, ve kterych se objevuji jadrové vyucovani, vjuku v kursech, volnou praci a aktivity
v pracovnich spolecenstvich. Jadrové vyucovani je zaméfené na jedno téma, skupina ma jednoho pe-
dagoga, ktery s nimi obsahem a tématy prochazi. Duraz je kladen na vékovou inklusi, praci s nadanymi
a rozvoj jedince. Skola vychazi z protestantského prostfedi a kombinuje étyfi hlavni formy vzdélavant:
rozhovor, praci, hru a slavnost.

Umite si pfedstavit zapojen{ n¢kterych prvka z alternativnich pedagogik u vas do vyuky?
V ¢em spociva partnersky piistup? V ¢em vidite jeho pfednosti a naopak nevyhody?
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2 ICT v edukacnim
procesu

Kli¢ova slova:
@ informac¢ni revoluce, internet, m-learning, gamifikace, ARPANET, formalni
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\ ' , Po prostudovani této kapitoly budete schopni:
~ & ° metodicky pomihat kolegim v integraci ICT do vyuky,
* doporucovat a koordinovat dalsi ICT vzdélavani pedagogickych pracovnikay,
O * kootdinovat uziti ICT ve vzdélavani,
— e znat role, vyhody a meze vyuzit{ ICT v edukacnim procesu,
e znat vyuziti pocitace v edukacnim procesu.

Cesta k informacni
revoluci

Rizeni vzdélavaciho
procesu Post - PC vék

Skola a informaéni

revoluce

Vzdélavaci platformy 0d skoly 1.0
MOOC ke Skole 2.0

Formalni, neformalni
a informalni vzdélani

21



2.1 Uvod

tomto materialu se zaméfime na piechod od skoly 1.0 ke skole 2.0, zménam v oblastech

formalniho, neformalniho i informalniho vzdélavani, vliv technologii na budoucnost skoly.

Zacatek venujeme historii vyvoje ICT a vzniku internetu, nebot’ na procesu jejich vyvoje je
pak mozné dobfe ilustrovat zmény, kterymi soucasny svét prochazi.

2.2 Skola a informacni revoluce

2.2.1 Cesta k informacni revoluci

Jednim z vyznamnych rozdilt mezi clovékem a zvifetem je schopnost fe¢i. Nejde pfitom jen o zaklad-
ni moznost komunikace, ale o podstatné komplexnéjsi fenomén, ktery je spojeny s myslenim, které je
pojmové. Slova a jazyk predstavujf zakladn{ stavebni kameny lidského mysleni. Jsou kulturné podmine-
né, a proto jsou také narody (¢i jazykové oblasti), které maji na urcité oblasti lidské cinnosti vétsi nadani
nez jiné. Piikladem muzZe byt Indie, jejiz obyvatelé se intenzivné prosazuji na poli matematiky.

Zasadnim prelomem v lidské komunikaci bylo pismo, které umoznilo do velké miry nahradit pameét’
a ustnf tradovani. Vynalezem pisma dochazi k informacni protorevoluci — rychlému narastu ekonomiky,
moznosti efektivniho fizeni velkych statkt atp. V déjinach pisma nastava zasadni zlom ve chvili, kdy se
piechazi od obrazkového pisma k pismu zalozenému na hlaskach. Nejen Ze se tim zasadné zjednodusi
jazyk, ktery se stane snadno strojové zpracovatelnym, ale dochazi také k dalsi abstrakei vyjadfovacich
moznosti ¢loveka. Otvird se prostor pro rozvoj slovni zasoby i $ir$f vzdélanost.

Dulezité je se také zminit o médiich, na ktera byl zaznam provadén. Hlinéné desticky ¢i kaimen se
jevily z pocatku jako vyhodné, pfedevsim pro svoji trvanlivost. Zaznam byl na né ale velice obtizny,
zabiraly mnoho mista a bylo velice narocné je néjak pfenaset. Z tohoto pohledu se jako podstatné lepsi
jevil papyrus, ktery se uchytil hlavne v Egypté. Zde je suché klima a svitky z n¢j mély pomeérné dobrou
trvanlivost. V Evrop¢ ale §lo v podstaté o velice kraitkodobé médium. Proto se zde prosazuje spise per-
gamen, tedy vydelana kiaze ovci ¢i koz. Nevyhodou byla vysoka cena, pozitivem velkd trvanlivost, dobra
pienositelnost a pifpadnad piepisovatelnost média.

Vyznamnou roli hral objev papiru, ktery je spojeny s ¢inskym mistrem orby Tsai-Lunem kolem roku
100 pted Kristem. Papir mél rozumnou trvanlivost, byl levny a lehky. Bylo mozné z n¢j vytvatet knihy
a v nich efektivné vyhledavat. Slo o médium, které bylo a2 do nedavné doby zcela jednoznacné nejvy-
znamnéj$im nosicem dat. U nas se papir objevuje az za Karla IV. v roce 1370 a vzapet vznika v Asi
také prvni papirna na sever od Alp. Zde je mozné pékné vidét spojitost mezi univerzitni vzdélanosti
a nutnosti existence vhodného média pro zaznam informaci. Napiiklad do Ruska se dostava papir az
v roce 1576.

Zajimavé je se podivat na vznik knihtisku. JiZ okolo roku 200 jsou zaznamy o prvnich tiscich z Ciny.
Piavodné slo o celé desky, které se jako razitko obtiskly na papir. Zakladnim materidlem byl kimen, takze
vyroba takovych tiskovych desek byla velice naro¢na a drahd. Od osmého stoleti se pak jiz objevuiji lehci
a jednodussi tiskové desky, které jsou postupné nahrazovany mensimi fragmenty, které jsou skladany
do bloka (11. stoleti). V Evrop¢ se objevuje tisk z desek od 14. stoleti. Pomoci nich je mozné dobfe vy-
tvafet listky, letaky nebo karticky s modlitbami, tedy vse, co je produkovano ve velmi velkém mnozZstvi
a soucasn¢ rozsahem nepfekracuje jednu (maximalné dve) strany.
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Zasadni revoluci je v tomto ohledu az pocin Gutenberga, ktery v roce 1452 vytvafi knihtisk. Ten fesil
fadu problému — od vyroby liter pfes vhodnou tiskafskou ¢ernl az po lisovani a kvalitn{ sazbu. Prvnim
jeho dilem byla tzv. 42fadkova Bible (podle poctu fadek na jedné jeji stran¢). Méla 1282 stran a byla
rozdélena na dva dily. Pracovalo na nf dvacet lidf a bylo uzito 290 raznych liter a ligatur (mald a velka
pismena v nékolika vyhotovenich tak, aby text vypadal dobfe typograficky, ozdobna prvni pismena
v kapitole atp.).

To, ze se dala velice rychle vysazet stranka, udélat nékolik malo kopii, rozebrat a pfestavét na jinou,
bylo né¢im zcela zasadnim, ale rozhodné ne nekontroverznim. Knihy, které byly do té doby doménou
informacnich profesionald, se dostaly do rukou kazdému, a to bez pfedchoziho vzdélani, které by cte-
nafe ucilo text chapat jinak neZ jen ve svém literarné-kulturnim kontextu. Kvalita knih byla podstatné
horsi a slabsi byl i esteticky zazitek. Kniha se na zakladé¢ knihtisku stala béznym spotfebnim zbozim.
Vysledkem byl vzestup a rozsifeni vzdélanosti i gramotnosti v celé Evropé.

Informace nenf dulezité jen zaznamenavat, ale také zpracovavat. Prvni pfedstava o tom, co by mély
delat pocitace, vychazi jiz z elementarni etymologické struktury slova — mély by umét pocitat. A pra-
veé timto smérem se vyvoj pocitact ubiral dominantné. Zfejmé nejstarsi mechanickou kalkulackou je
Abakus, ktery se poprvé objevuje v Babyloné (asi 3000 pfed Kristem) a dodnes se misty pouziva (napf.
Cina). Jde o jednoduchy stroj zalozeny na poziéni ¢iselné soustavé.

Velice zajimavym objevem byl pfistroj s bronzovymi ozubenymi kolecky, ktery pochazi z obdobi prv-
niho stoleti pred Kristem, které mél okolo tficeti ozubenych kolecek, ktera slouzila k vypoctim poloh
mésice a nékterych planet dle Hipparchova modelu. Zafizeni bylo objeveno az v roce 1901 ve vraku lodi
u Antikythery. Je dobré si uvédomit, ze nastup ozubenych kolecek do technickych vyrobka je v Evropé
spojen az s renesanci. Na dlouha stalet{ tedy $lo o zcela zapomenutou technologii.

Prvni pokrocilejsi pocitaci stroj ma na svédomi Schickard, ktery na pocatku sedmnactého stolet
vytvofil pfistroj, ktery umél automaticky scitat a odcitat; poloautomaticky (opakovanim) nasobit a d¢-
lit. Ziejmé existoval jen jediny kus, ktery se nezachoval. Radu patenti a rizné vykonnjch modela
pocitacich stroji ma na kont¢ Blaise Pascal, ktery zkonstruoval znamou Pascaline, ktera byla od roku
1652 komercné vyrabéna. Uméla séitat, opakovanym scitanim také nasobit. Nevyhodou byla cena, ktera
zabranila jejimu vétsimu rozsifeni. Zdokonaleni pfinasi Leibnitz, ktery stroji o asi dvacet let pozdéji
ptidava kolecko pro nasobeni.

Do jisté miry pralomovym a velice znamym vynalezcem byl Charles Babbage, ktery pfichazi roku
1833 se svym Difference Engine. Nejde mu o nahrazen{ prace poctat, ale o zlepseni vysledki. Cilem
je tedy zafizeni, které bude schopné provadét velice slozité a naro¢né vypocty. V praxi byl realizovan
jen prototyp na vypocet polynomu Sestého stupngé, ale pro technickou naroénost konstrukce zafizeni se
stovkami velice pfesnych ozubenych kolecek nebyl nikdy realizovan. Dulezitymi myslenkami bylo uZiti
paméti (pomoci kolecek), samostatnd aritmeticka jednotka a pfevod dat z pameti do jednotky pomoci
fetézu. Stroj mél rucni pohon a slabinou byla také mechanicka nestabilita.

Dalsi vyznamnou osobnosti (a jedinou zenou naseho piehledu) byla Augusta King of Lovelace. Ta
pfichazi s konceptem vypocetniho stroje, ktery jiz umi vyuzivat cykld a tvofit a modifikovat objekty.
Skutec¢né zavrsen{ éry mechanickych vypocetnich stoji je spojené Hermanem Hollerithem, ktery za-
vadi dérné stitky jako efektivni nastroj pro s¢itani lidu v USA. Diky jeho objevu byla zpracovana data
ze s¢itani v roce 1890 béhem $Sesti mésict, coz v porovnani s pfedchozimi casy (i vice nez Sest let) byl
rekordni vysledek. Jeho spole¢nost uziva dérnych stitkt také v fadé dalsich oblasti a postupem casu se
z ni vyvine IBM.

S nastupem dérnych stitka postupné konéi obdobi spojené s mechanickym zpracovanim dat a vysled-
ki a pfechazi se ke pocitacum elektronickym. Zde se jiz vyvoj stava ponékud slozitym a nepfehlednym,
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takze se pokusime vyzdvihnout jen n¢kolik malo jmen. Atanasoff-Berry Computer byl projekt Johna
Atanasoffa, ktery v roce 1939 sestavil pocitac, ktery byl zaloZeny na elektronkach, byl binarn{ a zvladal
15 operaci za sekundu.

Konrad Zuse v roce 19306 sestrojil napfed mechanicky (Z1) a o dva roky pozdéji také elektronicky po-
¢itac 72, ktery se svého casu tésil velké popularité. Byl jiz fizeny pomoci relé, coz byl opét krok kupfedu.
7.3 byl uréeny pro vypocet drah raket typu V1 a V2. Vsechny tii pocitace byly behem bombardovani
Berlina zniceny, ale plany se zachovaly. Zuse je také autorem programovaciho jazyka, ktery umél pra-
covat s polem, indexovat a mél také pifkazy pro pfifazeni. Pomoci néj byl vytvofen také prvni program
hrajici sachy (nepiili§ dobfe).

Velice popularni byl také pocita¢ Mark I, ktery jiz umél pracovat s konstantami a mél v pozdé¢jsich
verzich 1 podminény piikaz skoku. Nasleduje elektronkovy ENIAC (v letech 1943-7), ktery umeél jiz
peét tisic scitani za sekundu. Tyto pocitace byly velice rozsahlé a zabiraly ¢asto celé mistnosti. Naptiklad
ENIAC byl chlazen vrtulemi z leteckych motort.

Dalsi vjvoj pocitacu je jiz vSeobecné znamy — postupny prechod k tranzistoram a integrovanym ob-
vodum umoznil sniZit rozméry pocitact i jejich cenu. Odpadla také fada praktickych problému, které
byly spojené s mechanickymi spoji (relé), jako byl naptiklad hmyz, ktery casto zpusobil nefunkénost
urcitého prechodu.

Zatimco pramyslova revoluce umoznila uvolnit silu svali a dala lidem velky ¢asovy prostor na védu,
vyzkum a akcelerovala rozvoj skolstvi, informacni revoluce uvolnila silu intelektualni. Velice rychle se
ukazalo, Ze velké vypocetni tymy je mozné nahradit pocitaci, které jsou rychlejsi, levnéjsi a pracuji bez
chyb. S rozvojem pocitacovych siti je pak spojena také moznost rychlé vimény informaci, které jsou po-
¢itace schopné rychle zpracovat. Stejné jako v pifpadé prumyslové revoluce doslo k uvolnéni nemalého
mnozstvi pracovnich sil, které mohly najit uplatnéni na zcela nove vznikajicich pozicich. Tomu, jaké do-
pady na ekonomiku a spole¢nost méla informacni revoluce, se budeme vénovat v samostatném clanku.

Z uvedenych déjin je zfejmé, Ze lidé od prvopocatku své kulturni existence informace potfebovali,
vyrabéli a zpracovavali. Informacéni revoluce umoznila tento proces ucinit mnohem efektivnéjsi, tak
jako pramyslova revoluce zefektivnila vjrobu nédstroji a nepfimo i zemédélstvi. Mezi obéma procesy je
mozné vysledovat podobnostf daleko vice. To ale jiz muze byt pfedmétem diskusi se zaky.

Jaké jsou — podle Vas — nejvétsi zmény, které souvisi s rychlosti komunikace a pfistupu
k informacim? Zkuste projit témata jako je zpravodajstvi, politika, vzdélavani, ckonomika
Internet vychazel z jiz pfedchoziho existujictho prostiedi.

2.2.2 Vznik internetu

Na jedné stran¢ zde byly pocitace (téméf vyhradné na univerzitach), které byly velmi razného druhu
a zkudenosti s telefonnf siti, ktera méla ale fadu slabych mist. Pfedn¢ umoznovala jen spojeni typu bod—
bod, coZ neni pro pocitac¢ovou komunikaci Gplné efektivni. Jen tezko se v telefonnich sitich budovaly
néjaké alternativni cesty, coz znamenalo, ze pokud nastal vypadek ve vedeni, automaticky dochazelo
k vipadkim ve spojeni. V neposledni fad¢ zde byl problém ustfeden — telefonni sit’ je centralné fizena
a ustfedna je potencialni cil néjakého utoku ¢i technického vypadku.
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V tomto sméru se zacinaji objevovat prvni tvahy o moznosti nové sité, ktera bude umét propojovat
ruzné pocitace (nebude hardwarove zavisla), bude umét slozitéjsi propojeni vice pocitaca nez jen dvou
a bude decentralizovana. Je tfeba fici, ze jiz v padesatych a Sedesatych letech se objevily prvni zarodky
pocitacovych siti — propojeni pocitace s terminaly. Prave toto spojeni nevykonného a vykonného stroje
je mozné povazovat za elementarni zarodek sité.

Vyznamnym projektem, ktery posunul pocitacové site blize k Internetu, byl SAGE Air Defence Sys-
tem, ktery mél na starosti Joseph Licklider. Slo o komplexni sit’ armadniho charakteru, kterd méla spo-
jovat rizné prvky obranych a Gto¢nych slozek do jednoho komunikac¢niho systému; od vypaleni raket
pfes aktivaci stihacich letount, komunikaci s radary az po civilni obranu. Zajimavé bylo, Ze tato sit’ méla
vyuzivat riizna prenosova média. Slo ale o centralné orientovanou sit’.

Zména prichazi az s osobnosti Paula Barana, ktery navrhuje jako nejlepsi feseni distribuovanou poci-
tacovou sit’. Jeho navrh pocital se samoucicimi se uzly (smérovaci ¢i pepinaci), data se posilala v blocich
a byla fesena i fragmentace dat. Takto navrzena sit’ je jiz schopna adaptace na zatéz, coz byl pro vznik
Internetu klicovy krok. V roce 1965 pak pfichazi Donald Davies s tim, ze je mozné bloky dat nahradit
jasn¢ definovanymi pakety.

Dalsi vyznamnou osobnosti byl Larry Roberts, ktery jiz navrhuje prvni funkéni sit’ v ramci projektu
ARPANET (vyclenéného z armadniho DARPA). Ta je zalozena jiz na piepinani okruht, pracuje s pa-
kety a je mozné ji jiz povazovat za zdklad soucasného Internetu. Praktickou realizaci je povéfena firma
Bolt Beranek and Newman v roce 1968. Prace probihaji pomérneé rychle, a to i pfesto, Ze jednotlivé po-
¢itace jsou znacné odlisné. Od pocatku slo o akademickou sit’, ktera méla propojit predné univerzity za-
padniho pobfezi. Velice rychle se k nim ale pfipojuji také vichodni vyznamné vzdelavaci instituce a tak
vznika propojeni americkych univerzit. Postupnym cilem je zapojit do ARPANETu vétsinu vyznam-
nych vzdélavacich instituci v USA, coz se daii. Soucast site¢ jsou také vyzkumné soukromé laboratofe.

V roce 1970 vznika pocitacova sit” Aloha na Havaji, ktera nenf metalicka, ale radiova. Vyhodou je, Ze
nenf tfeba natahovat draty a udrzovat je. Cenou za to je ale jen mala vyuzitelnost sitky pasma a tedy také
mala pfenosova rychlost s vétsi chybovosti. Sit” se postupné integruje do Internetu.

ARPANET se velice rychle rozrista a jiz v roce 1972 je nutné zacit budovat protokoly a standardy
pro pfenos dat. Je tedy ustanovena pracovni skupina pro protokoly pod vedenim Vintona Cerfa, ktery
pozdéji navrhuje TCP a IP. Rok 1973 je do velké miry pfelomovy — Bob Metcalf pfedstavuje myslenku
Ethernetu, Bob Kahn pfichazi s myslenkou, Ze by mohl vzniknout Internet, jako propojeni raznych
lokalnich pocitacovych siti, coz je ve stejném roce umoznéno praci Cerfa, ktery nabizi feseni v architek-
tufe zalozené na branach mezi sitémi (tzv. gateway).

A zde jiz zacinaji modern¢jsi déjiny Internetu. Roku 1973 byl specifikovan protokol FTP pro pfenos
soubort. Je zajimavé, Ze v této dobé jeste nikdo nemel potiebu fesit otazky bezpecnosti. V nasledujicim
roce Cerf a Kahn publikuji specifikaci TCP, ktery se stane velice rychle zcela dominantnim protokolem
pro pfenos dat. V tomto roce se také otevira Telnet jako vetfejna datova sluzba, coz umoznilo velkému
mnozstvi lidi pfistup k vypocetnim kapacitim. Postupné se rozsifuje také koncept elektronické posty
(na MIT od $edesatych let prvni experimenty), standardizovano az 1977.

V Evropé se zacina Internet vjznamnéji prosazovat az v osmdesatych letech (1981 — Minitel ve Fran-
cii). O rok pozdéji jiz zacinaji vznikat celoevropské sit’ové projekty. Zde je tieba fici, Ze je to mozna
obdobi, kdy se podafilo americkému vyzkumu dostat na zcela jinou uroven, nez jakou méla Evropa,
nebot’ o vice nez deset let difve dokdzal zajistit mimofadné rychlou a efektivni spolupraci mezi svymi
vyzkumnymi pracovisti. Tuto ztratu Evropa jiz nikdy nedohnala a dodnes ma horsi sit'ova propojeni
nez USA.

Roku 1984 prichazi sluzba DNS, ktera zavadi internetové adresy tak, jak je zndme dnes. Roku 1988
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se objevuje prvai pocitacovy virus $ifeny siti. Jde o zcela zlomovou udélost, nebot’ od tohoto data se
zac¢ind v navrzich vsech protokolt intenzivne myslet vice na bezpecnost nez na vykon. V roce 1990 za-
niki ARPANET, nebot’ jeho existence jiz nemé vyznam. 1991 je rokem, kdy se objevuje www a Ceska
republika je pfipojena k Internetu.

Devadesata léta predstavuji dramaticky rozvoj Internetu, ani ne tak ve smyslu technologickém, ale
spise aplikacnim a technickém. Servery jsou stale vykonnéjsi, zvysuje se kvalita sitf a jednotlivé protokoly
se stavaji vice orientovanymi na bezpecnost. V zasad¢ ale plati, ze dnesnf sit” uziva v podstate stejné TCP
a IP, pfepinani paketd a fadu dalsich veci z pavodniho navrhu.

Pro toto obdobi je signifikantni, Ze dochazi k pfechodu od ¢isté akademického vyuziti k ekonomic-
kému ¢i zabavnimu. Vznikaji internetové obchody, katalogy webovych stanek, portalové sluzby a fada
dalsich projektd. Postupné dochézi k odtrzeni hodnoty virtualnich firem, od jejich skute¢ného hodnoty,
a tak se mizeme setkat s tim, co se bézné oznacuje jako dotcom bublina. Slo v zésadé o problém eko-
nomicky a nikoli principialni.

Dochazi také k progresivnimu prosazovani e-mald, chatu, VOIP, IM a dalsich komunikac¢nich techno-
logif. Internet miif také do domacnosti, ¢imz vytvaii prostor pro dokonceni toho, co je mozné oznacit
jako informacni revoluce. Lidé maji snadny pfistup k informacim, do velké miry méni své komunikacni
zvyky, transformuje se struktura fungovani firem nebo dochézi k postupnému vzniku systému distanc-
nfho vzdélavani a k fadé dalsich ekonomickych i socidlnich zmén.

Po skonceni dotcomové bubliny je mozné po kratkém zpomaleni ristu internetu videt nové trendy.
Prichazi tzv. web 2.0, ktery je zaloZeny na interaktivité, prosazuji se mobilni telefony jako soucast Inter-
netu (a zde je také nejvetsi technologicka zména — site¢ tietf generace, spojeni webu a GPS,...). Prudky
narust obliby je mozné vidét v oblastech, jako je vyhledavani (vznik postupné dominance Google), soci-
alnf sit¢ (MySpace postupneé vytlaceno Facebookem) nebo cloud computingu. Vznikaji webové aplikace
zalozené na AJAXu, coz je z pohledu informatiky dalsi zajimavy fenomén.

Zjistete, v ¢em spocivala dotcomova bublina. Hrozi ndm také dnes?

V tomto kontextu neni mozné nezminit jest¢ dve vyznamné zmeny, které postupné nastupuji. Tou
prvai je ptichod HTMLS5, které by mélo vytvofit zcela nové a mnohem efektivngjsi prostiedi pro pod-
poru multimedialnich formatt a webovych aplikaci. Druhou zménou je prechod z IPv4 na IPv6, coz je
mozna nejvetsi zména ve fungovani Internetu od osmdesatych let. Oba procesy jsou jiz nastartovany

a uz je zfejmé nic nezastavi.

2.2.3 Post-PC vék: m-learning

Dulezitou charakteristikou soucasného prostredi, kterym jsou obklopeni studenti je tzv. fenomén
post-pc age, tedy doba, kdy velka ¢ast vypocetniho vykonu neni realizovana prostfednictvim klasickych
pocitact, ale dalsich zafizeni. Studenti jsou zvykli pracovat s mobilnimi telefony, smartphony, ¢teckami
a dalsimi pfistroji, které prebiraji roli klasického stolniho pocitace, ktery stale méné potiebuji. Jde pfitom
casto o pfistroje se srovnatelnym vykonem i zakladni architekturou opera¢nich systému s kancelafskymi
pocitaci.

Pokud se podivame na to, jakym zptusobem se zménilo v poslednich nékolika malo letech vyuzivani
vypocetni techniky, je zfejmé, Zze dochazi ke zcela zasadnim posunim. Zatimco difve pfedstavoval po-
¢itac jediné digitalni centrum domaécnosti, dnesn{ situace je znacné odlisna — fadu jeho uloh prebiraji
Smart TV, chytré mobiln{ telefony, tablety nebo ¢tecky elektronickych knih. Osobni pocitac se stile vice
stava spi$e pracovnim nastrojem, nezli mistem, kde by bylo mozné se bavit.
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Snad nejvice je to vidét na hrach — zatimco jesté na pfelomu milénia se diskutovalo o tom, zda je lepsi
herni pocita¢ nebo konzole, dnesni trend je jednoznacny. Vsechny hry jsou tvofené prave na specializo-
vana hernf zafizeni a PC varianty jsou stale vice okrajovou zalezitosti. Difve pfekonany pojem videoher
se tak vraci s novym aktudlnim obsahem. Zatimco soucasny trend v oblasti distan¢niho a podpurného
vzdélavani je silné orientovany na e-learning, ktery je spojeni s pocitacem, je nutné fici, ze nejde o nijak
moderni ¢i zabavnou formu. Soucasné technologie jsou jinde.

V médiich i odbornych kruzich se proto stale vice mluvi o fenoménu gamifikace. Jde v zasad¢ o to,
ze prvky her pfinasime do prostiedi, kde to nebylo tplné¢ zvykem. At jiz jde o soutéze, Zebficky, sbirani
bodu atp. V roce 2014 by méla byt asi polovina vSech reklamnich kampani gamifika¢nich a Komenské-
ho koncept skoly hrou je tak nutné znovu promyslet také v této oblasti — jak ucinit vzdélavani zabavné
a hravé, aniz bychom snizili jeho kvalitu ¢i pfidanou hodnotu pro studenty. Domnivame se, ze pravé
m-learning pfedstavuje jednu z cest, jak toho cile dosdhnout, a to i pfes to, Ze jej nemizeme povazovat
za pfistup, ktery by mél byt aplikovan na vSech skolach ve vSech pfedmétech a jako jediny vyukovy
koncept.

Pojmem m-learning je myslena vyukova metoda, ktera vyuziva pienosné ICT prostfedky (mimo po-
¢itac) pro vyuku a vzdelavani zakh ¢i studentd. Je pfitom relativne lhostejné, o jaké digitaln{ zatizen{ jde.
Neni tedy nutné, aby slo jen o mobilni telefon, jak by se nékdo podle nazvu mohl domnivat. Jako piiklad
je mozné uvést napifklad nasledujici zafizeni, kterd maji v této oblasti potencial:

*  mobilni telefon

e tablet

e ctecka elektronickych knih
* mp3 pichravac

¢ herni konzole

Lze v zasad¢ rozlisit dva zakladni piistupy k této vyukové metodé. Tou prvni je snaha vzit soucasné
vyukové obsahy a metody, které pfevedeme do prostiedi, které je studentim blizsi. Misto papirové
Babicky budou ¢ist digitalni, slovicka do anglictiny budou v PDF souboru pro tablet atp. Tento pfistup
se ukazuje jako mozny ve chvili, kdy chceme vyuku jen nepatrnym zpusobem doplnit pravé tak, ze vy-
uzijeme moderni technologie.

Druhym konceptem, ktery je jednoznaéné preferovany a doporucenihodny je pochopeni, jak dana
zaf{zeni pracuji, co se na nich uzivatelim libi a pokusit se do toho vstoupit s novymi vyukovymi meto-
dami. Lze fici, Ze pravé toto pfedstavuje cestu, jak skutecné realizovat m-learning, Jeho vhodne zvolena
forma pfitom nemusi predstavovat jen vzdélavani Zzaka v jeho volném case, ale také tfeba pasobenf na
rodinu a jeji formaci.

Jako jednoduchy pfiklad lze uzit geosocialni sit” Foursquare (https://foursquare.com/). Ta je zaloze-
na na myslence, ze lidé obchazeji mista vyznacena na mapé a davaji védét, ze prostor navstivili. Za tuto
aktivitu ziskavaji body ¢i odznacky. Je mozné vytvofit zde list, ktery bude obsahovat seznam mist, ktera
je nutné navstivit. Pedagog muze snadno vytvofit prohlidkovou trasu po historickych stavbach mésta
a ke kazdé dat vhodny popisek s informaci. Nedélni rodinny vylet na zaklad¢ takto nastavené prohlidky
muze byt piinosny pro viechny ¢leny rodiny. Zakovi se podaii ,,udélat list, ziska body a dobfe se po-
bavi. V ramci vyuky totiz d¢la néco, co by zfejmé délal i normalné — jen misto hospod obraz{ pamatky.
Muze soutézit se spoluzaky, kdo bude na daném misté prvni ¢i nejvice krat.

27



Podobné je mozné vstoupit do svéta video her. Staci zjistit, ktera hra ma dobfe udélané historické
kulisy a je mozné zaky nechat zazit bitvu ve svétové valce nebo stfedoveéky obchod. Jisté zde nepujde
o pfedani védomosti o jednotlivych udalostech, ale zanechani dojmu, nasati atmosféry a emoci ¢i zna-
lost detailti a vyprovokovani zajmu mohou tyto aktivity plnit dokonale.

Na tomto mist¢ je zfejmé, Zze neni mozné takovy styl vyuky aplikovat kdykoli a kdekoli. Je tfeba znat
zajmy zaku, jejich mysleni a to, jaké pouzivaji technologie. Zatimco videohrou je mozné pét Sest studen-
ta ve ti{d¢ strhnout pro zajem o prvni svétovou valku ¢i Zeleznici, zbytek tfidy nemusi podobna aktivita
oslovit vibec. Pedagog, ktery se rozhodne aktivné vyuzivat m-leatning, musi mit pfehled a snazit se
nabidnout pokud mozno kazdému zakovi néco, co by pro né¢j mohlo byt zajimavé a pfinosné.

Jak je videét, vjznam gamifikovaného m-learningu, ktery nabiz{ nami zminény druhy piistup, se snazi
o to, aby se pfekonala hranice mezi zdbavou a vzdélavani, skolou a volnym casem. Jde o to, jak se be-
hem zabavy a hran{ né¢emu pfiucit, coz samoziejmé nenahrazuje klasické vzdélavani, ale muze sehrat
vyznamnou roli v motivaci nebo v tom, zda se bude Zak urcité problematice vénovat také potom, co
se ztratl ze zfetele Skolnim planum. Ucitel nemuze nikoho nic naucit, jediné co mize a mél by je, aby
presvedcil Zzaky, aby se véc naucil saim, a aby jej bavila. A pravé v tom mohou tyto moderni technologie
velice pomoci.

2.2.4 Mozné problémy

Na tomto mist¢ je ale tfeba také upozornit na to, ze s m-learningem mohou byt spojené¢ také urcité
problémy. Predné jde o to, ze mohou byt zvyhodnéni studenti, ktefi disponuji technologiemi, které
ostatni zaci nemaji. Zabavna trasa co méste ¢i skoln{ vylet spojeni s hledanim pamatek diky Foursquare
jsou sice fajn, ale je otazka, je se do nich mohou zapojit zaci, ktef{ podobny telefon nemaji a pfichazeji
nejen o gamifikacni efekt, ale o celou aktivitu. Podobna situace muze byt u pocitacovych her ¢i ctecek
knih.

Muze tedy dochdzet k tomu, Ze se budou socialni a ekonomické rozdily mit vliv na to, do jaké miry
je budou studenti vtazeni do vyuky. Najde se samoziejmé také ¢ast zaku, kteff budou odmitat pracovat
s modernimi technologiemi, protoze hry jsou pro né ztratou casu, do geosocialni sit¢ se nepftihlasi,
protoze se boji o své soukromi a papirova kniha je esteticky zazitek na rozdil od nul a jednicek. Také je
nutné vnimat to, ze nekteré aktivity mohou byt hendikepem pro studenty, kteti pouzivajf jiny zptsob
ucent, nez na ktery je nastavena vzdélavaci aktivita. Je tedy tfeba pracovat s rozmanitosti.

Jiz byl zminény také problém s geosocialnimi sitémi a soukromim. Jde skute¢né o problém, ktery je
nemaly a v pifpadé, Ze s nim n¢jaky student piijde, tak jej neni mozné jednoduse odbyt. Myslime si, Ze
je tfeba naopak tyto dusledky uzivani socidlnich siti stale vice promyslet a i s Zzaky o nich diskutovat.

2.2.5 Priklady

Moznosti, jak efektivné vyuzit m-learning, je cela fada, ostatné jiz v pfedchozim jsme se zminili
o geosocialnich sitich. Mezi dal$i zajimavé aplikace muze patfit tfeba fotografie — zak bude mit za tkol
vyfotografovat a okomentovat fotografie pamatek nebo mist, které se néjak vazi k historii ¢i soucasnosti
mista, kde Zije nebo se nachazi $kola. Casto jde o prostory & stavby zapomenuté a 7ak je mize diky
podobnému projektu objevit a zjisti, ze zije ve mésté, které ma mnohem zajimav¢jsi historii nez si my-
slel nebo nez se mohl dozvédét béhem obycejného skolniho vykladu. Samoziejmosti muze byt vyuziti
fotografie ve vytvarné vychove, tvorbé reportaznich snimku ve vychoveé medidlni atp.

Samoziejmé je mozné zminit také e-booky, které je mozné zakim davat k precteni. Pokud jsou ve tfi-
de vasnivi ¢tenafi, je mozné jim velice pckné kultivovat vkus, zvysovat rozhled a tfeba i pfijit na zptsob,
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jak s nimi literaturu efektivné reflektovat. Moznostf je ale samoziejmeé vice — velky potencial nabizeji QR
kody, které umoznuji obycejné aktivity jako je navstéva galerie nebo pohyb po skole promeénit v hru, pfi
které se Ize mnohé dozvédét.

Jak je vidét, moznosti m-learningu jsou velké a byla by skoda, kdyby je nedokdzala skola efektivné
vyuzivat. Mozna nebudou schopny oslovit kazdého, ale pfesto pfedstavuji genialni doplnck vyuky, ktery
nenf{ mozné ni¢im jinym nahradit.

Navrhnéte vlastn{ vzdélavaci aktivitu, ktera bude s mobilnimi zafizenimi pracovat.

2.3 Od skoly 1.0 ke skole 2.0

Jednou z dulezitych charakteristik informacni spolecnosti je mnozstvi dat, ktera jsou vefejné k dis-
pozici. Lize ziskat zdarma spickové vzdelani diky podilu na MOOC kurzech, pomoci Google Scholar
vyhledavat nejnovéjsi clanky k libovolnému tématu atp. Problémem téméf nikdy nenf informace ziskat,
ale zpracovat, pochopit jejich kontext, analyzovat a v neposledni fadé¢ také reflektovat psychologické
moznosti a potfeby jednotlivce.

Podle Moorova zakona dochaz{ kazdych osmnact mésict k nartstu vypocetntho vykonu zafizen{ za
konstantni cenu na dvojnasobek. To ma za nasledek nejen exponencialn{ rast vykonu a informacni spo-
le¢nosti vibec, ale také — nepfimo — masivn{ narast dat. Také ten je exponencidlni a predstavuje nikoli
katastrofu — jak lici nékterda média — v tom, Ze nebude data mozné ukladat, ale naopak velkou vyzvu
v tom, jakym zptisobem s nimi efektivné pracovat.

George Siemens v clanku Duplication theory of educational value uvadi, ze pokud muze byt néco
mnozeno s minimalnimi naklady, je to z hlediska vzd¢lavani prakticky bezcenné. Vse ilustruje na piikla-
dy propadu ceny znamé encyklopedie od Microsoftu Encarta, ktera v roce 1985 stala 1000 USD, v roce
1993 jiz jen 400 USD a roku 2009 byla jiz bezplatna. To, co ma ve vzdélavani skute¢nou hodnotu, ne-
muze byt strojové mnozeno, neni mozné to snadno automatizovat a kopirovat. Hodnotu ma vytvareni
kontextu, zpétna vazba, tvorba a pomoc s komplexnimi problémy, cilené otazky vedouci k pochopent
problematiky atp. Hodnotu ve vzdélavani ma ,,peer teaching® tedy osobni piistup ke kazdému jednot-
livei.

Hodnotu informacim tak dodavaji az lidé, ktefi s nimi pracuji. To je podstatou celé informacni revo-
luce. Kdyz Robert Reich ve své knize Dilo narodu: piiprava na kapitalismus 21. stoleti uvadi, ze vznikajf
profese informacnich analytika, tedy osob, které pracuji s informacemi v nejriznéjsi podobe, tak jedno-
znacné akcentuje pravé onu analyzu.

Pro zménu paradigmatu zakladni komunikace je mozné z pfedchoziho historického exkurzu zminit
zakladni strukturu jejich forem. V dobé pred vznikem pisma (asi 4000 let pt. Kr.) dochazelo k transferu
vsech znalost jen dstni formou. Vynilez pisma pak umozfioval nejen jinou formu sdéleni a jeji dalsi
uchovavani, ale také moznost stavét na presnych udajich svych pfedchudct, coz umoznilo zasadni roz-
voj astronomie ve starovékém Egypté, kter§ mohl piebirat data (napfiklad o zatméni ¢i pohybu planet)
z Babylonie. Dals{ revoluci je vznik knihtisku, kdy rychle pada cena knihy, kterd jiz nenf pfedmétem ucty
a zdrojem bohatstvi, ale zdrojem informaci a uzitkovou véci.

Jeste svatému Dominikovi bylo pfipisovano, ze z feky zachranil knihy, které nebyly zniceny, coz je
ukazuje na nesmirnou cenu, kterou jim dvanacté a tfinacté stolet{ pfipisovalo. Po vzniku knihtisku nic
takového nebude nutné. Cely novovek je tak dobou knizni, nikoli jiz rukopisné kultury. Masivni zménu
pak nabiz{ pfedevsim televizni vysilani, které za hlavni formu komunikace voli vizudlni tvorbu a s nastu-
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pem internetu vznika kultura digitalni ¢1 interaktivni.

Je nutné zdaraznit, Ze kazda tato forma kultury se odrazi v tom, jak vypada $kola — pfechod od ust-
niho vyucovani ke spolecné praci s jednim textem, dale k uc¢ebnim kniham, barevnym ucebnicim az
k praci s tablety, pocitaci a internetem. To vse zasadnim zptusobem pretvafi nejen formu vzdélavani, ale
také jeho obsah a chapani role studenta a ucitele v celém edukacnim procesu.

Jen pro ilustraci toho, jak masivné nardstd mnozstvi informaci na internetu, uvadime, ze kazdych
Sedesat vtefin je mozné uvést, ze je zobrazeno 20 miliénu fotografif na Flickr, nahrano je 72 hodin vi-
dei na YouTube, dva miliény realizovanych vyhledavani na Google ¢i udéleno 1,8 miliéna libi se mi na
Facebooku. Svét tak nenf mozné popisovat jako pomalu se ménici ¢i odolavajici zménam, jak napifklad
stfedovek chape Le Goff, ale jak dynamicky systém, cemuz musi byt uzptisobené metody vyuky, ale také
jeji obsah a cile.

Sen encyklopedistti popsat v jedné knize ¢i struktufe svét kolem nds se jevi jako nerealizovatelny
a utopisticky a také vSechny modernf kutikularni dokumenty se snazi tento stav reflektovat a do popfe-
di zajmu se dostavaji misto konkrétnich znalosti a dovednosti $ife orientované kompetence (v ceském
prostiedi oznacované jako klicové kompetence — k uceni, feseni problému, komunikativni, socialni
a personalni, obcanské a pracovni).

V ¢lanku The Future of Employment: How Susceptible are Jobs to Computerisation?, jehoZ autory
jsou Frey a Osborne, se uvadi, ze pfiblizné polovina pracovnich pozic v nejblizsich dvaceti letech zanik-
ne nebo se hodné proméni. Clovék v informaéni spole¢nosti je clovékem nejen produkujicim informace
¢i hodnoty, ale také ucicim se. V tomto materialu se pokusime ukazat nékteré cesty, které umoznujf
rozvoj sebevzdélavani a jeho fizeni, které mohou pedagogové vyuzit predevsim pro sebe samotné, ale
také je predavat svym zakam.

Podivejte se na zminény ¢lanek a projdéte si ohrozena povolani? Je néco, co vas na sezna-
mu piekvapujer Kde je ucitel a pro¢?

Clanek je dostupny na: http://goo.gl/mReZtf

Zmény svéta kolem nas jsou natolik dynamické, Ze to, co méa opravdu cenu se naucit (a naucit zaky)
je schopnost se ucit a to i v oblastech, které jsou nam vzdalené a kterym jsme doposud vibec neporo-
zuméli. Skola v jedenadvacatém stoleni nemuze piipravovat studenty primarné na vjkon konkrétnich
povolani, nebot’ v dobé jejich dospélosti budou bud’ zasadné odlisné, nebo nebudou vibec existovat.

Celkové paradigmatické zmeény lze v tomto kontextu ilustrovat na porovnani webu 1.0 a 2.0 a skoly
tradi¢nf a moderni (2.0). Zatimco klasicky web vychazel z modelu pasivni konzumace obsahu ¢tenafem,
s tim, ze obsah je tvofen autoritou, coz odpovida klasickému modelu vzdélavani, kde ten kdo vi, udi ty,
co nevi, kde ucenf je mozné vnimat jako systematicky, pedagogem fizeny, transfer znalosti, tak web 2.0
nabizi zcela novy piistup.

Web 2.0 je zalozeny na myslence systematické spoluprace, jehoz ukazkou je Wikipedia, kterd nema
zadnou fidic{ autoritu, ale jeji obsah je plné distribuovan tak, ze se na jeho tvorbeé, editaci, 1 konzumaci
mohou podilet vsichni. Dochazi tak k zasadni zmeéné role uzivatele, ktery nenf jen pasivnim konzumen-
tem, ale tuto roli integralné spojuje s tvorbou obsahu. Zdrojem znalosti tak uz neni autorita, ale sit’,
coz znadi zasadni pfechod, ktery postihuje také skolstvi. Budeme se mu dale vénovat v ¢asti tykajici se
konektivismu.
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2.4 Formalni, neformalni a informalni
vzdelavani v kontextu ICT

obecné roviné muzeme rozlisit tfi druhy vzdélavani — formalni, neformalni{ a informalni.

Formalni vzdélavani je obvykle zajist’ovano statem licencovanou organisaci a vede k zfs-

kani diplomu ¢i kvalifikace pro vykon urcité funkce ¢i povolani. Nejvetsim zastupcem této
skupiny je standardni skolstvi — od zakladni $koly po univerzitu. Typické pro tento typ vzdelavani je,
ze jim vetsinou prochazi mladi lidé, kteif nemaji Zadné (nebo jen velmi malé) pracovni zkusenosti.
Procento osob vracejicich se do formalntho vzdélavani je obvykle malé.

V ramci soucasného formalniho vzdélavani dochazi k velkym diskusim, tykajicich miry zapojeni ICT
do vyuky i formatu samotnych pfedmeétu, které se ICT tykaji pfedevsim v oblasti primarniho a sekun-
darnfho skolstvi. Silnou strankou formalniho vzdélavani je systematicky pfistup a kognitivni oblast
vzdélavani. Tim, ze jde o vzdélavani obvykle dlouhodobé a obsahuje i pro studenty nezajimavé ¢i nepfi-
jemné partie, mtze dochazet k systematickému rastu.

Druhou rovinou je neformaln{ vzdélavani, které oznacuje tradicné veskeré cilené vzdélavani, které
nevede k zisku skolského vzdélani, tedy diplomu. Velka ¢ast téchto kurzi je souéasti firemntho vzdela-
vani, pifpadné v ramci obc¢anského vzdélavani. Evropska komise nabizi definici, ktera jako neformalni
oznacuje kazdé vzdélavani, které primarné nesméfuje k zisku certifikatu.

Do formalnfho vzdélavani dnes patif také certifikace dil¢ich profesi, jako je fotoreportér, lektor dalsi-
ho vzdelavani nebo Instruktor aerobiku. Pro zisk pfislusného certifikatu je nutné splnit formalni poza-
davky (praxe, vzdélani atp.) a u piislusné autority slozit zkousku.

Na pomez{ mezi formalnim a neformalnim vzdélavanim lezi kurzy, které jsou zastitovany legislativ-
nim ramcem ¢i odbornou komunitou (napfiklad dalstho vzdélavani pedagogickych pracovnikti nebo
vzdélavani zdravotnich sester a ostatnich nelékafskych zdravotnickych profesi). U neformalniho vzde-
lavani je dtlezité, Ze oblast vzdelavani je zajist ovana predevsim zdjmem jedince, ktery se snazi vénovat
oblasti, kterd je mu co mozna nejvice blizka a zajimava. Je vétsinou do velké miry dobrovolné, coz je pro
praci s cilovou skupinou didakticky i pedagogicky nesmirné dulezZité.

Neformalni vzdélavani je nyni oznacované jako jedna z priorit Evropské komise, nebot’ se snazi re-
agovat na rychle se ménici svet, kterému se mohou flexibilni kurzy pfizpasobovat lépe (véetné profila
studentu), nezli vzdélani klasické. V soucasné dobé se aktivné pracuje na snaze certifikovat instituce,
které budou neformalni vzdelavani nabizet.

Zajimavou formou vzdélavani je informalni, které lze oznacit jako nevédomé. Vychazi z myslenky, Ze
interakcf s proménnym okolim se ¢lovék uci neustale. Tato forma vzdélavani byva casto kritizovana pro
svoji vagnost, nebot’ jsou do ni fazena témata, jako je ¢etba novin, beletrie atp. Faktem je, Ze napfiklad
slozitost domdci elektroniky ¢i mobilnich telefond vede k zisku nezanedbatelnych kompetenci a zna-
losti, kter¢ jsou specifického charakteru. Kritici pojmu informalni vzdélavani namitaji, Zze kazdé takové
uceni je védomé, totiz by melo patfit do vzdélavani neformalniho. Obecné lze ale tvrdit, Zze informalni
vzdelavani je takové, které rozviji cloveka v jeho prostfedi bez néjakého systematického pusobeni néja-
kého kurzu ¢i autority.

Z hlediska ICT je klicové, ze velka ¢ast vzdélavani v této oblasti se realizuje formou informadlnf a to
témeéf bez ohledu na vek cilové skupiny. Studenti se sami uci pouzivat socialnf sit¢, mobilni telefony ¢i
psat blog, ale jen velice problematicky mohou ziskavat n¢jaky sirs{ kontext nebo pfedstavu o bezpec-
nosti ¢i fundamentalnim fungovani technologii. A pravé to jsou oblasti, které by se mélo snazit pokryt
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formalni vzdélavani v ramci svych kurzt informatiky a vypocetni techniky.

Podobné nasazeni ICT ve vyuce dalsich pfedmeétt — fyziky, vytvarné vychovy nebo tieba jazyka, na-
biz{ moznost v ramci formalniho vzdélavani rozvijet také to informalni. Prave tyto integracni praniky
patii nepochybné mezi dtlezité didaktické trendy.

Zkuste si vytvofit seznam véci, které na vas informalné dnes pusobily? Lze s nimi néjak
vice pracovat? Navrhnéte takové prostfedi skoly, které bude co moznd nejvice pracovat
s timto rozmérem uceni.

2.5 Vzdelavaci platformy

této Casti se pokusime ukazat nejdulezitéjsi nebo nejzajimavejsi vzdélavaci platformy ¢i

systémy, které 1ze pro osobni rozvoj pouzivat online. Velkd ¢ast z nich vychazi z koncep-

tu MOOC (Massive Open Online Course), jde tedy o velké oteviené kurzy, které si muze
zapsat kazdy. Pro absolvovani je pfitom tfeba plnit fadu dkold, které jsou jejich soucasti — at’ jiz jde
o praci na projektu, testy nebo tfeba psani eseji. Za témito kurzy casto stoji velké univerzity, které se
snazi svij vzdélavaci obsah nabidnout co mozna nejsirsimu spektru uzivateld.

V této ¢asti si predstavime nékteré typologicky zajimavé koncepty takto tvofené¢ho distanéniho vzde-
lavani. Zatimco edX ¢i Coursera jsou zdroje spiSe pro sebevzdélavani pedagogu, tak CodeAcademy ¢i
Khanova skola jsou projekty, které je mozné relativné snadno implementovat do bézného vzdélavaciho
procesu.

2.5.1 edX

edX (https:/ /www.edx.org/) je vzdélavaci platforma, kterd se snazi co moznd nejvice se pfiblizit uni-
verzitnimu prostiedi. Pfedméty, které jsou zde vyucovany, jsou postavené velice podobné jako v pifpadé
klasické vyuky — kazdy kurz ma svij kod a nazev, mize obsahovat prerkvizity atp. Za celym konceptem
stoji MIT, Harward, Berkeley a nékteré dalsf univerzity, jak z USA, tak také z Evropy (napiiklad Techni-
cal University Munich nebo znamy Ecole Polytechnique Fédérale de Tausanne) ¢ Asie.

Duraz je kladen piedevsim na technické a pifrodni védy, ale k nalezen{ jsou i dalsi. Aktudlné je jich
k dispozici vice nez 120 a nové stale pfibyvaji. Vyuka je koncipovana jako pomérné naroc¢na, stoji na
spojeni videa, testd a pifpadné zavéreénych praci ¢i projekti. Zajimavosti pak je, ze vjukové prostiedi
je mozné si bezplatné stdhnout a naistalovat napiiklad do pro potieby vlastni skoly a naplnit vlastnim
obsahem.

2.5.2 Coursera

Coursera (https://www.coursera.org/) je zfejmé nejvetsim projektem zamétfenym na vzdélavani pro-
stfednictvim MOOC na svété. Aktudlne ma vice nez 550 kurzd, které si zapisuje pfes Sest miliont
studentt od asi stovky svétovych univerzit. Témata jsou pfitom znacné variabilni — od genetiky po pfed-
skolni pedagogiku, design, vesmir nebo programovani. Uspokoji tak zfejme témét kazdého. Nejvice
kurzt je k dispozici anglicky, nasleduje ¢instina, ale také francouzstina, rustina ¢i $pancélstina.

Tak jak se kurzy vénuji riznym oblastem, jsou také rtzné formy, kterymi probiha vjuka. Obecné je
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mozné fici, ze velky duraz je kladeny na video, vétsinou ale nechybi ani skripta ¢i presentace, ze kterych
muze poslucha¢ vychazet.

Mimo samotné vzdélavani se, je Coursera velice dobrym nastrojem pro sledovani trendu, které se ob-
jevuji ve vyuce. Bézné je napifklad hodnoceni praci frekventantd mezi sebou navzajem, diraz je kladen
na komunitni aspekty, nutnou spolupraci, projekty, praktické pfiklady. Rozhodné ji tak lze doporucit
také pro inspiraci ohledné forem a metod, které Ize pfenaset dale do vyuky.

2.5.3 CodeAcademy

CodeAcademy (http://www.codecademy.com/) je projektem, ktety je zajimavym spojeni behavio-
ralistického pfistupu, kdy se o celou vyuku stard pocitac¢ a ucitel je tak redukovan na stroj, s podporou
komunitniho uceni a zdbavné formy vyuky. Cilem projektu je naucit frekventanty kédovat, tedy progra-
movat bez znalosti teoretickych aspekti algoritmizace.

Hlavni myslenka vychazi z toho, Ze pocet programatoru ve svétové populaci piilis neroste, na rozdil
o procenta celkové pocitacové populace. Cilem je naucit lidi zaklady kédovani, aby lépe mohli porozu-
meét svétu, ktery je kolem nich. Nejde pfitom jen o znalost konkrétnich postupu, ale spise o uvédomeéni
si toho, co vSechno je mozné pomoci pocitacového kédu (a jak) algoritmizovat. Jde tak o fundamentaln{
spolecensky, ale sekundarné ekonomicky pozadavek.

Vyuka probiha tak, Ze uzivatel pise podle navodu pifkazy do okna, které je pfimo na webové strance,
takze nemusi instalovat zadnd vyvojova prostiedi nebo kompilatory. Napoveda ¢i pravodcee je jedno-
duchy, vtipny a cely proces uceni je velice pozvolny a zabavny. Silné jsou pfitom podporovany také
skupiny lidi, ktef{ se uci totéz, aby se setkavali, fesili spolu projekty, problémy a védeli o sobé. Aktualne
jsou vyucované kurzy:

«  HTML/CSS
e PHP

* Python

* jQuery

*  Ruby

e JavaScript
e 'Tvorba interaktivniho webu
¢ Tvorba webu

e Tvorba aplikaci (API)

2.5.4 Khan Academy a Khanova skola

Khan Acedemy (https://www.khanacademy.org) respektive jeji ¢eskd mutace Khanova skola (htt-
ps:/ /khanovaskola.cz/) se snazi o pfiblizeni témat pfedev$im mladsim studentim. S trochou nadsazky
Ize fici, ze jde o projekt od zakladni skoly po univerzitu. Lekce jsou zaméfené ve velké c¢asti na zaky
zakladnich skol a Ize je velice dobfe (diky zna¢né lokalizaci) pouzivat také v bézné vyuce nebo pro praci
s nadanymi Zzaky.
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Videa, na kterych cely projekt stojf, jsou fazené do vétsich celkd, takze je lze pouzivat také v oblastech
jako je systematicka vyuka n¢jaké partie tfeba v matematice, na kterou hodné cili. Zajimavosti jsou také
cviceni, ktera existuji pro vybrand videa, takze lze zdky pfimo testovat, co se naucili, co pochopili a co
naopak ma pedagog s nimi jest¢ projit. Khanova skola je tak projektem, ktery otevira cestu pfevracené
tiide.

Mimo to, Ze je tento zdroj vyborny pro studenty a zaky, v fad¢ ohledt nabizi také zajimavé univerzitni
pfesahy nebo netradi¢ni koncepci probiraného uciva, coz jsou dalsi dtvody, proc jej vyzkouset. V sou-
casné dob¢ se v systému objevuje cela fada gamifikacnich prvka ¢i moznost pomoci studentim tfeba
v Kahife nebo jinych chudych oblastech. Ani tento humanitarn{ rozmér pomoci mezi zaky neni mozné
brat na lehkou vahu a ukazuje, kam se v soucasné dob¢ vzdelavani pomoci MOOC posouva.

Anglicka verze Khan Acedemy obsahuje pomérné komplexni prostied{ pro praci s zaky. Ucitel si zde
zalozi tfidu, do té nahraje studenty a kazdému z jich (nebo i celé t¥id¢) zadava kompetencni pozadavky,
podle kterych se vzdélavaji. Kazdy kompetencni balicek obsahuje videa, ale také testy. Ucitel tak muze
sledovat, co zaci délaji, jaky maji progres a piipadné s ¢im maji problém.

Ceska verze takové moznosti nenabizi, ale ma pres 2400 videf a cvicen{ z matematiky, fyziky, chemie,
biologie, informatiky a déjepisu. K dispozici jsou relativné ucelené balicky, které zdky provedou napii-
klad zaklady kombinatoriky nebo praci s procenty. Néktera videa jsou dabovana, casto se ale pracuje
s titulky, coz napfiklad u elementarn{ matematiky muze byt problematické. Rozhodné jde ale o obsah,
ktery je vhodné vyzkouset a pfemyslet nad jeho moznym zaclenénim do vyuky.

2.5.5 Dalsi

Tim se samoziejm¢é seznam kurzu, které lze pro své vzdélavani sledovat rozhodné nevycerpava. Do-
porucit lze vzdélavani na YouTube(http://www.youtube.com/education), kde lze nalézt fadu zajima-
vych prednasek, zaznamu z univerzit a dalsich dat pro osobni rozvoj i potieby studentd. Open2study
(https:/ /www.open2study.com/) je projektem Australskym a nabizi kurzy jak zdarma dostupné, tak
také placené. Zajimavé je, Ze se vice vénuje malym dilé¢im zajimavym tématam — lidské télo jako stroj,
uméni fotografovat, voda ve tfetim svété atp. Udemy (https://www.udemy.com/) stoji za navstévu pro
zajimavou formu spojeni odpovédnika ¢i testd, videa a textd do jednoho zajimavého vzajemnym zpu-
sobem propojeného balicku.

Sebevzdélavani nepochybné patif mezi ¢innosti, kterym se ucitel nemutize v zadném piipadé¢ vyhnout.
Naopak by jej mél vyhledavat a ucit jej své zaky. V soucasné dob¢ mizeme pozorovat zasadni proménu,
kterou proces vzdélavani prosel, a jenz souvisi s rozvojem masivnich otevienych kurzua. Ty jsou tvofeny
takovym zpusobem, aby je s maximalnim uzitkem mohlo projit co mozna nejvice osob. Z téchto e-le-
arningovych prostied{ lez vyzdvihnout pfedevsim Courseru a edX, které nabizeji téchto aktivit nejvice
a v nejsirs{ mife.

Jednim z trendd, ktery se bude ziejmé ve skolstvi prosazovat stale vice je koncept pfevracené tiidy,
kdy ucitel cvici s zaky praktické zalezitosti, zatimco vykladovou cast pfenechava ve stale vétsi mife na
videu. Diky dobré lokalizaci 1ze vyuzit napifklad Khanovu skolu pro testovan{ takového konceptu.

Pro samotné sebevzdélavani je klicova nejen vnitini motivace, tedy osobni pfesvédceni a nadseni
z toho, ze se ¢lovek muze a ma vzdélavat, ale také systematicky budovana podpora a technologie, které
umoznuji dobrou spravu ucebnich procesu jako takovych. Do této oblasti spada nepochybné realisticky
ucebni plan, sledovani a dodrzovani termind v ném, osobni evaluace, ale také aktivni zapojovani se do
komunit.
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Zkuste se pfihlasit alespont do jednoho prostfedi a vybrat si kurz, ktery bude bud’ informa-
ticky, nebo pedagogicky. V ¢em se lisi od klasické vyuky na vysokych skolach nebo stied-
nich skoldch? Nelze n¢které myslenky pfevést do vaseho skolniho prostfedi?

2.6 Rizeni vzdélavaciho procesu

Stale intenzivngji se hovoti o napéti, které je mezi formalnim systémem a samotnym vzdélavanim
J , ] ¥y Yy

jako takovym. Témér kazdy ucitel ma za sebou pomérné narocnou formalni piipravu, ktera kladla vel-

ky daraz jak na zvladnuti pedagogické a didaktické terminologie, tak také na osvojeni si zaklada védnich

disciplin, které ma pfedavat. Proces celozivotniho uceni, ke kterému dalsi vzdélavani nepochybné patii

je naopak bytostné fragmentarni, zaméfeny na dil¢i oblasti a rozsitujici kompetence v oblastech, které

cloveka zajimaji.

Dalezitym rozmérem je tak motivace. V piipadé vlastnfho vzdélavani je mozné uvazovat jak motiva-
ci vnéjsi, tak také vnitini. Vnejsi je ¢asto vynucena okolnostmi - touha po ka7riérnim rastu, moznost
udrzet se na skole, splnéni poctu skolenf atp. Vnéjsi motivace je u¢innd, pokud pracuje s pocitem trestu
a odmeény. Vede ale k tomu, co napiiklad profesor Mozny oznacuje jako minimax — snaha o maximaln{
efekt s minimalnim usilim.

Oproti tomu vnitini motivace je pro uspésny proces vzdélavani, nebot’ pracuje s touhou po uceni
a poznavani jako takovym. Clovék se chee naudit jazyky, programovat, rychleji éist nebo tieba si osvojit
zaklady designu webovych stranck. Muze jit jak o oblast, které se dlouhodobé venuje, tak také o téma,
které je jeho konickem nebo ho jinym zpusobem prave zaujalo. V pfipadé cisté vnitini motivace tak
nejde o zisk certifikdtu, ale o osobni rozvoj, coz je tfeba v u¢ebnim procesu maximalnim zptsobem
akcentovat a propagovat. At jiz se ¢lovék uci cokoli, je to prospésné jak pro jeho intelekt, tak také pro
schopnost ucit a ziskavat druhé.

Pro samotné fizeni vzdélavactho procesu, je pfitom tieba tif krokua:
1. Nastavit si vzdélavaci cile, tedy toho, ¢eho chceme béhem daného ¢asového rozpi—su dosdhnout.

2. Ridit sebe vzdélavan{ z hlediska obsahu i procest, stanovit si ¢as, kdy se mu budeme vénovat,
zdroje, ze kterych budeme cerpat atp.

3. Komunikovat s ostatnimi podobnym zptisobem se vzdélavajicimi. Tento aspekt je velice dtlezity
— budovani komunitniho vzdélavani a u¢eni, moznost feseni podob™nych problému a predavani
zkusenosti by mélo byt nedilnou soucasti ucen.

Je tedy dulezité si vytvofit vlastni vzdélavaci prostiedi, které bude obsahovat minimalne:

*  Databazi zdroju — muze jit o kurzy, od kterych se ¢lovek zapisuje, knihy, webové stranky, stazené
clanky a fadu dalsich vecd.

*  Sit’ osob — tato ¢ast souvisi s komunitnim ucenim. Je dobré se snazit najit na LinTkedIn (www.
linkedin.com), ResearchGate (www.researchgate.net) nebo i Facebooku (www.facebook.com)
skupiny, které se vénuji vasemu problému ¢i tématu.

e Systém organizace poznatki — myslenkové mapy, poznamky, osobni wiki ¢i cokoli dalsiho.
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e Online i offline nastroje podporujici studium (pokud se vénujete napiiklad progra-movani, tak
zde budou vyvojova prostiedi, IDE, kompilatory, emulatory, atp.).

*  Systém podporujici fizeni tkola v raznych projektech. Doporucit Ize napftiklad Tre™llo (www.

trello.com), které funguje jako chytra online nasténka.

g Navrhnéte si nastroje, které vam pomohou vytvofit soukromé vzdélavaci prostiedi. Jaké

jsou v nich nastroje? Jakou roli hraje komunita?
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3 Tvorba ICT planu skoly,
Skola2l

Kli¢ova slova:

@ ICT plan skoly, Skola?, metodik ICT, kootrdinator ICT

\ ' , Po prostudovani této kapitoly budete schopni:
e sestavit ICT plan skoly ¢i jiné instituce,

N & - pia
* znat metodiku Skola?!,
* umét pouzivat metodiku Skola*,
-
-

e mit vlastni pfedstavu o tom, jak by mél fungovat metodik ¢i koordinator ICT
v konkrétni instituci.

Tvorba ICT planu Skoly

ICT a ramcové
vzdélavaci programy

Moderni pedagogické a

didaktické teorie
Role metodika ci
koordinatora ICT

Skola2
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3.1 Uvod

tomto materialu se zaméfime na téma strategického fizeni $koly z hlediska ICT. Predevsim
jde o tvorbu planu ICT, coz je dokument, ktery by méla mit kazda skola. Umoztiuje ji nasta-
vit si priority a moznosti rozvoje a prace s vypocetni technikou. Na to tésné navazuje role
koordinatora a metodika ICT, jako osoby, ktera jej typicky pfipravuje a pomaha na skole realizovat.
V neposledni fadé se také podivime na metodiku Skola21, kterd v oblasti ICT ptedstavuje zakladni
skolni evaluacni nastroj.

3.2 Tvorba ICT planu skoly

CT plan skoly je strategicky dokument, ktery by mel obsahovat komplexni pohled na problema-
tiku implementace modernich technologif do vsech oblasti fungovani skoly. Vypracovava se na
dobu dvou let a jeho cilem je zajistit uceleny, logicky navazujici nakup a rozvoj jak infrastruk-
tury ¢i hardwaru, tak také dalsich ,,mekkych® oblasti, jako je vzdélavani pedagogu, pofizovani sluzeb
a nastroju pro razné ¢innosti atp. Je tieba zdtraznit, ze pro efektivni implementaci modernich techno-
logif do skolniho prostfedi je prave rozmer lidskych kompetenci a motivace klicovy. Podle dat z meto-
diky Skola21 pravé tato oblast predstavuje nejvétsi riziko a brzdu rozvoje technologii ve viuce.

Plan ma typicky tfi ¢asti. V prvni je popsan soucasny stav, tedy provedena jeho evaluace, dnes typicky
provadéna pomoci nastroje Skola21. Cilem této faze je vytvofit si dobrou pfedstavu o tom, jaka je sou-
¢asna situace ve skolnim prostredi. Druhou fazi je nastaven{ cilového stavu, tedy jakési idealni drovne,
které by se mélo béhem dvou let dosdhnout. V ni je dobré se opét drzet stejné metodiky. Pro nékteré
oblasti planovan{ se hodi Skola21 mirné rozsifit o patficné kvantifikatory, jakymi jsou navyseni poctu
urcitych zafizeni, rychlosti sit¢ atp.

e Priklady vhodnych kvantifikatord mohou byt:

*  pocet zaku, pedagogickych a nepedagogickych pracovnika,

* pocet pocitacovych uceben a jejich vybaveni,

*  pocet dalsich pocitaca ve skole a jejich vybavent,

* rychlost pfipojeni k internetu a provedeni infrastruktury,

*  vybavenost audiovizualni technikou a interaktivnimi tabulemi,

*  popis softwarového vybaveni skoly,

*  popis licencnich politik a softwarovych audita,

* popis serverovych sluzeb,

*  popis cloudovych sluzeb.

Tteti oblasti je pak analyza metod a prostfedku, které umozni prechod od stavu vychoziho do cilo-
vého. Tyto prostiedky by mély byt pfiméfené ekonomickym i organiza¢nim moznostem skoly a jejich
diskuse by méla probihat s jejim vedenim. Pifkladem vhodného prostiedku muze byt zifzeni WiFi
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z ethernetového piipojeni v ucebné biologie pomoci access pointu za piedpoklddanou cenu 2 500 K¢.

Tyto cile by mély byt stanoveny pro kazdou z oblasti, které jsou mapovany metodikou, aby se skola

mohla integralné rozvijet. Je pfitom dobré se soustfedit jak na zjevné slabé stranky skoly, tak také na

silna mista, ve kterych je mozné péstovat uréitou excelenci.

Samotny ICT plan skoly lze konstruovat v nasledujicich dil¢ich krocich:

1.

5.

6.

Provedeni evaluace Skola21 s doplnénim vhodnych kvantifikdtort. V této oblasti spolupracuje
ICT koordinator ¢i metodik s feditelem skoly.

Zmapovani ICT sluzeb dostupnych €1 vyuzivanych skolou.

Analyza implementace ICT do konkrétnich predmett a oborovych didaktik. Stanoveni cild, prani
a priorit. Metodou jsou diskuse s konkrétnimi uciteli ¢i zastupci pfedmétovych komisi na vétsich
skolach.

Analyza finan¢ni narocnosti. V této ¢asti spolupracuje také ekonom skoly.

Analyza a plan rozvoje lidskych zdroja probihaji opét ve spolupraci s feditelem.

Vytvofeni harmonogramu a zpracovani ICT planu skoly.

V raznych fazich lze vyuzit odlisné metody prace s informacemi. Pfirozené se nabizi Ganttav diagram

na stanoveni harmonogramu, matice ¢innosti lze uzit pro analyzy a mapovan{ situace, pro zmapovani

sluzeb se nabiz{ myslenkové mapy atp. Vzdy ale zalezi na konkrétnim zptsobu prace jednotlivich koor-

dinatora i situaci ve $kole, aby zvolené metody byly funkéni a pfimefené.

3.3 Role metodika ci koordinatora ICT

§tastnym znénim vyhlasky MSMT. Oznaceni ICT koordinator ma pavod ve vyhlasce

O vymezeni pojmt metodik a koordinator se vedou spory, které jsou zapficinény nepiilis

317/2005, upravené vyhlaskou 412/2006, ve které se v § 9 uvadi: ,,Studium k vykonu spe-

cializovanych cinnostf: (...) a) koordinace v oblasti informacnich a komunika¢nich technologii.” Avsak

Vv popisu ¢innosti je mimo jiné formulace: ,,metodicka a specializovana poradenska ¢innost poskyto-

vana pedagogum. Odtud tedy vychazi dvoji pojeti koordinatora a metodika ICT. Dle naseho nazoru
jde o jakousi dvoii roli jedné osoby ptsobici ve skole. Koordinator ICT je odbornou kvalifikaci tfettho
stupné, vyzaduje pedagogické vzdélani a tii roky praxe.

Hlavni naplni prace ICT koordinatora by mélo byt:

metodicky pomahat kolegim v integraci ICT do vyuky vétsiny pfedmeéta,
doporucovat a koordinovat dalsi ICT vzdélavani pedagogickych pracovnika,
koordinovat uzit{ ICT ve vzdélavani,

koordinovat nakupy a aktualizace softwaru,

v souladu se skolnim vzdélavacim programem zpracovavat a realizovat ICT plan skoly,

koordinovat provoz informac¢niho systému skoly.
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Vyhlaska tedy nabizi spojeni koordinatora a metodika do jedné funkce, coz je z fady davodu prak-
tické, i kdyZz to muze vést k osobnostnim nebo kvalifika¢cnim pfedpokladum, které se v jedné osobné
nemus{ vzdy protnout. Na vétsich skolach je pak mozné rozdélit se o tuto funkci, ktera je spojena jak
s finan¢nim ohodnocenim, tak také s hodinovou ulevou. Nejde v zadném pifpadé o pozici spravee po-
c¢itacové site, nebot’ je to typologicky zcela odlisna — nepedagogicka — pozice.

Uciteli — metodikovi informacnich a komunikac¢nich technologif - se snizuje tydenni rozsah pifmé
pedagogické cinnosti s poctem zaku ve Skole:

e do 50 o 1 hodinu tydne,

* do 150 o 2 hodiny tydne,

do 300 o 3 hodiny tydneé,

do 500 o 4 hodiny tydné,
* nad 500 o 5 hodin tydne.

Obecné je mozné sledovat tii oblasti kompetenci metodika — kompetence k ucent, fizeni a sprave ICT
ve skole. Kompetence k u¢eni odkazuji na to, ze metodik by mél byt osobou, kterd integruje pedagogic-
ké teorie, poznatky z psychologie, didaktiky a dalsich véd a nabizi moZnost jejich smysluplné syntézy.
Podle metodiky Skola21 je jednim z cili pouzivat ve $kole e-learning, piipadné blended learning a dalsi
metody, které podporuji vzdélavani na dalku. Podili se na technické i metodologické podpofie projektu,
které vyuzivaji ICT atp.

Pokud jde o kompetence k fizeni, je mu tifeba pfiznat roli v budovani ICT planu skoly a praci na
evaluac¢nich nastrojich. Je osobou, ktera dba o systematické a uzite¢né budovani informacnich systému
v nejsirsim slova smyslu a propojuje jednotlivé dil¢i aktivity do jednoho celku. Mél by byt ¢lovékem,
ktery sleduje sirsi trendy v oblasti ICT a navrhuje jejich implementaci do skolntho prostfedi. Podili se
tak napiiklad na vybéru interaktivn{ tabule, 3D tiskarny nebo informacnich panelt. M¢l by byt schopen
také podporovat zapojeni skoly do projektt krajd, MSMT i EU na trovni aktivn{ $kolni podpory a ko-
ordinace.

Pokud jde o kompetence ke sprave ICT ve skole, je zfejmé, ze takovy pracovnik musi byt vice nez jen
poucenym uzivatelem. Musi znat principy prace pocitacovych sitf i dalsich technologii, aby byl schopen
pomoci s odstranénim béznych problému svym kolegiim a soucasn¢ mohl o ICT uvazovat v konkrét-
nim ramci své vlastn{ skoly.

Zkuste se zamyslet na kompetencemi metodika ¢i koordinatora ICT. Jaké by mél mit zna-
losti, dovednosti?

3.4 Skolat

Technologie zasadné proménuiji zivot Skoly v fadé oblasti — nejde pfitom jen o vyuku samotnou, ktera
tvoif (byt’ podstatnou) ¢ast fungovani vzdeélavaci instituce, ale také o oblasti fizeni a planovani, profes-
nf rozvoj, integraci ICT do Zivota koly nebo otazku infrastruktury. Sama metodika Skola21 se sna{
o komplexni hodnoceni skoly jako Zivého, vzajemné interagujictho organismu.
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V tomto materialu se zaméiime na aspekty, které souvisi spiSe s fizenim skoly, a jejich souvislosti
s modernimi technologiemi, v nasledujicim modulu pak bude vénovan prostor pfedevsim otizkam
implementace do vyuky.

3.4.1 Evaluace

Skola21 se snazi byt komplexnim evaluacnim ndstrojem, jehoz cilem neni sledovat kvalitu skoly nebo
vyuky jako takové, ale zaméfuje se pravé jen na oblasti ICT. Tyto technologie jsou zde vnimany jako
pfirozené soucasti skoly, které zasahuji skutecne témef vsechny jeji ¢innosti. Jestlize se skola odhodla
zapojit se do této formy hodnoceni, ma né¢kolik zakladnich moznosti.

Ziejmé nejjednodussi je vyuzit Profil Skola21 na metodickém portalu RVP.cz. Zde se stadf jen piihla-
sit a podle pomérné jednoduchého formulafe postupovat krok za krokem ve vyplnovani jednotlivych
kritérii. Cilem nema byt sdélent, ze $kola je dobra, nebo Spatna, ale je tieba celou evaluaci reflektovat
spise procesnim zpusobem. Na zdklad¢ parametrt zjistime, kde mame nejvétsi mezery ¢i rezervy, a pak
muzeme na tyto oblasti upnout patfi¢né sily ¢i pozornost. V ¢ase pak lze sledovat, jak se skola postupné
posouva v jednotlivych parametrech, a hledat cesty, jak je do Zivota skoly pfenést co mozna nejlépe.

Evaluaci je vhodné provadét idealné pravidelné, v pfesné stanovenych casovych tsecich. Z hlediska
fizeni skoly je zfejme nejlepsi variantou kazdoroc¢ni provedeni urcitého ,,auditu®, ktery bude doplnén
prabéznym sledovanim zmén, které z néj vyplynou. A¢ v jejich napliovan{ bude hrat klicovou roli vzdy
feditel — at’ jiz jako personalista, visionaf, stratég, nebo jen jako ten, kdo rozhoduje o financich, je nutné
do procesu implementace vtahnout co nejsirsi skupinu pedagogickych pracovniku.

Celd strategie je — a nutno fici, ze spravné — nastavend tak, ze skola muze uspét jen tehdy, kdyz jsou jeji
ucitelé s ICT strategiemi identifikovani, technologie pouzivaji samostatné a v idealnim pifpadé se neboji
sva dila nabizet ostatnim. Pfed lety moderni koncept komunitni skoly usiloval o piekroceni vlivu skoly
mimo jeji zdi, modern{ trendy usiluji o rozvoj a budovani co mozna nejsirsich a nejvice spolupracujicich
skupin uciteld, ktefi se budou moci sami posouvat dale.

Profil nenf nutné vyplnovat na metodickém portale, 1ze volit i jiné strategie, jako jsou tabulky v Excelu
¢i Google Tabulky (ty mohou mit tu vyhodu, Ze je do nich snaze vidét a skola diky nim muze pfehled-
néji a pruzngji ovliviiovat svou ICT strategii), papirové vykazy nebo razné upravené dotazniky. Nastroj
Skola21 je sice komplexnim a etablovanym nastrojem, ale diky tomu se také nedokaze pfizptisobovat
jednak specifikiim skoly, jednak zcela novym trendim. Proto drobné dpravy nemusi byt vibec ke skode.
Jestlize k nim vsak $kola pfistupuje samostatné, mize to na jedné stran¢ umoznit podstatné komplex-
néj$i a lepsi testovani a sledovani daleZitych parametrd, ale také znamenat urcité metodologické obtize.
Proto je vhodné se vzdy pfed takovou upravou poradit s piislusnym odbornikem na vyzkumy.

3.4.2 Sledované oblasti

Obecné je kazdy sledovany parametr rozdéleny do ctyf skupin:

1. Zaciname: Ve skole sice existuje jisté povédomi o moznosti implementovat technologie do fizen{
¢i vyuky, ale k dostatecné implementaci nedochazi. ICT slouzi téméf vyhradné pro plnéni admi-
nistrativnich tkont. Zaci maji pocit, Ze se ve §kole neudi nic, co by bylo pro jejich Zivot dlezité.
To se odrazi také na jejich postojich k ucitelim i uceni.

2. Mame prvni zkuSenosti: Na skole vznika prvni skupina aktivnich uciteld, ktefi se snazi o imple-
mentaci technologif do vyuky. Je ustanovena funkce koordinatora ICT, ostatn{ ucitelé se snazi roz-
vijet své pocitacové dovednosti predevsim v zakladnich oblastech, jako je vyhledavani informaci.
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Ne¢kteff ucitelé pouzivaji jiz hotové aplikace, predpfipravené hodiny na interaktivn{ tabuli atp. Zaci
majf piistup k technologiim, které jsou pro né¢ zpestfenim vyuky. U¢itelé zacinaji ICT pouzivat ke
komunikaci jak mezi sebou, tak také s rodici.

3. Nabyvame sebejistoty: ICT jsou siln¢ implementovany jak do SVP, tak také do realné viuky, kde
s nimi pracuji téméf vichni vyucujici. Skola disponuje LMS a technologie jsou béznou souéasti
jak vyuky, tak také projektovych aktivit. Skola se aktivné prezentuje na internetu, ucitelé se aktivné
sami podnécuji k tvorbé novych vzdélavacich objektt.

4. Jsme pfikladem pro ostatni: Technologie jsou jiz pouzivany pro ovéfovani znalosti, jsou in-
tegralni soucasti téméf vsech skolnich cinnosti. Pro zaky neni uziti vypocetni techniky ni¢im
ptekvapivym ¢i zajimavym. Je vyuzivana tak, aby se mohl maximalné dobfe rozvijet kazdy jednot-
livec. Skola jiz podnéty nejen piijima, ale také piedavé déle, motivuje ostatni, je oteviena a zapo-
jena jak ve fyzickych, tak také online komunitach. Charakteristické je, ze kazdy student ma vlastni
zaf{zeni, které ma i pro soukromou potfebu, a s nim také absolvuje vjuku.

Tyto ctyfi zakladni faze vyvoje jsou pak pfesné popsany v jednotlivych otazkach a parametrech, takze
feditel po provedeni evaluace vi, kam ma svoji skolu zafadit, na jaké rozvojové projekty se ma soustredit
a co jeho skole chybi k ICT excelenci. Primarné ale skutecné nejde o ,,zaskatulkovani®, nybrz o identi-
fikaci cflt a moznost méfent jejich naplnéni.

Jak jsme ji na zacatku naznadili, Skola21 se nesousttedi (a i z popisti jednotlivych stupfit je to zfejmé)
jen na samotnou vyuku a implementaci do SVP, ale snazi se o komplexnéjsi popis. Z tohoto divodu je
stanoveno pét oblasti, ve kterych se $kola hodnoti:

1. fizen{ a planovani,

2. ICT ve skolnim vzdélavacim programu,
3. profesni rozvoj,

4. integrace ICT do zivota skoly,

5. ICT infrastruktura.

Prvni bod souvisi s nastavenim celkové politiky §koly ve vztahu k ICT. Hodnoti se, zda ma $kola jas-
nou vizi, jak s modernimi technologiemi pracovat, provadeét jejich akvizice, a zda tyto hodnoty a plany
akceptujf a rozvijeji také zaméstnanci a Zaci skoly. Diskutuje se zde otazka vztahu ICT k hendikepova-
nym studentim, mira integrace technologii do Zivota skoly atp.

Pokud jde o ICT ve vzdélavacim programu, je kladen duraz nejen na akcentovani vyuzivan{ techno-
logif ve vyuce informatiky, ale melo by dojit k jejich rozsiteni do vSech pfedmeétt a vzdelavacich oblasti
tak, aby se staly nedilnou soucasti zivota skoly. Neni mozné je od dalsich aktivit oddélovat ¢i vyclenovat.
Jejich vyuzivani by mélo byt zcela pfirozené, vSemi uciteli v konecné fazi akceptované. V této ¢asti se
analyzuje také zkusenost a pfipravenost pedagogu.

U profesntho rozvoje se sleduje nejen vzdélani jednotlived, ale predevsim jejich nadseni a ochota sifit
a vyuzivat technologie nejen pro sebe, ale také pro ostatni kolegy, také mimo budovu skoly. Pracuje se
s rozvojem sebeduvéry ve vyuzivani modernich technickych prostiedka a sleduje se mira vzdélavani se

jednotlivych pedagogt v oblasti ICT.

Ve c¢tvrtém bodé se kontroluje implementace ICT do projektové vyuky, komunikace s rodici i jednot-
livymi pedagogy, nasazeni e-learningu (ten by mel byt idedln¢ vniman jako béznd soucast vzdelavani)
nebo dostupnost techniky vSem osobam v prostied{ skoly. Bez dobré dostupnosti neni nikdy mozné
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hovofit o plné ¢i kvalitn{ integraci ICT do zivota skoly.

Posledni bod pak pfedstavuje ve skutecnosti spise podminky nutné pro rozvoj a pouzivani ICT. Z po-
hledu feditele je ale téma infrastruktury né¢im, do ¢eho bude po celou dobu aktivné zasahovat. Je zde
sledovana jak kvalita a dostupnost pocitacové site, tak také ICT vybaveni, kvalita zpravy licenci, plany
pofizovani ICT nebo vyuzivani digitalnich uc¢ebnich materiala a pfitomnost a kvalita technické podpory.

Projdéte si metodiku Skola21 a zamyslete se nad tim, zda vim ve zminéném evaluaénim
nastroji néco nechybi. Pokud ano, zkuste formulovat proc.

3.5 ICT a Ramcové vzdelavaci programy

Podle metodiky Skola21 je hlavnim cilem nastroje podporovat vznik shody v hlavnich hodnotach,
potfebach a moznostech skoly, pfedevsim s ohledem na moznosti, které ICT pfinaseji. Jde pfedevsim
o prioritn{ osy:

* napomiahat k vyjasnéni postupt, jak priority a vize naplniovat,

* podporovat spolupraci uciteld, pfipadné dalsich pracovnikua skoly,

* podporovat spoluprici ucitelt nad ramec $koly,

* propojovat skolni a mimoskoln{ vjukové aktivity,

* do vyuky zapojovat mimoskolni komunitu,

* odbouravat rozdily mezi vyuzivanim technologif ve skole a mimo ni.

Je tieba fici, ze ICT nejsou zdaleka jen izolovanym tématem v oblasti informatiky a vypocetni techni-
ky, kterému je — pfedevsim v primarnim skolstvi — vénovano tristné malo casu, ale jde o téma bytostné
prafezové. V ramci RVP pro zakladni i stfedni skoly je zfejmy pifklon k tomu, aby Zaci byli schopni najit
informace, pracovat s informacnimi zdroji a aktivné je vyuzivali pfi raznych ¢innostech.

ICT ve vede zasadnim zpasobem meéni to, jakym zptusobem se pracuje s informacemi. Modernf as-
trofyzika je zalozena na pocitacovych modelech, které umoznuji pochopit strukturu hvézd ¢i galaxii,
casticova fyzika vyuziva pocitacového zpracovani dat pro identifikaci uréitych druht castic. Podobné
bychom mohli sledovat vyvoj téméf libovolné védy. Jestlize se nema skola vice vzdalovat od védecké
prace a zpusobl poznavani, je tfeba, aby dochazelo ke stale hlubsi implementaci technologii do kon-
krétnich predmétu.

Metodik by mél byt osobou, kterd bude smysluplna spojeni mezi jednotlivymi obory a pfedméty ak-
tivn¢ vyhledavat a svym kolegiim nabizet. Soucasné slouzi jako elementarni podpora pro kazdého, kdo
pfijde s napadem takového spojeni, ale neni schopen jej technicky realizovat. Nema pfitom byt sprav-
cem pocitacové sit¢ nebo programatorem, ale spise kolegou, ktery se v oblasti technologii systematicky
pohybuje, mize poradit ¢i inspirovat. Prave rozmér inspirace vychazejici z toho, Ze se v ur¢itém prostie-
di clovek pohybuije, cte i pise, je velice dulezity a pro rast kvality vzdélavani zcela klicovy.

Je zfejmé, ze podle vsech strategickych kutikuldrnich dokumentt by mél podil ICT ve vyuce jednot-
livych predmett rist. Role metodika ve skole pak spociva pfedevsim v metodickém vedeni téchto ino-
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vaci: ,, Kvalitni vzdélavani pfitom pfedpoklada také prabéznou modernizaci vzdélavacich zdroji a vzdé-
lavaci infrastruktury, v niz stale vyznamné¢jsi misto ziskavaji informacni a komunikacni technologie.
Moznosti jejich tésnéjsi integrace do vyuky vytvaii vynikajici piilezitosti nejen pro podporu efektivnich
procest uceni postavenych na principu individualizace v ramci skolnfho vzdélavani, ale také zaklad pro
celozivotni uceni a zivot ve spolecnosti, ktera bude dal$im rozvojem digitalnich technologii zasadné
ovliviiovana.«!

Mcélo by dochazet k tomu, ze ICT bude pfedstavovat most mezi formalnim, neformalnim a infor-
maélnim vzdélavanim. Skola by méla byt aktivné zapojena jak do popularizaénich, tak také odbornych
komunit a aktivné se podilet na sifeni lidského poznani. MuzZe jit o systematickou védeckou praci, napii-
klad v podobe¢ akéntho vizkumu, ale také o testovani novych myslenek a dalsich pfednich ucitelt. Také
toto propojovani tif oblasti vzdélavani je dnes vnimano jako jedna ze vzdélavacich priorit. Jde soucasné
o jednu z cest, jak pomoci skole pfekrocit své regionalni determinanty a propojit se — v rizné podob¢
— s dals$imi $kolami a institucemi.

Zkuste navrhnout implementaci ICT do jedné konkrétn{ didaktiky tfeba v jednom ro¢niku.
Hledejte prostor pro zajimavé metody, kontexty, ale i pro univerzalni nastroje.
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4 Informacni systémy ve
vzdelavani

Kli¢ova slova:

@ skolni informacn{ systém, vzdélavani, business intelligence, school intelligence, data
ve skolstvi, Big data, personalizované uceni, adaptivni uceni, MOOC, technology
assessment

\ ' , Po prostudovani této kapitoly budete schopni:
~ & ° znitrozdily mezi adaptabilnim a personalizovanym LMS,
¢ chapat rozdily mezi jednotlivymi IS uzivanymi ve vzdélavani,
O e umct zvolit vhodny IS pro vlastni instituci,
— e znat rizika Spatné interpretace dat a umét jim pfedchazet,
* umet vyuzivat zakladni moznost daty fizeného vzdélavani.

Business intelligence
a school inteligence

Priklady informacnich
systému Daty fizené vzdélavani

Informacni systémy ve

vzdélavani

Technology assessment Big data ve $kolstvi

Adaptabilni a personalizo-
vané systémy
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4.1 Uvod

nformacni systémy ve vzdélavani jsou nezbytnou soucasti jak vzdélavacich politik, tak také

zakladni slozkou fizenf jednotlivych vzdelavacich instituci. V tomto materidlu se podivame jak

na jednotlivé informacni systémy, které jsou uréené pro primarni a sckundarni skolstvi, tak také
na $irsi aspekty vyuziti informacnich systému ve vzdelavani. Podivame se napifklad na fenomén daty
fizeného skolstvi, big data ve vzdélavani a na to, jak je mozné tato data pifpadné promitnou do systé-
mu, které maji zajistit efektivnéjsi edukaci jednotlivych osob, at’ jiz na trovni formalniho nebo nefor-
malniho vzdélavani.

Najit uspokojivou definici informaéniho systému nenf snadné. Casto mize byt pojiman jako soubor
technickych prostfedkd, osob a metod, ktery slouzi pro uchovavani, analyzu a prezentaci dat, avsak ta-
kova definice se jevi jako nepiili§ prakticka ¢i uspokojiva. Nerespektuje napifklad sémantické odlisnosti
dat a informaci, je problematické do ni integrovat znalostni management a fadu dalsich oblasti, které
dnes s informacnimi systémy bytostné souvisi.

Pro nami sledovanou problematiku se omezime na chdpani informac¢niho systému jako abstraktni
technologické entity, kterd umoznuje uchovavat a zpracovavat data ¢i informace, které pak definova-
nym zpusobem dale vyuziva pfi komunikaci s uzivatelem. Informace, které nesou osoby, jsou systémem
zpracovavany a stavaji se jeho vlastnimi, nebo nejsou brany v potaz.

Soucasnou spole¢nost lze oznacit fadou pfidomka — postmoderni, znalostni ¢i informacni. Prave
posledni charakteristika je pro dnesni ekonomické prostiedi signifikantni. Informace se staly primarnim
ckonomickym statkem, nejbohatsi a nejuspésnéjsi firmy jsou zalozeny na analyze ¢i jiném zpracovavani
a ziskavani dat. Takto koncipovana spolecnost prochazi celou fadou zmén — vznikaji nové profese in-
formacnich analytiki, rozviji se nové moznosti komunikace, dokonce vznika svébytna kulturni vrstva
nebo socidln{ stratifikace na zakladé vyuZivan{ socialnich siti.'

Obcany lze schematicky rozdélit do dvou kategorii — na ty, kteff modernf informacni a komunikacn{
prostiedky umi pouzivat (bez ohledu na to, zda jde o digitalni domorodce ¢i migranty), a ty, kteif k nim
majf negativn{ ¢i nevédomy vztah, nejsou schopni je vyuzivat nebo k nim nemaji pfistup. Tim dochazi
k novému rozstépu spolec¢nosti — nikoli podle tiid ptuvodu, ale podle toho, zda clovek je, ¢i neni v digi-
talnf propasti. Jeji pfesné nastaveni je velice diskutabilni, ale je zfejmé, Zze véechny statni politiky budou
muset s rozvojem této oblasti intenzivné pocitat a pracovat. Obyvatelé na dn¢ této propasti majf nejen
problémy se socialnim kontaktem nebo pifistupem k modernimu uméni a komunikacnim kanalam, ale
také podstatné nizsi ekonomicky potencial.

Informacni systém jako nastroj na sbér a analyzu informaci o urcité ¢innosti statu ¢i organizace se
stava standardem, bez kterého si nelze efektivni fungovani téchto celka piilis predstavit.? Od devade-
satych let pak informacni systémy intenzivné pronikaji do skolniho prostfedi. Pfednostné do oblasti
terciarnfho vzdélavani, ale postupné také do sekundarniho ¢i primarniho skolstvi. Dochazi k postupné
zmeéné paradigmatu — zatimco v puvodnich modelech byl nejdulezitéjsim clenem vyuzivajicim infor-
macni systém analytik, feditel, v pfipade skol ucitel, dnes je to stale vice student nebo koncovy zakaznik.

Informacni systém se tak stava integralni soucasti vzdélavani, stejné jako fizeni spole¢nosti. Je pfitom
krucialn{ skute¢nosti, ze uspésnost a smysluplnost informacniho systému roste se schopnosti a ochotou
osob jej aktivne vyuzivat. To neznamena, ze by technologické aspekty jejich vyvoje mély jen sekundarni
charakter, ale stale vice se do popredi tla¢i také dalsi netrividln{ vlivy, jako jsou technology assessment,
socialni a psychologické aspekty vyuzivani téchto systému.

1 ZLATUSKA,Jiﬁ:. Informacni sEoleénost.

2 DOMBROVSKA, Michaela; OCKO, Petr; ZEMAN, Petr. Informacni audit — cesta k rozvoji znalostni organizace.
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Informacni systém Masarykovy univerzity je ocertovanym resenim pro univerzitni prostredi.

4.2 Business intelligence a school
intelligence?

ednou z nejdulezitéjsich technologii, které v korporatnim svété tésné navazuji na informacni
systémy, jsou komponenty business intelligence. Ty maji za tkol z dat, kterd informacni systém
spravuje, ale také z externich zdrojt, ziskavat analyzy, data, ktera mohou fidicim pracovnikam,
al ¢ osobam na nizsich pozicich pomoci se lépe rozhodovat. Prave rozhodovani zalozené na da-
tech patii nepochybné mezi manazerské trendy, které jsou v posledni dobé na vzestupu. Misto intu-
ice ¢i vlastniho nazoru manazera je klicovym podkladem pro spravné rozhodnuti informace ziskana
z business intelligence.

Difve se melo za to, ze dobfe pracujici business intelligence potfebuje mit pokud mozno Gplnou
informaci o v§em, co se v organizaci déje, aby byla schopna provést spraivnou analyzu. Skutecnost je
ale takovd, ze Uplnd informace je nedostiznym snem, a tyto systémy zacinaji byt projektovany tak, aby
nabizely efektivni data s podstatné mensi znalostni bazi (naptiklad 70 %).?

Mezi nejdulezitéjsi souéasti business intelligence patif tvorba reportu, analyza dat a chovani uzivatel,
piehledové vysledky (napfiklad formou dashboardu), dolovani dat nebo prediktivni analyzy. Za urcitého
pokracovatele 1ze povazovat complex event processing (CEP), ktery stoji na myslence, ze fada procesu
ma slozitou kauzalni spojitost. Pokles ceny akcif na trhu nemus{ nutné znamenat, ze je ma bankét kou-
pit, nebot’ muiZe jit o reakei na vyro¢ni zpravu nebo pifrodni katastrofu v regionu, rozhodnuti politikd
a fadu dalsich vliva.

3 ZYKA, Ondfej. Business intelligence 3.0
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CEP umoznuje manazerovi ¢i analytikovi identifikovat tyto vlivy a fadit je do scénait véetné ¢asovych
korelaci. Diky tomu je pak mozné vytvaret systémy, které zvladaji i komplikované ukoly, a to vcas, pies-
né¢ a mimofadné rychle. Nejde jen o usporu nakladd za lidské zdroje, ale pfedevsim o snahu exaktniho,
na datech postaveného managementu. Mimo moznost sestavovat tyto scénafe maji CEP také moznost
simulaci jednotlivych aktivit, takze si manazer mize ovéfit (na fadé pifkladi), zda se systém chova sprav-
nym zpusobem.

Triba, zisk a mnoistvi zasob (TOP 10 dle triby)

000 000 5273601 K i
5 000 000 =am s
4 000 DD

i W00

e F - il 154m W aw
2000000 1647766 1554 8B 2 1050 800 K2 o 1am L
- 1191602 K2 1131 660 KE 1130 219 kE 1085 364 KE 1056 960 KE 1052 214 KL 43907 Kb 2y
-
Pohovia rordddaci 142% Sedaci souprava Laumn Stil kancelafsky s Sedaci souprave 1120 Buie 2290 Kiesic Eaiounéne 1330 Stl jideini - duboey Pesicl roftovs Stld kanoeid ey 3 Stie jicedni - skienEny
sk @ Ciste prodejni © Minofsti

= Pohovka roskiddes 1429

= Sedaci sonmrave Laurn = Seaaci soupeava Laura
= Stif kancet#my Trolerou & = Srild kancetabay s rotetou
Sedaci souprave 1120 Sedac souprave 1320
» izie 1230 = 2l 2230
s

= Kfeslo falunén 1370 = Kiesia talaundné 1370

= 5l i - chibow = S ket - v

» Fomel mitond & Posted rodtov

= 5t kanceldwy 5 oneinerem = Stifl kemeel sk 3 konteinerem

ST ——— e jain - skenéng

Ukdzka systému business intelligence pro komercni firmy od ceské spolecnosti Stormware

Dualezitym trendem je, Ze stale vetsi viznam maji externi znalostni baze ¢i databaze, které umoznuji
systémum efektivnéji fungovat. Jestlize hovotfime o modelu sémantického zpracovavani informaci, ma-
zeme fici, ze velka ¢ast dat bude mit obecny charakter a nejrizn¢jsi spolecnosti budou kupovat externi
specializované, ontologicky zpracované kontejnery dat, ke kterym budou mit zpravidla piistup prostied-
nictvim sité.*

Také ve skolstvi 1ze identifikovat jednozna¢nou myslenku, ktera klade dtraz na daty fizené Skolstvi
¢i personalizované a adaptabilni systémy. Mtzeme se setkat s rozvojem toho, co bychom mohli oznacit
jako school intelligence. Jde o systémy, které jsou schopny analyzovat studijni postupy jednotlivych
studentt a podle nich jim nabizet patficny studijni obsah. Data jsou pfistupna také pro pedagogy, ktefi
— v takto strukturovaném informacnim systému — mohou se studenty cilené pracovat, a to efektivnéji
nez kdy dffve.

K ¢emu byste vyuzili school intelligence? Pomohla by vam né¢jak 1épe nastavit procesy
vzdélavani nebo koordinace ICT?

4 SAUERMANN, Leo; BERNARDI, Ansgar; DENGEL, Andreas. Overview and Outlook on the Semantic Desk-
top.
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4.3 Daty rizené vzdelavani

Daty fizené skolstvi je zaloZzeno na pomérné jednoduché myslence, Ze Ize - za pomoci pocitace - sle-
dovat potteby a schopnosti kazd¢ho jednotlivého studenta a podle toho upravovat konkrétni vzdélavaci
napln. Autor Khan Academy, jednoho z nejvétsich vzdélavacich projektd soucasnosti, to pfirovnava
k jizdé na kole. Neni mozné nékoho naucit néco na trojku. To je jako fici, ze kdyz nékdo umi fidit kolo
na znamku ,,dobfe®, znamena to, Ze se sice umi rozjet a zatacet, ale Ze brzdit neumi. Proto je tfeba ménit
skolu tak, aby byla dokonale uzpusobena vyuzit ¢as studentt k tomu, aby se naucili véci skute¢né dobte
a pofadné. Data lze ve $kolstvi pouzivat také dal$imi zptsoby.®

O tom, ze by se data méla ve vzdélavani pouzivat, se hovoti jiz relativné dlouho. Je pfitom tfeba
rozlisovat tfi zakladni roviny, na které je tieba se zaméfit jednotlive. Predné by data méla slouzit samot-
nym studentam, kterym poskytuje zakladni zpétnou vazbu o tom, jak dany problém chapou, a kteif tak
dostavaji prostor pro vlastni rast a zdokonalovani se. Student se tak kazdy tyden dozvi, jak je to s jeho
dovednostmi a znalostmi, kde ma mezery a zda probiranou latku spravné pochopil. Systém je nastaveny
tak, ze si mus{ dostate¢né osvojit kompetence v kazdém z vyukovych moduld.

Nikoli sekundarné slouzi takto ziskana data pedagogim, ktefi mohou upravovat vyuku, a to pfimo
béhem vykladu. Predstavuji zasadni moznost zefektivnéni a zlepseni vyucovani. Zde mimo klasické
testovani v prib¢hu semestru mame navic zafazené pretesty a posttesty, které vytvateji dalsi zdroj dat.
Umoznuji jednak ziskat integralni obraz, ale také davaji informace o postojich, které lze v prabchu se-
mestru jen obtizné hodnotit. AZ terciarné by data z plosnych testd mohly vyuzivat celostatni organizace,
napfiklad k hodnoceni skol, ke zménam a vyvoji studijnich materialt atp.

Nejde ale o zadny trividlni problém. Martin Weller z Open University #ika, Ze je ,,velky rozdil mezi
analyzou dat pro studenta a o studentovi®. Nasim idealnim cilem by mélo byt, aby studujici dostal infor-
mace pro své vlastni rozhodovéani a podporu ucitele.” Analyza dat ve $kolstvi a jejich efektival vyuzitd
bude pfedstavovat vyznamnou ¢ast prace socialni informatiky, ktera by méla pfispet k tomu, ze bude
mozné studenty i dospélé efektivnim zptsobem vzdélavat na vSech stupnich a po cely Zivot.

V ¢em spociva rozdil mezi daty pro studenta a daty o studentovi? Jaka data mate (nebo
muzete mit) o svych studentech k dispozici?

S rozvojem ICT je daty fizené vzdélavani myslenkou, kterou neni tfeba realizovat pomoci slozitych
globéln¢ orientovanych testd, znamych pfedevsim z nizsich stupnu skol, jako je program PISA, ktery
provadi OECD, ¢i TIMSS, ktery organizuje Mezinarodni asociace pro hodnoceni vysledkt vzdélavani
(IEA). Dulezité je vyuziti dat na primarn{ a sekundarni rovni, coz je ¢innost, kterou by mél aktivne pro-
vadét kazdy vzdélavani poskytujici subjekt v informacni spolecnosti. Také z tohoto divodu se snazime
meéfit efektivitu vzdélavani co mozna nejkomplexnéjsim zptusobem, protoze jen tak je mozné provadeét
ucinné vzdeélavani.

Prostupnost univerzitnich materiald, ale také materiala stfednich a zakladnich $kol muzZe pro rozvoj
vzdélanosti a vzdélavani jako takového hrat dosti viznamnou dlohu. Transfer kulturniho i intelektualni-
ho obsahu bude moci jist¢ poslouzit rastu kvality a tim i rozvoji informaéni spolecnosti.

E-learning by m¢l obecné znamenat zménu vyuc¢ovaciho modelu z 1:N (jeden ucitel na mnoho zaku)
smerem k vyssi profilovanosti obsahu, lepsim materialdm pro kazdého jednotlivce i moznosti jeho lep-
stho studia, véetné jiz zminéné moznosti daty f{zeného vzdélavani.

5 BRDICKA, Bofivoj. Skuteéné moznosti vyuzit daty fizen¢ho skolstvi.

6 LIN, Nan, Karen S COOK a Ronald S BURT. Social capital: theory and research.

7 BRDICKA, Bofivoj. Daty fizené skolstvi, politika a technologie.
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4.4 Big data ve skolstvi

soucasné dob¢ neexistuje zadna vSeobecna definice toho, co to Big data jsou. Obecné je
muzeme — byt ponckud vagné — definovat jako takova data, jejichz zpracovani bylo difve
povazovano za nemozné a dnes s nimi lze pracovat nestandardnimi zptsoby. Muze pfitom
jit o davody objemové (data maji vhodnou strukturu, ale je jich pfili§ mnoho), ¢asové (je nutné je
zpracovat rychle, idealné v realném case) nebo strukturni (data nejsou homogenni, je obtizné v nich
hledat jednoznacnou strukturu). Vsechny tyto charakteristiky se pfitom ve skolnim prostfedi hodi
a lze jich efektivne vyuzivat.

Big data do chapan{ nejriznéjsich procest pfinaseji zcela novy charakter. Zatimco difve byl dobry
manazer schopny predevsim intuitivatho rozhodovani a ucitel empatie, tak v dobé mozné kvantifikace
libovolného procesu a jeho matematického zpracovani se jejich role zasadnim zptusobem proménuje.
Metaforicky bychom mohli hovofit o konci doby uméni a zacatku inzenyrského piistupu.

Otazkou je, jakym zptisobem big data ve skolnim prostiedi ziskavat. Jako idealni cesta se jev{ imple-
mentace uc¢ebntho obsahu do learning management system (LMS), z n¢hoz jsou pak data dale zpraco-
vavana a analyzovana. Pokud je timto zptsobem fesena netrivialni ¢ast vyuky, lze dobfe a rychle ziskavat
standardizovana data o chovani zika a jeho zptusobu prace s obsahem. Analyzovat pfitom neni nutné
pouze testy, ale také prichod studijnimi materialy, dobu, kterou s nimi stravil, miru vraceni se ke kon-
krétnim ¢astem a fadu dalsich véci. Cilem informacniho analytika je tak zjistit, jaké jsou moznosti vztaht
mezi jednotlivymi ¢innostmi, a za pouziti relevantnich statistickych metod takové chovani vhodnym
zpusobem analyzovat.

Ac jsme jiz v pfedchozi ¢asti nastinili nékteré moznosti vyuziti big data ve skolach a v konceptu daty
fizeného skolstvi, je tfeba fici, ze ani tato technologie neni neproblematicka a pfinasi fadu témat, se
kterymi se musi ucastnici n¢jakym zptisobem vyrovnat:®

e Ochrana soukromfi je netrivialnim etickym, ale také legislativnim problémem. Jestlize bude analyze
podrobeno chovani studenta a jeho ucebni vysledky, je mozné ¢i piijatelné do tohoto vysledku
zahrnout napifklad data z pedagogicko-psychologickych poraden, od vychovnych poradcu, data
voln¢ pfistupna na internetu nebo veskeré ddaje zpracovavané naptiklad v ramci skolnich Google
Apps? Je tieba fici, Ze ze soukromi se stala komodita (jiz nikoli hodnota), kterou se bézné plati za
pouzivani urcitych online sluzeb. Takova data mohou byt pouZita nejen pro potieby a dobro Zaka,
ale také k nejraznéjsim marketingovym dcelam.

e Muze dochdzet ke zkresleni dat tam, kde neni dostupna veskera informace o zakove cinnosti
v ramci LMS, ale také tim, Ze nereflektuje offline ¢innosti, jakymi jsou zdjmova a spolkova ¢innost
zaka nebo studium knih, prace v klasické hodin¢ atp.

*  Muze dochazet ke ztraté socialniho a lidského kontaktu, kdy je ucitel nahrazen vypocetnim stro-
jem s optimalni vyukovou strategii pro studenta. To, co muze na prvai pohled vypadat vyhodne,
se muze rychle obratit proti skutecné efektivit¢ vzdélavaciho procesu — naptiklad tim, Ze stroj
tezko muze ne¢koho nadchnout ¢ ziskat pro konkrétni oblast nebo se mohou objevit problémy
s motivaci studentu.

*  Muze dojit k poskozeni ¢i chybé dat tam, kde existuje jasnd motivace pro jejich vylepsovani. Jsou-
-li zaci hodnoceni podle ¢innosti v LMS, mutzZe nastat situace, Zze ¢ast domdci prace za n¢ bude

8 BRDICKA, Bofivoj. Jsou velké data velkjm potencidlem nebo velkou chybou? Metodicky portl: Cléanky [online].
31. 03. 2014, [cit. 2014-04-22]. Dostupné z: http://spomocnik.tvp.cz/clanek/18645/JSOU-VELKA-DATA-VELKYM-
-POTENCIALEM-NEBO-VELKOU-CHYBOU.html. ISSN 1802-4785.
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deélat nékdo jiny, v pfipadé hodnocen{ skol podle sumativnich vysledka zaka k jejich amyslnému
zkreslovani atp.

*  Problematické odhaleni kauzalnich pfi¢in — ne kazda statisticka korelace ukazuje na kauzalni vzta-
hy nebo na né¢ odkazuje spravng, coz v ptipadé big data nemusi byt snadné zjistit. Spatna interpre-
tace spolu s dehumanizaci mize mit na vzdélavani fatalni nasledky.

Informacni systémy pracujici se skolnimi daty se musi s témito problémy vhodnym zptsobem vypo-
fadat, nebot’ se nachazeji v principidlnim zajeti bipolarniho pnuti — na jednu stranu by mély byt schopné
maximalni analyzy a podpory studia a jeho fizeni, na stran¢ druhé by nemély umensovat roli uciteld,
kteff s nimi budou muset stale intenzivnéji pracovat.

V soucasné dobé¢ je klicovym tématem v moderni pedagogice méfeni efektivity ¢i evaluace vzdélavani.
Avsak soucasné je zcela na misté hledat paradigma nové — jakym zptsobem naucit ucitele nejen praco-
vat efektivné s didaktickou technikou, ale také jak vyuzivat data, kterd jim systémy poskytuji o zacich
takovym zpuasobem, aby vyuka vedla nejen k behaviorismu ¢i kognitivismu, které akcentujf jen znalosti
a dovednosti v konkrétnich situacich, redukujice intelekt na soubor funkci, ale konstruktivisticky pohled
na vyuku. Z druhé strany je pak tfeba navrhovat informacni systémy a LMS takovym zptsobem, aby je
ucitelé mohli takovym zpasobem vyuzivat.

Prave akcentace konstruktivistického pedagogického paradigmatu by se méla co mozna nejvice odra-
zet na struktufe funkci, kterymi je provadéna analyza uspésnosti studia ¢i chovani Zzaka. Neni primarné
tak podstatné, zda zak umi vytesit dil¢f problémy, jako spise to, zda je schopen spoluprace, vyhledavat
informace, kriticky o nich pfemyslet, ucit se atp.

4.5 Adaptabilni a personalizované systémy

ednou z nespornych vyhod digitalnich systému podporujicich vzdélavani je moznost uplatnéni
urcité individudlni vzdélavaci potieby kazdého jednotlivee. To pfitom muze byt uplatiiované
v n¢kolika stupnich:’

1. Diferencované uceni, které umozfiuje definovani raznych cest k osvojeni vyukové latky — muze
jit o vyber raznych postupu, piiklada, zménu klasické posloupnosti (od piiklada k teorii, nebo
naopak).

2. Personalizované uceni vychazi z myslenky, Ze na zaklad¢ pretestu vytvofime studentovi mnozinu
ucebnich materiala ¢i aktivit, které ma zvladnout. Typicky jde o omezeni materiald, které jsou pro
studenta nepotiebné, nebot’ jejich obsah jiz dobfe zna, nebo naopak omezeni pokrocilych mate-
rialt studentam, ktef{ nemaji potiebné znalosti pro jejich pochopeni.

3. Adaptivni uceni, které pruzné¢ reaguje na potfeby a vysledky Zaka v prabchu vzdelavani. Prikla-
dem muze byt prubézné opakovani zlomku v pfipadé, Ze studentovi v daném testu nejdou atp.

Informacni systémy ve vzdélavani principialné umozauji vSechny tii stupné vykladu. Prvni je relativné
trividlni a ¢asto se zamétuje na rozdélenf materialti na zakladn{ a rozsifujici, kde studenti mohou bazalni
ucivo aktivné rozvijet. Nejednd se o nijak osobné orientovany koncept, ktery sice nekterych moznosti

.y

digitalniho svéta vyuziva, ale jde jen o zlomek toho, co tyto systémy umoznuji.

9 HILL, Phil. Differentiated, Personalized & Adaptive Learning: some clarity for EDUCAUSE. 2013.
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Personalizované ucenf je jiz krokem, ktery vyzaduje urcitou pokrocilejsi agendu a muze byt dob-
fe navazan na tvorbu digitdlnich knihoven ¢i repozitait. Podle zajmu a znalost{ studenta je mozné
mu zpiistupniovat nejruznéjsi informacni zdroje a pifpadné mezi nimi vytvaret také funkeni zavislosti.
S ohledem na téma pak Ize budovat specifickou strukturu, ktera bude vychazet z vysledka v dil¢ich ¢as-
tech pretestu (napt. pro pfedmeét historie fyziky mtuzeme mit kategorie matematika 80 %o, fyzika 50 %
a historie 30 %), takze lze dat studentovi k dispozici materialy, které budou na jedné stran¢ respektovat
jeho zajem (v tomto piipadé o matematiku), na druhé stran¢ budou rozvijet jeho slabé discipliny (his-
torie). Mezi dokumenty lze definovat také fadu zavislosti — naptiklad Bohr vydal tii ¢lanky, ve kterych
pfedstavuje sviij model atomu. Je pfitom nutné je ¢ist v pofadi 1-2-3, nikoli 3-1-2.

Tato oblast nabizi velky prostor pro budovani specidlnich metadat pro jiz existujici knihovny, které
budou vychazet ze stavajicich popist, ale budou mit soucasné také obsazenou informaci o minimalnich
¢i maximalnich parametrech vysledka studenta (to je princip, ktery dobfe znaji hra¢i RPG — pro uziti
néjaké zbrané jsou tfeba zcela konkrétni minimalni vlastnosti, coz otevira moznosti pro gamifikaci a vi-
zualizaci dovednosti studentd).

Adaptivnf uceni do znacné miry bofi pfedstavu studia jako linearniho procesu s pfesné danym scéna-
fem (dfive oznacovanym jako skolni osnovy). Vzdélani je komplexni zalezitosti a naptiklad osvojeni si
mechaniky vyZzaduje znalosti algebry — jestlize je Zdk nema (respektive mu v nékterych partiich chybi), je
nutné je ptimo doplnit tak, aby bylo mozné smysluplné pokracovat ve vykladu. Jinym pifkladem muize
byt procvicovani ptikladti v matematice - systém zafazuje ptiklady, které ¢ini studentovi problémy, do-
kud se je nenaudf fesit.

Diky adaptivaimu ucen{ lze vzdélavani dokonale individualizovat takovym zpusobem, aby Zdk mel
z dané oblasti Uplné a robustni znalosti, nikoli pouze formalni povédomi. Diky témto systémum lze
meénit tempo a styl vykladu podle toho, jaké ma student schopnosti a zajmy tak, aby se na konci procesu
naucil to, co md. Takovy koncept pfirozené vede k lepsim vzdélavacim vysledkum a ke konceptu pfe-
vracené tfidy.

Prevracena tiida je zaloZend na zméné role ucitele, ktery neni tim, kdo pfedava védomosti a znalosti
nebo diktuje tempo vykladu, ale spiSe analytikem, ktery sleduje ¢innost samotnych studentt a snazi se
jim pomoci s jejich konkrétnimi problémy. Pfedstava kurzi massive open online course, které staly na
myslence pouhé konzumace obsahu vytvofeného ucitelem bez jeho aktivni dcasti, se jevi v tomto kon-
textu jako spise neproduktivni.

Absolvovali jste nckdy MOOC kurz? Pokud ano, tak se zamyslete nad tim, jak se vam
studoval a co vam chyb¢lo k tomu, aby byl lepsi. Zkuste navrhnout kurz (z oblasti vaseho
zajmu), ktery by byl tohoto typu (sta¢i na papife), zamyslete se nad formou, metodami

nebo praci s materidly.

Informacni systémy ve vzdélavani tak maji zajist'ovat plnou podporu adaptabilni vyuce, a to jak ve
vztahu k Zakovi, kterému maji nabizet obsah dle jeho potfeb a zajmu, tak také smérem k uciteli, ktery
ma mit pfehled o ¢innostech studentu. Jejich praci potfebuje peclivé monitorovat a analyzovat, aby mohl
nabidnout efektivni pomoc, konzultaci nebo dotvaret baterie materiala €i testd. Na druhé strané je tfeba
reflektovat vSechny problémy, které se béhem zpracovani dat mohou objevit a na néz jsme upozornovali
v ptedchozi kapitole.
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4.6 Technology assessment

echnology assessment je do cestiny obtizné pielozitelny pojem (snad jako hodnoceni vlivu

technologii), ktery oznacuje interdisciplinarni proces hodnoceni vlivu technologif na ¢lovéka

a spole¢nost. Clovék je sice technologiemi obklopen od samého pocatku, kdy si zacal vytva-
fet primitivai néstroje, avsak jeste cely stfedovek je vici novym technologiim obezfetny a skepticky.
Lidé rad¢ji umirajf hlady a na nasledky moru, nez aby technologie pustili do svého Zivota.

S tim souvisi také vztah k praci jako takové — zatimco stfedovéky clovék vnima praci jako dobro
(Tomas Akvinsky rozviji ¢tvefici davodu, proc je tieba pracovat, bez ohledu na stav a bohatstvi), tak
novovék objevuje zcela novy rozmér technologie — jako nastroje ¢inictho praci efektivnéjsi a vytvare-
jictho prostor pro volny ¢as, coz je fenomén az relativné nedavny. Mezi lety 1960-1995 se efektivita
prace v USA zvysila asi o 60 %, coz je pfisuzovano prave rozvoji technologii, konkrétné rastu sektoru
oznacovaného jako informacni ekonomika.

Spolu s rozvojem informacni a komunikacn{ techniky a jejtho prosazovani se také ve skolstvi objevuje
zcela pfirozena otazka — zda jsou technologie lidem prospésné, ¢i nikoli. S tim souvis{ jak vznik tech-
nology assessment, tak také socialni informatiky, které se snazi do centra vnimani opét vratit clovcka.
Rozvoj human-computer interaction (HCI) ¢i grafického rozhrani a uzivatelského designu nejsou nicim
jinym nez reakei na vztah clovéka a technologie. Je tieba vytvatet takovou techniku, kterou bude moci
clovek uzivat nejen efektivne, ale také bezpecne (v plné sifi tohoto slova), bez specialnich $koleni ¢i

psychologickych problémt.
Technology assessment si klade pfedev$im nasledujici cile:
* prevenci socialnich konfliktd, které souvisi s nasazenim technologii,
* posilovani vztahti mezi technickou, spolec¢enskou a védeckou obcf,
* cfektivni tvorbu legislativy,
* posileni role ¢loveka ve vztahu k technologiim.

Skoln{ prostiedi je v tomto ohledu ponékud specifické. Predné je mimotadné konzervativni a fada
pedagogt svou profesi vinima vice jako umeéni nez jako formalizovany transfer znalosti a dovednosti,
ktery muze nahradit pocitac. Druhym vyznamnym aspektem je, Ze nasazeni informacnich systému do
vzdélavani ma dlouhodoby dopad - efekty pfitom budou viditelné az v horizontu mnoha let, coz pod-
statnym zpusobem snizuje moznost validniho testovan.

Ve skolstvi je silnd aktudlni diskuse, kterd se tyka pravnich a etickych aspektid takového chovani — mlu-
vi se o tom, zda je mozné predavat data tfetim osobam, nebo zda musi kazda skola provozovat systém
vlastni, jakd jsou rizika uniku dat nebo jejich zneuzit. Bezpecnostni otazky jsou dilezité u vsech infor-
macnich systému, v prostfedi skoly vétsinou o to vice, Ze jde o ochranu dat détf a do systému a diskusi
vstupujf také zakonni zastupci.

Informacni systémy ve skolstvi se tak postupné vydavaji cestou, kterou nastoupily operacni systémy
¢i kancelafské baliky jiz pfed ¢asem. Pfedné je to podpora modularity, ktera by méla kazdému uzivateli
umoznit disponovat takovym systémem, ktery je pro n¢j z davodu subjektivnich preferenci optimalni.
Vice nez na mnozstvi funkei se tak klade duraz na uzivatelské rozhrani, napovédu, strukturu aplikace
nebo celkovy ckosystém.

10 Srov. TONDL, Ladislav. Clovék ve svété techniky, s. 62 a 6401 69.
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Podobny piistup je tfeba zvolit také u informacnich systému pro vzdélavani — na jedné strané mus{
byt dostatecné robustni, aby umoznovaly vytvofeni prostiedi pro daty fizené skolstvi, analyzu dat, bu-
siness intelligence, adaptivai ucenf a dalsi funkce, na stranu druhou je tfeba, aby se predevsim dobie
ovladalo jak zakam ¢i studentim, tak také pedagogum, jejichz pocitacova gramotnost neni ¢asto na
pfilis vysoké urovni.

4.7 Priklady informacnich systému
ve vzdelavani urcenych pro primarni
a sekundarni stupen

Skolni informaéni systémy se stavaji typicky z komponent:
* student information system (SIS),

* school information system (SIS),

*  school information management system (SIMS),

* school administrative and management system (SAMS),
e ecomputerised school information system (CSIS).

Takto vytvofeny referenénf rimec je pak plnén konkrétnimi aplikacemi a nastroji, které jejich spravu
umozfiuji. Lze pfitom narazit na takové systémy, které vyuZivaji pouze nékteré z uvedenych. Skola tak
muze mit pouze digitdlni matriku a o v§echny ostatni ¢innosti se starat v offline (tedy papirové) verzi. Na
druhou stranu je mozné fici, Ze fakticky vyznam téchto systému roste s tim, jak se rozsifuji a propojujf
jednotlivé komponenty. Tyto systémy maji dlouhou tradici pfedevsim ve Velké Britanii, USA, Kanad¢
a dale pak v Holandsku, Australii, Hongkongu, Singapuru ¢i na Novém Zélandu.

V ceském prostiedi se lze setkat pfedevsim s prostfedimi SAS, Bakalaf, dile pak Etfidnice a Skola-
Online.

Co ocekavate od skolniho informacéniho systému? Co na informaénim systému, ktery vyu-
zfva vase skola, nefunguje nebo nepracuje spravne? Co byste zmenili?

4.7.1 SAS

AS umoznuje vedeni skolni matriky a pfedavani udaji ze skolni matriky, vzajemnou provaza-

nost dat, moznost prace v sitich, pfistupova prava k modulim a funkcim pro kazdého uzivate-

le, moznost vybéru dat podle zvolenych podminek, tisky seznamu, karet, dopist, vysvedcenti,
formuldft ve vSech modulech. Dile pak prici se statistikami a ¢arovymi kédy. "

11 SAS - zakladni napli. MP-Soft.
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Aplikace podporuje viechny obvyklé komponenty, které jsou ve skolnim prostfedi bézné uzivany.
Mimo matriku a jeji komplexni zpravu se nabizi také elektronicka tfidni kniha, prace s prabéznou kla-
sifikaci, tisk vysvédceni. Predevsim vétsi skoly uvitaji moznost sestavovani rozvrht na zakladé pfedem
zadanych parametrt s automatickou detekei kolizi. Na n¢j je navazan systém zpravy suplovani.

SAS podporuje také ¢innosti mimo tuto zakladni agendu. Jsou zde napifklad komponenty pro skoln{
knihovnu (vypujcky, fond, ¢tenafi, upominky...), evidence majetku (véetné zminéné price s carovymi
koédy), sprava akef nebo informacni nasténky. SAS nabizi také moznost snadné komunikace s rodidi,
kteff mohou mit pfistup k vybranym informacim o svych détech (absence, klasifikace, navrh znamky na
vysvedceni atp.).

4.7.2 Bakalari

akalafi jsou druhym komplexnim informac¢nim systémem pro skoly — od matefskych az po

stiedni. V roce 2014 pouzivalo v CR systém Bakalafi vice nez 3500 skol. Systém je modula-

rizovany, takze nékteré skoly vyuzily jen praci s matrikou, avsak pies 2000 skol také tvorbu
rozvrhu, 1400 skol internetovou zakovskou knizku a skoro 1200 skol vlastni licenci pro elektronickou
tifdnf knihu." Systém je stejné jako SAS modularni, takze $koly si mohou koupit jen ty ¢sti IS, které
potiebuiji a chteji vyuzivat, respektive ty, které jsou v jejich finan¢nich moznostech.

Mimo matriky systém umoznuje organizovat piijimaci zkousky, vést informace, klasifikaci, provadet
rozpis maturitnich zkousek nebo disponuje elektronickou tfidni knihou ¢i zakovskou knizkou. K po-
sledni uvedené komponenté mohou mit pfistup rodice. Dale Bakalafi nabizeji sluzby knihovniho sys-
tému, tvorbu rozvthu a suplovani nebo akef skoly. K dispozici je také evidence majetku nebo sprava
tematickych plana skoly. Samoziejme lze systém uzZit také pro tisk vysvédceni a dalsich dokumentt.

Z hlediska dalsitho zpracovani skolnich dat je zajimavou moznosti export CSV pro testovani zaka
NIQES nebo generovani XLS pro pfihlasovani zdka do IS CERTIS (nabidka exportu do DBE, XML,
CSV souboru, export pro uziti v jinych softwarovych produktech). Systém nabizi také zajimavé piehle-
dy, které mohou pomoci lépe a efektivnéji fidit a organizovat vyuku, jako je napiiklad sledovani vytize-
ni jednotlivych mistnosti, podpora rozsifeného uchovavani informaci o Zacich (napfiklad o dojizdént,
problémech, potiebach atp.). Tt{dni kniha podporuje zobrazovani a upozorniovani na domaci tlohy atp.

Velice uzitecnou je také aplikace pro mobilni zafizeni s Androidem, a to jak pro ucitele, tak také pro
zaky, kteff mohou mit na svém zafizeni uloZzené informace o domacich tkolech, suplovani nebo fadu
dalsich dalezitych informaci. Obé¢ aplikace kombinujf jak online, tak také offline zptsob prace.

4.7.3 Skola OnLine

Jde o cloudové feseni do $kol, coz znamena, Ze uzivatel nemusi provadét zadnou vlastni instalaci, staci
provést registraci, zaplatit a zacit systém vyuzivat. Je pfitom rozdélena do ¢tyf ¢asti. Prvni je urc¢ena pro
feditele skoly, takze obsahuje matriku, spravu suplovani, praci s vykazy, tisk vysvédceni, praci s rozvt-
hem, pfijimaci fizeni nebo evidenci majetku a urazu.

12 JELINEK, Libor. Skolni agenda. Str. 6.
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Spravee I'T ma k dispozici nastroje pro tiskové reporty (asi 200 pfedpfipravenych variant), propojen{
s dochazkovym systémem, administraci uzivatelt a zajimavostf je integrace do Office 365, coz pro fadu
skol muze byt zajimavé.

Ucitelé maji piistup ke své ¢asti skolni matriky, tfidnf knize, hodnoceni zakd, skolni knihovné na or-
ganizaci skolniho klubu ¢i druziny. Zajimavym je pak nastroj pro komunikaci, ktery umozmnuje posilat
e-maily nebo SMS bud’ vybrané skupiné osob, nebo jednotliveam. Jestlize je zprava poslana uvnitf sys-
tému, tak lze sledovat, kdo si ji pfecetl, kdo ne. Dale je k dispozici prostfedi pro jednoduchy e-learning
nebo organizaci osobniho portfolia.

Posledni sekee je uréena rodicim, umoznuje sledovat znamky a dochazku, komunikovat s uciteli, sle-
dovat vyukové materidly (coz se hodi naptiklad pfi nemoci déti), pfistupovat k agendé skolnf knihovny
a objednavani obédu. Lze také sledovat rozvrh a suplovani.

4.7.4 Etridnice

uvedenych systému je jednoznacné nejjednodussi Etiidnice, kterd obsahuje jen jednodu-
ché komponenty pro bézny vsedni chod skoly. Elektronicka tifdni kniha umoznuje vedeni
zaznamu o dochazce, absencich, probrané latce, suplovani atp. Tyto informace pak lze sdilet
také s rodici. Na ni navazuje zakovska knizka, ktera eviduje znamky, absence a dalsi poznamky, opét
s moznosti jednoduchého sdileni. Dale je k dispozici denik praxe urceny predevsim pro ucebni obory
a rozvrh hodin.

Zajimavosti je nastroj na tvorbu jednoduchych skolnich webovych stranek. Ty mohou byt piimo
propojené s ne¢kterymi komponentami, jako jsou rozvrhy, ale k dispozict je také fada vlastnich nastroja
— fotogalerie, ankety, testy, podpora RSS nebo tieba kalendar akei, nasténky tfid ¢i e-learning. Ptijemné
je, ze vytvorené stranky maji pomérné slusnou variabilitu vzhledu, takze nepusobi uplné sablonovité.

4.8 Zaver

nformacni systémy se v soucasném skolstvi bézné vyuzivaji, i kdyZ ¢asto v mnohem mensi mife,
nez by bylo mozné. Mezi nejéastéjsi agendy pati nesporné matrika a vykazy pro MSMT, tedy
komponenty, které spravuje feditel, jez jsou nasledovany rozvrhy ¢i suplovanim. Velké téma,
pred kterym se bude stat, je $irsi a intenzivnéjsi prace s daty o zacich, nikoli z divodu plosné kontroly,
hodnoceni nebo néceho takového, ale s ohledem na systematicky rast kvality vzdélavani a ucent, a to
i pfes vSechny nesporné etické, socialni i ekonomické problémy (ty paradoxné nejvice brani skolam ve
vyuzivani IS aktivnéji).

Jaky by mél byt — podle vas — idealni $kolni informacni systém? At jiz z hlediska kompo-
nent, nebo tfeba ovladani a zptsobu prace.

To, co je tieba zduraznit, je vyznam komunikace a kvalita informacnich tokd. Pfedevsim na urovni
primarniho skolstvi je komunikace s rodici jednim z nejdulezitéjsich parametru, které uspésné vzdéla-
van{ mohou umoznovat, a informacni systémy v této oblasti mohou hrat pozitivai roli. Jisté ne jako
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néhrada osobnfho kontaktu, ale naopak jako dalsi informacni kandl, ktery muze ¢asto poslouzit jako
integralni soucast rychlé prevence vychovnych ¢i vzdélavacich problému.
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5 Projektova vyuka a
projektove rizeni s ICT

Kli¢ova slova:

@ projektova vyuka, fizeni projektu, plan projektu, Ganttav diagram, kooperativni
systémy, Chili Project

\ ' , Po prostudovani této kapitoly budete schopni:
~ & ° umcét zadavat a fidit zikovské projekty,
e znat aplikace pro fizeni projekta,
O e umct vybrat vhodnou aplikaci pro vasi skolu,
— e umét podporovat ostatni kolegy v implementaci zakovskych projektt a nabidnout

jim technickou i metodologickou pomoc,
¢ umét implementovat jednoduchy systém pro spravu projektu.

Projektova vyuka

Antropologicke aspekty Kolaborace a kooperace

Projektova vyuka
a projektové Fizeni
sICT

Chili Project - podrobnéjsi
pohled

Pedagogicka
charakteristika

Kooperativni systémy Plan projektu
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5.1 Uvod

rojektova vyuka i obecné prace s projekty se stava stale dulezit¢jsi soucasti jak bézné vyuky,

tak také chodu skoly. Ta je dnes typicky zapojena do velkého mnozstvi riznorodych projektd,

ve kterych musi monitorovat ruzné indikatory, vykazovat vystupy atp. Moderni technologie
umoznujf aktivné proces projektového fizenf na vsech urovnich zefektivnit a proménit.

V tomto materidlu se zaméfime pfedevsim na ICT néstroje, které umoznuji komplexni ICT spravu
projektt, ale soucasné se pokusime dat celé tématice také zakladni pedagogicky rozmér. I kdyZz budeme
neustale pracovat s intencemi zakovskych projektt a technickych prostfedki pro jejich podporu, plati,
ze tytéz nastroje a zakladni postupy je mozné prenést i do oblasti projektového fizeni ve skole, napfi-
klad v ramci fizeni OPVK projekti nebo vnitinich $kolnich zaleZitosti (piiprava SVP, prace oborovych
komisi, pfiprava maturit nebo pfijimacich zkousek, organizace vyleta atp.).

5.2 Projektova vyuka

rojektova vyuka je nespornym fenoménem, ktery se tahne (nejen) ceskym skolstvim jiz od
prvni republiky a v soucasné dobé zaziva pomérné velky rozkvét. Existuji druhy skol, které
jsou téméf vyhradné projektové orientovany (napfiklad daltonské), ale i na béznych skolach
se stala prace s projekty integralni soucasti vyuky. Proto se také o této formé pomeérne hodné pise
a mluvi. Pozornost je ale soustfedéna predevsim na obsah projektt, nikoli na formy jejich fizeni, vy-
hodnocovani a zac¢lenén{ do kontextu soudobych technologii.

Skolni projekty jsou (vétsinou) od téch redlnych pomérné znaéné vzdalené, a i kdy nabizejf Zakiam
moznosti spoluprace, rozvoje schopnosti, pracovat v tymu nebo jej fidit, jsou ¢asto ponckud skleniko-
vého charakteru. V nasledujicim clanku se proto budeme chtit vénovat nastrojum, které nabizeji moz-
nost opravdu realného softwarového zazemi pro projekty.

Pomoci programu na spravu a fizeni projektd si budou moci Zaci rozdelit tkoly v ramci projektu
a efektivné spolupracovat na jejich feseni. Softwarova vybava jim navic umozni také jednoduchou on-
line komunikaci.

Pii implementaci projektové vyuky si Zaci budou moci vyzkouset nastroje na fizen{ projektd, seznami
se s Ganttovymi diagramy, zjisti, jak funguje intranet v organizaci, a dle konkrétniho zamefeni mtze byt
soucasti vyuky 1 otazka CRM (tedy f{zeni vztahu se zakazniky), znalostnfho ¢i krizového managementu,
rozvoj tymové spoluprace atp. Je zfejmé, ze ani nejlepsi softwarové vybaveni a podpora jeho nasazeni
nen{ pro vyuku dostacujici. Vzdy je potieba, aby byl pedagog schopen dat zakim dostatecné mnozstvi
informaci o tom, jak dané procesy pracuji, ¢eho lze vyuzit a pfedevsim Zzaky motivovat.

Pokud se podaii tyto technologie do spravy projektt na skoldch zavést, budou Zaci vybaveni velice
dobrymi dovednostmi a znalostmi, aby je mohli naplno rozvinout ve svém budoucim zaméstnani nebo
1 pfi dil¢ich aktivitach, které provozuji ve svém volném case. Pfi veden{ tabora, krouzka nebo skolniho
casopisu je mozné tyto nastroje piekvapive efektivné vyuzivat.

Pokusime se také udrzovat linii toho, co je pro zaky i ucitele bezplatné dostupné, aby nebyli v osob-
nim rozvoji limitovani financemi. Zdarma dostupnych nastrojt je velké mnozstvi a pro praci na mensich
projektech budou bez potiZzi dostacovat. Pravdou je, Ze pokud by Zaci chtéli fidit velké projekty, zfejme
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u zminénych ndstroji narazi na jista omezeni. Pfesto by pro né¢ pifpadny pfechod na profesionalni na-
stroje nemél byt problematicky.

Zikladni znaky projektové vyuky: !

Je fesen jeden pfesné vymezeny problém, projekt ma jasny a urcity cil.
Ma jasny casovy ramec (jedna nebo né¢kolik hodin, tyden apod.).
Vytvafi takové situace, v nichz musi zaci projevit vlastn{ iniciativu.
Priabeh projektu i jeho koneéné vysledky jsou hodnoceny.

Projekt by mél byt spojeny s praxi, reagovat na n¢jaky skutecny, realné existujici problém ¢i po-
trebu.

Ucitel ma roli motivatora, mentora ¢i pravodce.

Témata jsou vybirana tak, aby sama o sob¢ zaky motivovala (mezi typicka oblibena témata patii
napfiklad — jak by mela vypadat skolni knihovna ¢i informacni centrum, volnocasové aktivity ve
skole, projekty z oblasti ordlnf historie a mistn¢ zakotvené¢ho uceni).

Vzdy, kdyz uvazujeme o projektu, méli bychom se ptat, zda je vhodné toto téma pojmout projek-
tove, ¢i zda by nebylo lepsi pouzit jiné metody.

Mezi vyhodami projektové vyuky bychom mohli zduraznit:

Propojuje poznatky z rtznych predmétt, pomaha vidét véci v souvislostech.
Pomaha zapojit smyslové vnimani zaka a prozitek.

Dobfe umozuje individualizaci.

Z:aka motivuje a aktivizuje.

Uzce se poji s realnym Zivotem.

Rozviji zakovy pracovni a studijni navyky.

Umoznuje zakam pracovat v tymech a skupinach.

5.3 Kolaborace a kooperace

¢ jsou si pojmy kolaborace a kooperace blizké a v ¢estiné je obvykle nahrazujeme jedinym
pojmem, totiz spoluprice, jde o koncepty, které jsou v fadé ohledu rozdilné a z hlediska
f{zeni tymu nebo volby nastroji na jeho zajisténi je nutné mezi nimi diferencovat.

V piipadé¢ kooperace ma kazdy ucastnik projektu svoji jedine¢nou, jasné definovanou a nezastupitel-

nou roli. Absence jediné¢ho ¢lena tak ma obvykle fatdlni nasledky. Z hlediska organizace tymu je mensi
duaraz kladen na interakci dcastnika. Kazdy pln{ svij tkol relativné nezavisle a interakce s okolim je dana

1

Podle http://wiki.rvp.cz/Knihovna/1.Pedagogicky_lexikon/P/Projektov%C3%A1_v%C3%BDuka
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jen pfebiranim, respektive pfedavanim néjakych vystupu. Pfikladem takové formy spoluprace muze byt
prace na knize, kterou jeden clovek napise, druhy vysazi, tietf provede korektury, dalsi zajist{ vydani,
marketing atp.

Jiny pfistup nabizi kolaborativni metoda, ktera se snazi vychazet z myslenky intenzivni tfmové spo-
luprace. Autorem produktu zde nejsou jednotlivci, ale tym. Nen{ ani tak podstatné, kdo vyrobil kterou
cast, jakym dilem se kdo zapoji. V takovém systému prace je mozné hovofit o zodpovednosti celé kola-
borativn{ skupiny, ale nikoli o podilu jednotlivet — nékdo muze mit jen roli facilitatora, nékdo muze byt
teoreticky odbornik, ktery vie zasazuje do kontextu atp. Prakticky realizator pak muze byt v fad¢ ohleda
zcela pramérny clen takové skupiny.

V zéasadé lze identifikovat Ctyfi zakladni rozdily mezi kolaborativni a kooperativni spolupraci, které je
tfeba v oblasti navrhu vhodného feseni v podobé¢ platformy pro spolupraci uvazovat.

Autonomie jednotlivych subjektt je prvni charakteristickou veli¢inou. Zatimco v pffpadé kooperace
je kazdy subjekt siln¢ autonomni a dohled nad nim vykonava obvykle pfimy nadfizeny ¢i manazer,
ktery musi prabézné hodnotit ¢innosti jednotlivet, u kolaborace je autonomnim celkem cela skupina
a jednotlivec musi své potieby, pozadavky i vykony orientovat na ni. V piipad¢ volby platformy pro
kooperaci je tak napfiklad nutné sledovat moznosti analyzy chovani a plnéni akola kazdého jednotlivce.
Jde o obvyklejsi model spoluprace v tradi¢nich organizacich.

Dualezitym rysem je také otazka homogenity ¢i heterogenity skupiny. Zatimco u kooperativnich pro-
jektd se raznorodost nijak mimofadné neprojevuje a obvykle ani nenf pfili§ vyzadovana (maximalné
v rozdélent roli, tedy toho, co kdo umi a co ho bavi), v pfipadé kolaborace je zfejmy predpoklad znacné
vnitfn{ heterogenity, ktera ma byt pro praci stimulujici.

V piipadé kolaborace je dilezity rozmér identifikace se skupinou. Je zasadni rozdil mezi cleny a necle-
ny. Platforma pro zajisténi spoluprice by v tomto piipadé méla pracovat s komunitnimi prvky, nabizet
moznost prohlubovat socilni vazby a sdileni. Naopak kooperativn{ koncept je podstatné otevienéjsi,
muze do n¢j snadno vstoupit kdokoli. Je dobté zvazovat, kterou strategii spoluprace chce organizace
v daném ohledu sledovat, a podle toho volit jak komunikaéni kanaly, tak tfeba dokumentacni postupy,
komunikaci projekt navenek atp.

Mira interaktivity je poslednim dtlezitym rozdilem, na ktery je nutné pamatovat. Zatimco v ptipad¢
kooperace je nutna interakce jen okrajova a je spiSe potfeba zajist'ovat toky dat uvnitf projektu, tak
kolaborace je prostorem pro podstatné méné ohranicené aktivity jednotlivea. Osobni stranky ¢i boxy
v tomto pfipadé nemaji takovy vyznam, a¢ v kooperaci jsou otazkou zcela fundamentalni.

Otazkou jisté je, kterd z vatriant spoluprace je efektivnéjsi a lepsi. Na to neexistuje jednoznacna od-
poved, ale obecné Ize fici, Ze bézny zpusob hierarchického fizeni je spise kooperativni a komunitni ¢i
maticova struktura organizace vybizi ke kolaboraci. Dalsim aspektem, ktery musime zvazovat, je, jakym
zpusobem je mozné zapojovat napiiklad uZivatele ¢i navstévniky instituci. Zda cestou budovani ko-
munit, které se spolecné snazi néco prosadit (v takovém piipadé se zcela pfirozené navazuje na tradici
spolkovych aktivit), nebo jde o spolupraci na raznych rozvojovych projektech typu budovani digitaln{
knihovny, tvorba webu nebo pfiprava vystavy, kde se naopak nabizi spise koopera¢ni model.

Situace nenf naro¢na z hlediska volby optimaln{ strategie (ostatné jen malokdy se jedné o cistou ko-
operaci nebo kolaboraci), ale také z hlediska integrity a funk¢nosti. Je velice problematické zafidit, aby
v jedné organizaci fungovaly vedle sebe dva podobné systémy. Ochota lidi s nimi pracovat totiz prudce
klesd s tim, jak musi pfistupovat k vice riznych rozhranim, ve kterych se vyskytuji rizné osoby a zdroje.

Tyto systémy nenf mozné vnimat jen v rovin¢ organizacni, ale také v kontextu informacniho a zna-
lostniho managementu. Jde o platformy, které by se na fizeni téchto forem zdroja mély aktivné podilet
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a pomahat optimalizovat informacni toky uvnitf organizace, a to vcetné jejiho sirstho okoli (spolupra-
covnici, dobrovolnici, aktivn{ navstévnici). Mimo né je nutné uvazovat moznosti napojeni na komuni-
kacn{ platformy a dal$f manazerské aplikace.

5.4 Pedagogicka charakteristika

pedagogického hlediska je tieba sledovat urcité charakteristiky, které jsou z hlediska uceni se
v tymové spolupraci dilezité a potiebné.” Studenti jsou Casto postaveni do situace, kterd na
n¢ klade pozadavky, s nimiz nemaji zadné pfedchozi systematické zkusenosti:

*  Rozdéeleni spolecenskych rolf a Gkolt. V této fazi je tieba definovat tymy, zodpovedné osoby, kdo
bude mit na starosti organizaci, odbornou stranku atp. Prave s$patné rozdéleni roli muze byt pro
projekt znicujici. Doporucuje se, aby po urcité ¢asti realizace probéhla jejich revize.

*  Planovani c¢innosti vyzaduje jednak dekompozici projektu na mensi casti, ale také dalsf rozloZzeni
ukold uvnitt téchto blokd. Zatimco na zakladnim rozdélenf se podili vétsinou cely tym a ten také
stanovuje jednotlivé dil¢f casové ramce, tak dalsi organizaci ukola musi kazdy ¢len zvladat sam.

e Delegace akolu patif mezi dalsi ¢innosti, které se musi Gcastnici projektu naucit. Nenf mozné, aby
delali vse, musi se naucit vyuzivat toho, co umi nejlépe a naopak aktivné hledat ty, ktefi jim mohou
pomoci v oblastech, kde jsou slabsi.

* V ramci realizace projektu by se méli naucit hledat synergicka spojeni, ocenit vyhody a moznosti
spoluprace a toho, ze nemusi vie délat sami a Ze druhy je mize inspirovat nebo jim pomoci.

* Je tieba, aby se naucili fesit spory a komunikovat v tymu. Pravé komunikaéni dovednosti patif
dnes mezi nejvice zadané a potfebné dovednosti. Stejné tak by se zde méla rozvijet urcitd mira
empatie a schopnost hledat a piijimat kompromisy.

*  V neposledni fadé sem také spada systém hodnoceni — jak vlastni prace, tak prace druhych. Prave
schopnost prubézné evaluace urcité cinnosti ¢i postupu je pak zakladem inovativniho ¢i kreativ-
nfho mysleni.

Zatimco v piipadé kooperativniho ucenf Ize hodnotit dil¢f ¢asti a tkoly, tak v pfipadé kolaborativn{
c¢innosti se vzdy hodnotf celek. Snaha zjist'ovat, kdo udélal vice ¢i méné prace je v takovém pfipadé zcela
nesmyslna, nebot’ jde proti zakladnim konceptim takové spoluprace. I ¢len, ktery za sebou nema zadny
fakticky vysledek, mohl byt pro celek dulezity, tfeba motivaci, tvorbou ndpadu nebo tim, Ze pracoval
jako facilitator ¢i moderator.

Kooperativni vyuka tésn¢ navazuje na konektivistické paradigma.® Stejné jako v ptipadé konektivismu
je tieba hledat vazby, analyzovat mozné synergické efekty, vyuzivat informacni a komunikac¢ni technolo-
gle atp. Zatimco vétsina projektd se ve Skolach postupuje konstruktivisticky, konektivistické moznosti
jsou zde zfejmé a snadno vyuzitelné.

2 Podrobnéji napiiklad v SLAVIN, Robert E. Classroom applications of cooperative learning. American Psychologi-
cal Association, 2012.

3 BRDICKA, Bofivoj. Konektivismus - teorie vzdélavani v prostiedi socidlnich siti. Metodicky portal: Clanky [on-
line]. 02. 09. 2008, [cit. 2014-03-03]. Dostupny z WWW: <http://spomocnik.rvp.cz/clanek/10357/ KONEKTIVISMUS-
---TEORIE-VZDELAVANI-V-PROSTREDI-SOCIALNICH-SITLhtmlI>. ISSN 1802-4785.
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5.5 Plan projektu

okud ma byt projekt pro studenty pfinosny, je tieba patficnou péci vénovat planu projektu

a jeho projektové dokumentaci. Tu je mozné tvofit bud’ s nimi samotnymi (coz je postup

z fady duvodt vhodnéjsi) nebo jim jej pfedlozit v podobé¢ nékolika hotovych dokument,
z nichz si vyberou ten, ktery je jim nejblizsi. Lze uzit také metodu typickou naptiklad pro granto-
vé projekty — ucitel pfipravi sirsf zadani, které pak jednotlivé skupinky zaka sami zpracuji do planu
a pfedlozi ke schvalenf ¢i pfipominkovani. Nen{ v ném zachovano tolik tvirci svobody, ale jednak
dobfe modeluje realné situace, ale také snizuje casovou narocnost samostatné ptipravy, pfi dobrém
zadani muaze vést k lepsim vysledktim, nez obecnéjsi pokyny.*

Klicem k aspésnému projektu je jeho dobry plan. Podle definice PMBoK (coz je jeden ze standarda
projektového fizeni) je ,,Plan projektu je formalni, schvaleny dokument, ktery se pouziva jako voditko
pro realizaci projektu a projektového fizeni. Primarné se plan projektu pouziva na zdokumentova-
ni pfedpokladii a rozhodnuti, usnadnéni komunikace mezi zacastnénymi stranami, a zdokumentovani
schvialen¢ho rozsahu, ceny a harmonogramu. Plan projektu muze byt pouze souhrnny nebo velmi po-
drobny.«®

Takto koncipovany materidl by mél odpovidat na ¢tyfi zakladn{ otazky:

¢ Proc? V této ¢asti jsou definovany duvody, které nas vedou k tomu, ze dany projekt fesime. Méli
bychom zde jasné fici, jaké jsou problémy a vychodiska naseho projektu. Na rozdil od grantovych
vyzev kde je motivace zadatele pfedem dana (potfebuje penize, chce néco vyzkoumat, ziskat slavu
¢i titul), musi ucitel velice peclivé pracovat s motivacemi zakt a o to jak témi vnéjsimi, tak také
vnitinimi. Nejdulezitéjsi roli hraje motivace na pocatku projektu, ale vétsinou je tfeba ji udrzovat
iv dobé realizace.

e Co? V tomto bodé¢ bychom meéli jasné definovat matérii projektu, tedy o co vlastné pajde, jaké si
to vyzada prostiedky a co k jeho uspésné realizaci potiebujeme.

* Kdo? V neposledni fad¢ je nutné fici, kdo bude projekt realizovat a jakou v ném budou mit lidé
roli. Dnes se lze setkat dokonce s tzv. maticovou strukturou, tedy dynamicky se ménicim uspofa-
danim v zavislosti na aktudlné feSenych problémech. Metod, jak Zzaky rozdélit do skupin, je cela
fada, nabizi se bud’ nahodilé vylosovani, nebo urceni podle zvlastniho klice (tfeba kazda skupina
ma jednoho dobrého matematika, jednoho dobrého vytvarnika, jednoho slabsiho Zzaka a alespon
polovinu Zen — nebo néco takového). Volba klice by méla vychazet z dobré znalosti tiidy ucitele.
Lze také vyuzit model selektivni, kdy vypiseme vice razné naroc¢nych projektt a predpokladame,
ze ty nejnarocnéjsi budou plnit nejlepsi studenti. Také je tfeba zvazit, zda si maji Zaci piesné roz-
delit role a zodpovednosti, nebo zda budou mit kolaborativnf model spoluprace. Velikost skupiny
je odvisla od komplexnosti problematiky, ale z davodu zapojeni se vsech ¢lent skupiny je vhodné
mit tymy po 4-5 zacich.

e Kdy? V rimci projektové dokumentace by meli byt uvedené nejen data zacatku a konce, ale také
vSech dulezitych milnikd. Ucitel by mel prabeézné plnéni kontrolovat a pifpadna zpozdéni by méla
byt fadne zduvodnéna. V okamziku, kdy je zfejmé, ze pavodni cil nemize byt splnen, je tieba jej
se skupinou pfedefinovat tak, aby mél projekt néjaké smysluplné hmatatelné vyusténi. Vétsinou se
doporucuje snizeni cila (napfiklad misto desetistrainkového c¢asopisu udélat osmistrankovy), nezli
posouvani termind.

4 Plati zde totéz, co ve sportu — hra je tim lepsi a zabavnéjsi, ¢im presnéjsi a jasn¢jsi ma pravidla. Ovsem pokud jsou
pravidla nastavena spatn¢, hra se stava nehratelnou. Zkuste si zahrat sachy, kde kazdy pésec bude moci skakat jako kuan a véz
beztrestné pfeskakovat figurky. Takovd hra nedava zadny smysl, je absurdni, uméla a nikoho nebude bavit.

5 Plan projektu (Project Plan). Management Mania [online]. 2011-2013 [cit. 2014-03-03]. Dostupné z: https://man-
agementmania.com/cs/plan-projektu

64



Soucistd planu projektu by méla byt také analyza rizik, SWO'T analyza® (tedy podrobny rozpis silnych
a slabych stranek, piflezitosti a hrozeb v ramci takového projektu) nebo rozpis pomoci SMART —
projekt by mél byt konkrétni, s méfitelnymi vysledky, dosazitelny, relevantni, casové zakotveny, majici
spolecenskou hodnotu a prabézné hodnotitelny).” Obecné je dobré, pokud projekt obsahuje vice téchto
schematizujicich pohledu, nebot’ ukaze aktivity v mirné odlisnych perspektivach.

Kazdy projekt ma nekolik fazi, které by v ném mely byt (alespon implicitné) obsazeny. Inicia¢ni faze
obsahuje alokaci zdroju, rozdéleni roli, tvorbu metodiky ¢i prazkum trhu a literatury. Nasleduje proces
atp. Pak je mozné provadét samotnou realizaci, ktera musi byt zakoncena néjakou evaluacni ¢asti, casto
v podob¢ zaveérecné zpravy.

7 pedagogického hlediska je vhodné takovou zpravu vyzadovat, nebot” by méla byt zakladem pro
hodnoceni projektu jako takového, zvlaste s ohledem na zadavaci dokumentaci. Jednim z ¢astych pro-
blému je vytvofeni velice dobrého projektu, ktery ale neodpovida potfebam zadavatele, které na pocatku
specifikoval. Jakékoli zmény projektu by tak méli prochazet urcitym procesem schvalovani zadavatele,
tedy pedagoga.

Role ucitele v piipadé projektové vyuky je pfedevsim mentorska a supervizorskda. Nemélo by jit pri-
marné o hodnoceni vykonu (i kdyz i to je nakonec vétsinou nezbytné), ale o rozvoj kompetenci. Pre-
devsim v zacatcich by mél byt napomocny v feseni béznych ,,provoznich problému* — jako je prace se
softwarem, odhad casové a materidlni naro¢nosti, pomoc s praci s informa¢nimi zdroji atp. Postupné by
se mél zaméfovat stale vice na rozvoj tymové dynamiky a schopnosti jednotlivet spolupracovat a fesit
problémy, které se v prab¢hu ¢innosti objevi. Jak jen je to mozné, mél by dat kazdému jednotlivei zpét-
nou vazbu v takové formé, aby v dalsim projektu byl jeste lepsi a uspésnéjsi. Cilem ucitele bylo byt, aby
vsechny projekty byly zdarn¢ dokonceny v maximalni mozné kvalite.

5.6 Kooperativni systémy

ooperativni systémy umozfiuji co mozna nejkomplexné¢jsi spravu tymu a projektd nejen
u virtualnich, ale také u skutecnych tymu. Jednotné prostfedi pro organizaci projekta muze
oslouzit jako velice dobré voditko pro to, jak takové projekty vlastné fidit. I relativne
nezkuseny leader se relativné snadno seznami se v$im, co je k uspésné ¢innosti na projektu potieba.
Diky této univerzalnosti balickti se mtze relativne dobfe obejit bez pfedchoziho skolenf z manage-
mentu a fizeni lidskych zdroju.

Na tomto mist¢ bychom pfedstavili zakladni komponenty, ze kterych se takové systémy typicky skla-
dajf:

. Ganttiv diagram je grafické zndzornéni probihajicich a planovych ukont uvnitf sirstho projek-
tového planu. Kazdy ukol ma svij zacatek a konec, mize obsahovat seznam nutnych zdroju (lidskych,
finanénich, prostorovych i jinych). Vyhodou je, Ze lze mezi jednotlivymi tkoly budovat vazby (X muze
zacit, az kdyz skon¢i Y), pracovat s mezniky atp. Manazerovi, ale také vSem dalsim umoznuje sledovat,
jak se projekt vyviji, mohou zjistit, kdy maji zacit pracovat, n¢které ukoly se mohou dynamicky posou-
vat.

6 Podrobnéji napiiklad v HILL, Terry; WESTBROOK, Roy. SWOT analysis: it’s time for a product recall. Long range
planning, 1997, 30.1: 46-52.

7 MOUNTAIN, G. A, et al. The SMART project: a user led approach to developing applications for domiciliary
stroke rehabilitation. In: Designing accessible technology. Springer London, 2006. Ch. 14.3.
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7 néj je obvykle mozné automatizované ziskat dalsi informace, jaka je vytiZzenost jednotlivych
clend organizace, seznam jejich dilé¢ich dkolt nebo tfeba seznam dalsich zdroju, jejich cerpani
a alokovani.

Dulezitou komponentou je sprava tkola. Ty je mozné obvykle fadit do vice struktur (typicky do
tif — list, task a subtask). Ukoly mohou mit rtzny stav plnéni, Ize je delegovat, sledovat, vést o nich
diskusi ¢i sdilet soubory. Ukoly mohou byt navazané na Ganttiv diagram.

Vsechny tyto komponenty se pak obvykle zobrazujf jest¢ v kalendafi, ktery je pro nékteré druhy
ukonti podstatné praktictéjsi — napiiklad pro planovani schiizek nebo porad — nez Ganttiv dia-
gram ¢i seznam tkold.

Pro praci se znalostmi se obvykle vyuzivaji tfi zakladni komponenty — dokumentovy server, wiki
a spravce poznamek.

e Dokumentovy server je prostor, kam lze nahravat dokumenty nejraznéjsiho charakteru, které
maji navaznost na fesené projekty. V soucasné dobe¢ se jevi jako obvyklé a praktické nahrazo-
vat tuto specialni komponentu néjakym specializovanym tlozistém, jako je Dropbox, Google
Drive ¢i Box.net. Na jednotlivé dokumenty jsou pak vkladany pouze odkazy.

e Druhou béznou komponentou je organizace poznamek — tradi¢né se pouziva jako jednodu-
cha forma pfedevsim pro kratkodobou komunikaci ¢i agregaci informaci nebo pro piipady,
kdy je nevhodné sahnout po robustnéjsim feseni v podobé wiki. Tim, ze nemusi byt organi-
zované a dostupné pro viechny, je Ize uzivat také pro osobnf zaznamy.

*  Wiki je dnes jiz velice rozsifenou publikac¢ni platformou, ktera se na kolaborativnich systé-
mech velice silné etablovala. Umoznuje vést strukturovanou kvalitni dokumentaci ¢i zaznamy
pro cely projekt, mezi kterymi lze plynule prochazet. Casto slouzi také jako jeden z prezentaé-
nich nastroji o ¢innosti pro poucenou vefejnost (viz napfiklad web The Document Founda-
tion pro vyvojafe. Vyhodou je snadné publikovani a vyhledavan{ informaci, strukturovanost,
pfehlednost, moznost jednotlivé ¢asti projektu navazat na urcita témata na wiki.

Nastroje pro zajisténi komunikace jsou nesporné dal$i dulezitou komponentou. Vétsinou jde
minimalné o existenci moderovanych ¢i nemoderovanych diskusnich vlaken uvniti systému, ve
kterych lze fesit jednotlivé dilci tkony. Systém je koncipovan tak, aby mohl co mozna nejlépe
navazovat na projekty ¢i tkoly. Mezi dalsi formy podpory komunikace nékdy patii integrovany
instant messenger, prostfedi pro realizaci videohovort a podobné aplikace.

Dualezitou roli hraje také centralni pfehledovy panel (dashboard), ktery umoznuje jednoduchy pre-
hled pro kazdého ¢lena tymu o jeho pracovnich povinnostech a aktualnich tkolech, ptipade akti-
vitach dalsich osob. Funkcnost této komponenty muze byt podcenovana (realné nepfinasi témet
nic navic), ale hraje ddlezitou roli pro vlastni pouzitelnost a redlnou funkénost celého systému.

Nastroje pro spravu a fizenf projektt (groupware) predstavujf jeden z prvkd, ktery je mozné pro tuto

c¢innost pouzit. My se zaméffme na vybrané aplikace, které jsou k dispozici zdarma (alespon v zakladnim
provedeni) a online.
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5.6.1 Zoho Project

Zoho Project (https://projects.zoho.com) predstavuje jeden z nejkomplexnéjsich systému na praci
s projekty, ktery si lze vibec pfedstavit. Systém umozfiuje definovat projekt a v ramci néj mit fadu dil-
¢ich dkolu, které jsou piifazovany jednotlivym tcastnikiim nebo celym skupinam. Mezi nimi je mozné
vytvafet zavislosti, vykreslovat Ganttav diagram nebo fesit chyby, které se v ramci projektu objevuji.
Nechybi ani integrovany chat, diskusni férum, kalendar, systém na sdilenf souborti nebo organizator
schtzek. Ke kazdému projektu je navic mozné mit wiki, ktera slouzi jako jednotné informacni centrum.

Kazdy uzivatel disponuje vlastnim profilem a je mozné sledovat, co déla a jaka je jeho pozice uvnitf
projektu. Zajimavosti je urcita variace na Twitter, v ramci které ma kazdy moznost napsat ve 140 zna-
cich, co prave dela. Tento prvek muze byt dosti motivujici. Pfitomna je ale také fada dalsich funkd,
jako je vyhledavani, prace s milniky atp. Robustnost celého projektu podpira fakt, Ze po registraci ziska
kazdy uzivatel ptistup k Zoho Office, v jejimz ramci ziska kompletni online kancelat, véetné moznosti
online spoluprace s dalsimi uZivateli, napf. na jedné tabulce nebo vybraném dokumentu. Jeji soucasti
jsou také ndstroje na praci s databazemi, HR a fada dalsich, takze je mozné v ném velice efektivne online
kooperovat.

5.6.2 Redmine

Redmine (http://www.redmine.otrg/) je aplikaci velice podobnou aplikaci ChiliProject s tim, Ze je
nutné ji provozovat na vlastnim serveru, taktéz je sifena pod licenci GNU-GPL v.2, podporuje praci
s diskusnimi vlakny ¢lenénymi dle projektd, stejné tak wiki, Ganttav diagram ¢i kalendaf. Jako ne zcela
obvyklé funkce je mozné zminit podporu externich modult SCM (SVN, CVS, Git, Mercurial, Bazaar
¢i Darcs), moznost instalovat pluginy ¢i vlastni vzhled aplikace nebo moznost registrace do systému
samotnym uzivatelem bez nutnosti zasahu spravce (stejné tak podpora raznych prav pro rizné druhy
uzivateltr), coz muze byt zvlasté pro knihovny ¢i galerie, které chtéji takovy systém nabidnout svym
navstévnikam, velice uzitecné.

5.6.3 Chili project

Chili project (http://demo.chiliproject.org/) je relativné robustni ndstroj na organizaci projektu, ktery
je mozné provozovat bud’ na vlastnim serveru, nebo jako sluzbu. Pro rozsahlejsi aplikace doporucujeme
prvni variantu. Zvlada vétsinu potfebnych ukold — od Ganttovych diagramt a spravy projektd, zdroja
¢i tkolu pfes kalendat, sdileni dokumentt a soubort a diskuse az po wiki. Prace s nim je rychld, jedno-
duchd a pfehledna. Po pfihlaseni kazdy clen projektu hned vidi, jaké jsou jeho ukoly, zda stiha a co by
vlastné meél délat. Diky dobrym moznostem sdilenf dat a komunikace lze tuto aplikaci jen doporucit. Je
bezplatna a stejné jako Zoho je lokalizovana do cestiny, coz je velice pifjemné. Jelikoz nejsou k dispozici
zadné nastroje na spolupraci naptiklad na dokumentech, je vhodné jej propojit tieba s Google Apps.

5.6.4 TeamLab

TeamLab (http://www.teamlab.com) je open source aplikace a je zcela bezplatna. Funguje jako sluz-
ba, takZe nenf tfeba ji instalovat na vlastn{ server. Pro vzijemnou komunikaci slouzi specidlnf IM ¢i
diskusni férum, je mozné sdilet soubory, fotografie a dalsi dokumenty (zdarma do 1 GB) nebo tfeba
odkazy. Pfipravena je také wiki, Ganttav diagram, prace s milniky, zdroji ¢i tkoly. Nechyb{ ani nastroje
na pocitani ¢asu, coz jist¢ fada uzivatelt oceni. Pfitomny je také editor dokumentt, mobiln{ pfistup (to
je dnes velice uzite¢na funkce) nebo integrovany CRM systém, e-mailovy klient nebo tfeba kalendar.
Zasadnim problémem muzZe byt jen absence podpory ceského jazyka, nebot” ma TeamlLab ¢asto pro-
blémy s diakritikou.
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5.6.5 Redbooth

Redbooth (https://redbooth.com/) je bezplatnym ndstrojem pro pét projektd a pét uzivatelt. Nesna-
z{ se nabidnout komplexn{ fesenf pro tymovou spolupraci, ale spise rychlé funkéni prostiedi pro méné
naro¢né uzivatele. Kazdy projekt mize obsahovat tkoly, které lze datovat a delegovat. Takto uspofa-
dané polozky se pak pfenaseji do zjednoduseného Ganttova diagramu. Mimo to jsou zde k dispozici
poznamky a diskuse. Uzite¢né je sledovani plnéni ukola kazdého jednotlivee i celého tymu v pckném
grafickém provedeni nebo ulozist¢ souboru véetné podpory externich ulozist’. Z méné obvyklych na-
stroju je zde timetracker a moznost usporadat videokonference.

5.6.6 SharePoint

SharePoint (https://products.office.com/cs-cz/sharepoint/collaboration) je fesenim od Microsoftu.
Muze fungovat bud’ jako cloudova sluzba nebo jako aplikace bézici na vlastnim serveru. Primarné je
urceny pro tvorbu intranetovych stranek, ale diky dobré spolupraci s dal$imi nastroji z rodiny Office365
je velice silnym a uzite¢nym nastrojem také v oblasti spoluprace na dokumentech nebo sdileni obsahu.
Podporuje velké mnozstvi externich aplikaci a diky této modularité jej Ize dobfe pfizpusobit potfebam
konkrétni instituce.

Dnes jsou také popularni systémy, které stoji na platformé Google Drive, jako je napfiklad Comind-
Work Project Manager ¢i Gantter for Google Drive, piipadné Google Apps. Osobné je povazuji spise za
dopln¢k pro obcasnou podporu kolaborace nebo fizeni dil¢tho mensiho projektu nezli plnohodnotné
alternativy.

5.7 Chili Project - podrobnéjsi pohled

zite¢nou vlastnosti je, ze pfi zakladan{ projektu (nastaven{ je mozné kdykoli zménit) Ize
zvolit, jaké moduly bude obsahovat. To je klicové, pokud chceme, aby vétsina ¢lend nikde

nebloudila a nemusela se probirat funkcemi, které jsou jim k nicemu.
Takto lze ovladat moduly:
e sledovani ukoly,
e sledovani casu,
* novinky,
e dokumenty,
e soubory,
e wiki,
e uloziste,
e diskuse,
e kalendaf,

*  Ganttav graf.
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Zakladni komponentou je sledovani tkola — kazdy tkol ma svého vlastnika, 1ze mu nastavit popis,
diskutovat o ném, pfidat jej do urcité kategorie atp. Moznosti nastaven{ jsou samozfejmé mnohem S$it-
§f a jsou tésné navazany na celkovou organizaci casu. Promitaji se automaticky do kalendare, mohou byt
soucasti time trackingu nebo Ganttova diagramu. Toto propojeni funguje pomérné pekné a logicky.
Uzitecné jsou také e-mailové notifikace, pfehled vsech otevienych ukolu a potési 1 export do Atomu ¢i
CSV, se kterymi lze déle pracovat.

Wiki Syntax Quick Reference

Wiki Font Styles
Strong

Prahled

Aktivita B /7 U & C mig m = [ 3 F m g =

Ukoly ha.
Time eniries

Ganttiiv graf

Kalendai

Novinky

Dokumanty

nda dle ndzvu

ndiu dli: data = Item 1

Soubory fr—

Headings

Nastaveni Soubor

Vybrat soubor | Soubor ne Violteiny popis L Ttk 1 Title 1
Pidat dalid soubor (Maomiini velkost 2 ME

Dulezitou sluzbou je podpora wiki. Rada komerénich nastroji ma misto ni poznamky, ale wiki maze
slouzit jak na n¢, tak také na né¢jaké komplexnéjsi a 1épe vypadajici véci. Ovladani je zde pomérné spar-
tanské — pracovat lze bud’ s paméti se znackami, nebo lze vyuzit zakladn{ nabidku. Na néjaky komfortni
editor je ale tfeba zapomenout, stejné jako na WYSIWYG méd, coz souvisi s predpokladem vyvojatské
obce mezi uzivateli.

Souborové dloziste je velice jednoduché, bohuzel chybi moznost o jednotlivych souborech diskutovat
nebo je nékomu predavat. To je nutné fesit pfimo v tkolech, coz je sice dobré z hlediska komunikac¢ni
kultury a sledovani projektd, ale ne vzdy je nutné byt takto rigidni. Pokud jde o spravu dokumentd, je
skoda, ze nenf podporovano provazani na cloudové sluzby, jako jsou Dropbox, Google Disk nebo Box.
Prave absence téchto spojeni (i kdyZ je vSe mozné vyfesit odkazem pies popisky ukold) patii ke slabi-
nam systému, nebot’ jde o jakysi vSeobecny standard.

ChiliProject je nesporné zajimavé fesenym nastrojem, kterému v kontextu vétsi vyvojarské obce uti-
ka vlak jak v konkurenci s Redmine, tak také s OpenProject. Na druhou stranu pfedevsim pro mensi
vyvojafské projekty je rychlym a pohodlnym fesenim, které nevyzaduje zadny specialni vizkum nebo
nastavovani a umoznuje zacit pracovat prakticky okamzité. Oproti Basecamp nebo Redbooth se dle
mého soudu nema za co stydét. Nabizi asi jednodussi ovladan{ a v zakladni komponente, kterou je prace
s ukoly, je pfinejmensim stejn¢ vykonny. Ve srovnani s Redbooth ma pak neskonale vice funke a lepsi
praci s Ganttovym diagramem.

I kdyz ma aplikace své nesporné chyby a nedodélky — mimo zminénou wiki a cloudova dlozisté je
tfeba zminit mensi mnozstvi existujicich zasuvnych moduld, to, Ze u nahranych soubort zrusi diakriti-
ku a nahradf ji podtrzitky, nebo nemoznost jednoduse pracovat s podprojekty a tkoly ¢i ¢innosti Iépe
strukturovat — rozhodné stojf za vyzkouseni. Jde o pfehledny, sympaticky, do ¢estiny prelozeny produkt,
ktery bude chtit oslovit pfedevs$im méné narocné uzivatele.
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5.8 Antropologické aspekty

e tfeba zduaraznit, ze pfi praci s virtualnimi tymy i fyzickymi skupinami nenf mozné reduko-

vat rozhodovaci politiku pouze na aspekty technologie a ceny. Jde o oblast, ktera je tradi¢né

popisovana pomoci socialni informatiky. Je tfeba hledat takova feseni, kterd budou pro cleny
i v fadé ohledu nejptiznivéjsi. Hodnotl se jak obycejnd pracovni vykonnost, tak také zajisteni
toku informac{ a dat, coz jsou bézné manazerské perspektivy.

V pifpadé, ze maji systémy slouzit pro navazovani komunikace mezi organizaci a jeji strukturou a dal-
$imi osobami, je tfeba reflektovat to, ze jsou to oni, kdo vybiraji téma, mohou definovat vlastni problé-
my nebo oblasti zajmu a jsou tak specificti ve své kultufe. Dobfe provadéné vyzkumy a analyza jejich
chovani a kulturniho pozadi je tak nezbytnou soucasti evaluace nastaveni takového systému spoluprace.

Je tieba zvazovat také dalsi aspekty, které z technologii vychazeji a pfitom jimi nejsou piimo zcela
urceny. Jde typicky o informaénf pfetizeni ¢i technostres, tedy obecnou neschopnost jedince efektivne
pracovat v prostredi, které je sice informacné bohaté, ale nepfispiva ke stavu jeho dusevni a duchovni
rovnovahy. Prace s takovym systémem by v idealnim ptipadé méla byt radostd, v pozici neutralni by ale
neméla vyvolavat stres, obavy nebo pocit nepiehlednosti a zahlceni. Jejich cilem je podpora spoluprace
nikoli zatézovani jednotlivych clent.

Je také tieba respektovat aspekt kulturni a socidlni. Zatimco nékteré kultury nemusi mit napifklad
k soukromi néjaky mimofadny vztah, v oblasti zapadniho kulturniho okruhu jde o zcela nezpochyb-
nitelnou hodnotu. Navrzeny systém a pfedevsim zptisob jeho pouzivani by tak nemél zasahovat do
soukromi jeho uzivatelu vice, nez je nezbytné nutné.

Prave zpusob pouzivani a nastaveni jednotlivych funkei hraje jak u kooperativnich, tak také u kolabo-
rativnich nastroja krucialni roli. Z dobrého nastroje muze ucinit zcela nepouzitelny a naopak pramérny
muze promeénit ve velice funkéni model. Je pfitom tfeba zvazovat, jaky je vztah jednotlivich subjekta
k organizaci jako takové — jiny zpusob prace je nutné volit smérem k vlastnim zaméstnanciam, jiny k od-
bornému panelu, k dobrovolnikim nebo pokud jde naptiklad o studenty.

5.9 Zaver

rojektové vyucovani je nesporné zajimavé téma, které by melo tésné navazovat na vzdeélavani

v oblasti projektového managementu (od manazerskych dovednosti az po znalosti jednotli-

vych technik a metod). Je pfirozené, Ze pedagog se neumi vzdy dokonale orientovat ve vsech
aspektech projektového fizeni, avsak i presto jej povazujeme za mimofadné dulezité a viznamné téma,
kterému m4 smysl se dlouhodob¢ v oblasti sebevzdelavani veénovat.

Rozvoj kompetenci (ale i kompetencnich modeld, které sméfuji k pedagogiim a jsou soucast{ raznych

standardt) u zaka v oblasti spoluprice, feseni problémut a komunikace jsou tématy, ktera lze velice dobfe
podpofit prave projektovou vyukou a projektovym vzdélavanim, k némuz mohou ICT vyrazné piispét.
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6 Moderni technologie

Kli¢ova slova:
@ interaktivni tabule, vyukovi roboti, 3D tisk, 3D modelovani, Open Sankoré¢,
algoritmické mysleni, moderni technologie, vzdéelavani, SMART Notebook

\ ' , Po prostudovani této kapitoly budete schopni:

~ & ° umét zvolit vhodny nastroj pro 3D modelovani,

e znat moznosti vyuzit{ 3D tiskaren ve skole a umét zvolit vhodné moznosti pro
O vlastni skolu,
— e znat zakladn{ druhy interaktivn{ tabule,

* znat moznosti alternativnfho prostfedi Open-Sankoré pro interaktivni tabule,
* védet, co je to informatické nebo algoritmické mysleni,
e znat zakladn{ nabidnu robota, kteif jsou pro vyuku k dispozici.

Interaktivni tabule

Moderni
technologie

o~

) 3|? tisk ve Vyukovi roboti - nastroj pro
Skolnim prostredi rozvoj algoritmickégho
mysleni



6.1 Uvod

o skol pronika fada zajimavych vzdélavacich technologii, které ne vzdy uziva vétsina uci-
teld k prospechu sebe i zakd. V tomto materidlu se zaméfime na tfi vybrané technologie,
které maji ve skole velky potencidl a zfejmé si v ni ziskaji i pevné misto. Interaktivni tabule
patif k téméf standardnimu skolnimu vybaveni a i pfes vsechny problémy s nimi spojené je tieba o je-
jich implementaci do vyuky aktivné pfemyslet. Druhou technologif jsou roboti urceni pro vyuku, kteff
maji pomoci s rozvojem algoritmického a informatického mysleni zakd. Dle mého soudu se jedna
o technologii velice zajimavou, ale zaroven kladouci velké naroky na ucitele. Posledni zminovanou
technologif budou 3D tiskarny, u kterych budeme pfedevsim fesit moznosti jejich skolského vyuzitf
a to vcetné 3D modelovani objektt.

6.2 Interaktivni tabule

ajit uspokojivou definici interaktivni tabule neni jednoduché. Obecné Ize tvrdit, Ze jde o in-

teraktivni plochu, ke které je pifipojeny pocitac. Diive se k nf dopliioval jesté dataprojek-

tor, avsak ten muze byt soucasti interaktivni dotykové plochy. Obecny princip fungovani
takového zafizen{ je takovy, Ze na tabuli se promita obraz z pocitace a uzivatel muze pfimo na tabuli
ovladat pocitacovy systém. K tomuto ovladani muze pouzivat bud’ prst, nebo stylus.

Podle technologického provedeni tabule lze rozlisovat jak razné povrchy (tvrdost, moznost psat prs-
tem nebo stylusem, podpora vice gest, moznost psat na tabuli i obyc¢ejnym fixem atp.), tak také moznos-
ti projekce. Nejcastéji se uzivaji dataprojektory s ultrakratkou projekeni vzdalenosti. Ty jsou umisténé
nad tabuli ve vzdalenosti pfiblizné pal metru a pfes zrcatko promitaji obraz na tabuli. Druhou variantou
je uziti klasického dataprojektoru, ktery je levnéjsi, avsak pedagog vytvaif na tabuli pomérné nezane-
dbatelny stin.

Tteti — nejdrazsi — variantou je tabule se zabudovanym dataprojektorem ve své zadni casti. K jeji
instalaci je tfeba stavebnich uprav (typicky se projektor umisti az za ti{du), ale nehrozi jeho zniceni,
netvoif zadny stin, nenf tfeba provadét pravidelné kalibrace atp. Toto fesen{ je dnes ale vétsinou nepfilis
obvyklé.

Technickych moznost, jak zajistit detekci dotekd na tabuli, je cela fada, zde uvedeme pouze nejcas-
téjsi:

*  zalozena na méfeni odporu,

* clektromagneticka,

e kapacitni,

* laserova,

e ultrazvukova s infracervenym svétlem,
e opticka s infracervenym svétlem.

Technicky se lis{ pfedevsim ve formé dotekového ovladani. Zajimava je napiiklad ultrazvukova vari-
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anta, ktera muaze byt naistalovana na béznou bilou tabuli, takze v uc¢ebné nezavazi a neomezuje ucitele,
kteff ji nechtéji pouzivat. Nevyhodou vsak je nutnost uzivat specialni pero, nebot’ takova tabule typicky
nefunguje na dotyk prstu. Pro skolni prostied{ se zfejmé nejcastéji uzivaji tabule zalozené na méfent
odporu, pfipadné v n¢jaké kombinaci s infracervenou detekef.

Presné pocty interaktivnich tabulf aktualné v ceském skolstvi nejsou k dispozici. Lze vsak konstatovat,
ze jejich rust zapocal mezi lety 2004-2005 (z asi 300 na 871 kusu, dalsf rok na 2213) a dale byl spojen
s projektem EU penize skolam v letech 2010-2012. Jde dnes po dataprojektorech o technologicky té-
meéf nejrozsifenéjsi didaktickou technologii a je tfeba, aby s nf pedagogové umeéli pfiméfenym zptisobem
pracovat. To nemusi znamenat jeji implementaci v kazdé hodiné nebo za kazdou cenu, ale schopnost
zvazit jeji didaktické vyuziti a tam, kde je to mozné, s ni aktivné pracovat. Naptiklad bezné powerpoin-
tové prezentace mohou byt diky nim podstatné zajimavéjsi a vice aktivizujici.

Lze se setkat také s namitkami proti vyuzivani interaktivnich tabuli. Podle vetsi casti vyzkumu se
vétsina z nich vyuziva jako promitaci platno, které pouziva jen ucitel, a Zaci celou scénu pouze sleduji.
Tento model mize vést k vetsi pasivité zaka a jejich informacnimu pretizeni. Jde také o model silné
ekonomicky nevyhodny, nebot’ spojeni tabletu s .LCD obrazovkou nebo tfeba spojeni pocitace a data-
projektoru je fadove levnéjsi. Hovofi se o tom, Ze jde o néstroj, ktery mize multiplikovat pedagogické
a didaktické nedostatky ucitele, stejné jako o ruznych technologickych problémech, které mohou byt
s jejich uzivanim spojeny.

Na tomto mist¢ je nutné zminit jesté dve uskali, ktera nejsou pfimo spojena s interaktivni tabulf, avSak
s jejim realnym provozovanim tésné souviseji. Problémem je absence metodologické a technologické
podpory ucitela. Ti tak nemuseji vedeét, jak danou technologii vyuzit. Zkusenosti z Finska ukazujf, ze
pravé vhodné nastaveni metodické podpory je pro rozvoj vzdélavani klicovym parametrem.

Druhym uskalim mohou byt tabule od riznych vyrobet s raznou technologif v jedné vzdelavaci insti-
tuci. Tento problém se muze projevovat nejen tim, ze kazda tabule ma jiné rozméry a zpusob ovladani,
ale také — a to predevsim — rozdilnym softwarem, ktery slouzi k jejimu ovladani. Jednotlivé nastroje
vyrobcu tabulf je sice umoznuji vyuzit co mozna nejpohodlnéji a naplno, ale nejsou vzajemné kompa-
tibilni.

Pro blizs ilustraci toho, jakym zptsobem lze software na interaktivnich tabulich vyuzit, si dovolime
sondu do dvou zajimavych aplikaci. Open Sankoré je otevieny software, ktery podporuje vétsinu vsech
interaktivnich tabuli. Lze jej tak snadno uZit téméf vSude, i kdyz za cenu ztraty nékterych unikatnich ,,vy-
chytavek®, které jsou pro jednotlivé tabule k dispozici. Druhym je pak typicky zastupce proprietarnich
nastroju, totiz SMART Notebook, ktery slouzi pro praci se SMART Board tabulemi, které u néas patfi
zfejmé mezi nejrozsifendjsi.

6.2.1 Open Sankoré

Prvni Open Sankoré vznikla na Univerzité v Lausanne v roce 2003, aktudlni stabilni verze je jiz z roku
2012. Jde o open source nastroj (licence GNU GPL) a z velké casti je lokalizovan do cestiny, 1 kdyz
mirné nedostatky zde lze jeste najit. Je dostupny pro Windows, Linux i MAC OS X.

V oblasti widgetu, tedy multimedialnich ¢i interaktivnich prvka, které lze vkladat na pracovni plochu,
se tym snaz{ prosadit W3C standardy, coz je velice ptfjemné jak z hlediska vlastniho vyvoje, tak moznos-
ti jejich ziskavani od dalsich uzivatelt. Nejaktivnéjsi komunita okolo tohoto nastroje se nachaz{ ve Fran-
cii, ale také anglickych materiald je k dispozici pomeérné velké mnozstvi.
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V grafickém prostedi Windows naptiklad vypada velice neobvykle, kdyz aplikace nema zadnou horni
listu (na kfizky ¢i minimalizovani okna zapomenme) nebo zcela skryje i spodni listu s nabidkou Start.
Je to dano tim, Ze vychdzi z linuxového grafického prostfedi KDE. Riizna menu na vsech stranach ob-
razovky:

*  Vlevé casti lze zobrazit véeobecné informace o dokumentu a organizovat jiz vytvofené listy.

eV pravé ¢asti je umisténa adresafova struktura. Ta obsahuje v§echny multimedialn{ a interaktivn{
prvky, obrazky, zvuky, widgety nebo tfeba aplikace na procvi¢ovani.

*  Vrchni nabidka je pak tvofena pomérné standardnim zpusobem. Nabizi moznost pfidavani a ode-
birani listd, zakladni funkce pro praci s objekty ¢i s gumou nebo moznost nastavit si typ, barvu
a sftku cary. Také umozmuje do aplikace nahrat dokumenty nebo webovou stranku, se kterou chce
ucitel dale pracovat.

* Spodni lista pak obsahuje bézné nastroje pro praci s interaktivni tabuli. Je zde tuzka, zvyraznovac,
guma, nastroje pro vkladani jiz hotovych tvart a tvorbu vyplni ¢i virtualni ukazovatko, zoom nebo
klavesnice.

Aplikace zaujme $irokou paletou nastaveni, coz umoznuje si ji pfizpusobit zcela na miru svym potie-
bam, at’ jiz jde o vychozi rozlozeni prvkd, barvy tuzek nebo druh fontt. To zasadnim zpusobem zvysuje
uzivatelsky komfort. Druhou pfijemnou vlastnosti je dobra podpora dvou obrazovek, coz se hodi jak
pro vyuku, tak také pro tvorbu interaktivnich prezentaci. Jde o jedno z nejlépe zvladnutych prostfedi
pro ovladani aplikaci, se kterym jsem se osobn¢ setkal. Pekné jsou fesené také kontextové nabidky
u jednotlivych objektu, i kdyz uzivatel, ktery je zvykly na Windows, v nich bude zpocatku zfejmé trochu
bloudit. Je tieba také ocenit vyborné fungujici import dokument.

Trochu problematicka je ale prace s konkrétnimi tabulemi. Podporovany jsou téméi vsechny, takze
vse bude vzdy fungovat tak, jak ma. Jen je tfeba zapomenout na ptijemné drobnosti, jako je rozpoznani
prstu a pera (piipadné houby) nebo voleni barev pera piimo na tabuli. Nepodporuje rozpoznavani psa-
ného pisma ani praci s 3D objekty, coz jsou funkce, které by pedagog zfejmeé uvital a vyuzil.
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Naopak velkou vyhodou je otevienost a cena. Aplikaci si mohou snadno nainstalovat i zaci a vytva-
fet ruzné multimedialni a interaktivni prezentace ¢i referaty. Tabule se tak nemusi stat jen didaktickym
nastrojem, ktery vyuziva ucitel, ale technologii, se kterou se bézné pracuje a zakim dobfe poslouzi.
Nejde jen o produkt urceny pro skoly, nebot’ jej vyuziva stale vice firem. Diky nulové cené jisté stoji za
vyzkouseni. V ramci jedné interaktivni tabule je mozné vyuzivat bez potizi vedle sebe jak Open Sankoré,
tak také software dodavany vyrobcem.

6.2.2 SMART Notebook

Typickym nastrojem, ktery lze oznacit za proprietarni produkt dodavany k interaktivni tabuli, je
SMART Notebook, ktery dopliiuje SMART Board. Jde o produkt, ktery je sifen pod pomérné otevie-
nou licenci v tom slova smyslu, ze k jedné tabuli maze byt provedeno vice instalaci, které jsou uréené
jak pro ucitele, tak také pro zaky. Je ale tfeba zadavat licencni ¢islo a pocet instalaci by mél byt pfiméteny
poctu tabuli. Nekteré moduly — pro praci s 3D grafikou ¢i matematicky modul — je pak tieba si zakoupit
zv]ast’.

Ponckud nepohodlnd je instalace aplikace, ktera si vyzada z dodaného CD nejméné hodinu cist¢ho
casu, coz je vzhledem k velikosti aplikace (véetné jiz hotovych obrazkt nebo interaktivaich prvka) pfe-
kvapivé. Aplikace je dostupna pouze pro Windows, pro iOS existuje placeny klient. Pro jiné nez SMART
Board tabule nenf software piili§ pouzitelny.

Aplikace ma pomerne jednoduché ovladani. Pii kazdém spusteni pocitace lze mit aktivovany boéni
panel, ktery zpfistupniuje nékteré zakladni funkce tabule, jako jsou tuzka, psani prstem, guma nebo re-
flektor. Pro pfipravu materiala je pak nutné pouzit SMART Notebook. Posledni verze vysla 2013 a nese
¢islo 11.

Ovladani aplikace je rozlozeno do dvou ¢éasti. V hornim menu lze nalézt vsechny dilezité ovladaci
prvky, a to pfidavani a odebirani listd, prezentacni mod, vkladani tabulek, obrazka, zasuvnych modeld,
ale také volbu tuzek, pisma ¢i geometrickych objektt. Aplikace disponuje velkym mnozstvim raznych
per - zajimavé je napfiklad kouzelné pero, kterym Ize psat, a text po urcitém case mizi. Velice uZitecné
jsou funkce rozpoznavani tvarti a pisma, které funguji pomérné kvalitné. Cesky text pfi pfiméfeném kra-
sopisu rozpoznaji velice slusné, podobné lze nastavit upravu tvard, jako jsou ¢tverec, kruh nebo piimka.
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Ty nakresli ucitel od ruky a jednim kliknutim muzZe nechat pfevést na tvar.

V levém menu je pak mozné najit multimedialni a interaktivni obsah. Nabidka je pomérné pestra
a SMART Notebook obsahuje desitky aplikaci, napiifklad pro testovani ¢i opakovani. Zde je mozné
zminit uréitou nevyhodu, kterd spoc¢iva v tom, ze a¢ je samotny software plné lokalizovan do cestiny,
o vzorovych ulohach to bohuzel neplati a uzivatel nema moznost je jednoduse pfelozit.

Jednoduché dlohy, jako je pfetahovani objektt a ovéfovani spravaych odpovedi, si muze clovek na-
stavit sam. Aplikace nabizi velice pohodIné a (vétsinou) intuitivni ovladani. Aplikace umoznuje velice
snadnou tvorbu jak jednoduchych, tak také slozitéjsich vzdélavacich objektd. Zajimava je moznost vkla-
dat Flash moduly nebo provozovat internetovy prohlize¢, do kterého se piimo v aplikaci mize razné
zasahovat.

6.2.3 Priklady nenaro¢ného vyuziti interaktivni tabule

Interaktivni tabule jist¢ nenf jedinym moznym nastrojem pro zefektivnéni a zvyseni nazornosti vyuky.
Existuje cela fada oblasti, kde mohou sehrat pozitivni roli. Na tomto misté¢ si dovolime jen namatkou
nabidnout néktera témata, ktera se pfirozené nabizeji a nevyzaduji né¢jaké specialni technické dovednos-
ti:

*  Spojeni prezentaci a interaktivnich tabuli mtze byt velice efektivni. Uc¢itel muze snadno psat do
prezentace, zakreslovat a zvyraznovat to, co je dulezité, piimo pred Ziky. Je uZite¢né si nechavat
prazdné slidy, do kterych je mozné dopisovat a kreslit, piipadné si vytvaret prostor s prazdnymi
tabulkami ¢i grafy. Snoubi se zde vyhody PowerPointu a klasické tabule.

*  Rychld opakovani jsou druhou zajimavou formou. Jednoduché testy, slepé mapy nebo dopliiovac-
ky jsou jednou z forem, kter¢ interaktivni tabule umi velice pekné zajistit. Pifprava neni o mnoho
pracnéjsi nez ,,na papir™.

* Digitalizace zapiska. Jednou z nejjednodussich forem vyuziti tabulf a na nich navazanych aplikaci
je moznost digitalizovat zapisky, které ucitel déla na tabuli. Nemus{ nic mazat, jen pfidava dalsf
stranky. To umozfiuje snadno se vracet ve vykladu a nabidnout zakim (pfedevsim tém, kteff se
nemohou zrovna hodiny ucastnit) vhled do hodiny zasadn¢ lepsi nez jen na stranach ucebnice.

*  Popisovani obrazku je dalsi jednoduchou a uzitecnou formou vyuzitl. Aplikace umoznuji velice
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jednoduchou manipulaci s obrazky, se kterymi se d4 dale pracovat. Lze tak promitat lebku a do
nf pfimo se zaky zapisovat jednotlivé ¢asti, nebo metodou pfifazeni ¢i zkousky nechat zaky délat
totéz samostatné.

*  Price s applety a virtualnimi laboratofemi ¢i simulacemi se mohou stat diky interaktivite zajima-
v¢jst a funkengjsi. Ucitel ma moznost (stejné jako pifpadné Zaci) do nich kreslit, zvyraznovat atp.
To muze vést k lepsimu pochopeni probirané problematiky.

Moznosti vyuziti interaktivni tabule je velké mnozstvi. Jde o didakticky néstroj, ktery je v ceskych
skolach na jednu stranu hojné rozsifen, ale bohuzel velice malo vyuzivan. I obycejna digitalizace zapiskt
nebo jednoduchy popis obrazku, které nevyzaduji zadnou specidlni pfipravu nebo technickou znalost,
muze v fad¢ ohledd kvalité vzdélavani pomoci a prospét. Jejich implementace je piitom velice jednodu-
cha. I kdyz se muze zdat, ze trend tablett a osobnich dotykovych obrazovek povede k silné individua-
lizaci vykladu, je role tabule ve tiidé stale obtizn¢ zastupitelnd. Interaktivni tabule ji umoZiuji promeénit
v prostiedi, které bude vizualné blizsi zaktim a nabidne nazornéjsi, multimedialni zazitek.

6.3 Vyukovi roboti: nastroj pro rozvoj
algoritmického mysleni

yukovi roboti nesporné predstavujf jednu ze zajimavych forem vzdélavani. Jsou zalozené
na myslence, ze zak programuje svého robota, jehoz cena je typicky pod 100 USD, a timto
programovanim se u¢ fesit razné ukoly.

Vyuka programovani na stfednich a pfedevsim na zikladnich Skolach vétsinou primarné neslouzi
k tomu, aby se z zdka stali odbornici na urcity programovaci jazyk a pfimo ze skoly mohli odejit do
vyvojafské spolecnosti. Jisté muze jit o piijemny efekt vzdélavani, ale hlavni duraz je kladen na rozvoj
mysleni, které lze oznacit jako algoritmické ¢i informatické. Ve zkratce tedy takové mysleni, které je
schopno jasné analyzovat problém a dostupné prostiedky vyuzit co nejefektivnéji pro jeho feseni.

Skutec¢nost, ze by se déti a zaci na skolach meli ucit programovat, je vseobecné akceptovana jiz po-
mérné dlouho (i kdyZ i zde se najdou kritici). Hlavni dtraz byl soustfedén na vyvoj specialnich progra-
movacich jazykd, které by pro tuto cilovou skupinu byly co mozna nejpouzitelnéjsi a nejpochopitelné;jsi.
Pracuje se také s motivaci estetickou, takze textové programovaci jazyky postupné stiidaji grafické, ve
kterych se pohybuje zelva nebo ¢arodej a néco délaji. Mezi nejznaméjsi jazyky tohoto druhu patfi:

. Baltik,

. Baltazar,

. Karel,

. Kodu,

. Logo,

. Petr,

. Squeak,

. Scratch aj.

Programovani napiiklad u Scratch probiha tak, Ze uZivatel stavi program podobn¢ jako puzzle. Vse
je graficky feseno tak, ze nenf mozné udélat chybu v syntaxi programovani, protoze dilek neni mozné
dat na misto, kam nepatfi. Prave programovani postavicek, které néco délaji, ma v ceském prostfedi
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pomérné dlouhou tradici (Baltik, Baltazar, Karel i Petr) a modern{ vyuka pomoci programovatelnych
robotu je vlastn¢ podobna.

Fundamentem prace s roboty je myslenka, Ze pro zaky je ovladani a uceni fyzického objektu zajima-
vejst, nazornejsi a pfitazlivejsi nezli prace s programem, ktery toho vétsinou na skolni trovni pfilis mno-
ho neumi. Naopak programovani robotu a pfipadné soutéze s nimi mohou atraktivitu celého vzdélavani
vyrazné rozvinout.

Takovy robot musi spliiovat fadu parametrt, pokud ma byt ve skolnim prostiedi pouZitelny — snadné
programovani, slusnou odolnost vici mechanickému poskozeni (jde o pomiicku pro deéti, takze vée by
méla byt bud’ zcela nerozbitnd, nebo alespon jednoduse opravitelna), bezpecnost a pfitazlivost. Prave
ptitazlivost pro zaky bude zcela klicova, jestlize se maji s takovym zafizenim skutecné szit a pracovat
s nfm. V tomto ohledu nenf mozné parametr pfitazlivosti podcenovat. Vyukovi roboti maji nesporny
potencidl na vSech stupnich vzdelani, ale je zfejmé, ze na riznych stupnich se bude volit odlisny vyklad
1 motivace.

Pfedmétem naseho zajmu budou takovi roboti, jejichz cena se pohybuje do 100 USD. Duvod je jed-
noduchy — jestlize ma byt takova pomucka skute¢n¢ pouzitelna ve skole, musi mit kazdy zak ve skupiné
(typicky v poloviné tiidy) vlastni zafizeni, se kterym si mize experimentovat a jednoduse zkouset, zda
to, co prave vymyslel a naprogramoval, skutecné funguje. Lze si pfedstavit, ze skola do takového vyba-
ven{ investuje ¢astku okolo 1500 USD, ale ne o mnoho vice.

6.3.1 Situace na trhu

V soucasné dobé je na trhu cela fada razné kvalitnich a rizné komplexnich feseni. Existujf jiz hotova
,.krabicova feseni®, ale neméné zajimavé jsou varianty pro vyrobu ve skole ¢i doma. Na internetu najde-
me jen seznam pro nakup a navody, jak roboty sestrojit krok za krokem. Zvlast¢ v ptipad¢ odbornych
skol muze jit o zajimavy tymovy projekt, v piipadé kol zakladnich nebo gymnazii vétsinou zfejme
sahneme po drazsi, ale jiz hotové ,,hracce®. Piipadné se zde otevird prostor pro zajimavou meziskolni
vypomoc. Podivime se proto stru¢né na zastupce obou skupin vyukovych robotu.

MIT SEG se neprodava jako hotovy robot, ale je tfeba si ho poskladat a vyrobit. Na webu je k dispo-
zici manual, nakupni listek (primarné urceny pro Amazon, ale v podstate vse se dd sehnat i u nas) i pat-
ficny software na programovani. Jedno zatizeni pfijde na necelych 21 dolart a uvnitf tepe Arduino Pro
Mini (pouziva se témet u vSech robott). Mimo hardware a software fesi i vyuku, dokumenty, postupy,
metodiky. Na projektu je patrné, ze vychazi z dilny MIT a ma jednoznacny didakticky ramec.

AERobot také pochazi z MIT. Cena je 10,70 USD a jde o variantu, kdy si robota uzivatel posklada
z¢astl sam. Ve je vlastné jen jeden plosny spoj s procesorem ATmegal68 na frekvenci 20 MHz. Sesta-
veni je velice jednoduché a podle autort by nemeélo zabrat vice nez deset minut v pfipade¢, ze jej sklada
naprosty novacek. Programuje se skrze prostfedi Minibloq, coz je prostfedi urcené détem. Obsahuje
také diodu pro uchovani binarniho stavu nebo IR ovladani i s ¢idly (véetné optickych) a USB vystup.

Tiny CNC neboli Plotterbot je kreslici robot. Cena je od 6,40 do 15 dolart v zavislosti na komponen-
tach a pohodlnosti ovladani po sestaveni. Také si jej kazdy uzivatel musi sestavit sim. Manual v tomto
ptipadé rozhodné stoji za pfecteni, protoze dopodrobna fesi vie — jak sestavit, co koupit, kde usetfit,
jaké jsou mozné alternativy atp. Robot slouZi ke kresleni — do drzaku se mu umisti tuzka nebo propiska
a programovani spociva pfedevsim v nastavovani trasy. Zajimavosti je, ze projekt puvodné vznikl tak,
ze jeho autor jej chtel sestavit z elektroodpadu ze skladky, takze muze mit i pomeérne zajimavy envi-
ronmentalni charakter.

Shield Bot stoji 69 dolart a nabizi pomérné pékné a kompaktni provedeni vozitka s kolecky. Jde tedy
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o jiz smontované feseni nachystané na okamzité pouziti. Technicky stoji na platformé Arduino, je vyba-
ven péti IR porty, USB portem na programovani a napdjeni a také fadou rozsifujicich slotu.

Pi-bot je jiz drazsi, stoji 99 dolart. Stroj je pohanén systémem Arduino a vypada jako zavodni auticko.
Autofi si dali praci nejen s pcknym provedenim a dobrou manualovou podporou, ale také s pohodlnym
a plnohodnotnym programatorskym pfistupem, ktery je fesen pomoci jazyka C. Je tak vhodnym dopln-
kem pro vyuku programovani v C, ale osobn¢ bych pro zac¢atecniky volil jiny programovaci jazyk.

Svého zastupce ma také Lego v fadé MindStorm, ktera je asi nejhezéi a nejpokrocilejsi. Nabizi sirokou
podporu, fadu rozsifeni a napftiklad i ovladani pomoci mobilniho telefonu. Na druhou stranu disponuje
zasadni nevyhodou, totiz cenou, zacinajici na cca deviti tisicich K¢ za jednoho robota, coz bude pro
vetsinu skol nepfekonatelna ¢astka. Dle mého soudu je mnohem lepsi, kdyz ma kazdy Zak k dispozici
svUj stroj, nez aby se jich pét nebo deset muselo délit o jednoho, byt pékného a dobfe funkéniho robota.

6.3.2 Informatické a algoritmické mysleni

Smyslem prace s roboty a jejich programovani ve skolni praxi je pfedevs$im rozvoj tvofivych kom-
petenci v oblasti informatiky. Zatimco klasicka napln hodin, jako je prace ve Wordu ¢i PowerPointu,
zasahuje spiSe instrumentalni dovednosti a vyss{ patra Bloomovy taxonomie nezohlednuje, 1ze fici, ze
robot by mél do vyuky informatiky pfinést prvky tvofivého mysleni. Zik je zde typicky postaven pred
urcity problém, ktery ma fesit, a disponuje prostiedky, kterymi jsou bud’ jeho znalosti, nebo technické
moznosti daného zatizeni. Musf se naucit problém dekomponovat na mensi ¢asti a kazdou z nich syste-
maticky analyzovat, popsat a vyfesit.

Jde o zakladni dovednost, kterd je nezbytna jak v programovani samotném, tak také kdekoli, kde se
s informatikou pro zpracovani dat pracuje. Je téméf jedno, zda ma zak za ukol vymyslet mechanismus
zpracovani dat ze sociologického vyzkumu nebo naucit robota obchazet prekazku. Myslenkovy koncept
je podobny, jen robot je nazorn¢jsi a prehlednéjsi.

V tomto ohledu by se neméla vyuka price s roboty a programovani obecné omezovat na technické
nebo piirodovédné skoly, ale v dnesnf dobé by méla byt akcentovana také u ekonomickych a humanit-
nich obor, které jsou algoritmizaci zasazené také, ale lidé je umi v primeéru podstatné méné pouzivat.

Bofivoj Brdicka uvadi, Ze ,,informatické mysleni je proces postaveny na snaze fesit problémy, ktery
musi vykazovat minimélné tyto znaky:

o Formulace problémn tak, aby k reseni bylo mogné s vyhodou pouit technologie.
*  Organizace dat do logické struktur).

*  Repregentace dat v abstrakini formé prostiednictvim modelii a sinmlaci.

o Resent realizované formon algoritmu (Fada naplanovanych kroki).

*  Hleddini, analyzovani a implementace mognych resent s cilem dospét k co moznd nejiiinnéisimn a nejefektivnéisi-
it vysledken.

o Zevseobecnéni a prenesent piisobu resent na Sirst Skaln podobnyeh problémi. «’

V tomto ohledu lze fici, ze v§echno lze pomoci vyukovych robotta dobfe realizovat. Navic se v jejich
ptipadée pekne potkava abstraktn{ rovina — zak musi vymyslet obecny princip, jak vyfesit urcity problém

1 BRDICKA, Bofivoj. Informatické mysleni jako vjukovy cil. Metodicky portal: Clanky [online]. 22. 04. 2014, [cit.
2015-03-18]. Dostupny z WWW: <http://spomocnik.tvp.cz/clanek/18689/INFORMATICKE-MYSLENI-JAKO-VY-
UKOVY-CIL.html>. ISSN 1802-4785.
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(tedy programovat) — s konkrétni okamzitou aplikaci v praxi. Prace s vyukovymi roboty stoji do velké
miry na experimentovani a hledanf spravného pifstupu, ktery by dany problém vytesil co mozna nejlépe.
V témze clanku se pak vénuje kompetencim a schopnostem, které by v ramci informatického myslent
meli zaci ziskat:

o Vnimani souvislosti.

o Wytrvalost pri hleddni fesent slogityeh problémii.

o Tolerovdni nejednoznacnosti.

o Schopnost pracovat na problémech s otevienym koncenm.

o Schopnost komunikovat a spolupracovat s nékym na dosagent spolecnych cilii.

Zde si dovolim jen zdaraznit jeden rys, ktery je v soucasné pedagogice velice akcentovan, v progra-
movani se na né¢j nékdy trochu zapomina. Tim je zminéna spoluprace. Programator nebo analytik nenf
jiz davno ,,vlk samotai®, ale clovek, ktery musi umét o problémech mluvit, spolupracovat s druhymi
a vyuzivat jejich feseni i napady. V tomto ohledu lze fici, ze vhodné zadana ¢innost zaki a dobfe zvolené
ukoly mohou pomoci v oblasti spoluprace a komunika¢nich dovednosti také zde.

Zaci by se diky takto koncipované vjuce méli naudit systematicky analyzovat svét kolem sebe, sledo-
vat vztahy mezi jednotlivymi objekty ¢i fenomény a popisovat je formalnim jazykem, ktery je typicky
spojeny s programovanim. Jde o kompetence, které potfebuje pfirodovédec stejné jako umélec nebo
technik.

Vyuziti robott ve skolni vyuce muze byt mnohostranné a velice zajimavé, a to od zminéné konstrukce
robota az po programovani, zavody a sout¢ze nebo fesen{ riznych problému. Velice zajimavé je, pokud
se pedagogovi podafi najit problémy, které se fesi podobné v jiné oblasti nez v pohybu robota, a takto
ziskané kompetence, zkusenosti a znalosti muaze zak uplatnit také jinde. Naptiklad prace s cykly a pod-
minkami nebo funkce a procedury jsou obecné struktury v programovani, které se hodi stejn¢ dobfte
k obchazeni pfekazek jako k cisteni dat.

Pro nékteré zaky je robot sam dost zajimavy (a je jich zfejme vétsina) a prace s nim je bavi. Jsou ale
takovi, kteff jednak tvorbu téchto mostt potfebuji a jimz pfedevsim na pocatku umozni pochopit, co to
programovani a algoritmické mysleni vlastné je. Anebo si rychle uvédomi, ze oni sice robota v praktic-
kém zivote asi nikdy programovat nebudou, ale je pro n¢ dobrou pomtickou ¢i nastrojem na cviceni pro
ukony, které budou potfebovat.

Robot samozfejmé nepiedstavuje jediny vyukovy nastroj pro rozvoj algoritmického mysleni a je jisté
vhodné jej kombinovat s dal§simi metodami, jako je klasické programovani nebo modelovani, ptipadne
hrani her, které informatické mysleni v raznych formach rozviji. Jen pokud bude takova prace zaky
opravdu bavit, mizeme se setkat s pozitivnim vysledkem v podobé sirokého spektra kompetenci a zis-
kani skutecné informatického mysleni. Naucit se néjaky konkrétn{ programovaci jazyk, vhodny pro
vykon konkrétni profese nebo ¢innost, je pak vice méné¢ drobnost.

2 Tamtéz.
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6.4 3D tisk ve skolnim prostredi

3D tiskarny se stavaji stale béznéjsi soucasti (i ¢eského) skolniho prostedi. Proto ma smysl se blize
podivat na princip jejich fungovani a moznost jejich vyuziti v bézné vyuce.

Princip 3D tisku prosel zajimavym historickym vyvojem. Prvn{ pokusy jsou spojené s osobnosti Char-
lese Hulla, ktery si nechal v roce 1986 patentovat technologii stereolitografie, ktera umoznuje opracova-
ni objektu pomoci laseru nebo UV zifeni. K modernimu 3D tisku makroskopicky netrivialnich objekta
se ale tato technologie pfilis nehodi. Od devadesatych let se pak postupné objevuji pokusy, které jsou
spojené s dnesnim vnimanim technologie 3D tisku a které umoznuji skutecné prostorovy tisk.

Vyvoj byl urychlen vyprsenim nekterych patentt v roce 2003, kdy se zacinaji objevovat tiskarny, jez
pracuji s roztavenymi plasty, které jsou nanaseny pomoci hlavy na podlozku. Tiskova hlava se pohybuje
pomoci krokového motorku ve dvou osach v roviné a podstavec ma moznost pohybu vertikalniho.
Diky tomu lze tisknout pln¢ prostorove. V soucasné dobé se bézné uzivaji dva zakladni druhy plastd:

*  Akrylonitrilbutadienstyren (ABS), hustota je 1045 kg/m3 a smrsténi 0,3-0,7 %. Tepelnd odolnost
vyrobki je do 105 °C. Je odolny vudi kyselindm, hydroxidum, uhlovodikam, olejim, tukiim.

*  DPoly(lactic acid) nebo polylactide (PLA): (C3H40O2)n, hustota 1210-1430 kg/m3, odolnost do
150 °C. Je zalozeny na béazi kukufi¢ného skrobu, je tedy biologicky odbouratelny.

Cena obou se pohybuje od 650 korun za kilogram, coz je cena pomérné pfijatelna pro vétsinu skol-
nich potfeb. Obijekty se vétsinou netisknou jako zcela plné, ale maji v sobé dutiny, coz snizuje typickou
hmotnost vyrobku. Je tak celkem bézné, ze vyrobek z ABS plave, plavat mohou i nékteré vyrobky
z PLA.

Samotny proces tisku probiha v n¢kolika fazich. Pfedné je tieba pfipravit model v né¢jakém programu,
ktery bude vytistén. K dispozici jsou dnes pro studenty zdarma nastroje od firmy Autodesk — 3ds Max
studio, AutoCAD ¢i Maya, coz jsou profesionalni nastroje, se kterymi lze délat téméf cokoli. Pokud jsme
mén¢ narocni, lze vyuzit bezplatné SketchUP (s jednoduchym ovladanim) nebo open source Blender.
Existujf ale také online nastroje pro jednoduché modelovani, jakymi jsou TinkerCAD nebo Shapesmith.
Uz béhem modelovani je dobré respektovat moznosti a rozméry 3D tiskarny. Objekty se sice zmenso-
vat dajf, ale obecné to vyzaduje zménu pomeéra objektd (naptiklad nosnost roste s linearnimi rozméry
pouze kvadraticky, zatimco hmotnost kubicky).

Po vymodelovani je nutné model prevést do patficného formatu — obvykle STL nebo OBJ. Ty podpo-
ruje vétsina zminénych aplikaci, pfipadné Ize jako pfevodnik mezi formaty uzit zminény Blender, ktery
ma dobrou podporu jak importu, tak exportu. Takto pfipraveny model je pak pfedan softwaru, ktery
ovlada tiskarnu. U pokrocilejsich aplikaci dojde k propocitani celého modelu, aplikace umi napiiklad
dopocitat vypln, vyztuhy nebo pomocné nosné prvky (u nekterych aplikaci to ¢lovek musi udélat sam jiz
pii navrhu modelu) a nasledné dojde k pfevodu modelu do sady instrukei pro tisk jednotlivych vrstev na
tiskdrné a samotnému tisku. Jedno ze slabych mist procesu 3D tisku je v soucasné dobé rychlost, takze
rozsahlejsi objekty neni mozné naptiklad v prab¢hu hodiny vytisknout.

6.4.1 Barevny tisk

Aktualné se fesi také zplsob, jakym by mohl probihat barevny tisk. V zdsade¢ 1ze identifikovat tii za-
kladni moznosti, které se dnes vyuzivaji. Prvnf je vyménéni jedné struny za druhou. To je pouzitelné
feseni, pokud potfebujeme tisknout linearne oddélené casti (naptiklad bilé télo a zluta hlava postavicky).
Druhym pozadavkem je vétsinou stifdani barev od svétlé k tmavé. Napiiklad kdyz nahradime bilou
strunu cervenou, pomérné dlouho se tiskne razove. Vysledkem je, Ze se vétsinou tiskne monochroma-
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ticky, proces vymény struny je totiz pomérné pracny.

Druhou variantou mtze byt uziti vice tiskovych hlav s tim, ze kazda m4 vlastni strunu. Toto feseni je
vhodné pro dvé nebo tfi barvy, ale s rostoucim poctem hlav se zvysuje konstrukéni naroc¢nost, rozméry
zaf{zeni a také cena. Jde o variantu funkéni pfedevsim u dvoubarevnych objektd. Urcitou kombinaci
obou uvedenych metod nabizi napiiklad tiskarna Stratasis Objet500 Connex3 Color, ktera umi béhem
jednoho tisku stfidat nejen vice bateyv, ale také vetsi mnozstvi materialu, a to prostfednictvim tif tisko-
vych hlav. Jde o pomérné robustn{ pramyslové zafizeni s cenou asi 330 000 dolaru. Jde tedy o feseni pro
skoly ne zcela dostupné.

Tteti variantu testuje polska firma Pirx, ktera uziva prahledné PLA. U tiskové hlavy (extruderu) je
piipojena tiskova hlava podobna té, kterou zname z inkoustovych tiskaren, a do roztaveného plastu
pfimichava barvivo. Cena zafizeni by méla byt pod ¢tyficeti tisici korunami.

Nejlevnéjsi tiskarny stoji pfiblizné 20-25 tisic korun. Pifkladem muze byt popularni domaci tiskdrna
3D UP mini, RepRap Photos V2, Velleman Vertex K8400 atp. Zcela nejlevngjsi cestou je si tiskarnu
postavit nebo se zucastnit néjakého seminare, kde se pfimo stavi. Tiskarna typu RepRap pak pfijde na
10-15 tisic korun. Na druhou stranu na rozdil od komercnich fesenf nenf tak snadno prenosna.

6.4.2 Moznosti Skolniho vyuziti: deset prikladu

Pokud jde o samotné skolni vyuziti, je tfeba pfithlédnout k tomu, Ze a¢ existuje fada pfipadt dobré
praxe, neexistuje zadny komplexni seznam. Proto se pokusime alespof naznacit nckteré mozné smeéry
vyuziti, aniz bychom si kladli za cil komplexnost takového seznamu.

1. Tisk modelt a pomicek. Velice casto se stava, ze ucitel potfebuje pomuicku, kterou nemad k dis-
pozici, nebo vytvofit jednoduchy trojrozmérny model. Ten lze sice zakoupit, ale problémem
muze byt jak cena, tak doba dodani. Takovy artefakt clovek nemuize mit vetsinou do druhého dne
k dispozici. Jestlize se napiiklad rozhodne ucit o ,,dusikové katastrofé*, potfebuje model dusiku
a uhlik, ktery je ve sbirkdch, mu neni k nicemu. V takovém piipadeé se jevi tisk jako idedlni volba.

2. Pomicky mohou vznikat pfed zaky. Je velice zajimavé zadat tiskarné tiskovou ulohu poté, co pro-
blém prodiskutujete s zaky a zjistite, co vlastné potfebujte. Proces vzniku pomucky piimo pied je-
jich zraky mtze hrat pozitivni motivacni roli (i kdyz na pravidelné pfedstavent si rychle zvyknou).

3. Tvorba doplnkt do stavebnic. Ve skolach se vyskytuje velké mnozstvi technickych stavebnic, do
kterych lze pomoci 3D tiskarny doplnit nové dily, které by rozsifily jejich pouzitl. K dispozici je
velké mnozstvi jiz hotovych modeld, ale Ize si samoziejmé dotvofit vlastni.

4. Pomoci 3D tiskarny lze zasadnim zpisobem inovovat vazbu mezi vytvarnou vychovou a infor-
matikou. Zaci mohou vytvafet 3D modely, které jsou nasledné tisténé, takze prace s 3D nastroji
pro zaky ziskd zcela novy rozmér.

5. Prace s 3D objekty a jejich tisk mtize byt zajimavym prvkem pro zlepseni technického vzdélava-
nf. Lze zaky naucit konstruovat jednotlivé soucastky a na 3D tiskarné vytvafet rizné konstrukce
a vést je k chapanf jejich funkénosti (napf. to, ze I profil je pevngjsi nez rovny atp.).

6. Pomoci 3D modela je mozné ucinit vyuku v fadé ohleda nazorné¢jsi. Lze napiiklad tisknout mo-
dely patek antickych sloupt nebo jiné architektonické prvky, které povedou k lepsimu chapani
nékterych souvislost{ a jasnéjsi predstave o tom, jak dany prvek vypadal a k cemu slouzil.

7. Ptimo 3D tiskarnu lze i s pfislusenstvim uzivat k vjuce 3D tisku a vSech ptibuznych technologii —
modelovani, renderovant, zaklady konstrukei, prace v CAD atp. Muze tak poslouzit jako zajimavé
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technické praktikum, které napfiklad rozsiii nabidku volitelnych pfedmétd, a dat zakam zcela
odlisné zkusenosti a kompetence, nez jaké maji jejich vrstevnici.

8. Casto se uzivaji 3D tiskdrny na tisk ndhradnich dila a komponent, které se rozbiji. Jde o uziti po-
mérné univerzalni, ale hojné.

9. 3D tiskarnu typu RepRap Ize uZit pro vyuku sestavovani 3D tiskaren a podobnych zafizeni. Muze
vést zaky k rozvoji technického mysleni, naucit je zaklady montovani a pajeni, piipadné propojo-
vanf tiskarny s pocitacem.

10. Tisk personalizovanych odmén patfi mezi nejvdéénéjsi ¢innosti, které 1ze s 3D tiskarnou délat.
Je tak mozné vytvatet darky k narozeninam, odmény pro studenty s vyznamenanim atp. na miru
a personalizované. Cena jednotlivich darkd je vétsinou okolo jednotek korun a zaci z nich maji
radost.

Lze si samozfejmé pfedstavit fadu dalsich ¢innosti, pro které lze tiskarnu vyuzit. Vzdy zalezi prede-
v$im na konkrétnim skolnim klimatu a moznostech, které jsou dany zvolenou tiskarnou a rezimem, ve
kterém zafizeni ve skole pracuje.

6.4.3V cem vytvaret modely?

Zajimavou otazkou je, v jakém nastroji modely pro 3D tiskarnu vytvatet. Pfedné je tfeba mit jasno
v tom, zda jde primarné o ¢innost praktickou, kterd vede k vytisténi artefaktu, nebo zda potiebujeme
zaky naucit praci s 3D modelovanim nebo zaklady konstruovani.

Ztejme nejkvalitnéjsi a nejlepsi sada nastroju je pro studenty a ucitele od firmy Autodesk zdarma.
K dispozici je AutoCAD (vcetné vétsiny rozsifujicich moduld, takze jej lze uzit i pro automobilové sko-
ly nebo tieba pro tvorby map ¢i navrhy mest). Ovladani nenf pfilis intuitivni a jednoduché, ale na dru-
hou stranu jde o profesiondlni nastroj, se kterym se jako studenti technickych obort nebo grafici ¢i
animatofi nepochybné setkaji. Prace s AutoCAD pro studenty ale bude zfejmé vyzadovat delsi, idealné
celorocni seminaft. Ze stejné dilny pochazi také 3ds Max, respektive 3ds Max studio. To je vice intuitivni
a urcené predevsim pro grafiky a designéry, takZze nevyzaduje takové technické znalosti a dovednosti.
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SketchUP je velice popularn{ pro vyuku prace s 3D objekty ve skolnim prostfedi. Existuje také ve
verzi Make, ktera je uréena pro primarni a sekundarnf vzdélavani. Aplikace pavodné neni urcena pro
navrth modela pro 3D tiskarnu, ale slouzi obecné pro rychly navrh 3D modeltd domu, bytd nebo véci.
Vyhodou je jednoduché prostiedi a dobra propojeni s predméty vytvarné vychovy.

Open source Blender je komplexnim robustnim prostfedim pro tvorbu 3D scén a jejich pfipadnou
animaci, takze v ném lze napftiklad vytvorit také film. Pro prici s 3D tiskem se ale hodi spise jako dobry
pfevodnik mezi formaty nebo ve chvili, kdy ma ucitel ambice Zaky pfivést k tvorb¢ animovanych filmua

vevy

Existujf ale také online nastroje pro jednoduché modelovani, jako je TinkerCAD. Ten je velice jedno-
duchy a umoziuje z jednotlivych komponent vytvatet 3D objekty. Diky jednoduchému ovladani jej lze
snadno pouzit na rozvoj prostorové predstavivosti zaku na druhém stupni zékladnich skol. Dals{ vyho-
dou je, Zze neni tfeba instalace. Idealni je pro vyuku v rozsahu nékolika malo hodin, veétsinu tkont zvlad-
nou zaci pomérné rychle. Alternativou k tomuto nastroji je napifklad Shapesmith.

e . =
anon

3D tiskarny se stavaji technicky i finanéné dostupné a je pfirozené, ze se ve skolnim prostiedi budou
objevovat stale cast¢ji. Nabizeji moznost jak pfineseni novych témat do vyuky, tak také pohodlnéjsi
a nazorngjsi vyuku klasickou. Proto by byla skoda, kdyby byly ve vyuce ignorovany nebo jim nebyla
vénovana takova pozornost, jakou by si zaslouzily.
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7 Hygiena prace s ICT, time
management

Kli¢ova slova:

@ hygiena prace, dusevni hygiena, time management, timeboxing, time tracking,
Getting things done, GTD, Mit vse hotovo, Paretovo pravidlo, ToDo listy, Google
kalendaf, Remember the milk, Toodledo, timeEdition

\ ' , Po prostudovani této kapitoly budete schopni:
~ & ° znitzikladniopatfeni vedouci k zlepseni hygieny price s ICT a umét je aplikovat,
e znat zakladni cviky, které mohou pomoci pfi feseni zdravotnich problému
O zpusobenych naduzivanim ICT,
— * znat a umét pouzit nékteré metody fizeni casu,
e umcét piedchazet psychickym problémum v souvislosti s praci s ICT.

Hygiena prace

Hygiena prace s ICT, time

management

Time Management Dusevni hygiena
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7.1 Uvod

bychom Iépe pochopili, jak pfesné téma hygieny v informatice (nebo sifeji v ICT) vyme-

zit, musime zacit u samotné definice hygieny: ,,Hygiena je dodrzovani zasad pro uchovani

zdravi. V puvodni terminologii se jednalo o obor zabyvajici se vSemi faktory ovliviiujicimi
telesné zdravi i dusevni pohodu ¢lovéka; soucasné pojeti miize byt toliko synonymem pro udrzovani
cistoty.!

O vyznamu tématu svédéi 1 to, Ze jde o povinnou soucast vyuky v raimci gymnazialnfho kurzu infor-
matiky. Myslime, ze jde o téma pomérne obsahlé, ke kterému lze pfistupovat dosti razné. My se pokusi-
me nastinit urcité zakladni panorama toho, o ¢em je mozné se v ramci této kapitoly zminit. Je tfeba mit
na pameéti, ze lidé travi u pocitact stale vice casu, a méli by proto vénovat pomérné velkou péci tomu,
aby pro né nebyla tato prace zdravotné nebezpecna nebo aby alespon minimalizovali nasledky tohoto
rizika.

Dle naseho nazoru se zakladni rozdéleni nabizi pomérné pfirozené. Jde o oblast, kterou bychom
tradi¢ne zahrnuli do oblasti hygieny prace — tedy jak by mél vypadat pocitacovy kout, jak by u né¢j mel
clovek sedét, zda by mél délat prestavky atp. Druhou oblasti je hygiena psychicka ¢i psychologicka, tedy
jaky by mel byt zptusob prace na pocitaci, aby nedochazelo k nezadoucim dusevnim porucham, prete-
zovani, problémum s paméti ¢i s pozornosti. V neposledni fad¢ sem budou patfit také navyky v oblasti
organizace a zalohy soubort, které mohou mit nemaly vliv na psychiku cloveka, a pak samoziejmé téma
cistoty pracovniho prostiedi.

Nekdy se také mluvi o ,,pocitacové hygien¢™ a myslena je ochrana pocéitace pted viry, zalohovani,
softwarové cisténi atp., tedy celkové udrzovani pocitace ve ,,zdravém stavu”. Této oblasti se ale v tomto
materidlu vénovat nebudeme.

7.2 Hygiena prace

Prvni oblast, na kterou se podivame podrobngji, je mozné nazvat hygienou prace, i kdyz nemusi jit jen
o praci. Podobné pozadavky jsou obecné kladeny na misto a ¢innost spojenou s pouzivanim pocitace,
pfestoze by na ném mély byt tfeba jen hrany hry. Obecné je mozné hovofit o dvou zakladnich oblastech
— o vybaven{ a uspofadani pracovisté a o ¢innosti uzivatele.

Pokud jde o pracoviste, pak by mély byt dodrzeny nasledujici zasady:

*  Sedacka by méla byt kvalitni s nastavitelnou vyskou sedadla, umoznujici sezeni s thlem kolena
devadesat stupnu. Je mozné ale pouzit také gymnasticky mi¢ nebo na ¢ast pracovni doby néjaké
klekatko. Casto se doporucuje také podlozka pod nohy.

e Vzdalenost oci od obrazovky by méla byt asi 40—-65 cm s tim, Ze je dulezZité, aby obrazovka nebyla

ani nize, ani vyse, nez jsou o¢i uzivatele. Mélo by se zabranit také jejimu pifpadnému vyoseni.

V soucasné dobé by mélo byt samoziejmosti, ze jde o LCD panel nebo jiny zdroj obrazu Setrny

pro o¢i. CRT monitory jiz z hygienického hlediska nelze doporucit. Obrazovka by neméla byt

umisténa ani pfimo proti oknu ¢i naproti nému (plocha obrazovky by méla byt k oknu pfiblizné

1 Hygiena. In: Wikipedia: the free encyclopedia [online]. San Francisco (CA): Wikimedia Foundation, 2001. [cit.
2015-03-25]. Dostupné z: http://cs.wikipedia.org/wiki/Hygiena
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kolmad); je vhodné zabranit tomu, aby byla pfimo osvétlovana.

Monitor by nemel byt umistén ani proti svétlu ani tak, aby se od n¢j svétlo odrazelo. Ve vétsine
mistnostf je tak urcujicim bodem pro umisténi pocitace okno. Monitor by mél stat tak, aby byl na
n¢j umistén kolmo.

Mys a klavesnice by mély byt umistény tak, aby s nimi bylo mozné snadno pracovat a ruka me¢la
dostate¢nou oporu. Sklon klavesnice by mel byt od 0° do 15°. Pracovisté by mélo byt fadné osvét-
lené, a pokud je potieba prepisovat n¢jaké texty, mél by na né existovat vhodny stojanek.

Jistou peclivost by bylo vhodné vénovat také ergometrii celého pracovniho prostfedi — vhodné
jsou pocitacové stoly, zidle atp. Na druhou stranu je mozné, Ze ne vse je mozné ve skole i doma
zafidit idealné. Pfesto je dobré se snazit o co nejlepsi ptistup.

Neméne dilezita je také cinnost uzivatele. Pfi sezenf je dulezité uplatnovat zasady tzv. dynamic-
kého sedu, tj. stif{dan{ poloh. Béhem prace je dobré délat kratké piestavky v fadu jednotek minut
pro cviky — at’ jiz na patef, ruce nebo nohy (velice dobrym materialem jsou prace Ireny Dankové
(http:/ /www.ics.muni.cz/bulletin/authors/6.html). Zde je dobté pozadat o pomoc télocvikafe,
aby tyto cviky zaky i kolegy naucili. Cviky nejsou obtizné a maji dilezitou preventivn{ tlohu. Vel-
mi dulezitd je také vhodna organizace prace. Uvadi se, Ze po kazdych dvou hodinach by méla byt
pfestavka asi 5-10 minut. Pokud ale nenf pracovisté uplné¢ optimalni, mély by byt pauzy ¢astéjsi.
V pracovni dobé by neméla délka pobytu u pocitace presahnout 80 % pracovni doby, tedy asi
maximalné $est hodin denné. To by mél byt také obecny uZivatelsky limit.

7.2.1 Cviky

Pokud je prace na pocitaci pfilis dlouha a dochéazelo by k jednostrannému zatizeni svalstva, je tfeba
provadeét cviky, jejich cilem je zabranit ztuhnuti a zkracovani piislusnych svali. Moznosti, jak provadét

cvicen, je celd fada. Obecné je mozné se pfitom zaméfit na:®

kréni patef,
svaly rukou,

hrudnik, ramena, paze.

Na zakladé vyse zminéného seridlu Ireny Datikové uvadime ptriklady nékterych zakladnich cvika.

Uvolneni ztuhnuti hlubokych sfjovych svalt lze provést pii sezen{ na zidli. Polozime oba palce nad
jafmovy oblouk a provedeme piedklon hlavy smérem ke kli¢ni kosti. Oba ukazovaky opreme zespodu
tylni kosti, poté se podivime smérem nahoru. Pfi nddechu mirné¢ zaklanime hlavu a tim se soucasné

prohne hrudni patef (neopirame se o opéradlo). Pfi vydechu se podivame dolu, ¢imzZ se soucasné pro-

vede maly predklon hlavy, ktery se zvétsi opfenim zad o opéradlo Zidle. Pohyby provadime v dechovém

rytmu a sledujeme pohyb ocima.

2

Zpracovano podle DANKOVA, Trena. Zdravotni opatfeni pfi praci na poéitaci. Zpravodaj UVT MU. 2002. [cit.

2011-10-14]. Dostupné z: http:/ /wwwics.muni.cz/bulletin/authors/6.html. Ze stejného zdroje pochazi i uzité obrazky.
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Druhé cvicen{ na kréni patef se opét provadi pii sedu na zidli, kdy se opfeme zady o opéradlo zidle.
Prsty jedné ruky pfilozime ve vysi procvicovaného segmentu na zadnf ¢ast krku tak, Ze obejmeme trny
obratlt. Dlan a prsty druhé ruky pfiloZzime pfes hlavu na spankovou krajinu, pfipadné az na ucho. Poté
pti nadechu proti pfilozené ruce hlavou lehce zatlacime. Asi po 5 vtefinach tlak uvolnime a hlavu ukla-
nime na opacnou stranu, ve sméru prsta piilozenych na krku. Dbame na provedeni ¢istého tklonu bez
rotace hlavy a cviceni opét provadime v souladu s dychanim. Nasledné provedeme cvicenf na druhou
stranu.

Samostatnou kategorif je protahovani prsti. Tato cviceni je mozné zatfadit kdykoli béhem dne, nevy-
zaduji zadnou specialni piipravu.
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Pii sezeni u stolu v pfedpazeni pokrémo tlacime ukazovakem proti hrané stolu. Je nutné udrzovat
zapésti rovné. Pii pocitu napéti podrzime polohu do uvolnéni. Pii protahovani jednoho prstu se snazi-
me udrzet ostatni prsty uvolnéné.

Vsed¢ u stolu opfeme levy loket o stal. Ohneme zapésti levé ruky a ukazovikem pravé ruky pfi-
tahujeme levy ukazovacek k predlokti. Pti pocitu odporu zastavime a s dychanim uvolnime. Cvic¢eni
opakujeme pro zbylé prsty obou rukou.

7.3 Dusevni hygiena

ouzfvani pocitact (a vypocetni techniky obecn¢) ma také fadu netrivialnich nasledkt na
psychicky stav uzivatele. Predné je tieba fici, Ze jde zpravidla o ¢innost pomérné naro¢nou na
my$leni a koncentraci, coZ je néco, na co lidsky mozek nenf zcela piipraven. Casto jde také
o ¢innost na jedné strané monoténni, na stran¢ druhé je zde ¢asté stifdan{ tkold, pro fadu uzivatelt
jsou casté stresové situace (néco nefunguje) a vysoké pracovni tempo.

To vSe muze pfispivat k tomu, Ze je zvlaste déletrvajici prace na pocitaci pomérné psychicky naro¢na.
Casto se k ni mohou pfipojovat také patologické jevy, jako je gamblerstvi ¢i zavislostni chovani. Zaci
by na tyto neptijemné disledky méli byt pfipraveni a méli by je znat. Dasledkem nedostatecné dusev-
ni hygieny pak muze byt také neurotizace pracovniki, chronickd nespokojenost, oslabeni psychické
vyrovnanosti, zavaznéjsi neurotické poruchy, psychosomatickd onemocnéni a vzdy snizeni pracovni
vykonnosti. ?

Elementarni prevenci je pfedevsim pravidelny odpocinek, ale také dostatecné zvladnut{ dkolu a vhod-
na organizace soubort na pocitaci. Je-li to mozné, méla by mit datova struktura jasny fad a systém
a méla by byt plné zalohovana. Piipadna ztrata dat nebo vééné hledani neptisobi na psychiku také prilis
blahodarné. Velice dilezité je, aby clovek zvladal také zakladnf pravidla dusevni hygieny.

Obecné je mozné formulovat tyto postupy, které podporuji dusevni hygienu:

e Price s vlastnimi emocemi, které nemaji byt potlacované. Je dilezitd schopnost o pocitech mluvit
a pracovat s nimi.

e Striktné oddélovat pracovni zivot od osobniho — je dobré vypinat pracovni telefon, nenavstévovat
pracovni e-mail ¢i socialni sit¢ béhem volna. V prab¢hu dovolené se nedoporucuje vénovat se
pracovnim zélezitostem.

*  Doptedu pocitat s existenci stresovych situaci, pracovat se schopnosti stres zvladat a vyporadat
se s nim. S tim souvisi rozvoj asertivnich dovednosti, flexibilita a absence vztahovan{ pracovnich
zalezitostl na svou osobu.

3 HLAVKOVA, Jana. Zdravi a poéitace. Statni zdravotni dstav [online]. 2006. [cit. 2015-03-25]. Dostupné z: http://
www.szu.cz/tema/pracovni-prostredi/zdravi-a-pocitace
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e Dualezité je péstovani socialnich vazeb a pozitivniho klimatu pracovnifho prostiedi vsude kolem
sebe. Schopnost vychazet dobfe s druhymi patii mezi klicové dovednosti, které si lze v kontextu
dusevni hygieny osvojit.

*  Naucit se zvladat cas a ukoly.
*  Naucit se odpocivat.

*  Rozvijet socialni zazemi a pracovat na vlastni reflexi prace tak, aby byla smysluplna a clovéku pfi-
nasela uspokojeni. Jestlize nebudeme pracovat radi, hroz{ nam vyhoteni a dalsf problémy.

Tyto ¢innosti nejsou jednorazovou kompetenci, ale spise dlouhodobymi projekty, které maji sméfovat
k celozivotnimu uceni a ziskavani pfislusnych dovednosti. Jde o trvaly proces, kterému se v kontextu
moderni, rychle fungujici informacni spolecnosti nemuze vyhnout nikdo. Je tfeba toto téma akcentovat
jak smérem k pedagogické obci, tak také smérem k zakim a studenttm, kteff budou tyto kompetence
nutné pro svuj zivot potiebovat.

7.4 Time management

odle dat ze statistického afadu v USA se efektivita prace mezi lety 1960-1995 pfiblizné

zdvojnasobila. V ceském prostiedi pajde zfejme o nejméne trojnasobek, moznd o ¢islo jeste

vyssi. Tyto fenomény pfinaseji vysoké pracovni tempo, ¢as jako komoditu, ktera ma hodnotu
penéz, i stres a jsou pruvodnimi jevy doby, ve které Zijeme — informacni spolecnosti. Téma fizeni ¢asu
je latkou, ktera tésné souvis{ s hygienou prace. Jen clovek, ktery si umi své ukoly a povinnosti dobfe
organizovat, se muze vyhnout stresu a dobfe zvoleny time management mize pomoci piedchazet také
syndromu vyhofeni.

Tempo lidského Zivota se v pribchu ¢asu znacné zrychluje. Jan Sokol ve své knize Rytmus a ¢as uvadi,
ze jednou z nejvétsich revoluci, které lidstvo potkalo, byl vynalez orloje. Do doby, nez méla mésta strikt-
nf a pevny ¢asovy fad, nikdo nikam piilis nespéchal. To se zménilo s dostupnosti casomérného zafizeni,
které mimofadnym zpusobem zménilo praktické Zivoty obyvatel a masivnim zpasobem akcelerovalo
ckonomickou vykonnost. Dnes ma vlastni otloj kazdy — hodiny jsou na plose pocitace, nosime je na
zapésti, v mobilnim telefonu nebo vis{ na sténach.

Umeéni vlastn{ organizace ¢asu je néco, ¢eho se ne kazdému nutné dostava. Zatimco v devadesatych
letech byl manazer, ktery travi dvanact az Sestnact hodin denné v praci, povazovan za pracovitého, dnes
je vaiman jako Spatny pracovnik, ktery svoji praci a fizeni sebe sama nezvlada. V tomto materialu se pro-
to pokusime ukézat n¢které konkrétni metody a néstroje, které mohou ¢lovéku pomoci s fizenim casu.

Je dobré mit na paméti Paretovo pravidlo (80/20), které fika, ze dvacet procent pficin ma za nésle-
dek osmdesat procent nasledkd, procez bychom se prave na né méli soustfedit (tedy napiiklad osmdesat
procent prace vykoname ve dvaceti procentech ¢asu, osm desetin uciva se nau¢ime bé¢hem jedné pétiny
hodiny atp.).

V modulu nemame ambici se problematice f{zeni ¢asu vénovat n¢jak systematicky, alespon vsak uka-
zeme nckteré zakladni metody, které lze pouzit.
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7.4.1 Timeboxing

Jednou z nejznamejsich a nejefektivnéjsich metod time managementu je timeboxing. Jde o pomerne
jednoduchy postup, kterym je mozné dosdhnout velice dobrych pracovnich vykont. Pracovni doba
¢i den se rozdéli na urdita ¢asova okna (boxy) a v nich se ¢lovék bude vénovat jedné konkrétni
¢innosti. Dopiedu si naplanuje, kolik asi ¢asu je tfeba jim vénovat, a stanovi si jasny plan, podle které¢ho
postupuje.

Vyhod této metody je mnoho, my zde zminime alespon nékteré zakladni:

1. Jde o idealni nastroj proti prokrastinaci. Clovék ma v kazdém okamziku dne pfesné stano-
veno, co ma delat. Problémy mohou byt jen na zacatku, pokud neni schopen vhodné odhadnout
velikost box.

2. Omezi se vliv riznych ,,zroutd casu®. Dopfedu je stanoveny plan, ktery je racionalni a podle né-
hoz se fidi. Asi nikdo do néj nenahrne nepotiebné ¢innosti.

3. Vytvoti se lepsi pracovni rytmus. Pokud ma den jasny fad, vede to k vetsi efektivité prace a men-
§f unavée. Timeboxing umoznuje velice dobrou a pfitom flexibiln{ tvorbu takového fadu.

4. Omezeni perfekcionismu. Rada lidi si mysli, Ze dkol, ktery délaji, musi byt vyfesen dokonale.
To ale muZe zabrat podstatn¢ vice ¢asu, nez ma dand osoba k dispozici. Dobfe pojaty timeboxing
umoznuje odvést praci dobfe, ale pfitom se vyhnout nekoneénému ladéni nedilezitych detaild.

5. Motivace do velkych projektt. Velké projekty jsou z hlediska motivace problematické, nebot’ za
nimi ¢lovek dlouho nevidi zadny konkrétni vysledek. Diky této metod¢ jim muzete vzdy vénovat
patfi¢ny cas v prabchu dne.

6. Timeboxing umoznuje naplanovat také odpocinek, coz je potifebné a uzite¢né. Bez pravidel-
nych pfestavek dochazi k poklesu vykonnosti.

Pokud jde o zasady, na které je v této metod¢ dobré pamatovat, tak je tieba dopfedu zvolit, co bude
clovek délat v €ase, ktery v rimci boxt mize vzniknout tim, ze je kol splnény rychleji, nez se planovalo.

Je tieba boxy skute¢né dodrzovat. Ve chvili, kdy jim vyprsi cas, je nutné zmenit cinnost piesné podle
planu, jinak ztraci tato metoda na efektivité. Hodné lidi déla chybu, kdyz si fiké, ze dokondf jesté urcitou
¢innost a ze pét ¢i deset minut nepfedstavuje problém. Tim ale postupné celou koncepci rozlozi. Zvlaste
ze zacatku je doporucovano pro timeboxing pouzivat stopky ¢i budik, ktery jednoznacné urci zménu
pracovniho kontextu.

Velice uzite¢nym nastrojem je klasicky dennf kalendaf, do kter¢ho je mozné si jednotlivé boxy kreslit
a zapisovat. Z online nastroju lze doporucit pfedevsim Google Calendar, ktery pfimo s ¢asovymi boxy
pracuje.
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7.4.2 ToDo list - seznam ukolu

Tn Tptem Mdse | by hgn Bl ()

Velice jednoduchou, praktickou a efektivni metodou jsou ToDo listy. Jde o klasické seznamy ukold,
které mate v urcitém casovém horizontu splnit. Mizete si je tvofit na den, tyden ¢i cely mésic. V tako-
vém piipad¢ je dobré jich pouzivat vice, nebot’ mési¢ni plan nenf prave nejlepsi motivaci. Prace s nimi
ma tradicne tii faze:

2.

3.

1.  stanoveni seznamu ukold,

jejich plnéni,

zaveéreéné hodnoceni.

Plnéni jednotlivych ukola v prabchu dne je velmi motivujici, nebot’ ¢lovek ma predstavu o tom, co jiz
zvladl a co je jeste pred nim. Pro tvorbu téchto seznamu je mozné pouzivat papir nebo pocitacové ap-
likace. Velice praktické je pfitom psat si ukoly po co nejmensich ¢astech — ukol ,,napsat knihu* je zcela
nevhodny, protoze jde o ¢innost na fadu tydnt ¢i meésict. Naopak opravit dvacet pisemek nebo nachys-

tat test pro primu z matematiky jsou ukoly, které se daji splnit velice rychle.
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Velmi zajimavym nastrojem (jak online, tak v mobilnim telefonu) je Toodledo. Umoznuje délit ukoly
podle dulezitosti, sledovat jejich plnéni, terminy, mit ukoly fazené ve slozkach atp. Aplikace je bezplatna.

7.4.3 Getting Things Done (GTD - Mit vSe hotovo)

Podle Allena (ktery je autorem této metody) mozek ¢loveéka neni dobfe uzpisoben tomu, aby si pama-
toval a pfipominal ukoly, schuzky a vSechny dalsi ¢innosti. Proto se doporucuje vytvofit si externi sys-
tém raznych druht seznama, které nasledné poslouzi jako ptipomenuti. Clovék nemusi premyslet nad
tim, co ma délat, ale mtze plné vyuzit kapacity mozku, aby se soustfedil na provedeni ukolu. Seznamy
je mozné tvofit jak pomoci klasickych ToDo listt, tak také pomoci myslenkovych map. Samotny proces
GTD je rozdélen do péti fazi, které by mély byt aplikovany u kazdého tkolu:

1. Sesbitej. Prvni, zakladni krok pro zvladnuti vSech zalezitosti, které vyzaduji vasi pozornost, je
jejich sesbirani do pfedem stanovenych schranek (pofadac na stole, seznam v pocitaci...).

2. Zpracuj. U kazdé polozky ve schrance ¢lovek zvazi, zda je v daném okamziku realizovatelna, nebo
neni. Nic se nesmf do stejné schranky vratit.

3. Zorganizuj. V této fazi se rozhoduje, co dile s tkolem — muZzeme jej pfimo realizovat, zapsat do
kalendafte, zjistit, ze na n¢jakou vec jeste cekdme atp.

4. Zhodnot’. Hodnoceni probiha na nékolika trovnich — délam pravé ted to, co mam? Jak jsem na
tom v $irsim ¢asovém hotizontu?

5. Udelej. Méli bychom mit systém, ktery fikd, podle ¢eho budeme plnit jednotlivé tkoly. A také se
samozfejmé pustime do prace.
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Pokud se chcete metodé GTD vénovat podrobnéji, mizete si precist knihu Davida Alena Mit vse
hotovo: jak zvladnout praci i zivot a citit se pfi tom dobfe. Pro praktické pouzivani lze doporucit napfi-
klad Remember The Milk, ktery slouzi nejen jako klasicky seznam dloh, ale umoznuje také jejich tifdén,
delegaci a dalsi dulezité operace s nimi.

7.4.4 Time tracking

ednou z nejjednodussich a pfitom prekvapive ucinnych strategif fizeni casu je timetracking,

tedy meéfeni ¢asu, ktery stravime nad jednotlivymi dkoly. Princip je jednoduchy — vzdy, kdyz

délame néjakou ¢innost, zapneme si stopky a vénujeme se jen ji. Udaje z nich pak zapisujme do
talafky nebo vhodné aplikace. Na konci dne pak mizeme zhodnotit, kolik ¢asu jsme vénovali praci,
kolik zabave a jak moc jen prokrastinujeme.

[[Datii poznsmiey & projeitu

[z o we O fie il
R EY YRR

Samotné méfeni casu ma pro vétsinu lidi zasadni vliv na pracovn{ vykonnost. Jde zaroven o silny
nastroj, se kterym je mozné dale pracovat, napiiklad pomoci stanovovani cila. Lze jej také doporucit
zakam a studentim jako nastroj na analyzu uceni. Pokud cheete pro tuto ¢innost pouzivat n¢jaky pocita-
¢ovy nastroj, Ize doporucit jednoduchy multiplatformni timeEdition. Time trackery byvaji také soucasti
systému pro fzeni projekta.
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7.5 Zaveér

ist¢ nezbytné takeé je, aby se Zaci naucili na pracovisti vhodnym zptsobem uklizet. Je dobré, aby
vedeli, ze klavesnici je mozné Cistit bud’ specialnf hmotou ¢i vysavacem, display by se nemél
cistit na suchu, ale za pouziti specialnich piipravka a utérek. Dulezité je také cisténi mysi,
i Z jiz odpada tradicni ocista valecka u klasickych kulickovych variant. Zvlasté tam, kde pocitac
pouziva vice osob, jde o zdroj netrividlnfho mnozstvi bakterii, se kterymi by clovek mel urcitym zpt-
sobem pocitat.

Velmi dilezitou kapitolou pak bude také vhodna organizace soubort, jejich pojmenovani a archi-
vovani. Cim mén¢ budou mit s témito vécmi Zaci starosti, tim lépe pro né. Prevence je zde v nauceni
trividlnich pravidel. Zde je dobré zacit co nejdfive — $patné navyky se velmi tézko odstrafuji.

Zajimavé jsou praktické aplikace, které s hygienou a ICT souviseji. Senzory u modernich automobilt
kontroluji Gnavu fidi¢e a zfejme se néco podobného pomeérne rychle objevi i u béznych pocitact, ne-
bot’ unaveni lidé jsou neefektivni, nespokojeni a délaji chyby. Dalsi oblasti, o které se stale vice mluvi,
jsou ¢innosti s pocitacem, které by nevyzadovaly obrazovku a klavesnici — ¢isté ze zdravotnich davodu.
Podobnych zajimavych ,,novinek* je mozné najit samozfejmé mnohem vice.

Téma hygieny ma fadu pfesaht — od cvikt v télesné vychove az tfeba po otazku psychohygieny v za-
kladech spolecenskych ved. Pedagog by jich mel kvalifikované vyuzit a iniciovat je. Celkove je mozné
fici, ze jde o téma velmi dtlezité pro fyzické (otazky poskozeni zraku, bolesti zad, tenisovych loktu atp.)
i psychické zdravi (stres, neurdzy, nespavost...), kterému by mela byt vénovana pozornost, a to i piesto,
ze muze mezi zaky pusobit smesne ¢i zbytecné. Mozna to po néekolika desitkach let oceni.

V oblasti fizeni ¢asu se dnes stile vice hovoif o time managementu Ctvrté generace, ktery se snazi
nejen akcentovat vykon a bojovat s prokrastinaci, ale také ukazat, ze bez odpocinku a ¢asu na rodinu ¢i
pratele dochazi v dlouhodobém horizontu k problémum s motivaci a k syndromu vyhoteni. Také proto
je dobré tento aspekt brat v tvahu.
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8 Pocitacova bezpecnost,
rad pocitacove ucebny

Kli¢ova slova:

@ pocitacova bezpecnost, softwarova bezpecnost, heslo, pocitacova sit’, internetova
bezpecnost, internet, antivirovy program, firewall, antivirus, antispam, antispyware,
digitalni stopa, zalohovani, sifrovani, Bring your own device (BYOD), pocitacova
ucebna

\ ' / Po prostudovani této kapitoly budete schopni:
~ & ° umét navrhnout pravidla pouzivan{ skolnf ucebny ICT a pocitacové site,
e znat zasady prace s heslem,
O * znat zakladnf bezpec¢nostni zasady,
— * znat zpusoby a metody Sifrovani a zalohovani dat,
e znat specifika zabezpeceni mobilnich zafizeni,
* mit elementarni pichled o tématu BYOD.

Softwarova bezpecnost

Pocitacova bezpecnost,
rad pocitacové ucebny

Rad pocitacové ucebny ¢i Internetova bezpecnost
Skolni sité
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8.1 Uvod

ocitacova bezpecnost je jednim z klicovych témat, které v souvislosti s ICT na skole zazniva.

Je pfitom nesmirné bohaté a mnohavrstevnaté. Na jedné stran¢ je zde téma softwarové bez-

pecnost, které zahrnuje instalaci a konfiguraci pfislusného softwaru, véetné prace s mobilni-
mi zafizenimi. Na to tésné navazuje téma BYOD, tedy uzivani osobnich zafizen{ ve skoln{ pocitacové
siti. Dale se podivime na téma zalohovani a Sifrovani, coz je oblast, do které metodik vstupuje jako
navrhovatel vhodné strategie a postupt. V neposledni fadé probereme, jak ma vypadat fad pocitacové
ucebny a skolnf site.

S rozvojem informacni spolecnosti se ochrana dat a pocitacova bezpecnost stava stale dulezit¢jsim
tématem. Na trovni statu lze hovofit o kybernetické valce ¢i kyberterorismu, coZ jsou vazné hrozby pro
fungovani celé spolecnosti, takze fada stata buduje vojenské ¢i civilni jednotky, které by pfipadnym tto-
kim mély ¢elit. Je zde ale také rovina uzivatelska — otazka zabezpeceni osobnich udaju, kradeZi identity
nebo tfeba zalohovani.

V raznych kombinacich se pak vse promita také do stfedné velkych sitf, ve kterych je tfeba zajistit
bezpecnou komunikaci, ochranit data zaméstnanct (nebo tieba studentt a zakaznikd), nebo jde o téma
digitalnfho podpisu ¢i volby centralni bezpecnostni politiky, ktera je komplikovanéjsi jak diky vétsimu
mnozstvi mobilnich zafizeni, tak také proto, ze lidé bézné pracuji s daty a sluzbami organizace pomoci
vlastnich piistroja (BYOD).

Jednim z nejvice diskutovanych témat soucasnosti v oblasti prace s pocitacem a komunika¢nimi sitémi
je bezpecnost. Tu lze chapat jakou soubor pravidel, nastroji a opatient, jejichz cilem je takové chovani,
které nebude ohrozovat finanéni ¢i jiné statky jednotlivce ani spolecnosti, v niz se pohybuje. V obecné
roviné je mozné rozdelit bezpecnost na:

. softwarovou,

. hardwarovou,

. internetovou

. a socialné-personalni.

Ani jednu z nich nenf mozné podcenit a v tomto materidlu se postupné budeme vénovat véem ¢tyfem
oblastem.

8.2 Softwarova bezpecnost

Prvni oblasti, na kterou se podivime podrobn¢ji, je softwarova bezpeénost. Jde o relativné kompli-
kovany a slozity celek, na ktery lze opét nahlizet v nékolika arovnich. Prvn{ oblast, které bychom radi
venovali pozornost, se tykd aktualizace softwaru. Ta muzZe byt dvojiho typu:

*  piinasi nové funkce a vlastnosti produktu (vétsinou je spojena s vydanim velké verze, jako je pfe-
ména MS Office 2010 na 2013),

* necbo jen opravuje urcité chyby (Casto spojend pouze s malou opravou — naptiklad misto verze
8.2.3 ziska uzivatel verzi 8.2.4).
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Ne¢kdy se Ize setkat s rozdélenim na update a upgrade, ale vyrobci je pfilis dasledné nedodrzuji, zvlasté
proto, Ze jsou ¢asto spojené dohromady. Mit aktualizovany software je velice dulezZité, protoze velka ¢ast
»zaplat® ma za cil nejen zvyseni vykonnosti ¢i stability aplikace, ale také (a to snad vétsinou) opravu bez-
pecnostnich chyb. Ty mohou poslouzit uto¢nikim jako okénka k datim ¢i vykonu vaseho pocitace. Pro-
to je duleZité, aby kazZdy uZivatel mél na svém pocitaci nainstalovany aktualizovany software.

Moznosti, jak udrzovat software aktualni, je vice. V piipadé¢ operacnich systému, které pracuji s repo-
zitafovou strukturou, je celd vée velice jednoducha. Systém muze sam stahovat aktualizace dle nastaveni
uzivatele (¢i spravee) automaticky a automaticky provadeét jejich kontrolu. V piipadé pocitacové site lze
napfiklad v Linuxu vytvofit vlastni repozitaf, ze kterého jsou sbirana data. Mobilni opera¢ni systémy
typu Android i iOS. Instaluji aplikace timto zpasobem také. V pfipad¢ Androidu lze v rimci organizace
vytvofit vlastnf repozitaf, ze kterého budou uzivatelé aplikace instalovat.

Jak jiz bylo feceno, je dulezité, aby clovek udrzoval svij softwate na poéitaci aktudlni. Pokud uzivime
Linux ¢i tfeba mobilni operac¢ni systém Android, je o vse postarano automaticky. V pfipadé¢ Windows
tomu tak nenf a aktivita je ponechdna na uzivateli, ktery musi aktualizovat sam.

Mimo bézny software se rozhodné vyplati vénovat patficnou pozornost také aktualizaci operaéni-
ho systému. Opét jde z hlediska bezpecnosti ¢i stability a vykonu o velice dulezitou oblast, kterou nelze
podcenovat. Dnesni Gtocnici jiz nestoji o to, aby pocitac znicili ¢i poskodili, ale maji mnohem sofistiko-
vangjsi cile — chtéji jej vyuzit pro své vypocty nebo na rozesilani spamu ¢i podobné aktivity. Vasi pfatelé
by se tak snadno mohli divit, jaky obsah od vas pfijimaji.

Zvlastni pozornost je v dnesni dob¢ tieba vénovat pfedeviim zabezpeceni a aktualizaci webové-
ho prohliZece, ktery predstavuje jakousi vstupni branu pro vétsinu skodlivého softwaru. Casto sc také
uzivaji razné doplnky, které ¢inf webové prohlizeni bezpecnéjsi. Typicky dochazi k porovnavani stranky
s n¢jakou databazi nebezpecnych zdrojt, detekei phishingu, zavadného obsahu atp.

U mobilnich operac¢nich systémt Android ¢i iOS se objevuje jeste jeden vyznamny rys aktualizace.
Pfi zméné verze aplikace muze dojit k pozadavku na zménu piistupu k urcitym funkcim ¢ dattm.
Tyto aktualizace typicky neprobihaji automaticky, ale vyZzaduji schvaleni ze strany uzivatele. Vzdy je
tieba peclive zvazit, zda rozsifen{ piistupu u dané aplikace je skutecné smysluplné ¢i zda je lepsi toto
rozsiteni nepovolovat. V pfipadé iOS lze selektivné nekteré pfistupy v nastaveni systému vypnout, ale
u Androidu stoji uzivatel pfed fatalni volbou — bud’ aplikaci s pozadavkem na vice pfistupt aktualizuje,
nebo se ji musi zbavit. Tfeti variantu neaktualizovat a neodinstalovat nelze z bezpecnostnich divoda
piilis doporucovat.

Mnoho lidi si mysli, Ze mobilni telefony jsou z hlediska bezpecnosti na mnohem vyssi trovni nez
klasické pocitace. Je pravdou, ze se starym telefonem vam mnoho nebezpeci nehrozi, ale pokud uzivate
zatizeni s operaénim systémem (Android, iOS apod.), je nebezpedi znaéné. Utoénik se muZe dostat
k fadé informaci, které mu umozni nejen vas okrast o penize, ale také vami dobfe manipulovat doko-
nale cilenou reklamou. Rozhodné se proto doporucuje instalace jen takovych aplikaci, které maji dobré
hodnoceni, pochazeji od transparentnich tvtirca a byly testovany urcitou autoritou. V tomto kontextu
lze uvést pifklad Nejjasnéjsi svitilny pro Android, ktera ma za cil jen na obrazovku s maximalnim jasem
promitnout bilé pozadi a vyzaduje pfistup téméf ke véemu — od kontaktt pies polohu az po moznost
odesilat zpravy ¢i odposlouchavat hovory.
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Jen pro ilustraci uvadime seznam ¢innosti, ke kterym si v operacnim systému Android mohou aplika-
ce vyzadat piistup: !

. nakupy v aplikaci,

. historie zafizeni a aplikaci,
. nastaveni mobilnich dat,
o identita,

. kontakty,

. kalendaf,
. poloha,

. SMS,

. telefon,

. fotky, média a soubory,

. mikrofon,

. informace o pfipojeni Wi-Fi,

. informace o pfipojeni Bluetooth,

. data nositelnych zafizeni,

. 1D zafizeni a informace o hovorech,

. ostatni (typicky pfistup k datim ze socialnich sitf).

8.2.1 Dalsi zabezpeceni pocitace

Aktualizace softwaru nenf jedinou slozkou bezpeéného uzivani pocitace. Samoziejmosti by mél byt
nainstalovany antivirovy program, firewall a pfipadn¢ dalsi bezpecnostni software. Z hlediska uziva-
telského komfortu je pak jiste ptifjemné zvolit jeden komplexni balik, ktery se o celé zabezpeceni posta-
ra. Je tieba zduraznit, ze by mél na pocitaci byt jen jeden antivirovy (i jiny bezpec¢nostni) program, a to
vzdy plné aktualizovany. Toto opatieni plati zcela v ptipadé operacniho systému Windows. U Linuxu je
napfiklad firewall pfirozenou soucasti systému a neni tfeba jej instalovat separatné, antivirové aplikace
nemajf pro tento systém prokazatelny vyznam (stejn¢ jako pro iOS nebo Android).

Lze hovofit o raznych dil¢ich ¢astech softwarového zabezpeceni pocitace. V soucasné dobé¢ se stale
vice prosazuji komplexni baliky, které maji na starosti celkovou péci o tuto ¢ast pocitacové bezpec-
nosti. Pfesto ma smysl se bliZze podivat na zakladni komponenty téchto balika. Pfedné proto, Ze jejich
znalost a pochopeni ma pozitivni dopady na chovani uzivatele, ale také z dtvodu finanénich naklada.
Jednotlivé aplikace mimo komplexni balicky Ize ¢asto pofidit (nejen pro domaci pouziti) zdarma.

Firewall je zafizeni ¢i aplikace, ktera monitoruje komunikaci mezi dvéma pocitaci v siti, mezi kterymi
je postavena. Kontroluje odchozi i pfichozi pakety, které IP adresy pfistupuji ke kterému portu. Takto
skenuje a filtruje aplikace i ¢innosti uzivatelt. Dokaze odrazit celou fadu pokust o vaiknutf do sité tfet
stranou a ,,znepfijemnuje zivot™ i skodlivému kédu na domovském pocitaci. Zjednodusené feceno je

1 Podrobnéjsi popis je mozné najit na https://support.google.com/googleplay/answer/60149727hl=cs
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firewall komunikacnim filtrem. Z hlediska uzivatele je vhodné jej mit nainstalovany také na osobnim
pocitaci ¢i notebooku.

Antivirus je program slouZici k detekci a odstranéni §kodlivého kédu z pocitace. Na MS Win-
dows je nezbytnou komponentou bezpecnostni politiky, v Linuxu neni obvykle potfeba. Nabizi dva
zakladni médy ¢innosti:

. sledovani a analyzu podezfelych aktivit,
. skenovani paméti RAM a diskd.

Svoji ¢cinnost vykonava automaticky, ale uzivatel maze program pozadat o to, aby prozkoumal né¢jakou
slozku ¢i soubor. Podminkou jeho efektivni tc¢innosti je udrzovani aktudlni databaze skodlivych kodua,
z ¢ehoz plyne také pravidelnd aktualizace. >

Antispyware je program, jehoz ukolem je odstrafiovat a blokovat spyware (Skodlivy kéd, ktery
rozesila prostfednictvim pocitace ruzna data na internet). Casto byva soucast{ antiviru, ale lze jej mit
také samostatné.

Antispam je dnes vniman jako nedilna soucast vsech e-mailovych webovych klientd, ale také instalo-
vanych aplikaci. Jeho cilem je filtrovani nevyzadané posty (spamu) tak, aby se mohl uzivatel vénovat jen
skute¢nym zpravam s informacni hodnotou. Pro jejich detekei se uziva analyza odesilatele a klicovych
slov.

Anti-phishing ma za cil ochranit uZivatele pfed podvodnymi strankami. Dnes byva integrovan jak
do webovych prohlizecu, tak také do robustnéjsich bezpecnostnich balikid. Mimo to se objevuje cela
tada dalsich aplikaci, jejichz cilem je zvysit bezpecnost pouzivan{ internetu — od kontroly certifikati pres
Sifrovani, virtualizaci az po databaze nebezpecnych stranek ¢i nezabezpecenych formulatu.

8.3 Internetova bezpecnost

Bezpecnost na internetu dnes predstavuje jednu z nejvétsich a nejobsahlejsich otazek, pred kterou se
muze clovek ocitnout. Zahrnuje:

. problematiku komunikaci,
. sdileni dat,
. legislativni ¢i technologicka fesent,

. digitalni stopy,

. kybersikanu,

. problematiku socialnich sitf.

Vzhledem k omezenému rozsahu se alespon pokusime nastinit zakladni problémy, které do této ob-

lasti patif, aniz bychom m¢li ambici je néjak hluboce analyzovat a popisovat.

2 Pro operacni systém Windows je ve skole bezplatné dostupny open source antivir ClamAV. Dalsi bezplatné aplika-
ce pro bezpecnost Ize najit na http:/ /www.datamation.com/ostc/article.php/3882711/50-Open-Source-Tools-To-Replace-
-Popular-Security-Software. htm
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8.3.1 Heslo

Volba hesla je jednim z dilezitych parametrt bezpeénosti. Je dobré veédet, ze existuje nékolik za-
kladnich metod, které odhaluji hesla.

*  Prvni jsou slovnikové metody, které se snazi uhodnout obvykle volena hesla (jména filmovych
postav, elementarni fady ¢islic ¢i pismen) ¢i jejich kombinace. Proto je dobré se téchto tradi¢nich
hesel vyvarovat.

*  Druhou metodou je tzv. hruba sila. Ta spociva v postupném testovani vsech moznych kombinaci.
Sance na uhodnutf rychle klesd s délkou hesla a riznorodosti znakt (mala a velkd pismena, ¢islice,
dalsi znaky).

e Tfeti vyznamnou metodou je hadan{ hesla na zakladé znalosti uzivatele — jeho zajmu, rodiny atp.

Heslo je tfeba volit tak, aby bylo dostate¢ne dlouhé, bez slovnikovych frazi a co mozna nejméné spo-
jitelné s vasi osobou. Za optimalni délku hesla se povaZuje vice neZ 8 znaku s tim, Ze obsahuje
velka pismena, Cislice a pfipadné néjaké dalsi znaky (,.?!).

Zkuste si zvolit heslo podle vasi oblibené pisn¢, kde kazdy znak bude prvni ¢i posledni
pismeno ze slov a doplite to néjakym cislem.

Naptiklad: ,,Holka modrooka nesedavej u potoka, holka modrooka nesedavej tam!* a rok
zalozeni obce, ve které Zijete.

Vysledek mize vypadat tfeba takto: Hmnuphmnt!1357. Takové heslo je velice obtizné
odhalit.

Také nenf vhodné mit jedno heslo pro vice uceli. Velice zajimavym nastrojem jsou rtuzné nastroje
pro spravu hesel v prohlizeci, které ukladaji pro kazdy web unikatni heslo. K tomu se lze dostat jen pii
znalosti primarniho klice k tomuto centralnimu repozitafi hesel. Vyhoda tohoto feseni spociva v tom,
ze uzivatel nedava zadnym dvéma webum ¢i sluzbam stejné heslo, coZ je uzitecné z hlediska bezpec-
nosti. Velkd ¢ast uniku hesel pada na vrub mensich e-shopti nebo $patné zabezpecenych stranek. Také
piipadné ukradeni souboru hesel neni samo o sobé¢ piilis nebezpec¢né. Problém nastava az ve chvili, kdy
se uto¢nikovi podafi odhalit heslo do této ,,klicenky*.

Ve skolnim prostredi je tfeba mit na pameéti, ze k tniku hesla muaze dojit také vizualnim opsanim.
Heslo, které pouzivaime ve $kole, tak musi byt nejen silné a tézko uhodnutelné, ale jeho zadavani vy-
zaduje netrividlnf obezfetnost kazdého ucitele. Jestlize si neda pozor, mize dojit k jeho tniku se viemi
nepiiznivymi dopady.

8.3.2 Digitalni stopy

Témeéf jakykoli nas pobyt na internetu vytvaif soubor informaci, které za sebou zanechavame, a to ve
formé napfiklad:

. piispévku v diskusich na internetu,

. v socialnich sitich,

. v elektronickych obchodech

. nebo ve vnitfnich zaznamech (tzv. log souborech) webu, které jsme navstivili.
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Ac by prostfedi internetu mohlo na prvni pohled vzbuzovat dojem anonymniho prostoru, je tomu
spise naopak — 1 kdyZz odstranime vSechna rizika softwarové $pionaze (napf. viry), stale je nas virtualni
zivot podstatné vice sledovatelny nez ten realny. Napiiklad personalisté dnes bézné vyuzivaji informaci
dostupnych o dané osobé na webu nebo na socidlnich sitich. Kazdy spot na blogu, poznamka v diskusi
¢i aktivita na socialnf siti za uzivatelem zanechava vyhledatelné informace, podle kterych je mozné pfi
trose ,,$tésti“ a umu zjistit nemalo informaci o urcité osobé - od zajmu a nazoru az po vzhled ¢i kama-

rady.
Souboru takovychto informaci, které za sebou na internetu zanechavame, se fika digitalni stopy.

V nasledujicim vykladu ponechame stranou ty, které nejsou obecné snadno dostupné, tedy logova-
ci soubory webd. Ty budou pro skolu zajimavé predevsim v okamziku néjakého sirstho vysSetfovani.
Obecné jde o oblast pomérné komplikovanou také pravné, nebot’ se neustdle meéni vyklad judikatury,
zda napifklad IP adresa je ¢i neni osobnim udajem a v jakém kontextu. Nebezpedi z nich jsou pomérné
mala. Jen je tieba veédét, Ze pokud se clovek dopousti néjaké nelegalni ¢innosti, tak prave tyto soubory
jsou velice ¢asto uzivany — typicky se jedna o stahovani nelegalniho obsahu ¢i jeho sifeni, projevy ex-
tremismu atp.

My se tedy zaméfime piedevsim na takové informace, které muze téméf kazdy jednoduse ziskat, a to
hned ze dvou davodu. Jsou to metody dostupné pro kazdého, kdo m4 internet, a podobné pracuji casto
personalisté, ktefi si ovéfuji piipadné nové zaméstnance.

Zakladnimi zdroji takovychto informaci jsou predevsim:
. diskuse pod clanky,

. profily a aktivita v socialnich sitich ¢i na Wikipedii,

. vlastni blogy ¢i webové stranky,
. clenstvi ve spolcich, které na web umist'ujf jména clenu,
. registrace na internetovych strankach.

Mezi nejvétsi rizika digitalnich stop patii kradeze identity, ztrata soukromi nebo moznost mimo-
fadné dobfe cilit reklamu na zakladé znalosti pffjemce. Ten tak mtze byt snadno zmanipulovan. Jak jsme
uvedli, jde o velice dobry zdroj informaci pro personalisty a dalsi pfipadné zaméstnavatele, ktefi
mohou nejen poznat své budouci zaméstnance ze vsech stran vice nez na pohovoru, ale také zjistit, jaké
je jejich minéni o firme, ve které by radi pracovali.

Pro minimalizaci rizik, kterd plynou z digitalnich stop, je dobré:

. vyuzivat razné prezdivky na riznych webech,
. mit vice e-mailovych adres pro rozdilné ¢innosti
. co nejméné zvefejnovat své osobni udaje.

Pro piispevky v diskusnich férech ¢i na socialnich sitich se také nedoporucuje pouzivat skolni ¢i pra-
covn{ e-mail. I.ze uzivat také pokrocilejsich metod, jako je skryvani IP adresy, uzivan{ Proxy serveru atp.
Na druhou stranu je tfeba fici, ze s rozmyslem budovana digitalni stopa neni nutné negativnim jevem,
ale muze cloveku poslouzit jako dobra reklama, nastroj pro ziskavan{ kontaktt atp.

105



8.3.3 Na co si dat také pozor

Tim samozfejmé problematika bezpecnosti na internetu nekondi. Zvlastni pozornost je tfeba zameéfit
pfedevsim na podvodné stranky, které se vydavaji za banku ¢i obchod s cilem vylakat z uzivatele osobni
udaje ¢i pfimo penize. Proto je dobré vénovat také zvysenou péci digitalnim certifikatm.

Pozornost se vyplati zaméfit také na sit’, ke které je uzivatel pfipojen. Dnes je nejvice problematicka
oteviena Wi-Fi sit’, kterou ¢asto uzivaji rizné kavarny ¢i hotely. Pokud jsou data v takové siti pfenasena,
je v zasad¢ velice snadné odposlouchavat celou komunikaci. Proto se doporucuje pouzivat ji zasadné jen
pro pifstup ke sluzbam, které jsou Sifrované anebo zcela nedtlezité z hlediska zabezpeceni.

Jiz jsme také naznacili problematiku sifrovaného pfenosu dat. Vzhledem k tomu, ze 1Pv4, které do-
minuje uzivatelskému internetu, je primarné nesifrované, je tfeba brat v potaz vlastn{ Sifrovan{ na strané
sluzeb. Proto by piistup do davérnych aplikaci (e-mail, IS, internetové bankovnictvi, socidlni sit’) mel
vzdy probihat pfes Sifrovany protokol HTTPS. To bézny uzivatel pozna diky zelenému ¢i modrému
policku v adresnim fadku, piipadné podle ikonky zamku v ném nebo ve spodni list¢ prohlizece.

8.3.4 Zalohovani a sifrovani

Velice dtlezitym tématem, které s problematikou bezpecnosti tésné souvisi, je otazka zalohovani dat
a jejich piipadné sifrovani. Jestlize pouzivame operacni systém Windows, je k dispozici pifmo jedno-
duchy nastroj pro podporu zilohovani v systému. Nastroj nese nazev Zalohovani systému Windows
a umoznuje pii kazdém zalohovani soubort nechat vytvofit bitovou kopii systému. Soubory lze ulozit
na jednotku USB flash, disky CD, DVD nebo na pevny disk. Bitovou kopii systému je nutné uloZit na
pevny disk. Tato bitova kopie systému ve vychozim nastaveni obsahuje pouze jednotky nezbytné ke
spusténi systému Windows. Systém umi také provadét zalohovani disku, celého systému atp.

Lze samozfejmé uzit také externi nastroje, které jsou casto rychlejsi a efektivnéjsi — jen namatkou lze
zminit Acronis True Image, HDD Raw Copy Tool nebo Macrium Reflect. V ptipadé¢ jinych operacnich
systému je mozné uzit pro n¢ dostupné zalohy.

Mé¢dia, na ktera se provadi zaloha, by méla byt skladovana oddélen¢ od pocitace na bezpecném miste.
Typicky se doporucuje jind budova nebo alesponl patro. V pifpadé pozaru, povodné nebo i kradeze by
tak méla existovat zaloha, kterd umozni plynulé zotaven{ se instituce alesponl po datové strance.

Uzitec¢nou moznost{ zalohovani dokumentd je Dropbox a podobné aplikace — Google Disk (pro
skoly zfejme nejvyhodnéjsi nastroj), One Drive atp. Ten umoznuje obsah vybrané slozky automaticky
ukladat do cloudu a uzivatel tak ma k dispozici neustale dislokovanou zalohu. Zde je ale tfeba fici, ze se
tyto nastroje nehodi pro ukladan{ citlivych dat nebo celého systému, ale skutecné spise jen uzivatelskych
dokumenta. Pfinaseji moznosti snadného pfistupu k témto datim odkudkoli, podporu mobilnich zafi-
zen{ atp. Mohou tak klasické zalohovani pomérnée pekné dopliovat.

Zatimco klasické zalohovani probiha vétsinou jen v jeden pfesné stanoveny okamzik — jednou za
den nebo tyden, tak nastroje tohoto druhu provadéji zalohu kontinualni, coz mize byt velice praktické.
Zvlaste u malych skol muzZe jit o cestu, kterd fesi podstatnou ¢ast zalohovaciho procesu. Naopak velké
skoly, které maji pocitace propojené doménou, budou muset zalohovani vétsinou doplnit zrcadlenim
diskti v realném case, napfiklad prostifednictvim diskovych poli.

Z hlediska bezpecnosti je také zajimava otazka Sifrovani dat. Také tato funkce je dostupna jako in-
tegralni soucast operacniho systému Windows, ale z fady divoda doporucujeme v pfipadé zajmu uzit
jinych nastroja. Zfejmé nejrozsifenéjsim a nejznaméjsim z nich je TrueCript, ktery je multiplatformni

a nabiz{ fadu moznosti Sifrovani. Lze Sifrovat diskovy oddil, systémovy oddil nebo jen urcité slozky. Cely
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proces Sifrovani bézi na pozadi a po uvodnim nastaveni se uzivatel nemusi o nic starat. Lze uzit dvou
moznosti zabezpeceni. Prvni ve formé prost¢ho hesla, jehoz délka je alespon 20 znaka se specialnimi
znaky a ¢islicemi. Maximalni délka hesla je 64 znaka. Bezpecnost lze zvysit jesté spojenim hesla a klice
(typicky v podob¢ flash disku).

Dalsi nastroje Sifrovani jsou napifklad AxCrypt ¢i FreeOTFE. Zasifrovany soubor je samoziejmé
mozné zalohovat. V tomto kontextu lze zminit ¢astou formu prace s daty, kdy osobni ¢i jind citliva data
(napfiklad seznamy zakt a jejich udaje, zaméstnanecké dokumenty atp.) zasifrujeme a zasifrované sou-
bory jsou ukladany a zalohovany napiiklad Google Diskem.

8.3.5 Bring your own device (BYOD)

BYOD (z anglického ,,Bring Your Own Device®) je jednim z nejvyznamnéjsich trendu, které budou
ovliviiovat I'T prostfedi ve skoldch v nejblizsich letech. Jde o trend, ktery se opakované zminuje v fadé
strategickych dokumenti MSMT. Zakladni myslenkou je, e si zaméstnanci nosi do prace sva vlastni
chytra zafizeni, jako jsou tablety, mobilni telefony ¢i notebooky, kterd nasledne pouzivaji k vikonu své
pracovni ¢innosti. Velkou vihodou tohoto konceptu je skutecnost, Ze Zaci mohou pracovat v prostredi,
jez je jim znamé, je nastavené podle jejich potieb a dokonale jim vyhovuje. Na druhou stranu je naopak
nutné posilit transparentnost firemnich sitf, zajistit mobile device management (MDM) nebo uvazit
bezpecénostni rizika.

Pro skolni prostiedi zfejmé bude klicové to, ze v takovém pfipadé si zafizeni pofizuji sami Zaci (re-
spektive jejich rodice). To na jedné strané vyrazné snizuje naroky na mnozstvi zafizeni, jejich spravu,
evidenci a udrzbu, ale také pfinasi mozné problémy socialni stratifikace a technické nehomogenity, coz
muze v nékterych pifpadech ptsobit problémy. Piikladem muze byt hodina fyziky, kdy chce pedagog
uzit tablety zakt pro méfeni intenzity osvétleni ve tifde, ale musi jim nabidnout aplikace pro razné ope-
racni systémy a lze ocekavat, ze napiiklad u luxmetru, kde silné zalezi na konstrukci kamery, muze dojit
k dosti odlisnym vysledkim meéfeni. Tézko také muze dat néjaky jednoznacny navod ¢i postup.

Z hlediska novych technologickych vyzev je klicové, aby se spolecnosti naucily pracovat s MDM a aby
jejich infrastruktura vnimala podobna zafizeni jako béznou souéast pocitacové site. Druhou vyznam-
nou vyzvou bude zajisténi bezpecnosti, kterd se ve velkém mnozstvi zafizen{ zajist’uje relativné obtizné.
Jde o trend, jenz ma dzkou navaznost na vyvoj operacnich systému nebo virtualizaci a cloudové sluzby,
které umoznuji budovat podobné sité relativné snadno a zaroven rychleji. DulezZita je také sprava licenci,
coz muze byt u zafizeni, ktera maji zaméstnanci, relativné problematické (napiiklad neni mozné na za-
fizeni v rezimu BYOD provozovat vétsinu bezplatnych antivirovych programu, protoze jde o komeréni

vyuziti).

Mimo obvyklé noseni zafizeni se 1ze setkat také s dalsimi souvisejicimi trendy, jako je BYOD, které
spociva v pfenaseni sluzby ¢i aplikace, jiz uzivatel pouzivda doma, do pracovntho prostfedi. Pfikladem
muze byt vlastni mail ¢i e-mailovy klient, nastroje na time management nebo online nastroje na synchro-
nizaci zafizeni jako Dropbox ¢i Box.net.
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The BYOD Spectrum

LIMITED ACCESS BASIC ENHANCED ADVANCED

Environment Focus on Basic Services | Help Enable Differentiated Corporate Native
Requires Tight Controls Services, Onboarding Applications,
with Security New Services,
Onsite/Offsite Full Control

- . e .

Corporate Only Device Broader Device Types Multiple Device Types + Any Device,
Manufacturing Enviranment but Internet Only Access Methods Any Ownership
Trading Floor Educational Envirenments Eary BYOD Innovative Enterprises
Classified Govemment Public Institutions Enterprise Adoplers Retail on Demand
Tradiional Enterprisa Simple Guest Mobie Sales Services
{(\Video, CoRaboration, aelc.)

BYOD Smart Solution od Cisco v riiznych moznostech nasazent®

7 hlediska samotné struktury zabezpeceni fungovani sitf je mozné hovofit o ¢tyfech zakladnich vrst-
vach, které by mél mit kazdy systém BYOD pokryty.

(Mobile) device management pfedstavuje prvni vrstvu, kterd zabezpecuje samotné principialni
fungovini podobnych siti, a to na vice urovnich ISO / OSI modelu. Zikladni funkcionalitou je pfipoje-
nf zatizeni do firemni sité, ale je také tieba nabidnout moznost monitorovani polohy zafizeni, omezeny
piistup jen z urcitych oblasti k urcitym funkcim (napifklad moznost tisku jen z kancelaif) stejné jako
piipadnou deaktivaci urcitych moznosti zafizeni, pokud pfistupuji k firemni infrastruktufe. Je pfitom
nutné vyporadat se s fadou dil¢ich problému, jako je rozmanitost zafizeni, odlisnost zptsobu jejich
konfigurace v siti atp.

Do této urovné patii také zakladni nastaveni moznosti piistupu k sitovym prostfedkiam, jako jsou
servery ¢i sitové disky. Na urovni MDM by mél mit administrator sit¢ moznost omezovat, anebo na-
opak zpfistupniovat jednotlivé funkcionality konkrétnim zafizenim a evidovat jejich c¢innost, i kdyz se
zachovanim soukromi.

Application management predstavuje oblast, ze které jsou vétsinou nejveétsi obavy, a casto se fesi
piedpisy, coz je sice varianta nejjednodussi, ale také nejméné spolehliva. Jestlize zaméstnanci pouzivaji
BYOD, je tieba, aby mél spravee sité k dispozici prostedky, jez by omezovaly nainstalované aplikace,
které by mohly obsahovat trojské kon¢ a dalsi skodlivé kody, nebo byly z jiného davodu nebezpeéné
pro firemnf sit’ a data. Jednou z moznosti je kontrolovat nainstalované aplikace, jinou snaha o vyvoj
vlastniho rozhrani pro pifstup k firemnim sitim a zdrojum, které by umozfiovalo mit v dany okamzik
plny piehled o prostfedcich a funkcich prenosnych zafizen.

Network management slouz{ k organizaci provozu na siti, a to predevsim z hlediska toho, k cemu
je vyuzivana. V ramci néj lze nastavit napifklad seznam nepiistupnych stranek nebo hlidat, aby si uzi-
vatelé v praci nestahovali filmy ¢i nehrali sit'ové hry. Hledaji se pfitom stale flexibilnéjsi prostiedky, nez

3 BYOD Smart Solution: Implementation. Cisco. Dostupné z: http:/ /www.cisco.com/web/solutions/trends/byod_
smart_solution/index.html
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je pouha kombinace black ¢i white listd. Dalsi dtlezitou funkcionalitou muze byt zabranéni v uzivani
zaffzeni, jez se chovaji celkove nestandardné. Tato ¢ast by meéla kopirovat pravidla, ktera plati pro bézna
zafizeni ve firemni siti.

Data management lze také chapat ve vice urovnich. Prvni je zabezpeceni spoluprace dobrého pii-
stupu ke vSem zdrojim a datum spolecnosti, coz je nejcastéji feseno aplikacemi, jako je MS SharePoint
a dal$i kolaborativni nastroje. Dalsi oblasti mtize byt omezeni moznosti data stahovat a tak vynaset ze
skoly. To 1ze zabezpecit napiiklad prostiednictvim nejraznéjsich cloudovych ¢i sit'ovych aplikaci.

V kazdém ptipade je ale tfeba vhodné¢ vybalancovat pracovni podminky a komfort pro zaky i ucitele
(také jich se muze tykat noseni vlastnich zafizeni do vyuky), je tfeba velice peclivé zvazit nastaveni vsech
pravidel. Na jedné strané je zde tlak na bezpec¢nost a restrikce, na stran¢ druhé potieba dobrého pracov-
niho prostiedi, pohodlného vykonu a prostoru pro kreativitu.

Pokud jde o konkrétni aplikace, existujf jiz desitky spolecnosti, které se viceméné uspésné snazi tuto
problematiku poksyt. Mimo Cisco, jez bylo jednim z prvnich a nabizi zfejmé nejrobustnéjsi sluzby, pre-
devsim, co se tyce MDM, lze zminit Good Technology, SAP, Symantec, AirWatch, MobileIron, SOTI ¢i
Zenprise. V zasad¢ existuji dve vyznamné skupiny feseni celé problematiky — jedna vyuziva instalované
aplikace a druha se snazi akcentovat cloudové feseni. Zajimavy je také prostor pro hybridni feseni, kdy
je cast fesena klasicky a c¢ast cloudove.

V zakladnim provedeni ale maze BYOD ve skole fungovat také tak, ze je poskytnuta jen infrastruk-
tura a pifstup do sdilen¢ho prostoru (sit'ovy disk, Google Disk atp.), a o vSe ostatni se staraji samotni
majitelé zaffzeni. V takovém piipadé je ale velice zadouci nastavit peclivé piistupova prava k jednotli-
vym slozkdm a souborim a s jesté veétsi peclivosti provadet zalohovani.

BYOD je trend, kterému se skolstvi zfejmé nevyhne, ale bude tieba také vyfesit fadu dil¢ich problému
od technického po legislativni. Pfesto je tieba pii budovani skolni infrastruktury na tento trend pama-
tovat a uvazliveé nabizet cesty k jeho realné skolni implementaci.

8.4 Rad pocitacové ucebny ¢i skolni sité

ednim z témat, kterd mus{ metodik nutné fesit ve $kolnim prostiedi, je fad pocitacové ucebny,

respektive skolnf sit¢. Oba dokumenty spolu souvisi, a proto doporucujeme na nich pracovat

soucasn¢ — predevsim z divodu vzajemné provazanosti a myslenkové koherence. Tak jako na
jingeh mistech kurzu ani zde nebudeme nabizet pfesny popis fadu, ktery by bylo mozné vzit a okopi-
rovat, ale radi bychom naznacili né¢jaké obecné platné principy.

Je tieba jasné definovat pravidla pro véechny zucastnéné osoby, a to pokud mozno transparentné.
Musi byt zfejmé, jaké jsou povinnosti a prava zaka, uciteld, ale také metodika nebo spravce sité. Jasné
nastaven{ pravidel je konzultovano s feditelem skoly a muze obsahovat napiiklad 1 lhuty, ve kterych
bude provadéno feseni ptipadnych zavad atp. Vhodna pravidla pro vsechny motivuji ucastniky k jejich
dodrzovani.

Pokud jde o bezpecnostni pravidla, musi byt jasné, ze vedeni skoly déld pro zabezpeceni maximum.
Napfiklad pokyn ,,Neni dovoleno ménit nastaveni programu SETUP je zcela nesmyslny. Jestlize jej
zaci nemaji meénit, ma mit heslo, které snadno neuhadnou. Podobné jako zakaz mazani ¢i Gpravy systé-
movych soubort nebo instalace aplikaci, coz je véc, kterd ma byt zajisténa nastavenim systému, nikoli
restriktivnim zikazem v fadu. Jde o dulezité pravidlo, které neni radno podcenit. Zaci jsou schopni
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témef vzdy najit bezpecnostni chybu v systému, ale pokud ve $kole existuje vhodné klima, radi ji meto-
dikovi ¢i spravci sit¢ oznami, nebot’ za ni budou odménéni. Hledanim téchto chyb se sami uci pracovat
s technikou a pfemyslet o bezpecnosti sité. Piflisna restriktivnost vede spise ke zneuziti nalezenych chyb
nez k vétsi bezpecnosti.

Je vhodné do fadu pocitacové ucebny zahrnout pravidla, ktera podporuji elementarni hygienicka
a bezpecnostni pravidla, jako je zakaz konzumace jidla ¢i pitf napoja. Opét by ale véem mélo byt zdua-
vodnéno, proc¢ zde tato pravidla existuji a je vhodné je dodrzovat.

Velkym tématem je prace s viménnymi médii. Skoly ¢asto pracuji s variantou selektivniho zakazu —
pokud k tomu ucitel Zaky nevyzve, nesméji nic vkladat do USB portd nebo diskové mechaniky. Opét je
asi lepsi cestou bud’ softwarove omezit, nebo nastavit vhodné skenovani média, aby se zabranilo ptipad-
nému zavirovani pocitace ¢i sité. Podobng, jestlize nechceme dat zakim pfistup na konkrétni webové
stranky, napt. Facebook, Lidé atp., je vhodné je blokovat systémovée, ne explicitné vyjmenovavat.

Naopak jako vhodny se jevi zakaz navstévovani stranek s problematickym obsahem (eroticky a por-
nograficky material, rasistické ¢i jinak nevhodné stranky atp.), kde Ize sice hodné prace odvést dobfe na-
stavenym filtrem, ale nenf mozné provést filtrovani uplné. Podobné u zakazu kybersikany platf pravidlo,
ze by nemélo jit jen o formalni bod v néjakém bezpecnostnim fadu, ale o soucast edukacniho procesu.
Tato omezen{ by méla platit stejn¢ pro zaky jako pro ucitele.

Je vhodné do fadu umistit také zakladni organizacni a technické informace, napf. zda mohou byt
v ucebné sami, co délat pii nalezeni zavady, zda se pocitace vypinaji nebo uspavaji atp. Meli by vedet, ze
by nemcli svévolné manipulovat s hardwarem, aby jej neposkodili.

Rad poéitacové sité by mél obsahovat informace o piistupu k ni (i ke viem navaznym sluzbam, jako je
tisk), tedy zptsob ziskani a zpravy hesla, zda se lze piipojit k Wi-Fi, pfip. jak je fesen pifstup k siovému
disku jejim prostrednictvim. Mél by obsahovat také informace o tom, jaky datovy prostor je vymezen
zakam a uciteli. Nemel by chybét ani popis propojeni pocitact do sité nebo informace o dostupnosti
dat na raznych pocitacich.

Obecné mame za to, ze vétsina restriktivnich omezeni a vyhrizek studentam svéddf spise o technické
nepfipravenosti $koly a spravce jeji sité nez o realnych problémech. Vhodné nastaveny proces komu-
nikace muaze skolnimu klimatu i vSem fadim velice pomoci. Na zavér si dovolime jesté jeden apel na
metodika — mél by byt k dispozici jak ucitelim, tak zaktim jako konzultant. Tam, kde je to vhodné, muze
mit konzulta¢ni hodiny, jinde muzZe vse probihat na dobrovolné bazi.

8.5 Shrnuti

ezpecnost predstavuje ve skolnim prostied{ zcela zasadni a dalezité téma, které fesf meto-

dik typicky se spravcem pocitacové sit¢ a feditelem skoly. Metodik by mél pfedevsim byt

schopen svym kolegim nabidnout metodickou pomoc v oblasti elementarnich bezpecnost-
nich opatfent, dat jim zakladni pfehled o tom, jak volit hesla a dale s nimi pracovat, jakym zptisobem
provadeét sifrovani, aktualizaci systému atp. M¢l by byt také napomocny pii tvorbé pravidel provozu
pocitacové sit¢ a ucebny. V této oblasti si dovolujeme tvrdit, Ze fad by mél byt vice kooperativni a mo-
tivujici nezli restriktivni a metodik by se mél jako vzdélavatel aktivné zapojovat do oblasti, kde n¢jaka
restrikce nutna je.
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9 Uvod do pocitacovych
siti

Kli¢ova slova:

@ pocitacova sit’, topologie sité, internet, IPv6, internetovy protokol, Onion routing,
TOR

\ ' , Po prostudovani této kapitoly budete schopni:
~ & ° znat ziklady fungovani pocitacovych siti,
* umct provést jejich zakladni diagnostiku,
O e orientovat se v jednotlivych protokolech,
— e znat ISO-OSI model a umet jej vyuzit,
* znat zakladnf informace o IPv0,
* znat zaklady fungovani sit¢ TOR.

Zakladni pojmy

Onion routing a P2P sit TOR Parametry pocitacovych siti

Uvod do poéitacovych

siti

IPv6 Struktura siti: internet

Internetové protokoly
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9.1 Uvod

éma pocitacovych siti se dotyka kazdého, at’ jiz pracuje jako koordinator ICT ve skole nebo

si jen chce doma vybudovat svoji soukromou sit’ s chytrym telefonem a dvéma poéitaci.

Proto je dobré se v problematice alespon zakladnim zpusobem orientovat, i kdyz feseni vel-
kych koncepénich témat casto prenechaime odbornikiim a i spravu skolnich pocéitacovych siti typicky
nedela beézny pedagog. Modul si klade za cil nabidnout nejen zakladni piehled o vystavbé a fungovani
pocitacovych siti a principech jejich fungovani, ale nabizi také dvé specialni kapitoly — prvni je véno-
vana IPv06 jako modernimu smérovacimu protokolu a druha tématu anonymniho pohybu na internetu
— tedy pocitacové siti TOR.

9.2 Zakladni pojmy

této casti se pokusime na zacatku nastinit moznou definici zakladnich pojmu, se kterymi

se muzeme v oblasti pocitacovych siti setkavat. Je tieba fici, Ze zde uvedené popisky neni

mozné brat jako dokonalé definice — jde o velice komplexni oblast, kterd témef vzdy umoz-
fluje existenci urcitych vyjimek.

Klient je oznaceni pocitace, ktery je pfipojen do sité. Nema obvykle zadné privilegované postaveni
a jeho moznosti jsou podobné jako jakéhokoli jiného klienta. Casto se také mizeme setkat s timto po-
jmem jako s oznacenim softwaru, ktery komunikuje se serverem a zprostfedkuje tak uzivateli néjakou
sluzbu (FTP klient, e-mailovy klient atp.).

Server je pocitac, ktery ma v siti urcité vysadni postaveni. Jeho tkolem je zajistit klientim urcité
sluzby ¢i funkce — muze jit o vzajemnou komunikaci klientd, pfevod doménového jména na IP adresu
(DNS), pfipojeni na internet, tisk, sdileni soubort atp. Server mutZe vystupovat ve vztahu k jinému
serveru v roli klienta. Obvykle jde o poéitace, které jsou specifické také svoji konstrukef (specialni pro-
cesor, diskova pole...).

Dle provedeni mizeme rozlisovat mezi samostatnymi servery, rack nebo blade. Rack jsou montované
do stojant, blade jsou pak jest¢ kompaktnéjsi a umoznuji snadné vrstveni. Dedikované servery jsou
variantou, kdy na jednom fyzickém zatizeni béZi jiné ciste softwarové feseni. Typicky to znamend, Ze si
uzivatel pronajme vypocetni vikon serveru, o ktery se pronajimatel stara po hardwarové strance, a uzi-
vatel fesi jen softwarové otazky.

Smérovac je zafizeni, které zajist'uje smerovani pakett. Jde o aktivni prvek sité, ktery se snazi mit
znalost o svém okolf a pfichozi pakety nasmérovat spravnym smérem. V analogii s dorucovanim paketu
jako dopisu by plnil roli posty. Jeho vyuziti je ale §ir${ — umoznuje garantovat kvalitu sluzeb, hlida TTL
(jde o parametr omezujici Zivotnost paketu, aby ztraceny paket nebloudil sitf vé¢né), musi aktivné zkou-
mat své okolf a zjist'ovat zmeény v siti. Soucasné provadi vypocet nejlepsi cesty k urcitym dalsim uzlam.

Typicky je délime na dva typy dle ceny a pozadavka na né:

* High end routers jsou komplexni zafizeni podporujici fadu protokold, vyuzivaji pro smérovani
RIP, OSPF ¢i IS-IS. Jsou urcena pro vysokou zatéz dynamicky se menicf sité, obvykle maji vice
portd, mohou obsahovat pokrocilé bezpecnostni prvky atp.
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* Pro low end routers podporuji méné protokold, jsou urcené spise pro mensi lokalni sité. Typicky
vyuzivaji principa Plug and Play.

Paket predstavuje pevné definovany balicek dat, ktery je posilan siti. Data nejsou v pocitacovych
sitich obvykle (témef nikdy) posilana jako souvisly tok informaci, ale v urcitych bali¢cich, tedy pake-
tech. To umoznuje vyssi bezpecnost, lepsi smérovani i efektivngéjsi vyuziti kapacity sité. Paket ma pevné
danou strukturu, ale obecné je mozné fici, Ze vzdy obsahuje adresu odesilatele a piijemce, informaci
o pouzivaném protokolu, vlastnf data a pfipadné néjaké dalsi informace.

Sitova karta je hardwarové zafizeni (dnes nejcasnéji integrované na zakladn{ desce pocitace), které
zajist'uje zapojeni pocitace do sité. Informace jsou v ni prevadény na pakety a naopak pakety skladany
do dat. Karta umi specificky protokol pfenosu dat (typicky ethernet) a ma port pro zapojeni kabelu
(kroucena dvojlinka, optické vlakno, koaxialni kabel). Mimo to ma specifickou MAC adresu, kterd je je-
dine¢na v ramci celého svéta a slouzi k identifikaci pocitace v siti a ptipadné vygenerovani lokalni adresy.

Port je cislo v rozsahu od 0 do 65535, které identifikuje aplikaci, jez se prave ucastni komunikace.
Jednotlivé aplikace se identifikuji v ramci protokolu TCP ¢i UDP. Diky portam je mozné provadét jed-
noduchou obsluhu aplikaci, zajist'ovat (do urcité miry) kvalitu sluzeb atp. Existuji obvykla ¢isla porta,
napf. ¢islo 25 je pro SMTP, 110 pro POP3, 80 pro HTTP nebo 21 pro FTP. Uzivatelé ¢i aplikace se ale
mohou shodnout na jiném portu, coz se vsak obvykle pfilis ned¢la.

Médium je fyzické prostredi, prostfednictvim kterého probiha sit'ova komunikace. Mizeme mit mé-
dia vodéna — pak jde o klasickou kabelaz (opticky kabel, metalicky kabel, kroucena dvojlinka) nebo
vinéna (vzduch, vakuum), ktera vyuzivaji technologie, jako je Wi-Fi ¢i GSM.

Protokol je formalni jazyk definujici zptsob komunikace (IP, TCP, IMAP4). Pfesn¢ popisyje, jak
vypada paket, jakou rychlosti se ma zasilat, definuje bezpecnostni prvky, opravy chyb atp. Téméft kazda
vrstva ISO-OSI modelu ma vlastn{ skupinu protokolt. Vétdinou jsou vazany pouze na jednu vrstvu.

Switch (Cesky pfepinac) je aktivni prvek site, ktery propojuje jeji jednotlivé ¢asti. Na rozdil od mostu
(bridge) umoziuje spojovat vice nez dva sitové okruhy. Mensi ¢asti sit¢ maji vyhodu v tom, ze dispo-
nujf lepsim pfistupem k médiu, ¢imz je zajisténa vetsi prenosova rychlost a vyuziti sité. Mosty a switche
nejsou pro ostatni uzly viditelné, tedy nejsou adresovatelné. Datovy ramec proto putuje piimo ke kon-
covému adresatovi.

Opakovac je jednoduché zafizeni, které ma za ukol zajistit pfenos signalu na vétsi vzdalenosti. Je
umistén v urcité vzdalenosti od vysilace a zesiluje pfichozi signal. Pracuje tedy pfimo na fyzické vrstve.
Neprovadi typicky Zadnou analyzu dat. Opakovace se od zesilovacu lisi pfedevsim tim, Ze mohou pro-
pojovat vice druht médii.

Hub (¢esky rozbocovac) slouzi pro rozdéleni jednoho signalu do vice kabeld. Pracuje na fyzické vrst-
vé, takze ma jen velice malé moznosti inteligentniho fizenf sité. Dnes je nahrazovan switchem.

Predstavte si vlastn{ skolu — jaké jsou v ni pouzité sit'ové prvky? Pouzivate v ni také vice
druht médif — napifklad kombinaci Wi-Fi a optickych kabelt?

9.2.1 Topologie sité

Dalsim tématem je topologie site, tedy zptsob propojeni jednotlivych uzla do jednoho celku. Pokud
bychom chtéli byt zcela korektni, bylo by nutné rozlisit mezi logickym a fyzickym propojenim pocitacu.
Osobné se ale domnivam, ze neni nutné tuto distinkci na stfedni $kole zavadét.
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Kruhova topologie je propojeni pocitacta do kruhu. K jednomu pocitaci je piipojena vzdy dvojice
dalsich. Vyhodou tohoto modelu je, ze pokud vypadne jeden prvek, sit’ muze (pokud je duplexni)
fungovat dal. Stejné tak je respektovan fakt, ze nejblizsi pocitace spolu (v LAN) obvykle komunikuji
nejcastéji.

Mesh je zfejmé nejméné pouzivanou topologii. Nejsou v ni Zadna pravidla, je budovana ad hoc tak,
jak jsou postupné pfidavany pocitace. Na druhou stranu je zajimava z hlediska popisu, nebot’ je zcela
obecna. Z logického uspofadan{ je mozné fici, ze mesh je Internet nahliZzeny jako celek.

Hvézda predstavuje jeden z nejcastéjsich modelt zapojeni — jednotlivé stanice jsou pfipojené k jed-
nomu centralnimu bodu (napiiklad serveru). Mohou spolu komunikovat vyhradné pfes n¢j. Vyhodou je
snadna sprava a smérovani, slabym mistem naopak server.

Strom predstavuje dalsi topologii, ktera patif mezi uzivané. Existuje zde urcita struktura pocitacu, kte-
ré jsou zapojeny do struktury matematického stromu. Jednotlivé pocitace tak mohou (nejsou-li koncové
ani kofenové) plnit roli serveru a klienta soucasné.

Sbérnice predstavuje model, kdy k jednomu médiu jsou postupné piipojeny stanice. Jde tedy o kon-
cept sdileného média.

Existuji samoziejm¢e také dalsi topologie — linearni, spojeni kazdého s kazdym nebo extrémni piipad
dvoubodového spojeni. Soucasné je tieba fici, Zze jen malokdy ma néjaka sit” dokonalou strukturu kruhu,
sbérnice ¢i stromu. Vétsinou je to néco mezi tim.

9.2.2 Prenosova média

Pii vystavbé pocitacovych sitf muzeme uzivat rizna média pro spojovani vice pocitaca do sité. Obec-
né muzeme rozlisovat mezi vodénymi a vinénymi. Vlnéné médium je vzduch, kterym se $ifi urcitd forma
elektromagnetického zareni. Typicky jde o radiové vlny v piipadé Bluetooth nebo Wi-Fi, piipadné lze

vvvvvv

jsou pak sit¢ budované mobilnimi operatory.
Z vodénich médii se Ize nejcastéji setkat s:

*  koaxialnim kabelem - data se po tomto typu kabelu ${f{ nesymetricky. VSechna data jsou posilana
vsem. Ostatni stanice je odposlouchavaji, kdyZ je volno, je mozné vysilat, je ale tfeba pracovat
s detekef kolizi. Kabel je na obou stranach ukoncen zakoncovacim odporem, aby nedochazelo
k odrazu signalu (charakteristické impedance jsou: ethernet 50 , ARCNet 93 Q, TV 75 Q). Pte-
nosova rychlost je do 10 Mbps, takze se dnes pro pocitacové site vyuziva jen velice malo. Existuje
v n¢kolika kabelovych variantach:

e 10Base2 (tzv. tenky — 0,25 palct pramér),
e 10Base5 (tzv. tlusty — 0,5 palct prameér);

e kroucenu dvoulinkou — dnes nejbezngjsi feseni pro lokalni sit¢ typu ethernet. Neni mozné z ni
vytvafet odbocky, vzdy je tfeba pro vétveni uzit néjaky dalsi sit'ovy prvek. Signal se pfenasi jako

rozdil potenciald obou vodicu. Jednotlivé kategorie se lisi frekvenci pfenaseného signalu, maxi-
malni délkou vodice a pfenosovou rychlosti. Typicky se zapojuji do zastrcek RJ-45. Piiklady verzi:

¢ Cat5 - (100BASE-TX & 1000BASE-T): urceno pro fast ethernet (ve verzi Catbe patii mezi

nejvyuzivanéjsi),

e Cat6 — (10GBASE-T, 1000BASE-TX): urceno pro 1Gbps ethernet, ale s rozsahem jen do 55

metra,
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Mohou byt provedené jako jednosmérné, ¢asové duplexované, nebo jako full-duplex. Dle prove-
deni se objevuji nestinéné UTP kabely, stinéné (STP), obalené folif (FTP) a SFTP, které maji vice
ochrannych prvku, ale vyskytuji se spise vzacné. Od Cat7 po Class F je nutné uzivat STP nebo
FTP kabely, nebot’ UTP nevykazuji dostate¢né vlastnosti.

*  Mnohavidova opticka vlakna — optické vlakno, které ma prabézné ménici se index lomu ve své
vodivé casti. V jednom vlaknu tak mohou byt vedené svételné signaly raznych vlnovych délek.
Vyznacuji se postupnym utlumem, navic jsou selektivni dle vinovych délek. Slouzi pro prenos dat
na jednotky kilometru.

*  Jednovidova opticka vlakna — optické vlakno umoznujici vést signal jedné specifické vinové délky.

Vyuziva se laserovych zdroji a mohou nést data fadove i 100 kilometra daleko bez opakovace.

Nakreslete topologii sit¢ uzivané u vas doma a ve skole. Cim se lisf a proc?

{39LA

Ring Fully Connected

covses ¥ 0%

Line

1. Topologie sité.

Wikipedia. Dostupné z WWW: http://cs.wikipedia.org/wiki/Soubor:NetworkTopologies.png

9.3 Parametry pocitacovych siti

alsf oblastd, je rozdil mezi idealn{ a realnou siti. V idealn{ siti jsou vSechna spojeni reali-
zovana metodou point-to-point. Komunikuji spolu vzdy dva pocitace piimo, pfenosova
rychlost je nekoneéné zpoidém’ nulové neexistuji zde chyby atp Reilna sit’ se ale chova

vvvvvv

Staticka a dynamicka sit’. Idealni sit’ je vzdy statickd. Na pocatku je znam jeji stav, vSechny sme-
rovaci tabulky se dopfedu nastavi a provoz v nf je mozné optimalizovat. Realna sit’ je ale dynamicka
— neustale dochazi k pfipojovani a odpojovan{ stanic, existuji v ni vypadky (vypne proud, restartuje se
pocitac...) a sitové prvky (hlavné smérovace) na tyto zmény museji byt schopné zareagovat.

Propustnost. Dulezitym parametrem sité je propustnost, coz je velicina, ktera fika, jaké mnozstvi dat
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je mozné sitf pfenést za jednotku casu. V realné siti se toto ¢islo muze realné ménit a sit’ mus{ na tyto
zmeény reagovat. Cilem smérovani je obvykle doruceni paketd co nejrychleji na misto urcenf a prave
propustnost hraje v tomto ohledu dulezitou roli. S nf souvisi také parametr rychlosti pfenosu dat, ktery
se udava v bitech ¢i bitech za sekundu.

Chybovost. Realné sit¢ nefunguji idealn¢ — existuji v nich vypadky, chyby ¢i sum. Dulezitym para-
metrem sité je spolehlivost (¢i inverzni chybovost), ktera fika, jaka je vzdalenost (v objemu dat ¢i case)
mezi dvéma poskozenymi pakety. Je samoziejmé, ze by bylo nejlepsi mit sit’, kterd bude mit chybovost
nulovou.

Rozptyl. Udava rozdil mezi minimalni a maximalni pfenosovou rychlosti za urcity cas. Jde o pomér-
né problematickou velicinu — nenf mozné pocitat ani s nejvyssi, ani s nejnizsi rychlosti, pokud chceme
dosahnout optimalniho vyuziti sit¢. Proto je tfeba provoz na siti neustale hlidat.

Zpozdéni udava, jak dlouho trva cesta paketu od odesilatele k ptijemci. Pro fadu aplikac je to kriticky
paramett, nebot’ pokud chceme provadét napiiklad videohovory v realném case, potfebujeme zpozdéni
pod 0,2 s. Zpozdéni neni generovano jen aktivnimi prvky s omezenou rychlosti, ale také rychlosti pfe-
nosu dat v médiu (v optickych kabelech jde o rychlost svétla).

Cena. V neposledni fadé je dualezitym parametrem sité také cena, kterou je tfeba za jeji pouzivani
platit. Casto je to dokonce kritérium rozhodujici pro volbu sité.

Route neboli cesta udava, kudy se pakety v siti realné pohybuji. Jde o velice dtlezity parametr, nebot’
je mozné, ze jsou nekteré cesty zpoplatnéné nebo existuje jiny zdjem na tom, aby pakety chodily jinudy.
Router vypocitava adresy smérovacu, pies které se paket dostal od vysilajictho az do cilové stanice.

VytiZenost linky udava, jaka ¢ast jeji kapacity je vyuzita. Muze jit o aktualni, §pickovou ¢i pramérnou
hodnotu. Zatimco u lokélnich sitf pfilis nevadi, pokud se pravidelné¢ pfiblizujeme k 100 %, u pateinich
sitf se jevi jako kriticka jiz droven okolo 80 %. V takovém piipad¢ je tieba hledat nové moznosti pro
smeérovani paketd nebo zvysit kapacitu linky.

QoS ¢i kvalita sluzeb je mimofadné dulezitym parametrem, pokud potfebujeme v siti provozovat
néjakou sluzbu, ktera si vyzaduje urcitou prioritu. MiZe jit o videohovory, které nepotiebuji pfilis velky
datovy tok v jednom okamziku, ale potfebuji ho mit garantovany konstantn{ (viceméné). Moznosti, jak
zajistit kvalitu sluzeb, je vice a na nekteré se jesté podrobnéji podivame.

Pomoci sluZeb (http://n2.netalyzr.icsi.berkeley.edu/analysis/ a http://www.dsl.cz/test-
-mereni-rychlosti) proved’te analyzu svého aktualniho pfipojeni pocitace na sit’. Co vSechno je
z n¢j mozné vycist? Souhlasi vysledky s daty udavanymi poskytovatelem sluZby.

Na tomto misté se omezime snad jen na n¢kolik malo poznamek. Pokud mate dostatek casu, je za-
jimavé ukazat, jakym zpusobem je mozné kvalitu sit¢ mefit. Osobné doporucuji aplikaci NetDoppler
(http:/ /wildpackets-netdoppler.software.informer.com/), ktera je dostupnd zdarma a umoztiuje relativ-
n¢ podrobné a kvalitni méfent, tfeba i z pracovni stanice zakt, pocitace v kabinetech atp.

9.3.1TCP alCMP

Jistou zajimavosti muaze byt, Ze popularni utilita PING, ktera je soucasti Windows, neslouzi k méfeni
odezvy ¢i zpozdeéni site (ac se nazev snazi tvrdit opak), ale jen k tomu, abychom zjistili, zda je néjaky
uzel funkéni ¢i nikoli. Vyuziva totiz ICMP pakety misto klasickych TCP, které majf ¢asto mensi prioritu
a jsou podstatné mensi. Vysledky méfeni odezvy jsou tak v zasadé zcela nerelevantni. Na zakladé techto
poznamek muze nasledovat rozvinuti diskuse o tom, jak pracuje TCP a k ¢emu je ICMP vlastné dobry.
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Na stfedni skole zfejmé nema smysl diskutovat podruznosti, jako je TCP Reno, Tahoe, Vegas ¢i BIC,
ale je tieba fici, jaky je zakladni princip prace protokolu. Jeho cilem je, aby na zaklad¢ toho, jak je scho-
pen vysilajici posilat pakety do sité, pfijimajici je zpracovat a jaké jsou moznosti sité, nastavil optimalni
rychlost vysilani. Pfitom je tfeba respektovat dulezity parametr, kterym je spravedlnost. Neni mozné,
aby si jeden proud uzurpoval celou sit” pro sebe a nedovolil dal$im, aby k ni mély piistup.

Reidlneé to vypada tak, Zze datovy tok roste, dokud je to mozné, a reaguje na chybovost. Pokud nastane
chyba (nedojde potvrzeni), je tieba tok snizit a v jeho postupném nartstu pokracovat. Praktické prove-
deni tohoto algoritmu je pak druh od druhu (TCP) rizné. Samotné TCP muze provoz sité sledovat jen
velmi omezeng, a to tak, ze pifjemce paketa vysild specialni potvrzovaci ramce druhé strané.

Aby meél vysilajici lepsi pfedstavu o tom, jak sit’ vypada, uziva se (na sit'ové vrstveé) mimo IP jeste
ICMP. Ten je urceny na komunikaci se smérovaci, slouzi ke zjistén{ prostupnosti sité¢, odstranovani
cykltr atp. Mohli bychom fici, ze zatimco IP slouzi ke komunikaci mezi poéitaci, ICMP slouzi k zajisténi
komunikace v ramci sité. Mimo to existuji jesté protokoly, které zajist’uji smérovani mezi autonomnimi
sftémi.

Pojem idedlnf sit¢ je jednim z mala abstraktnich informatickych modeld, které je mozné na stfedni
skole bez vétsich obtizi vylozit. Pochopeni parametrt, které mtzeme u sitf sledovat, maze vést k hlubsi-
mu promyslen{ celé problematiky a analytickému pohledu na pocitacové site. K méfeni fady parametra
sitf existuje velké mnozstvi nastroju, takze si mohou ucitelé 1 zaci sami vyzkouset urcity tvod do jejich
diagnostiky. Osobné¢ se domnivam, ze jde o téma zajimavé a zdbavné, které je soucasné mimofadné
dulezité, a proto by nemélo zustat mimo pozornost v bézné vyuce.

9.4 Struktura siti: internet

okud chceme pochopit vjznam a davod struktury pocitacové sit¢, musime se podivat do mi-

nulosti. Pocitacové site jsou relativné starou zalezitosti — ptvodni sdlové pocitace k sobé mély

pfipojené méné vykonné stroje (dnesnim jazykem bychom fekli, Ze mély jen sit'ovy prvek,
graficky adaptér, monitor a klavesnici), kterym se ffkalo termindly. Ty fungovaly tak, ze do salového ¢i
stfediskového pocitace zasilaly ptikazy, které byly zpracovavany.

Problém téchto sit spocival v tom, Ze neumoznovaly velké rozsiteni a byly vazany na urcity hardware.
V dobé¢ studené valky ale pfislo ministerstvo obrany s pozadavkem, aby byla vybudovana komunikacni
sit’, ktera bude decentralizovana — tzn., ze vypadek jednoho ¢i dvou uzli nezni¢i moznost komunikace
v ramci celé infrastruktury. Projekt byl svéfen univerzitdm na zapadnim pobiezi USA a ty se odhodlaly
(mj. z ekonomickych davodu) k tomu, ze chtéji do sité zapojovat razné pocitace, bez ohledu na jejich
architekturu, vykon ¢i vyrobce. Projekt nazvany ARPANET byl tedy pifkladem toho, jak Ize pocitace
kvalitnim zptisobem propojit a tim vytvofit decentralizovanou sit’.

9.4.1 DNS

Velice rychle se zacala prosazovat také dvojce protokold, které tvoif osu soucasného internetu TCP/
IP. IP mel na starosti adresaci (a zprostfedkované také smérovani) v ramci sité, a pokud se chtel uZivatel
piipojit k néjakému jinému pocitaci, musel znat jeho ¢iselnou adresu. Lze tedy fici, ze potieba dat ¢isel-
nym adresam n¢jakou 1épe zapamatovatelnou formu vznikla jiz v pocatcich ARPANETu. Deset adres
IPv4 si clovek zapamatuje relativne snadno — desitky jiz obtizné, v pfipadé tisict je to jiz téméf nemoz-
né. S postupnym zavadénim adres IPv6 se navic zvysuje nejen moznost adresace, ale také délka adresy.
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Zpocatku byl tento problém fesen souborem HOSTS.TXT. Tento textovy dokument byl na kazdé
pfipojené stanici udrzovan poveétenym uzivatelem. Kazdému je zfejmé jasné, ze takovy konstrukt byl
fesenim jen provizornim. Proto byl v letech 1973-74 navrzen centralizovany systém Host names on-line
(definovan: RFC606, RFC608 , REC623 a RFC0625), ktery prakticky fungoval az do roku 1983.

Také tento systém piestal byt redlné dobfe pouzitelny, a tak byl v roce 1983 specifikovan systém DNS,
popsany v RFC830 (samotna implementace pak v RFC882 a RFC883). Aktualn{ verze DNS vychazi
z RFC1035, RFC1123 a RFC2181. Rozdil je nejen v tom, ze zavadi strukturu do DNS, ale také v pod-
pofe bezpecénosti a dalsich prvcich.

Strucné feceno, HOST.TXT, Host names on-line i DNS mély jediny cil — transformovat IP adresu do
podoby, ktera bude snaze zapamatovatelna. Tak v zasade¢ vznika samotny koncept doménovych jmen,
jak jej zname dnes.

Dnesnf DNS tvofi hierarchickou stromovou strukturu. Kazdy uzel tohoto stromu obsahuje infor-
mace o ¢asti jména (doménc), které je mu pfidéleno, a odkazy na své podfizené domény. Kofen tohoto
stromu, nultou uroven, tvoii tecka. Na prvnf drovni se nachazejf tzv. top level domains (TLD), které lze
rozdélit do dvou zakladnich tfid:!

e gTLD - generické TLD domény (téch je asi 20): .com, .org, .edu, ...,
e ccTLD (country-code TLD) - narodni domény statd, napt: .cz, .sk, .pl, ...

Kazda doména muze mit maximaln¢ 127 drovni. Jednotlivé subdomény mohou mit az 63 znaka
(v praxi byvaji zavedeny tvrds{ limity) a celé doménové jméno z nich sloZzené muze mit maximalné 255
ASCII znaka.

V soucasné dobé¢ jsou jednotlivé DNS servery rozdélené do ctyf tifd:
e Primarn{ se stard o zaznamy ve své zoné. Kazdd doména musi mit primarni server.

*  Sckundarni je automatickou kopii primarniho serveru pro pfipad jeho poruchy. Vétsinou byva
vice nez jen jeden.

*  Cachovaci slouzi jako vyrovnavaci pamet’ systému pro snizeni zatéze a zrychleni odezvy u pri-
marnich servert. Uchovava vysledky a mezivysledky dotazt, dokud nevyprsi jejich platnost. Pied-
stavuje zakladn{ zdroje informaci na realné dotazy uzivatela. Ve chvili, kdy tento server nezna
odpoved na zadany dotaz, obraci se vyse.

* Root je kofenovy server, ktery zna adresy autoritativnich serverti vsech domén 1. urovne (TLD).

Pokud by mél byt internet dokonale jednouroviiovy, musel by vSechny dotazy fesit root, coz by bylo
z hlediska organizace sice optimalni, ale vysledek by byl velice pomaly, nezabezpeceny a malo funkéni.
Diky tomu, Ze jsou jednotlivé DNS servery uspofadané hierarchicky, mohou vzdy servery nizsi urovne
obsluhovat jen uréitou ohrani¢enou oblast, coz ma za nasledek vétsi rychlost a robustnost celého intet-
netu.

9.4.2 Internet jako sit siti

Casto se o Internetu hovofi jako o siti siti. Nen{ to jisté neopravnéné, nebot’ tak je do urcité miry
skute¢né budovan. Z hlediska velikosti mazeme hovofit o urcité struktufe internetu také zde. Podle

1 Zajimavé je, ze muze dochdzet k uréitému posunu v ramci kategorif. Tak napiiklad ccTLD .tv .tv je narodni domé-
na nejvyssiho fadu pavodné pfidélena stitu Tuvalu. Ten ale doménu prodal spolec¢nosti Idealab Company, ktera ji dale nabizi
a pouzivaji ji televizni spolecnosti.
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velikosti rozlisujeme pocitacové sité:

*  Osobni (PAN) - typicky spojeni jednoho ¢i né¢kolika malo pocitact a dalsich zafizend, jako je tele-
fon, tiskarna, smérovac atd.

* Lokani (LAN) pfedstavuje propojeni n¢kolika malo (fadove jednotek az stovek) uzla (pocitaca,
tiskdren, smérovacich zafizen), které maji urcitou logickou vazbu (univerzitni ¢i firemnf site). Tyto
sité byvaji Casto jiz vnitfné strukturovany. 2

e Metropolitni sit¢ (MAN) maji jiz typicky tisice uzld, jsou budovany ve méstech.

*  Globaln{ siti (WAN) je pak napiiklad prave Internet.

Lze fici, ze principialné je napiiklad jedna sit” LAN tvofena vice sit¢émi PAN. MAN zase obsahuje vice
LAN atp. Internet je tak vybudovan spojenim vice mensich siti do jednoho celku. Na tomto misté je
nutné fici, ze jednotlivé sit¢ se zasadnim zpusobem od sebe lisi:

e rychlosti

e infrastrukturou,

*  chybovost,

e velikosti,

¢ mobilitou uzla atd.

Z tohoto pohledu je zfejmé, ze jednotlivé sité uzivaji ruznych smérovacich mechanismt. Napfiklad
v ramci PAN, kterou si vytvoiime pomoci Bluetooth, je jasné definovan master a ostatni zafizenf jsou
slave, takZe jsou jen komunikacné fizeny jednim zafizenim. Pfitom se mizeme pfipojit kabelem do
ethernetové sit¢ LAN, kde je desitka zafizeni na stejné pozici, a odtud do WAN.

Struktura a fragmentovani tak prochazeji celym internetem a jsou jeho nedilnou soucast.

9.4.3 Autonomni systémy

Soucasny internet je natolik rozsahly a proménlivy, Ze nenf redlné udrzovat ve smérovacich uplnou
informaci o jeho topologii.’ Proto se prosadila myslenka rozdéleni internetu na mens ¢4sti, které spolu
budou komunikovat ¢ast¢ji. To je ostatné tradicni zkusenost - lidé v ramci jedné sit¢ majf spolu obvykle
intenzivnejsi komunikaci nez s osobami mimo ni.

Autonomnim systémem rozumime souvislou skupinu siti a smérovacu, které jsou pod spolecnou
spravou, uzivajf stejny protokol a #{df se spole¢nou smerovaci politikou (definovani cest mimo AS, fizen{
provozu, FUP...). Pifkladem autonomniho systému tak muze byt autonomni systém jednoho konkrét-
nfho poskytovatele Internetu nebo velké organizace. Pti smérovani v ramci jednotlivych autonomnich
systému se pouzivaji tzv. vaitini smérovaci protokoly (IGP).* Naopak pro smérovani mezi autonomni-
mi systémy se pouzivaji vnéjsi (EGP).

Princip hierarchického smérovani spociva v tom, ze z pohledu zvenéi se AS jevi jako jeden celek, ktery
je urceny vyctem IP adres, které obsahuje, a celosvétove jednoznacnymi Sestnactibitovymi ¢isly, jez ur-
cujf jeho popis v ramci sité. Komunikace tedy probiha tak, ze jsou pakety smérovany mezi autonomnimi

2 Pokud jde o IP adresy, tak ty také nejsou rozdavany nahodné. Jsou organizovany do tifd a bloku. Jednotlivé velké
organizace ¢i poskytovatelé pak maji pfifazenou celou tiidu ¢i blok IP adres souvislého charakteru. To také usnadnuje smé-
rovani ¢i umoznuje smysluplné uziti multicastu.

3 Ta se totiz mimofadné rychle méni a je piilis velkd na to, aby ji mohl kazdy jednotlivy smérova¢ prohledavat.

4 IGP ani EGP neni konkrétni smérovaci protokol. Ty se od sebe lisi podle uzitych algoritmt DV, LS, ale také nasta-
veni priorit a hodnot pfi smérovani, rozsahem ¢i podporovanou verzi IP adresy.
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systémy, az se dostanou k tomu spravnému, jsou pfes hrani¢ni smérovac poslany dovnitf. Podobné je
hrani¢nimi smérovaci fesena komunikace smérem ven z AS.

Internet je diky této fragmentaci na urovni AS mnohem rychlejsi a jeho realizace je méné ekonomic-
ky nakladna, nez kdyby musel kazdy smérova¢ pracovat s tabulkami, které budou obsahovat odkazy
na vSechny uzly v siti. AS si maze udrzovat tabulky dostupnych uzld mnohem aktudlnéjsi a diky tomu
poskytovat lepsi sluzby. S nastupem IPv6 budou diky MPLS hrat autonomni systémy velkou roli také
v zajistovani kvality sluzeb (QoS).

9.5 Internetové protokoly

rotokolt je mozné v ramci internetové sité najit celou fadu a popis jejich vlastnosti by jiste

zabral vice nez ro¢ni univerzitni kurz. Je pfitom zfejmé, ze na gymnazialni urovni ma peda-

gog k dispozici nanejvyse ne¢kolik malo hodin. Musi tedy velice dobfe zvazovat, co z tohoto
tématu — dle RVP pro gymnazia povinného — do své vyuky zafadit a kde. V nasledujicim textu se po-
kusime naznacit jeden z moznych postupt. Dtraz se pokusime klast na systematické pochopeni toho,
proc je dany protokol dulezity a na které vrstveé ISO-OSI modelu se nachazi.

V nasledujici pasazi se pokusime nastinit ISO-OSI model a na ném se zamétfime na jednotlivé pro-
tokoly. Nepujde pfitom o plnohodnotny vyklad tohoto konceptu, ale jen o ukazku toho, kde se v ném
mohou ty které protokoly objevit.

9.5.1 Aplikacni a prezentacni vrstva

Ziejmé protokolové nejbohatsi je pochopitelné aplikacni vrstva. Cilem aplikacnf vrstvy je zajistit ko-
munikaci mezi programy. Na této vrstvé je také nejvice protokold, se kterymi se uzivatelé bézné setkaji.

DNS (domain name system) je hierarchicky systém doménovych jmen, ktery je realizovan servery
DNS a stejnojmennym protokolem slouzicim k vyméné informaci. Jeho hlavnim vyznamem je pfevod
doménovych jmen na IP adresu, ¢imz zajist'uji moznost pouzivat URL adresy. Pozdé¢ji svoji funkcnost
rozsifil o podporu dalsich technologii, jako jsou IP telefonie ¢i e-mailova komunikace.

HTTP je bezstavovy protokol, ktery funguje zptisobem dotaz-odpoved'. Uzivatel posle serveru dotaz
ve formé ¢ist¢ho textu, obsahujictho oznaceni pozadovaného dokumentu, informace o schopnostech
prohlizece apod. Server nasledné odpovi taktéz v textové podobeé. Jednotlivé dotazy mezi sebou nemaji
zadnou spojitost. Pfenos je primarné nesifrovany, ale existuje bezpeéna varianta HTTPS. Jde o zakladni
protokol internetu, ktery slouzi k obsluze hypertextu. V dnesni dob¢ umi jiz pfenaset i jina data nezli
jen Cisty text.

POP3 slouzi pro stahovani e-mailovych zprav ze vzdaleného serveru na klientsky pocitac a vyuziva
u toho TCP/IP piipojeni. Jde o pomérné zastaralou technologii, kterd je postupné nahrazovana IMAP.
Nevyhodou je, Ze stahuje vsechnu postu, véetne té, kterou si uzivatel nepfal.

IMAP4 je protokol pro vzdaleny piistup k e-mailové schrance. Na rozdil od protokolu POP3 umi
IMAP pracovat v tzv. on-line i off-line rezimu a nabiz{ pokrocilé moznosti vzdalené spravy — od prace
se slozkami pfes pouhé cteni hlavicek az po manipulaci s postou pfimo na serveru.

SMTP slouzi pro pfenos zprav elektronické posty (e-mailtt) mezi piepravci elektronické posty (jedno-
duse pro zasflan{ e-mailt). Protokol zajist'uje doruceni posty pomoci pfimého spojeni mezi odesilatelem
a adresatem; zprava je dorucena do tzv. postovni schranky pifjemce, odkud si ji mize pomoci dalsich
protokolt (napf. IMAP4) stahnout a pfecist. Pokud ma uzivatel zajem na pouzivani elektronické posty,
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mus{ mit ve svém klientovi nastavenou adresu SMTP serveru pro odesilani a IMAP4 ¢i POP3 pro pii-
jem posty. Ve webovych prostiedich je vSe zajisténo jiz provozovatelem sluzby.

FTP slouzi pro pfenos soubort prostfednictvim sité a je zalozeny na modelu klient-server. Pfenos je
nesifrovany, server lze chranit heslem. Vyuziva protokol TCP z rodiny TCP/IP a postupné jej nahrazuje
SSH, ktery nabizi mj. také Sifrovanou komunikaci.

Protokolii na aplikacni vrstvé je samoziejmé jesté mnohem vice, pfesto jsme toho nazoru, ze pro za-
kladni pfehled postaci elementarni znalost alespon téchto protokolt. Nedavaji sice uspokojivou odpo-
ved na to, jak funguje Internet, ale jsou natolik frekventované, ze by se v nich gymnazista mél bezpecne
orientovat.

Je tieba fici, Ze nékteré protokoly jsou fazené také do prezencni vrstvy. Snad jedinym ¢istym (vyznam-
n¢js$im) zastupcem prezentacni vrstvy je SMB, ktery zajist'uje sit’ovou komunikaci pro sdileny pfistup
k tiskdrnam, souborum, skenerim a dal$im zafizenim. Nabizi také n¢které dalsi moznosti pro sdileni
zdrojt veetné autorizace.

9.5.2 Transportni vrstva

Tato vrstva zajist'uje pfenos dat mezi koncovymi uzly. Jejim dcelem je poskytnout takovou kvalitu
pfenosu, jakou pozaduji vyssi vrstvy. Rozhoduje se na ni, zda bude pfenos dat spolehlivy ¢i nikoliv, fesi
problémy s vypadky sité ¢i optimalizuje pfenosovou rychlost. V zasadé¢ Ize hovofit o dvou zakladnich
protokolech, které vlddnou této vrstve Internetu.

TCP zajist’uje spolehlivy prenos dat, to znamend, ze cilem je dodani vSech odeslanych pakett ve
spravném pofadi. Hlavni kritérium je tedy doruceni, nikoli rychlost. To je typicky pozadovano u pfe-
nosu soubort, e-mailt, www stranek atd. Mimo jiné se tedy stara nejen o dorucovani a kontrolu toho,
zda vse chodji, jak ma, ale snazi se také optimalizovat rychlost pfenosu. Jde o dominantni protokol na
této vrstve.

UDP je zastupcem klasického nespojovaného pfistupu. Pouziva se tam, kde prim hraje rychlost,
a nema smysl kontrolovat doruceni — pfikladem mohou byt IP telefonie, video stream ¢i online hry.
Doruceni spravnych paketd je zbyte¢né, nebot’ by doslo k prodleni, coz je silné nezadouci. Proto se
pouziva rychlejsi UDP s tim, ze pfipadné chyby jsou odstranovany softwarové (interpolace, prokladani
snimku, snizeni kvality atp.).

9.5.3 Sitova vrstva

Na sit'ové vrstveé se nachazi zfejmé nejdalezitéjsich protokol — IP° 'V soucasnosti existuje ve dvou
verzich, a to v4 a v6. Je zajimavé si povsimnout toho, ze rodiny protokolt vytvareji pravé na sitové
vrstve stfed pomyslnych pfesypacich hodin. At’ jdeme ze sit'ové vrstvy na kteroukoli stranu, pocet pro-
tokolt postupné narusta.

IP je pro fungovani Internetu zcela klicovy a vénovali jsme se mu v samostatném ¢lanku. Myslim si,
ze si jisté vyznacné misto zaslouZi i pfi vyuce.

Snad je zde mozné jen zminit podptrny protokol ICMP, ktery ma na starosti zasilani chybovych
] ] podpurny p > y ybovy
zprav ¢i tvorbu cest mezi smérovaci, kterym pomaha tvofit smérovaci tabulky.

5 Tomu se podrobnéji vénujeme dale.
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9.5.4 Linkova vrstva

Na linkové vrstve (a jejim okoli, jak to jiz u protokolt byva) se nachazeji tii dalezité skupiny protoko-
It které existuji v fad¢ verzi. Osobné si myslim, Ze pravé na této urovni by mohl také vyklad o protoko-
lech uzivanych v sitich koncit. Mizeme si polozit otazku, zda je n¢jaky rozdil v tom, kdyz je pro pfenos
dat pouzivan vzduch (pomoci radiového vysilani), nebo kabel. Ukazuje se, Ze rozdily jsou vyznamné a je
zajimavé si obé¢ sit¢ porovnat mezi sebou.

Ethernet je souhrnny nazev pro v soucasné dob¢ nejrozsifencjsi technologie pro budovani pocitaco-
vych sitf typu LAN, je vodény typ sité. Bézné sit'ové protokoly (napt. TCP/IP) jsou pfeniseny v datové
casti ethernetovych ramci a sit’ova karta jim sama o sob¢ nerozumi. Vyuziva se v ném toho, Ze je mozné
soucasné poslouchat a vysilat. Jako metody boje proti kolizim se nejcastéji uziva techniky CSMA/CD,
ktera funguje piiblizné nasledujicim zptsobem:

1. Nasloucha, zda je médium (klasicky kroucena dvojlinka) volné. Jestlize neni, ¢ekd na jeho uvol-
néni.

2. Pokud je volné, zah4ji vysilani. Soucasné s odesilanim ramce naslouch4, zda nepfichazi signal od
jiné stanice. Pokud ano, doslo ke kolizi. Stanice ukond¢i vysilani, odesle signal umoznujici rozpo-
znat kolizi také ostatnim stanicim.

3. Vybere nahodné ¢islo z intervalu a podle néj ¢ekd nahodné dlouhou dobu, neZ se zase pokusi
vysilat. V praxi je omezena doba i nahodilost daného ¢fsla.

Wi-Fi je dnes dominantn{ protokol pro pfenos dat vzduchem a budovani malych lokalnich siti. Po-
uziva bezlicencn{ pasma, coz snizuje jeji cenu. U radiovych vin neni mozny soucasny poslech a vysilani
(proc?), a proto je tieba pouzit trochu jiné technologie nez u ethernetu. Neni mozné kolize proste de-
tekovat, ale je tfeba jim pfedchizet. K tomu se pouzivi CDMA/CA, kterou lze opét popsat ve tfech
krocich:

1. Je-li médium volné po urcenou dobu, muze stanice zahajit vysilani. Pokud je vysilani nedspésné,
zahaji exponencialn{ cekani.

2. Pokud je médium obsazeno, pocka na jeho uvolnéni a nasledné zahaji exponencialni cekani, stejné
jako pfi neuspesném odvysilani.

3. Exponencialn{ ¢ekani znamena odlozeny pokus o vysilani. Stanice si ndhodné vybere dobu z in-
tervalu, jehoz velikost se béhem opakovanych pokust zdvojnasobuje; to snizuje pravdépodobnost
piisti kolize.

Je mozné se zaky diskutovat, pro¢ CDMA/CA plytva vice pasmem nez CDMA/CD. Soucasné je
mozné se u Wi-Fi zminit, Ze ma zasadni problém se zabezpecenim (je mozné projit WPA, WEP, kont-
rolu MAC adres atp.). Do diskuse by jist¢ mél patfit popis rozdilu mezi strukturni a ad hoc siti, které je
mozné pomoci Wi-Fi budovat. Je také zajimavé poznamenat, ze zatimco ethernet i Wi-Fi pfenechavaji
vy$sim vrstvam vétsinu funkcionality, tfet{ vyznamny protokol Bluetooth si fadu sluzeb zajist'uje sam.

Bluetooth je tedy pomérné komplexni protokol, ktery se primarné nestard o pfipojeni pocitaca na
internet (i kdyZ i to umi), ale je urceny na propojeni pocitacu, telefont a dalsich zafizen{ na kratkou
vzdalenost. Klasickymi piiklady mohou byt komunikace tiskirny a pocitace nebo mobilniho telefonu
a bezdratového sluchatka. Podobn¢ jako u Wi-Fi jde o bezdratovou technologii, ktera je navic silné
orientovana na niz$i spotfebu. Vyuziva konceptu master-slave; v siti je jeden vyznacény prvek (témef
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ndhodné zafizeni) a ten celou sitovou komunikaci fidi. To ji déla pfehlednou a dobfe organizovanou,
ale také pomérné pomalou, co se prenosové rychlosti tyce. Bluetooth se saim stara o komunikaci uvnitf
site, fesi zabezpeceni, prenos soubort atp. Je vhodny naptiklad tam, kde chceme rychle a jednoduse
ustanovit sit’ s malou spotfebou — komunikace dvou mobilnich telefond, sluchatka atp.

Vrat'te se k vysledkam sluzby http://n2.netalyzt.icsi.betkeley.edu/analysis/ a podivejte se,
jaké protokoly mate k dispozici, jaké nikoli.

9.6 IPv6

odle naseho nazoru existuje velké mnozstvi davodu k tomu, aby se vyuka zabyvala protokoly
pocitacové site. Zakladni pohled mtze byt piirodovédecky a orientovany podobné jako celd
fyzikalni vjuka. Mame zde fenomén (funkéni pocitacovou sit’) a klademe si otazku, jakym
zpusobem funguje a pro¢. Hledame jednotliva omezeni, funkéni detaily i obecnosti, které nas vedou
k pochopeni svéta kolem nas. Po podrobnéjsim popisu IP doporucujeme sahnout piedevsim proto, ze
jeho pochopeni vede k ziskani zakladni pfedstavy o tom, jak pocitacova sit” funguje, potazmo jakym
zpusobem probiha komunikace v rimci internetu. A pak je zde jesté rozmér spolecensky: o IPv6 se
v poslednich letech hodné mluvi a pise i v béznych médiich. Jde také o technologii budoucnosti, takze
by vzdélavani meli ziskat zakladnf pfedstavu o tom, kterym smérem se miize internet technologicky
rozvijet v nejblizsich letech.

9.6.1 Internet Protocol

Zakladem bude zfejmé jednoduché pfedstaveni toho, jak vlastné internetova sit’ funguje. Data se
v IP siti posilaji po blocich nazyvanych datagramy, které se pohybuji v siti zcela nezavisle. Na zacatku
komunikace neni potfeba navazovat spojeni, rozhodnuti, kam dany datagram v dalsim kroku pujde, je
vzdy jen na smérovacich.

IP v dorucovani datagramt poskytuje nespolehlivou sluzbu, oznacuje se také jako best effort. To
v praxi znamend, ze se sluzba snazi kazdy datagram dorucit co nejlépe k cilové stanici. Soucasn¢ ale
plati, Ze IP nijak nezarucuje, ze se pakety k cilové stanici dostanou nebo Ze dorazi ve spravném porfadi.
Pokud toto potfebujeme garantovat, musime nad IP pouZzit dalsi protokoly (nejcastéji nékterou variantu
TCP).

Kazdy datagram musi obsahovat urcitou adresu (adresa cilové stanice), ktera ffkd smérovacim, kam
jej maji dorucit. A prave to je jedna ze zakladnich funkei IP. Kazdé stanici je schopen pfifadit (s NAT
a dalsimi technikami asi nenf tfeba se v takovém ptehledu zatézovat) jedine¢nou adresu v ramci sité. 1P
adresa je tedy analogif k bézné domovni. Mimo to IP zajist’uje, aby pakety nebloudily siti nekonecné
dlouho.

V IpV6 verzi se pak pfipojuji dalsi funkce, které komunikaci na internetu mohou zefektivnit a které si

struéne popiseme nize. Jde predevsim o podporu bezpe¢nosti, mobility a zarucen{ kvality sluzeb.

9.6.2 Zasadni zména: zvétseni adresniho prostoru

Medialné jednoznacné nejznamejsi zménou je navyseni adresniho prostoru z piiblizné 4 x 109 adres
na asi 3 x 1038. Zde je mozné se zeptat, zda je na svéte vice nez 4 x 109 pocitacy, které by adresy potie-
bovaly. Odpoved je (zatim) negativni. Duvod, pro¢ dochazi k jejich vycerpani, je ten, ze se rozdeluji po
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blocich a fada firem i instituci vyuziva jen zlomek svého alokovaného adresniho prostoru a nedostava
se tak na nové zadatele. IP adresa by pfitom méla byt co nejvice lokalné jednotna, aby bylo mozné efek-
tivné smérovat.

Druhou otazkou, ktera se k tomuto tématu nabizi, je, zda neni 3 x 1038 adres pfilis, zda nenf ,,pos-
tovni adresa® zbyte¢né dlouha a slozita. Je také zajimavé cviceni si spocitat, kolik IP adres pfipadd na
jeden metr ¢tverecni souse, Zemé atp. Zde je dobré fici, ze se vyuzivani IP adres pro rizna zafizeni
muze pomérné ménit. Pfedné muaze mit jeden piistroj vice adres, napfiklad pro komunikaci v raznych
sitich, adresy mohou mit spotfebice a zaffzeni v inteligentni domacnosti, senzorické sité atp. Navic je
zde snaha zajistit, aby vhodné adresy jiz nikdy nedosly.

Zvyseni adresniho prostoru je dalezité pro koncept inteligentnich domdacnosti nebo senzorické site,
na tomto mist¢ je k tomu piilezitost. V prvnim piipadé jde o prohloubeni toho, co Ize fesit siti a tech-
nikou, o uréitou vizi budoucnosti moderntho Zivota, v druhém piipadé pak o peknou ilustraci toho, co
vsechno je mozné pomoci pocitacové sit¢ sledovat, kontrolovat a zabezpecovat. Je dobré si pfipravit
nekolik konkrétnich piikladd, jako jsou senzory proti pozarim, na méfeni napéti v mostech nebo pro
sledovani migrace Zivocichu v lese.

9.6.3 QoS: rizeni datového provozu

Zatimco IPv4 byla zcela zaméfena na best effort, IPv6 jde smérem k moznosti zajistit uréitou kvalitu
sluzby. Zde je mozné se zeptat, zda je uzitecné mit moznost nékteré pakety dorucovat rychleji nezli jiné
(v podstaté na jejich tkor), ptipadné jakym zptsobem toho dosihnout. Pokud jde o motivaci, pak je
mozné zminit, ze pro pocit komunikace v realném case nesmi byt zpozdeéni veétsi nez 200 milisekund.
Pokud si spocitate, jak dlouho trva cesta svételnému paprsku tfeba z Brna do Toronta, snadno nahléd-
nete, ze casu na n¢jaké dalsi zpozdéni moc neni.

Jakym zptisobem to IPv0 fesi v praxi? Ke kazdému datagramu je mozné pfifadit prioritu a urcit druh
dat. O tuto ¢innost se staraji smérovace a umoznuji pak prioritni odbaveni paketd, které spéchaji na
ukor téch, které mohou pockat. Mimo to nabiz{ IPv06 jest¢ moznost efektivniho smérovani uvnitf urcité
podsite, a to jasne definovanou cestou. Také to muze pfispet k tomu, ze se data prioritnfho charakteru
dostanou na misto urcen{ podstatné rychleji nez v klasické best effort siti.

9.6.4 Mobilita

Vyznamnou novinkou, kterou pfinesla IPv6, je podpora mobility. Tu je opét mozné jednoduse po-
psat. M¢jme zafizeni, které se pohybuje siti a tim mén{ svoji adresu. Jakym zpusobem je mozné mu
dorucit pakety? IPv4 sla tou cestou, Ze se snazila zafizeni vzdy najit, coz bylo velice pomalé a z hlediska
QoS naprosto nepouzitelné.

Sestkové verze na to jde zcela jinak. Kazda stanice (pocita¢, mobilni telefon atp.) ma svij domovsky
smerovac, kterému hlasi, kde zrovna je. Je to podobné, jako kdyZz déti (mobilni stanice) hlasi rodicam
(domaci smérovac), kam vyrazeji vecer za zdbavou. Pokud chce né¢kdo tietf komunikovat s détmi, tak
je nemus{ hledat sam, ale muze se jit zeptat rodict. Zde jsou k dispozici dva scénafe. Bud’ se dité prilis
nehybe (neméni rychle sit¢) a pak rodi¢ muze sdélit misto, kde se dité nachazi, a komunikace jiz probi-
ha ptimo, nebo muze rodi¢ hrat roli centraly, ktera bude pfeposilat vzkazy od kamaradt. Pomineme-li
drobné technické detaily, jde pfesné o popis toho, jak mobilita funguje, snad popsana jednoduchym
a srozumitelnym jazykem.
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9.6.5 Bezpecnost

Poslednim tématem z oblasti novinek, kterou sestkova verze pfinasi a které se budeme kratce vénovat,
je podpora bezpecnosti. Zde je tieba fici, Ze jde o téma, které se pfimo napojuje na znalost zakladnich
Sifrovacich metod, takze bychom si dovolili v kratkosti odkazat na tento tematicky blok a pfiblizili by-
chom jen dvé zakladni metody. Ob¢ jsou zaloZené na tom, Ze datagramu pfedfad{ urcitou ¢ast kodu —
hlavicku, kterou ¢te smérovac jako prvni.

Prvkem, ktery je nutny v IPv6 pouzivat, je hlavicka AH (authentication header), ktera zaruci, Ze paket,
ktery dostavate, opravdu pochazi od uvedeného odesilatele. Jde tedy o autentizaci — neni mozné podvt-
hovat ¢i modifikovat pakety, coZ je velmi uzite¢né, ale stale to neznamena bezpecnost v tom smyslu, Ze
komunikace je nevefejna.

To zajist’uje az druhy, volitelny prvek, kterym je hlavicka ESP (encapsulation security payload), ktera
slouzi pro sifrovani odchoztho paketu, ochranu integrity, ¢astecnou autentizaci a jako ochrana pred
piipadnym zopakovanim. To v praxi znamena, ze data nemohou byt odposlouchavana, podvrzena ani
jinak sledovana. Vse funguje tak, Ze odchozi paket se obali jest¢ do ESP a je v bezpecné ,,obalce do-
praven az k pifjemci.

Vyhodou AH je jeji velmi maly narok na vykon smérovacu a to, ze je povinna. EPS je pak robust-
néjsim fesenim, které ale nebudou pouzivat vSechny prvky komunikace, nebot’ by doslo k mimotfadné
velké zatézi na smérovacich.

9.7 Onion routing a P2P sit TOR

ned v uvodu bychom se radi omluvili za uZiti pojmu onion routing, ktery v nazvu ptso-

bi jazykové nepatti¢né. Je mozné jej prelozit jako smérovani za uziti konceptu cibule, ale

vypoveédni hodnota tohoto piekladu je relativné mala a souslovi se relativné bézné pouziva.
Sit’ Tor (vyuzivajici onion routing) muize slouzit vSem, kteif si potfebuji zajistit bezpec¢nost a anonymi-
tu na internetu. Jde pfedevsim o novinare, disidenty, obcanské aktivisty, ale také pravniky nebo ob-
chodniky, ktef{ potfebuji pfenaset mimoradne citliva data. Tor je jeden z dalezitych ndstroja internetu,
ktery umoznuje podporu demokratickych hnuti v totalitnich zemich. Je dulezité zdaraznit, ze neni
vhodné zneuzivat ke stahovani nelegalniho software ¢i filmu, protoze tim se vycerpavaji moznosti
a kapacita sit¢ skute¢né potiebuji.

Jeste diive, nez se dostaneme k samotnému popisu onion routing, sité Tor a jejich vyuziti a praktické-
mu nastaveni, pokusime se o stru¢né uvedeni do zakladnich pojmau tak, jak by byl vyklad zfejmé na skole
koncipovan — ,,podivejte se, jak pracuje bézné smérovani a jaké na néj mame pozadavky, a porovnejte
jej s timto anonymnim konceptem®.

Ziejmé prvni moznost, ktera technicky orientovaného clovéka napadne, je uzit{ proxy serveru. Ten
funguje tak, ze se k nému pfipoji stanice s urcitou IP adresou a on ji pfideli jinou. Tento proces lze
opakovat a dokonce existuji servery, které maji vice IP adres (tfeba desitky) a dynamicky je méni. Pokud
se uzivatel skryje za vice podobnych servert, je obecné tezsi jej dohledat. Pokud ma ale policie (napfi-
klad v totalitnich zemich, ale obecné to muze byt také né¢kdo jiny) moznost ziskat log soubory z proxy
serverd, snadno se ke koncovému uzivateli dostane. Ten mutze uzit jeste technologie NAT, ktera se snazi
odetfit moznost pfipojeni vice poéitati na jednu IPv4 adresu (velice popularni je napiiklad v Ciné, pro-
toze ma nedostatek IP adres), ale opét jde jen o zkomplikovani vyhledani identity. Lepsi feseni nabizi
sité, které vyuzivaji onion routing, jako je napifklad Tor.

Standardni smérovani v siti Internet probiha tak, Ze jsou hledany optimdlni cesty (viz grafové al-
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goritmy a hledani nejkratsi cesty). Jeden smérova¢ odkazuje na druhy tak, aby se data, podle udaja v ta-
bulce, co nejvice piiblizovala k pifjemci. V prvnim pfibliZzeni se tedy ustanovi mezi dvéma uzly cesta,
po které jsou data posilana. Realnd situace mutize byt slozité¢jsi v tom, Ze se cesta muze ménit dle zatéze
sité nebo tieba fyzickou poruchou. Casté jsou urcité bifurkace, kdy jeden smérovaé ma dvé rovnocenné
cesty a pakety posila relativné nahodné na ob¢ strany. Zvlast¢ ve vétsich sitich se ale preferuji co mozna
nejstabilnéjsi cesty.

To s sebou ale pfinasi fadu nevyhod. Pokud chce nékdo komunikaci sledovat, tak muze zachytit pa-
ket, ze kterého se dozvi, od koho je a komu je uréeny. V ramci smérovace pak neni pro statni organy
nikterak problematické analyzovat, kdo se s kym bavi. Tim, Ze je mozné pakety zachytavat a analyzovat,
je relativné casto také mozné provadét odposlech. Je tedy tieba najit koncept smérovani, ktery nebude
obsahovat informaci o tom, od koho je a komu je urcena.

Druhym duleZitfm pojmem je asymetrické Sifrovani. To funguje na principu dvou kli¢d. Sifrovac
kli¢ je vefejny, majitel klice ho volné uvetejni a kdokoli jim muze Sifrovat jemu uréené zpravy; desif-
rovaci kli¢ je privatni a znd ho jenom majitel. Vyuziva se pfitom matematickych operaci, u kterych je
mozné snadno provést operace jen v jednom sméru. Péknym pifkladem mize byt nasoben. Je relativné
trividln{ vyndsobit dve ¢éisla a porovnat je na shodnost s vysledkem, ale je velice obtizné z vysledku najit
spravné prvky do soucinu. Zasadni vyhodou asymetrického sifrovani je, ze neni nutné sdilet dopfedu
s pffjemcem kli¢, ktery by nékdo mohl odposlechnout. Této metody se pouziva velice casto v pocitaco-
vych sitich, kde je vymeéna kli¢a obtizna a pomala, nebo u elektronického podpisu.

Posledni dalezity pojem, ktery si musime pfipomenout, je P2P sit’. Jde o takovou organizaci pocita-
cové site, kde jsou si vSechny uzly pfiblizné rovnocenné — nejsou zde servery, ale jednotlivé uzly spolu
komunikuji navzajem. Nejznameéjsimi piiklady takto organizovanych siti jsou tfeba Skype, BitTorrent,
DC ¢i Gnutella.

9.7.1 Onion routing

Jak jsme jiz naznacili v ¢asti o smérovani, ma klasicky internet dveé zakladni slabiny — stalou cestu
a vefejnou adresu odesilatele i pifjemce. A oba problémy fesi onion routing. Prvni problém se fesi tim,
ze se cesty dynamicky mén{ — kazda muze byt (a obecné je) ndhodné¢ ustanovena a komunikujici strany ji
pouzivaji jen omezenou dobu (nebo pro urcité mnozstvi pfenesenych dat), nez ustanovi jinou. Dopfedu
se neda odhadnout, jak bude cesta vypadat, a tim, ze se relativné rychle méni, nenf mozny snadny zachyt

paketti nebo odposlech.

Adresa pifjemce a odesilatele je tvofena rafinované. Odesilatel zna adresu pifjemce i seznam uzld, pres
které bude paket putovat (alespon ty zapojené do Tort, ale o tom az pozdéji). Vytvaii se tedy paket, ktery
je obalovan do jednotlivych slupek. Kazdy smérova¢ umi (diky asymetrické kryptografii) rozsifrovat jen
jednu vrstvu — a na nf se dozvi, kam poslat paket dal. Zna tak jen adresu nejblizstho predchudce a nej-
blizsiho naslednika.

Tim, ze kazdy smérova¢ umi pfecist jen svoji vrstvu, je zajisténa bezpecnost a anonymita celého
smerovani. Posledn{ uzel pak pfeda pifjemci zbyvajici ¢ast zpravy, ktera mize byt také Sifrovana, aby
nedoslo k odposlechu ani na tomto poslednim kroku. Pokud uzivatel pfes Tor pfistupuje k webovym
sluzbdm (tfeba se nekam pfihlasuje), musi pro svoji bezpecnost pouzivat zabezpeceny pfenos dat také
na této arovni (HTTPS). Onion routing fesf problém anonymity v siti nikoli na arovni jednotlivé webo-
vé sluzby nebo pfijemce.

Zajimavé je, ze takto nenf mozné utajit jen klienta, ale také klidné cely server a tim padem i web.
Slouzi k tomu doména .onion. Uzivatel posle dotaz na DNS server a ten posle paket do site, ktera je jiz
anonymni. Diky tomu je mozné provozovat weby s nevefejnou IP adresou (uzivatel se dozvi jinou IP,
nez jaka skute¢né nalezi k serveru).
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9.7.2 Tor

Praktickou implementaci onion routing je P2P sit’ Tor, kterd funguje od roku 2004. Zatimco onion
routing je spise obecnym pifstupem, Tor se stara o jeho pfevedeni do praxe. V ramci sité jsou tedy
sdruzovany smerovace, které tuto sit” podporuiji a jsou ochotné se do nf zapojit (bohuzel jich zatim nen{
mnoho). Mezi smérovaci Tor probfha komunikace pfes bézny internet, coz snizuje $anci na to, ze by byl
schopen nekdo sledovat jejich skutecnou infrastrukturu (naptiklad fyzickym napojenim se na ni).

K siti je mozné piistupovat pomoci klientd, kteff jsou k dispozici pro vétsinu operacnich systému. Tor
project se stard o jejich vjvoj. Cely koncept je open source a nebyla zatim nalezena zadna bezpec¢nostni
chyba, ktera by umoznovala komunikaci odposlouchavat. Nejslabsim mistem je pienos dat od posledni-
ho smérovace Tor k pifjemci, ktery je v zasadé jiz zcela normalni. Bezpeénost lze zvysit uzitim nastroju
na Sifrovani zprav a vyuzitim IPv6 misto IPv4 (pokud takovou siti disponuje i pfijemce, v opa¢ném
piipadé¢ to problém nijak nefes).

Kvuli tomu, ze v siti nenf tak mnoho smérovact a komunikace probiha po nahodnych, ¢asto velice
komplikovanych cestach, je sit’ relativné velice pomala. Neni tedy urc¢ena pro bézné prohlizeni webu ¢i
stahovani, ale skutecné pro piipady, kdy je tfeba zajistit anonymitu.

Ze stranek https:/ /www.torproject.otg/ si stdhnéte klienta a vyzkousejte rychlost bézného
brouzdani po internetu, pfipadné si ji muazete zméfit. Pozorujete néjaky rozdil? Pomoci
sluzby http://www.whatismyip.com/ muzete sledovat, jak se ménf vase IP adresa. Pro
fixni zménu zkuste také uzit nekterého z volnych bezplatnych proxy servert.

Mimo vyse popsanych mechanismt déla sit’ fadu dalsich bezpecnostnich opatien, jako je rozesilani
nesmyslnych informaci, které zabranuji sledovani toku dat. Jde o relativn¢ komplexni problematiku,
kterou je mozné v ramci gymnazialniho vykladu popsat jen v téchto hrubych rysech.

Pokud jde o praktické pouziti (instalace a konfigurace klienta), doporucuji ptimo stranky projektu. Je
tfeba upozornit také na to, ze Tor neznamena anonymitu, ale jen anonymni pfenos dat. Zabezpeceni na
dalsich arovnich (prohlizec, cookies, aktualizace, firewall) musi fesit samozfejmé sami jinymi nastroji.

9.8 Zaver

éma pocitacovych siti je nesporné jedno z nejobsahlejsich a nejkomplexnéjsich, se kterymi se

v tomto kurzu setkavame. Snazili jsme se vénovat pozornost jak obecnym principim a pro-

tokolum, tak také BYOD, coz je ve skolach aktualné jeden z nejvyraznéjsich trendi. Zajima-
va je také otazka anonymniho pohybu na internetu, ktera byla v tomto tématu zastoupena technologif
TOR. Ac je tieba jasné rozliSovat mezi spravcem pocitacové sité¢ a koordinatorem 1CT, je tieba fici, Ze
jak teoretické, tak také praktické znalosti z této oblasti se koordinatorovi ¢i metodikovi velice hodi.
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10 Vyhledavani materialu
pro vzdelavani

Kli¢ova slova:

@ vyhledavan{ informaci, vyhledavani na internetu, repozitafe, vzdélavani, OER

\ ' , Po prostudovani této kapitoly budete schopni:

~ & ° umct vyhledavat zdroje pro vyuku,
e znat vyznam OER,
O e znat zaklady prava v situacich vyuzivani uc¢ebnich materiala,
— e umét OER vyuzit pfi vyuce,
e znat razné modely prace s otevienymi uc¢ebnimi materialy,
* umct rozliSovat mezi metodou tahu a tlaku.

Repozitare uréené pro
vzdélavani

Vyhledavani

OER obrazu

Vyhledavani materiall pro
vyhledavani

Pravni konotace Vyhledavani zvuku

Vyhledavani védeckych Vyhledavani videa
praci a dat
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10.1 Uvod

ednou z ¢innosti, se kterymi se musi vypofadat kazdy pedagog, je vyhledavani zdroju, které

lze pouzit pro vzdélavani. Zejme nejjednodussi moznosti je vyuzit klasické fulltextové vyhle-

davani v béznych vyhledavacich strojich, jako je Google. To je nepochybné idealni cesta pro
vyaldavani obecnych informaci, ale ve chvili, kdy potfebujeme ziskat néjaké specialni informace pro
vzdelavani, je ¢asto nutné sahnout po jinych, specializovanych vyhledavacich strojich — existuji special-
nf vyhledavace pro obrazky, videa, zvuk, ale také pro aplikace nebo piimo v repozitatich urcenych pro
vzdelavani. Prave na specializované zajimavé zdroje dat, ktera lze pfimo jednoduse vyuzit pro vzdela-
vani, se zaméfime v této Casti.

Pokusime se vsak nabidnout jesté¢ jedno zajimavé doplnéni ¢i rozsifeni tradicné pojaté latky infor-
macniho vyhledavani, totiz elementarni pohled na to, jakym zptsobem je mozné technicky zajistit toto
vyhledavani. Necinime tak proto, ze bychom ocekavali, ze ¢tenat bude vlastni vyhledavaci stroj budovat,
ale spise s ohledem na rozvoj jeho porozuméni problematice a schopnosti v datech efektivné vyhledavat
a navrhovat vhodnou strategii.

10.2 Repozitare urcené pro vzdéelavani

rvanim zajimavym zdrojem dat pro vyuku jsou repozitafe se vzdélavacim obsahem. Vétsinou

jde o prezentace ¢i pracovni listy, které jsou jiz zpracovany a pfipraveny pro okamzité pou-

zitl. Vetsina pedagogt si je ale pfesto upravuje a pfizpusobuje svym potfebam. Vétsinou jde
o materialy §ifené pod otevienou licenci. Vyhledavani probiha na zakladé prace s metadaty. Ten, kdo
materidl do repozitife umist’uje, by mél zadat nazev, zatadit objekt do néjaké logické struktury (napfi-
klad podle RVP), pfipojit klicova slova, abstrakt a pfipadné dalsi informace. Vyhledavan{ pak vétsinou
neprobihd uvnitf dokumentt, ale pouze nad témito daty.

Mezi nejznamdéjsi zdroje, které muze ucitel vyuzit, patif naptiklad (nejde o aplny vycet, spise o typo-
logickou informaci):

*  RVPcz (http://rvp.cz/) je Cesky portal vénujici se pedagogice, didaktice a vzdélavani vibec — jed-
notlivé ¢lanky, odkazy ¢i DUMy lze vyhledavat pomoci celé fady filtrt, jako je stupen vzdélavani,
obor ¢i téma. Diky tomu se ucitel zemépisu na gymnaziu dostane prave k tém materidlam, které
jsou pro n¢j relevantni a zajimavé.

*  Pamét’ naroda (http://www.pametnaroda.cz/) je web, kterj shromazd’uje data oralni historie
z doby komunistické a nacistické totality. Na zakladé pfesné zadanych parametrai se 1ze dostat
k vypovedim konkrétnich osob, které bojovaly v odboji nebo byly rezimem perzekvovany.

*  DUMy (http://dumy.cz/) jsou portilem s digitalnimi uéebnimi matetidly a urcité¢ vaim ho nemusi-
me pfedstavovat. Jednotlivé objekty 1ze opet prochazet pomoci zvolenych filtrti a hodnotit jejich
kvalitu.

*  MERLOT (http://www.metlot.org/) je jednim z nejvétsich repozitaft se vzdéldvacimi objekty
na sveté. Materialy jsou v anglicting, prochazeji recenznim fizenim i komunitni zpétnou vazbou.
Samozfejmosti je déleni do riznych kategorif podle stupné vzdelavani a tématu. Muzete tu najit
portfolia, kurzy, testy, prezentace, ucebnice nebo tfeba navody a pfipadové studie.
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e Ve skole (http://www.veskole.cz/) obsahuje asi 30 tisic digitilnich ucebnich materidla. Nabizi
pomeérne pichledné ¢lenéni dle stupné vzdelavani nebo témat. Vétsina materiala slouzi pro praci
s interaktivni tabuli, coz je téma v ceském prostiedi intenzivné diskutované, avsak jen malokdy
dobfe uchopené.

Kazda skola nebo sit’ skol si mtze takové repozitafe vytvafet sama, pifpadné se k néjakému funkéni-
mu pfipojit. V tomto ohledu lze doporucit predevsim cesky projekt RVP.cz, ktery nabiz{ velké mnozstvi
zdroju i aktivni komunitu. Diky recenzovani pifspévku Ize fici, Ze patii ke zdrojum s velice vysokou
kvalitou.

10.3 Vyhledavani obrazu

e vzdy vyhledavame jen textové dokumenty. Casto potiebujeme vyhledavat i dokumenty

obrazové, zvukové ¢i audiovizualni. Obrazové informace se obecné prohledavaji pomérné

problematicky. Prvni metodou, kterou lze vyuzit, je opét prace s metadaty — podle popisku
vyhledavac zjisti, co se na obrazku vyskytuje, a mize s touto informaci pracovat. Vétsinou se pouziva
jen HTML parametr tagu <img> oznacovany jako alt. Podrobnéjsi popisky lze najit v podstaté jen ve
specialnich databazich nebo fotobankach. Z metadat jsou hojn¢ uzivany jest¢ GPS soufadnice, které
velka ¢ast fotoaparath (pfedevsim z tabletd a mobilnich telefonut) ukldda do EXIF informaci (ty bezné
obsahuji udaje jako expozi¢ni doba, vyvazeni bilé...).

V soucasné dobé se intenzivné pracuje s pokrocilymi metodami zpracovani obrazu. Prvn{ varianta
je spojena s identifikaci geometrickych struktur v obraze (linie stromu, Eiffelovy véze, zirafy...) — ob-
jekty, které maji podobné struktury, budou obsahovat podobnou informaci. Jde o zpasob vyhledavani
obrazku, ktery je dnes stale popularn¢jsi. Tuto metodu bude vétsina uzivatelt zfejme znat z identifikace
obliceje, napiiklad na socidlnich sitich.

Dalsi moznou variantou je prace s vizualni podobou obrazkd mezi sebou. Casto se uziva také kombi-
nace raznych metod. Co vSechno je obrazova informace?

* obrizky (od jednoduchych kreseb pfes umeélecka dila az po fotografie),
*  mapy,
* plany,

e grafy a diagramy atp.

Mezi nejdulezitéjsi nastroje pro vyhledavani obrazovych dat patif:
*  Flickr (http://www.flickr.com), kde je mozné vyhledavat obrizky nahrané uzivateli.

*  Specializovanym vyhlediva¢em obrazkt je Picsearch (http://www.picsearch.com). Tato sluzba
umoznuje indexovat a prohledavat cely web. Na rozdil od Flickru nenf zavisla na tom, co uzivatelé
nahraji na stranky.

e Pokrocilé funkce vyhledavani obrazu na zakladé podobnosti vyuzivai Google Images — staéi na-
hrat vami vyhledavany obrazek ¢i jeho URL. MtzZete tak sledovat, odkud obrazek je, zdali nékdo
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neporusuje vase autorska prava, muzete vidét modifikace obrazku nebo si snadno zjistit, jestli
nenf k dispozici v lepsim rozliseni a kvalit¢, nez je vami nahrany obrazek.

Tineye.com (http://www.tineye.com) je sluzba fungujici na obdobném principu, takze muzete
libovoln¢ vyhledavat obrazky, napiiklad podle vizualni podobnosti.

Google Art (http:/ /www.google.com/ culturalinstitute/project/art-project) umoziuje vyhledavat
sbirky nebo si vytvafet kolekce vlastni. O nalezenych obrazech si Ize nejen piecist zajimavé infor-
mace, ale také si dilo nechat zobrazit v 3D modelu piimo v galerii.

MUFIN (http://mufin.fi.muni.cz/imgsearch/similat) je experimentilni projekt, ktery vyhledava
obrazky na zaklad¢ jejich vizualni podobnosti. Objekty rozlozi na kiivky a ty porovnava. Pozna
tak napifklad Prazsky hrad bez ohledu na to, jak je velky nebo nasviceny.

Google Maps (https://maps.google.com/) je projektem Google, ktery pracuje s modernimi ma-
povymi podklady z celého svéta. Nabizi fadu zajimavych informaci navic, jako je sledovani pro-
vozu v dopravé, vyhledavani restauraci nebo pamatek. V pfipadé, Ze chcete mapy vyuzit pro
béznou vyuku, 1ze doporucit zvazeni Google Earth. Pfedevs$im zndma mista ve méstech nebo
ptirodni pamatky lze prohlizet pomoci funkce Street View, ktera nabizi autenticky 3D pohled na
dané objekty.

Mapy.cz (http://www.mapy.cz/) jsou silné v oblasti vyhlediavani map a cest v ¢eském prostred,
obsahuji fadu odkazt na mistni instituce nebo fadu dil¢ich zajimavych funkci, jako je prochazeni
turistickych ¢i starych map.

10.4 Vyhledavani zvuku

estlize potfebujeme prohledavat zvuk, je situace jesté komplikovanéjsi nez u obrazu. V zasadé

se vetsinou vyhledavace omezuji na praci s metadaty, avsak v posledni dob¢ lze identifikovat

nastup zajimavych metod rozpoznavani audio dat. Prvni metoda, kterd nachazi vyuziti prede-
pii hledani nelegalniho $ifeni ¢i pouzivani nahravek, je prosté porovnani neznamych zvukovych

dat (napfiklad vychylek intenzity ménicich se v ¢ase) se znamym normdlem. Jde o relativné jednodu-

chy dkon, ale pro praktické vyhledavani vétsinou malo pouzitelny.

Progresivngjsi metodou je rozpoznavani jednotlivych hlasek (¢i vétsinou slabik). Ty jsou pak obvyk-

le porovnany s néjakym slovnikem (jednotlivé podobné znéjici slabiky maji urcitou pravdépodobnost

a podle toho, zda cela sloZenina tvofi smysluplné slovo, ¢i nikoli, se rozhoduje, o jakou slabiku jde). Tato

technologie se bézné uziva pro diktovan{ zprav na mobilnich telefonech nebo tfeba pro automatickou
tvorbu titulka k pofadim pro neslysici v televizi ¢i k prepisu prednasek. Pokud se ma vyuzit ve vyhleda-
vani, je tfeba — vzhledem k vétsi procesorové narocnosti — zvukova data zpracovat prabézné a textové
ptepisy ukladat jako specialni druh metadat. V nich pak Ize snadno fulltextové vyhledavat.

Mezi nejznaméjsi sluzby zaméfené na vyhledavani zvukovych dat patii:

FindSounds (http://www.findsounds.com/) je vyhlediva¢ zvuki a zvukovych efekta. Mizete
pomoci n¢j vyhledat, poslechnout si a ulozit do svého pocitace presné takovy zvuk, jaky jste chtcli
najit. Vyhledavani probiha pomoci kliovych slov, ktera mutzete dale specifikovat.

133



Midomi (http://www.midomi.com/) vis moznd nadchne vic — jedna se totiz o sluzbu, kterd roz-
pozna pozadovanou skladbu. Stac¢i spustit nahravani, aplikace zachyti asi 30 sekund a podle nich
rozpozna, o jakou skladbu se jedna.

Freesound (http://www.freesound.org/) je webova sluzba, kterd umoznuje stahovat ¢i nahravat
bezplatné zvuky, respektive zvuky se svobodnymi licencemi. Lze je pak pouZit naptiklad do skol-
nich filmt nebo pro dalsi cinnosti.

Soundcloud (https://soundcloud.com/) je prostor pro sdileni a prezentaci vlastnich hudebnich
del, mezi kterymi lze vyhledavat. Sluzba funguje jako socialnf sit’.

10.5 Vyhledavani videa

jsou ale moznosti vyhledavani videi? V soucasnosti existuji sofistikované nastroje, které doka-

: ; ledovani videi na webu je jednou z nejoblibenéjsich ¢innosti uzivatelt internetu vibec. Jaké

zou rozpoznat shodné videosekvence a podle nich uréit, o jaky dokument se jednd. Takovych

programu vyuziva napifklad Google k odhalovani plagiatorstvi a piratského obsahu. UZivatelé interne-
tu se vsak musi pfi vyhledavani videf spolehnout na textové vyhledavani.

Nejvétsim videoserverem soucasnosti je YouTube (http://www.youtube.com/). Kromé zakladni-
ho vyhledavani umoznuje také vyuziti pokrocilého vyhledavani, které nabizi vice zpusobu, jak zlepsit

a kontrolovat nastaveni vyhledavani. Funkce Bezpecné vyhledavani umoznuje filtrovat ve vyhledavani

videa, ktera mohou byt nevhodna pro nezletilé. Vyhledivani muzete dile zpfesnit na zaklad¢ volby
parametri, jako jsou slovni spojeni, umisténi, délka videa, jazyk, doba nahrani, kvalita videa (HD) atd.

10.6 Vyhledavani aplikaci

ajimavym tématem je vyhledavani aplikaci, coZ je téma znacn¢ heterogenni. Obecné je tfeba
rozlisit vyhledavani aplikaci pro MS Windows (nedotykovych) a hledani aplikaci pro 108,
MAC OS X, Linux, Android a dotykové aplikace pro Windows 8. V pfipadé prvni kategorie

neexistuje zadny centralizovany vyhledavac nebo repozitaf. Pro vyhledavani aplikaci je mozné vyuzit
jen servery, které pracuji s metatetickym vyhledavanim, pfipadn¢ zkusit obsah najit napfiklad prostfed-
nictvim Google. Mezi metatetickymi vyhledavaci Ize identifikovat napiiklad servery jako:
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Sluneénice (http://www.slunecnice.cz/) je server, ze kterého lze stahovat aplikace uréené pro
Windows. Bezplatné aplikace je mozné stahovat pfimo, placené zde lze zakoupit, pifpadné si
stahnout demoverzi. Hledat je mozné typicky bud fulltextove, nebo pomoci kategorif. O kazdém
nastroji je zde kratka noticka, dale informace o licenci, hodnoceni dalsimi uZivateli ¢i diskuse.

Stahuj (http://www.stahuj.centrum.cz/) je server typologicky velice podobny Sluneénici. Také
nabiz{ moznost prohledavat nastroje podle zvolenych kategorif nebo fulltextove (v nazvech, ka-
tegoriich nebo popiscich). U kazdého néstroje (nebo téméf kazdého) je k dispozici také obrazek.
Také na Stahuj 1ze aplikace pfimo stahnout ¢i zakoupit.

AlternativeTo (http://alternativeto.net/) je koncipovany odlisné. Kategorie jsou udélané jen veli-



ce hrubé. Vysledky lze filtrovat podle platforem a licence. Primarné je ale vyhledavan{ rozvrhnuté
tak, ze si clovek vybere urcity nastroj a k nému hleda alternativu. Napfiklad nechce platit za Maple
a bude hledat jiny vhodny matematicky software, ktery jej muaze nahradit. Pofadi je typicky dano
hodnocenim uzivateld. Aplikace se pfimo nestahuijf, ale odkazuje se na webové stranky konkrét-
niho projektu.

V piipadé repozititovych konceptt instalace softwaru se vétsinou vyuziva vyhledavani piimo v cen-
tru softwaru nebo obchodé. V piipadé, Ze tam uzivatel nepochodi (vyhledava se pochopitelné podle
metadat), muaze zkusit féra ¢i zebficky. Typicky se uziva fulltextové vyhledavani s tim, ze cennym zdro-
jem informaci jsou razné Zebficky TOP nastroju nebo casto i ptispévky na diskusnim féru, kde se fesi
konkrétni problémy nebo konkrétni potteby. U opera¢niho systému Android 1ze ptipadné vyuzit i al-
ternativni centra softwaru, ale nejde o pfilis rozsifené feseni. U Androidu a Linuxu lze také instalovat
aplikace pomoci APT balicku, které 1ze ziskat mimo repozitaf, naptiklad opét nalezenim né¢kde na webu.
Jde ale o fesent, které z bezpecnostnich davodu nenf zcela doporucenihodné a je malo casté.

10.7 Vyhledavani védeckych praci a dat

ajimavym tématem je vyhledavani a zpracovavan{ védeckych ¢i odbornych dat, ktera pak uci-

tel mize pouzit pii ptipraveé do vyuky nebo pro praci se studenty. V tomto ohledu je vhod-

né, aby mél ucitel k dispozici metody, které by mu umoznily ve védeckych datech vyhledavat.
Typicky vyhledavani probfhd pomoci metadat — tedy nazvu clanku, klicovych slov nebo abstraktu, ale
fulltextové vyhledavan{ také nenf vyjimkou. U odbornych ¢lanku se pak bézné vyhledava také podle
pouzité literatury nebo podle citaci uvedeného dokumentu.

Mezi nejznaméjsi vyhledavace dat lze zaradit napiiklad:

» arXivorg (http://arxiv.org/), coz je repozitit zaméfeny na fyziku, astronomii, matematiku a pfi-
buzné discipliny. Obsahuje asi dev¢t set tisic digitalnich clankd. Velka ¢ast jsou preprinty (doba re-
cenzniho fizeni je ¢asto delsi nez rok, takze preprint hraje dulezitou roli ve védecké komunikaci),
ale najdeme zde také klasické uvetejnéné clanky, jejich aktualizované a opravené verze nebo texty,

které nikdy nebyly publikovany.

*  Google Scholar (https://scholar.google.cz/) je zfejmé nejvétsi otevieny vyhledavaé védeckych
dat nebo patenti. Vyhledavani je velice jednoduché a sluzba navic umi najit také podobné ¢lanky
k zadanému tématu nebo vsechny ¢lanky od uréitého autora. V tomto ohledu se jedna o zakladni
vyhledavac pro bézné studium odbornych textu.

*  SIMBAD (Set of Identifications, Measurements, and Bibliography of Astronomical Data) (http://
simbad.u-strasbg.fr/simbad/) je vyhledivac¢em zcela jiné kategotie. Obsahuje data o obrovském
mnozstvi vesmirnych objektd. Lze tak prochazet hvézdy, galaxie a dalsi objekty a sledovat o nich
vsechna dostupna data.

Moznosti, jak vyuzit téchto vyhledavacu pro realné vzdélavani, je mnoho. Naptiklad nechdme stu-
denty hledat téma, které se fesi v aktualnim vyzkumu. Ti se tak dostanou k aktudlnim datim a piipadné
mohou hledat osobnosti a informace o nich na webu. Vysledkem tak muze byt napiiklad to, Ze si na
Twitter mezi sledované osoby pifidaji zajimavé osobnosti z védy a budou moci sledovat jejich aktivity.
Lze je vyuzit také pro hledani historickych materiald, identifikaci vyvoje urcitych ideji atp.
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10.8 Pravni konotace

tomto kontextu se samoziejme objevuje otazka prava, konkrétné prava autorského. Jde

o pomérné obsahlou oblast, které se nemizeme podrobné vénovat, ale pfesto si dovolime

nckolik zakladnich poznamek. Tim, Ze je né¢jaky materidl umistnény na internetu (tedy neni
k nému pfipojen zadny snadno dohledatelny hmotny nosic), nenf nijak dot¢ena jeho pravni ochrana.
To znamend, ze typicky podléha autorskému pravu, respektive autorskému zakoniku.

Z pohledu vyuziti ve vjukovych materidlech je klicové sledovat rozsah materialu z externfho zdroje,
ktery chceme pro piipadny nas material pouzit — piSeme pracovni listy, chystame prezentace nebo tfeba
vytvaiime ucebnici — je dulezity rozsah vyuzivaného materialu. V piipadé, Ze jde o rozsah maly, je moz-
né jej pouzit a normalné citovat. V ptipadé delstho rozsahu je tieba si vyzadat souhlas autora materidlu.

Vv

Ten ma standardné vSechna prava vyhrazena, ale mize materidl sifit pod nékterou ze svobodnych
nebo otevienych licenci. Nejrozsitenéjsi (ovsem nikoli jediné) jsou zfejmé Creative Commons, které
umoznuji velice snadno nadefinovat licen¢ni podminky k materialu, tedy jasné fici, co se s nim muze,
nebo nemuze delat. Typicky se vyzaduje vzdy uvedeni autora, pfipadné mize byt omezena moznost dilo
upravovat. Uzivat ve skole materialy sifené pod touto licenci je obecné asi nejjednodussi a nejprakticté;si
variantou prace s materialy. Zvlaste ve chvili, kdy se rozhodneme nase ptipravy nebo digitalni ucebni
materialy $ifit ddle, je tfeba na autorskopravni aspekty brat patficny zfetel.

Z hlediska autorského prava je zajimavé, Zze odkazovani nenf nikdy zdsahem do autorského prava,
coz se tyka napiiklad také embedovani. Prace s embedy prezentaci nebo videa ¢i audia je pomérné casta
a z hlediska prava zcela neproblematicka. V pfipade, Ze ale s né¢jakymi materialy potfebujeme pracovat
piimo, je vzdy dobré zjistit, v jakém autorskopravnim rezimu tyto materialy fungujf.

V ramci autorského prava je tfeba rozlisit dva druhy vlastnictvi, které muze vykonavat jeden subjekt
soucasne, ale v pfipadé skol je tomu vétsinou jinak. Pivodce dila je autorem v kontextu autorského
prava, je to on, kdo je uvadén v citacich, material muze pouzit jako podklad pro své portfolio atp. Ale
vykonavatelem majetkovych prav je typicky skola.

Kdyz ucitel napiiklad vytvoif skripta pro svij pfedmét a bude je chtit prodavat, musi napted oslovit
skolu, na které uci (nebo v dobé psani ucil), s dotazem, zda nema o material sama zdjem. Skola mize
fici, ze zajem ma4, postara se o vydani a vétsinou uciteli nalez{ né¢jaky podil (napfiklad 20 % cistého zisku,
10 % 2z prodaného nakladu apod.). Skola uréuje cenu, distribuéni kanaly atp. Jen v ptipadé, Ze se svych
majetkovych prav vzda (o skripta nema zajem), muze si je ucitel svobodné vydat a distribuovat sam. Pak
mu také nalezi prava majetkova, jakozto i pifpadny cely zisk ¢i ztrata.

Problémem, na ktery je nutné upozornit v kontextu Evropskych projekta, ale i dalsich grantovych
tituld, muze byt prace s licencemi vlastnich del. Napiiklad u ESF se ma zato (neni-li uvedeno jinak), ze
material je v majetkovém vlastnictvi MSMT (nebo jiného pavodce financovéni) a piifazeni oteviené li-
cence by mohlo poskodit jeho ekonomické zajmy. Pifpadné vyjimky je pak nutné pfimo s ministerstvem
specialné vyjednat.
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10.9 OER

dostupnosti vzdélavacich zdroja souvisi také aktivita, hnuti ¢i fenomén s nazvem OER — tedy
,»Open Educational Resources®, oteviené vzdélavacich zdroje. Typicky se sem fad{ nejen dil¢t
materidly a data, kterym se vénujeme nyni, ale také kurzy MOOC, které byly prezentovany
jiz difve. Jde o pomérné rozsahly fenomén, ktery je podpofeny fadou projekta, dokumenti a vizev.
Zakladn{ myslenka je pfitom pomérné jednoducha — je tfeba oteviit proces vzdélavani i jednotlivé
materidly tak, aby se kazdy jednotlivec mohl vzdélavat co mozna nejlépe. Z konstruktivistické teorie je
pak jasné, ze vzdeélavani musi byt individualizované, coz by prave otevieni zdroja mélo umoznit.

7. Kapské deklarace otevieného vzdélani vybirame:

,,Oteviené vzdélavani neni omezeno pouze na oteviené vzdélavaci zdroje. Cerpa rovnéz z otevienych
technologif, které usnadnuji spolupraci, flexibilni ucenf a oteviené sdileni viukovych postuptt umoznu-
jici pedagogim vyuzivat nejlepsi napady svych kolega. (...)

Veétsina pedagogu si neni stale védoma rostouci nabidky otevienych vzdélavacich zdroja. Mnoho
vlad a vzdélavacich instituci bud’ nevi, nebo nenf pfesvédceno o vyhodach otevieného vzdélavani. (...)
Vyzyvame studenty, pedagogy, trenéry, autory, skoly, vysoké skoly, univerzity, nakladatelstvi, odbory,
profesni spole¢nosti, politiky, vlady, nadace a ostatni, ktefi sdileji nasi vizi, aby se zavazali k snaze ziskat
a podporovat oteviené vzdelavani, a zejména k témto tfem strategiim pro zvyseni dosahu a vlivu ote-
vienych vyukovych zdroji:

1. Pedagogové a studenti: Za prvé, vyzyvame pedagogy a studenty, aby se aktivné podileli na nove
vznikajicim otevieném vzdélavacim hnuti. Ucast zahrnuje: vytvafeni, pouzivani, pfizptsobovani
a zlepSovani otevfenych vzdélavacich zdrojl; osvojovani si vzdélavacich technik/postupti posta-
venych na spolupraci, objevovani a vytvareni znalosti; pfizvani vrstevnika a kolegti k zapojent.
Vytvafeni a pouzivani otevienych zdroji by mélo byt povazovano za nedilnou soucast vzdélavani
a mélo by byt podle toho i podporovano a odménovano.

2. Oteviené vyukové zdroje: Za druhé, vyzyvame pedagogy, autory, vydavatele a instituce k uvol-
nénf svych zdroju jako otevienych vzdelavacich zdroji. Tyto oteviené vzdélavaci zdroje by mely
byt volné sdileny prostfednictvim otevfenych licenci, které usnadiuji pouzivani, revize, pteklad,
zlepsovani a sdileni kymkoli. Zdroje by mély byt zvefejnény ve formatech, které usnadnuji jak
pouzivani, tak 1 dpravy, a to tak, aby vyhovovaly rozmanitosti technickych platforem. Kdykoliv
je to mozné, mély by byt k dispozici ve formatech, které jsou pifstupné pro lidi se zdravotnim
postizenim a lidem, kteff jesté nemaji pfistup k internetu.

3. Oteviena vzdelavaci politika: Za tieti, vlady, skolské rady, vysoké skoly a univerzity by mély ucinit
oteviené vzdelavani svoji prioritou. V idedlnim ptipadé by mély byt vzdelavaci zdroje financované
danovymi poplatniky otevienymi vzdéliavacimi zdroji. Akreditace a schvalovaci procesy by mély
upfednostiiovat oteviené vzdelavaci zdroje. Uloziste vzdélavacich zdroji by méla aktivné zahrno-
vat a vyzdvihovat oteviené vzdélavaci zdroje.*!

7 dokumentu jsou jasné videt zakladn{ smery rozvoje uéeni s vyuzitim otevienych zdroji. Na urovni
skoly jsme typicky schopni ovlivnit a vyuzivat prvni dva stupné. Tedy vést zdky k tomu, aby konektivi-
sticky pracovali na rozvoji takovych materialt a projektd, které budou mit néjakou spolecnou hodnotu
a vyznam pro §ir${ okruh osob (¢im jsou studenti starsi, tim to jde Iépe), a na druhé strané pak své ma-
teridly v patficné podobe¢ publikovali. V kontextu ESF, které do skolniho prostfedi velice silné zasahuj,
je ale tfeba brat velky zfetel na autorskopravni aspekty takové otevienosti.

1 Kapska deklarace otevieného vzdélani. The Cape Town Open Education Declaration [online]. 2007 [cit. 2015-05-
22]. Dostupné z: http:/ /www.capetowndeclaration.org/ translations/ czech-translation
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Jednim z cild OER je snizeni socialn{ stratifikace a lokalnich determinantt v oblasti vzdélavani, jde
tedy o projekt humanitarn{ informatiky. Jednim ze zasadnich zdroju socialni nerovnosti je omezeny pii-
stup ke vzdélani, coz lze otevienymi zdroji pomérné dobfe kompenzovat — jestlize je student jazykové
vybaven, mize absolvovat fadu kurz MOOC, pracovat s otevienymi materialy a pracovnimi listy. Kva-
lita vzdélani pedagogu nebo nedostupnost ucebnic v takovém pripad¢é bude hrat jen mensf roli. Ucitel
nemusi byt v takovém modelu velky odbornik, ale spise dobry motivator.

Kvalitn{ vzdélani je diky tomuto modelu mozné zajistit také tam, kde studenti nemohou do skoly do-
chazet, neexistuje povinna skolnf dochazka, nebo tieba v oblasti vzdélavani dospélych. Jde o téma, které
patii mezi priority Evropské komise a skoly by v ném mohly hrat vyznamnou roli urcitych organizatora
¢i kurdtort, kteff budou obsah zpfistupriovat a propagovat.

V soucasné dob¢ se zda byt jednozna¢nym klicem k funkénimu pouziti OER jazykova vybavenost.
Jestlize student neni schopny studia v anglickém jazyce (byt’ tfeba zjednoduseném), jsou moznosti vy-
uzit{f OER jen velice omezené.

OER je mozné vnimat na fad¢ urovni. Napiiklad se intenzivné hovoii o moznostech certifikace
absolvovani urcitych kurzt. Vysledkem by tak mohly byt oteviené univerzity, které by fungovaly cis-
té v online rezimu. Studenti by nedélali zadné piijimaci zkousky, ale absolvovanim piislusného pen-
za kurzua a slozenim zkousek ziska student pfislusny certifikat. Na urovni stfednich skol se diskutuje
o moznosti vyuziti OER v individualnich uc¢ebnich planech. Na primarnim stupni pak mohou sehrat
tyto certifikované postupy roli v oblasti domaciho vzdélavani, kdy by si rodi¢ mohl vybrat nékterou ze
vzdélavacich cest, ktera mu vyhovuje, a ziskal by k nf komplexni metodiku. To se ale jiz dostavame na
uroven vzdélavaci politiky ve vyse citovaném dokumentu.

10.9.1 Role pedagoga pri praci s OER

Oteviené zdroje tedy pfedstavuji jeden ze zakladnich zdroja materiald, se kterymi mazeme ve vzdéla-
vani pracovat. Ve vjzkumu mezi americkymi uciteli z roku 2014 bylo mimo jiné zjisténo, Ze:

1. ,dvé tetiny ag 017 vrtiny ulitelii nemaji povédomost o OER,
2. ulitelé json ochotni Zkusit pracovat s OER, kdyg se o nich dozvéds,

3. pouze 2,7 %o dotazgovanych ucitelii se pri vybéru ulebnic pro své kurgy 1idi otdzkou ceny, pricems prdvé toto miige
byt jednim 3 rozhodugicich kritérii pro studenty pri volbé kurzu,

4. wyulujici se obecné shodnou na tom, Ze kvalita otevienych zdrojii je srovnatelnd s kvaliton ostatnich droji, a 177

Ctortiny téch, kter? maji s OER kusenost, maji za to, $e kvalita OER je lepsz,

5. nedostatecné ndstroje k vyhleddvini vhodnych OER nebo katalogy dostupnych zdrojii byly nvadény jako hlavni
prekdzka Sirsiho vyugiti zdrojii spolu s nedostateinymi informacemi o kvalité OER, cof jako drivod nvedla vice
nez polovina dotazovanyeh,

6. vynéujici json rozhodujici pri vybérn vyukovych materidli ve vétsiné instituct tercidrniho vdélavant.

Z vyzkumu vyplynulo mimo jiné i to, ze nejpopularnéjsimi materidly jsou obrazky, nasledované vide-
em, videolekcemi a navody a domacim cvicenim. Cely vizkum ukazuje, ze ucitelé maji malou znalost
problematiky a potencial neumi vyuzit ani v jazykovém prostiedi, které je pro to nejjednodussi, tedy
v jazykovém prostiedi, kde jsou téméf vsichni rodilymi mluvéimi.

Ucitelé maji fadu moznosti, jak s OER pracovat. Radi bychom zduraznili rozmér sdileni. Moderni

2 ELAINE, Allen. Opening the curriculum. Online learning survey [online]. 2014 [cit. 2015-05-22]. Dostupné z:
http://www.onlinelearningsurvey.com/reports/openingthecurriculum2014infographic.pdf
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ucitel nejenze udi, ale také materialy vytvaii a sdili je s ostatnimi. To vytvaif tlak na kvalitu jeho prace. Své
myslenky a um neukazuje jen studentim, kteff jsou viuci nému v postaveni obtizn¢ kritickém, ale také
kolegiim, pfed kterymi musi tyto své znalosti obh4jit nebo revidovat. Tento tlak na kvalitu jednotlivce,
ktery tvofi, a soucasné¢ pfitomnost zpétné vazby jsou mimoradneé dilezité. Jde o jednu z nejdulezitéjsich
cest, kterymi se muze ucitel rozvijet.

Je zde také rozmeér socialni — ve skole je malokdy k dispozici na tentyz pfedmét nebo téma deset
odbornikd, se kterymi by se o ném mobhl bavit, se kterymi by na ném mohl pracovat, zlepsovat se, pro-
vozovat vyzkumnou ¢innost. V online prostredi je cilova skupina mnohem $irsi. Prave rozmeér sdilen,
predavani si zkusenosti, napadu, postiehu, ale také nadsent, je pro ucitele velice dulezity. Hraje dulezitou
psychologickou roli vzdy, kdyz se mu nedafi nebo ma pocit ztraty motivace a nadsen.

Tteti rovinou, ktera sleduje cisté uéitelské prostiedi, je pak samotné sdileni. Clovék mtze vyuzit mate-
riald, které piipravil nékdo jiny, a tak zkvalitnit svoji vyuku. Nejenze v ni muaze pouzivat lepsi materialy,
obrazky ¢i navody, ale také mu to rozvazuje ruce smérem k vlastni profilaci a specializaci. Jiz jen zminé-
né uziti videa, které nemusime natacet, nebo riznych schémat, ktera nemusime vytvatet, usetif ¢as, ktery
je mozné investovat do jinych oblasti pfipravy, sebevzdélavani nebo pfimé prace se studenty.

Obecné je mozné identifikovat dva piistupy k vyuzivani OER. Prvni je metoda tlaceni. Ucitel muze
pracovat s modelem tlaku. Vyuku koncipuje standardnim frontalnim zpasobem, pifpadné formou, na
niz je jinak zvykly. OER pro tento piistup pfedstavuji zdroj dat, kterd pomahaji zvysovat kvalitu vzdé-
lavani. Jde ale o formu ucent, ktera nepracuje s velkou autonomif studenta.

Druhym piistupem je model tahu, kdy ucitel je vice motivatorem a inspiratorem nez tim, kdo pfimo
predava vzdélavaci obsah. Studenti jsou ve svém vzdelavani (v rizné mife) autonomni, coz znamena,
ze urcuji, co, jak a z ¢eho se budou ucit. Ucitel jim pomaha pfedevsim s pfekonavanim pfekazek nebo
v ptipadé¢ klasické skoly urcuje tematicky okruh, v ramci kterého se studenti sami vzdelavaji. Tento
rozmér vzdélavan{ je dualezity také v kontextu rozvoje studijnich kompetenci kazdého jednotlivee. Jen
pokud je schopny se naucit vyhledavat ucebni zdroje, sim si stanovovat cile a postupy ucenf, bude scho-
pen se vzdélavat i ve chvili, kdy opustf brany skoly.

10.10 Shrnuti

nline zdroju, které jsou k dispozici pro vyuku (ale i sebevzdélavani), je velké mnozstvi.
Ucitel musi byt vybaven kompetencemi, jez mu pomohou najit takovy obsah, ktery potfe-
buje, a vhodnym zpasobem jej implementovat do konkrétni podoby edukac¢niho procesu.
Zvlastni postaveni pak maji oteviené vzdelavaci zdroje, které je mozné volné vyuzivat. Predstavuji
dulezity material pro konstruktivisticky orientovanou vyuku, ale i dobry odrazovy mustek smérem
k celozivotnimu uceni a rozvoji kompetenci k nému.
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11 Digitalni informacni
kuratorstvi

Kli¢ova slova:

@ digitalni informacni kuratorstvi, informacni kuratorstvi, informacni kurator,
Whittakertv tfifizovy model, osobni vzdélavaci prostfedi, PLE — Personal
Learning Environment, informacni spolecnost

\ ' , Po prostudovani této kapitoly budete schopni:
& e znat zaklady digitdlntho informac¢niho kuratorstvi,

~
e znat Whittakerav tiffazovy model,
* umét budovat PLE,
[ J
-—

* umct digitalni kuratorstvi zasadit do kontextu konstruktivistické vyuky.

0Od prednaseni ke
kuratorstvi

Informacni a datové
kuratorstvi

Osobni vzdélavaci prostredi

Digitalni informacni
kuratorstvi

Kompetence kuratora Informacni kuratorstvi
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11.1 Uvod

igitaln{ informacni kuratorstvi pracuje s materialy, které jsou pro vyuku zajimavé a mohou
byt urcitym zptisobem vybrany a zpfistupnény studenttim, ale i $irsf vefejnosti. Z hledis-
ka pedagogickych teorif jde o aktivitu na pomezi konstruktivismu a konektivismu. Ucitel
v ramci digitalniho informac¢niho kuratorstvi pomahd s vybérem nebo buduje vlastni kolekce zajima-
vych materiald a kazdy student si diky tomu postupné buduje své osobni vzdélavaci prostiedi, at’ jiz ve
variant¢ maximalistické, nebo jen tieba pfipojenim se k vybranym RSS kanalam.

Od $edesatych let dochazi ve spolecnosti v Evrope, Severni Americe, ale také v Japonsku a dalsich
zemich k jevu, ktery Ize oznacit jako informacni revoluce. Nen{ jen otazkou néjakého technologického
pokroku, ale zcela zasadni zmény lidského chovani, komunikace, ekonomie, socidlnich vazeb ¢i kultury.!
Soucasna skola na tuto situaci reaguje s urcitymi rozpaky a zpozdénim, coz je pochopitelné. Neustaly
tlak na to, aby se skolstvi reformovalo, je patrny jiz od dvanactého stoleti a zfejmé bude vzdy pravodnim
jevem této lidské ¢innosti.

Ostatné i fecké slovo moudaywyéw oznacuje proces vedeni ditéte, nikoli jeho pfivedeni. Praveé nedo-
konavy vid, to, Ze $kola je spiSe nez mistem pifpravy na konkrétni povolani casem formovani a prvnich
kracka smérem, ktery si kazdé dite, pozdéji zak ¢i student, vybere, je pro nase chapani vzdélavaciho
procesu klicové. Vse, co budeme psat o informacnim a digitdlnim kuratorstvi, bude sméfovat prave
timto smérem. Skola by méla naucit predevsim udit se.

V tomto kratkém tdvodu — ¢i sérii textt — chceme nabidnout vhled do problematiky mimofadné zaji-
mavé, silné spojené prave s fenoménem informacni spolecnosti. Je zfejmé, Ze Skola nemuze pfipravovat
pro pracovni trh, nebot’” nenf nikdo, kdo by vedeél, které profese budou za dvacet let existovat, pipadné
jak budou vypadat. Z tohoto divodu by mohlo byt jednou z cest vedeni k samostatnému ucenf se,
schopnosti organizovat informace kolem sebe a brat si z nich to zajimavé a potfebné. Digitaln{ infor-
macni kuratorstvi je cestou ke vzdélavani, v jehoz centru je student.

Postupné se budeme vénovat obecn¢jsim vychodisktim spise pedagogického charakteru — jak vypada-
ji ICT v zivoté skoly, co je digitalni kuratorstvi, jaky je jeho vztah ke vzdélavani, jaké by mély byt kompe-
tence kuratora atp. Déle se dostaneme k tématu tvorby osobnfho vzdélavaciho prostredi a jednotlivym
nastrojum na digitalni kuratorstvi. Samostatna kapitola je pfitom vénovana nasténkovacim nastrojam,
které jsou z hlediska rychlé a snadné implementace ve skole zfejmé nejdostupnéjsi pomickou.

Kuratorstvi, jako jedna z cest k modernimu uceni, vyzaduje mnohem vice nez jen aktivni ¢innost
pedagoga nebo technické zazemi a prostiedky. Vyzaduje pfedevsim zménu mysleni, chut’ vyjit z na-
ucenych ramcu a experimentovat. Nachdz{ se pfitom pfesné na pomezi informacni védy a pedagogiky.
V informacéni véde jisté bude cerpat poznatky z informac¢niho chovani, prace se zdroji, ale také vizualni
prezentace dat. Z pedagogiky pak schopnost pracovat systematicky s tématem, dat mu ucelenou formu
a pfibeh, vybrat pfiméfené materialy a vytvofit takové osobni vzdélavaci prostiedi, které bude dlouho-
dobé¢ funkéni a povede k dobrym vysledkam.

Ac¢ nemizeme jit ve vsech tématech do takové hloubky, jakou by si zfejmé zaslouzila, doufame, ze na-
sledujici dvahy a poznamky budou dostatecné obsahlé na to, aby se diky nim mohl ¢lovék — bez ohledu
na to, zda je informacnf specialista ¢i pedagog - do tohoto procesu aktivn{ tvorby pustit.

1 Podrobné¢ji napifklad v DERTOUZOS, Michael L. What Will Be: How the New World of Information Will
Change Our Lives, 1998.
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11.2 Od prednaseni ke kuratorstvi

ole ucitele se v soucasném skolstvi rychle méni a transformuje. Protoze jsou informace stale

lépe dostupné (tedy s rostouct penetraci ICT), klesa vyznam pedagoga, jenz vystupuje jako

en, ktery ma predavat sadu znalosti. Ty si zak mutzZe najit v podstat¢ kdekoli a kdykoli. To,
co se jevi jako dilezité, je témto informacim vytvafet kontext a budovat seznamy kvalitnich, Zakam
dostupnych zdroju dat.

Exponencialn{ rast dat a informaci na internetu i v nejraznéjsich oborovych agregatech na jednu
stranu zasadnim zpusobem zvysuje dostupnost zajimavych a kvalitnich dat, ktera mohou poslouzit pro
lepsi informovanost, ale soucasné zvysuje naroky na posuzovani relevance dat, jejich filtrovan{ a zpfi-
stupniovani.

Ucitel, ktery zastava paradigma behavioralistické,? je tak v neustalém soupefeni s Wikipedif a dal$imi
zdroji, které majf studenti k dispozici. Testovani faktickych znalosti je sice svym zptsobem potfebné,
ale nemuze u n¢j zustat. Prosta deskripce ¢i opakovani naucenych dat, poucek a pojmu pracuje pouze
s nizsimi patry Bloomovy taxonomie, coz je nutné vaimat jako problematické. Kutikularni reforma, kte-
ra pfinesla konstruktivisticky pohled na proces vzdélavani (a stile vice se o slovo hldsici konektivismus?),
provadi redefinici role uditele.

Pedagog jiz neni ten, ktery vi a uci ty, co nevi, ale mél by byt spise moderatorem, pravodcem, facilita-
torem, ¢lovékem, ktery studenty dokaze nadchnout a ziskat. Moderni technologie nabizeji dvoji posun.
Predné¢ je zde rozvoj oblasti, kterou lze oznacit jako digitaln{ informacni kuratorstvi. Této tematice se
budeme vénovat podrobnéji nize. Druhou zménou je posun ucitele do role privodce ¢ mentora stu-
dentt.

Na rozdil od fady kritika klasického $kolstvi si nemyslim, Ze by slo o pfezity systém. Moznost mit
vedle sebe ¢loveka, ktery bude moci slouzit jako motivator, mentor a bude pfedavat nikoli primarné
znalosti, ale dovednosti a pfedev$im postoje, je dle mého soudu nedocenitelna. A to i pfesto, ze celé
vzdelavani smétuje (dle mého ndzoru jednoznacné spravne) do personalizovaného prostredi, ve kterém
budou vzdélavaci obsah i forma pfizptusobeny na miru jednotlivym studenttm.

S tim souviseji také uvahy nad tim, zda by nebylo efektivni pfejit od modelu uceni dle jednotlivych
védnich disciplin k modelu, ktety by byl zalozeny na kompetencich.! Kazdy student by mohl rozsifovat
portfolio svych kompetenci vlastnim tempem, dle osobitého vkusu, zajmu a ptistupu. Ucitel by v tako-
vém modelu plnil pfedevsim roli ur¢itého mentora, ktery s volbou vhodnych ,,kompetencnich balicka*
pomaiha.®

2 BICHELMEYER, B. A.; HSU, Yu-chen. Individually-Guided Education and Problem-Based Learning: A Compa-
rison of Pedagogical Approaches from Different Epistemological Views, s. 77.

3 SIEMENS, George. Connectivism: A Learning Theory for the Digital Age. International Journal of Instructional
Technology and Distance Learning, s. 3.

4 MOORE, Alex. Teaching and Learning: Pedagogy, Curticulum and Culture, s. 167.

5 Srov. MIHAILIDIS, Paul; COHEN, James N. Exploring Curation as a Core Competency in Digital and Media
Literacy Education.
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11.3 Informacni a datové kuratorstvi

lovo kurator pochazi z latinského curator, tedy opatrovnik ¢i spravee. Je to ¢lovek, ktery vyvaii

kolekce urcitych objekt. V bézném slova smyslu je to clovek, ktery z fragmentt vytvaif celek.

Naptiklad u klasické vystavy vybira téma, obrazy, vytvaii popisky, pofadi a zptasob umisténi
del, premysli nad vizudlni podobou vystavy nebo nad katalogem. Je to ¢lovek, jenz vytvaii cely kontext
a vyznam vystavy, ktera je divickym zazitkem. Je to jeho ruka, kterd rozhoduje, zda pujde o akci vice
vzdélavaci, nebo vice zibavnou.®

Muzeme pfitom rozliSovat kuratora digitalniho a informacniho. Informacnf{ kuratorstvi (information
curation) je pojmem velice obsahlym a zahrnuje vlastné libovolnou kuratorskou ¢innost spojenou s in-
formacnimi artefakty.” Kuritor zde pasobi jako urcité sito, které vybira takové objekty ¢i struktury, které
si uzivatel bude moci prohlédnout a které nikoli. Provadi hodnocen{ zdroju, reserse atp. Mél by zabranit
tomu, aby se do vysledného produktu dostaly informace redundantni, nekvalitni nebo fragmentarni.
Tato ¢innost je v Siroké mife spojena s informacnimi profesemi, které jsou napojeny na pozice knihov-
nikd, autort oborovych bran ¢i databazi.

Digitalni kuratorstvi (digital curation) je souborem cinnosti, které vedou k uchovavani digitalnich
materialt a jejich zpiistupnéni. Na rozdil od informac¢niho kuratorstvi se zde pracuje pouze s objekty di-
gitalnimi. Napfiklad Digital Curation Center (IDCC) uvazuje o tiech stupnich — zachovavani digitalnich
objekta (jde o ¢innost pfedevsim souvisejici s digitalizaci sbirek nebo knihoven), zpfistupnéni obsahu
a pridan{ urcité piidané hodnoty ¢ kontextu. ®

A také v pifpadé vzdélavacich objektd a vzdélavactho prostfedi 1ze hovofit o kuratorstvi obsahu,
které je uzce navazané na digitalni kuratorstvi. Online kurator (pokud si vypuj¢ime pojem Bofivoje
Brdicky)’ je ¢lovek, ktery digitalni kuratorstvi nepouziva ve smyslu knihovnické prace, tedy netvoii
digitalni knihovny s digitalizovanymi objekty ani se primarné nezaméiuje na praci s metadaty a dal§imi
specializovanymi technickymi vlastnostmi objektt, ale snazi se vytvafet informacné zajimavé kolekee,
které typicky slouzi predevsim pro vzdélavani.

7. problematiky digitalniho informacniho kuratorstvi pfitom tato forma pedagogického kuratorstvi
integralné cerpa — usiluje o analyzu zdroju, jejich setfideni, doplnéni o dalsi zdroje ¢i materialy, tvorbu
kontextu a také vhodnou prezentaci smérem ke studentovi. Ten by mél — v idedlnim piipadé — ziskat
uceleny, logicky provazany bali¢ek informaci.

Prirozené se pak nabizi propojeni kuratorstvi a kompetenéniho uceni, kdy kazdd kompetence je spo-
jena s urcitym kuratorskym dilem. Dals{ propojeni je mozné vidét v oblasti daty fizeného vzdélavani,
kdy kazdy takovy balicek muZze mit vhodny metadatovy popisek tvofeny takovym zpusobem, aby se
piizpusobil potfebam kazdého jednotlivého uzivatele, a to jak formou zobrazeni, filtrovanim objekta,
formou testd, tak hloubkou a druhem komentifu. Klasicky metadatovy popisek SCORM" je zde ne-
piilis pouzitelny.

6 Srov. MIHAILIDIS, Paul; COHEN, James N. Exploring Curation as a Core Competency in Digital and Media
Literacy Education.

7 WHITTAKER, Steve. Personal Information Management: From Information Consumption to Curation, s. 2.

8 Podrobnéji o modelu Ize najit v ¢lanku HIGGINS, Sarah. The DCC Curation Lifecycle Model.

9 BRDICKA, Bofivoj. Utitel jako online kurator.

10 BOHL, Oliver, et al. The Sharable Content Object Reference Model (SCORM) LI A Ciritical Review.
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11.4 Informacni kuratorstvi

becené Ize fici, Zze informacni kuratorstvi je pojem relativne dosti siroky a zahrnuje v pod-

stat¢ libovolnou ¢innost, kterd je spojena s informaénimi artefakty. Pamét’ovy artefakt

muze byt pfitom hmotného charakteru (listiny, exponaty, experimenty...), ale také ciste
digitalniho (videa, texty, audio, obrazky v elektronické podobe...).

Whittaker hovoif o tom, ze informacni kuratorstvi je ¢innost, ktera ma tii zakladni faze — ziskavani
informaci, jejich fizeni (tedy pfedevsim zorganizovani) a prezentaci (ve spravny ¢as, vhodnym zpuso-
bem). Abychom vsak mohli nastavit vhodny model informacniho kuratorstvi, je nezbytné nutné znat
informacni chovani téch, pro které kuritorskou ¢innost vykondvame."

Informacni chovani je chovanim uzivatelt pfi vyhledavani (ale také dalsi praci) s informacemi. Jde
o fenomén mimofadné komplexni a neni mozné najit néjaky uspokojivy popis takového chovani.
V konkrétnim vyzkumu je mozné se zaméfit na aspekty, které nas opravdu zajimaji, ale soucasné to
vede k tomu, Ze pro rizné formy informacniho kuratorstvi budeme nuceni hledat nové vyzkumy a in-
formace.

Napiiklad nesta¢i disponovat informaci, Zze studenti pouzivaji Facebook pro ziskavani zajimavosti
z oboru, ale je tfeba se zaméfit na to, jaka forma jim vyhovuje nejvice, zda se pro konkrétni ¢innost a je-
jich praci vice hodf stranka, skupina nebo tfeba jen jednorazova udalost. Zakladni je znalost platformy,
kterou studenti vyuzivaji, avsak neméné dulezité je pochopit také jejich jazyk, zptisob prace, navyky, znat
metody jejich vyhledavani a dalstho zpracovani informaci.

Jestlize se soucasnému systému vzdélavani nékdy vycita, ze nedokaze ucit zaky ucit se a zaméfuje se
malo na kompetence, tak lze jednim dechem fici, Ze se stejné malo zamétuje na problematiku informac-
nfho vzdélavani a kultivaci chovani, coz pfitom vytvaif urcitou ,,metadovednost™, bez které se v kom-
plikovaném svéte da obejit jen velice obtizneé.

Kurator obecné by mél hrat roli urcitého tlumoc¢nika mezi slozitym a ¢asto ne snadno pochopitel-
nym obsahem a divakem, studentem nebo jen nahodilym uzivatelem, ktery ma o dany problém zijem.
Kurator dané informace nejen kvalitné zpracuje, ale také uspofada a popise tak, ze budou pochopitelné
pro jeho jazyk a styl mysleni. To jist¢ neznamena uzivat hrubych vyrazi nebo jit do jednoduché slovni
zasoby, ale skutecné véci organizovat tak, aby je pfedpokladany divak mohl snadno vstiebat a soustfedil
se primarné na obsah, ne okolni pomocné konstrukty.

11.4.1 Whittakertv trifazovy model

Jak jiz bylo feceno, jeden z nejjednodussich modelt informacniho kuratorstvi je ten, ktery pochazi od
Whittakera. Uvadi, Zze informacni chovani determinuje informacni kuratorstvi, a to jak co do obsahu,
pouzitého média, tak také do formy. Nez podrobnéji popiseme zminéné tii kroky, radi bychom ilustro-
vali urcitou dvojitou dichotomii. Na jedné strané je tfeba vaimat napéti mezi tim, co uzivatel déla, a tim,
co by délat chtel. Kurator by se mél co mozna nejvice drzet jeho pfani, nebot’ v ném se odraz{ predstava
uzivatele o funkéni informacnf architektute. Druha dichotomie se tykd média ¢i prostiedi — v raznych
prostedich vykonavaji lidé tentyz tkol razné. Poznatky neni mozné trividln¢ pfenaset z jednoho do
druhého.

Pri ukladani e-mailtt (v Gmailu) pouziva 80 % uzivatela tagy, avsak v pifpadé zpétného vyhledavani
by 81 % z nich preferovalo slozkovou strukturu. Nutno dodat, Ze nejrozsifencjsi e-mailovi klienti nabi-

11 WHITTAKER, S. Personal Information Management: From Information Consumption to Curation, s. 4-6.
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zeji typicky obé funkce. Naopak v opera¢nim systému (Windows 7) byla shodna preference slozek pfi
ukladani (74 %) i vyhledavani (61 %). ?

Ziroven platl zndmé tvrzen{ Marshalla McLuhana ,,The medium is the message,“"’

tedy ze samo
pouzité médium ma vliv na to, jak musi obsah vypadat, jaké jeho informacni prvky budou ¢tenafem ci
posluchac¢em akcentovany atp. Je tak nutné varovat pied snahou trivialné prenést nasténky z papirového

sveta do online podoby nebo naopak, aniz bychom provedli zmeénu jazyka, obsahu i formy.

Information behaviour Information curation

Whittaker klade duraz na vztah mezi informa¢nim kuratorstvim a osobnim datovym managementem
(PDM)."* PDM piedstavuje soubor ¢innosti ¢i kompetenci, které jsou pro dnesniho uZivatele internetu

a dotekovych zafizeni ¢asto zcela pfirozené — schopnost pracovat se zalozkami, ukladat a psat si on-
line poznamky, budovani né¢jaké osobni informacnf struktury, kterd nim umozni vracet se k dualezitym
vécem nebo informacim, na které jsme narazili (byt’ pivodné jen nahodou). Zminény trojfazovy model
platf pfitom stejné dobfe jak pro osobni potfebu, tak pro informacni kuratorstvi, které typicky smétfuje
k sirsimu publiku. Z toho také plyne, Ze byt kuritorem je nutnosti dnesni informacni spole¢nosti, ni-
koli volbou (alespon na té zakladni urovni) nékolika malo informacnich profesionalt ¢i pokrokovych
pedagogt.

Faze prvni — ziskani dat. Pryni fize informaéniho kurdtorstvi spociva v ziskavani dat. Clovék by
si mél systematicky budovat databazi zdroja, ze kterych muze cerpat a které mu pifinasi néjaky profit.
V této casti je také tfeba provadét filtraci dat — jsou relevantni, kvalitni, zajimava, budou nékdy k ne-
¢emu potieba? Jak mohou pomoci mné osobné nebo mym studentim? Tato faze je zcela zasadni také
v tom, ze vyzaduje ziskan{ pfistupu k co mozna nejvice a nejlepsim zdrojam. V pifpadé akademickych
pracovist’ jsou to pfedplacené databaze, ale své EIZ maji ptistupné také knihovny. Pro pedagogickou
komunitu pak existuje velké mnozstvi repozitait, které lze riznym zpusobem vyuzivat a ¢erpat z nich.

Faze druha — fizeni. Druha faze spociva v tom, Ze je tieba najit systém, ktery umozni ziskané infor-
mace urcitym smysluplnym zptisobem ulozit. Muze jit naptiklad o Evernote (dostupné z: https:/ /www.
evernote.com/), ktery umozuje udrzovat velké mnozstvi poznamek v raznych kategoriich, oznacovat
je tagy a razn¢ v nich vyhledavat. Zajimavym fesenim jsou také nejruznéjsi osobni wiki, které funguiji
podobneé jako Wikipedie, ale ¢ist¢ pro osobni potfebu. Existuji varianty, které jsou uréené na flash disk,
ale také takové, jez lze provozovat bud’ na vlastnim serveru, nebo jako hostovanou sluzbu. Moznosti je
samozfejmeé vice, ale dulezité je, aby takovy ndstroj umoznoval pracovat s tim typem informaci, které

12 Podrobn¢jsi pohled (véetné téchto dat) nabizi ¢linek BERGMAN, Ofer, Noa GRADOVITCH, Judit BAR-ILAN
a Ruth BEYTH-MAROM. Folder Versus Tag Preference in Personal Information Management.

13 MCLUHAN, Marshall; FIORE, Quentin. The medium is the message, s. 107.

14 WHITTAKER, S. Personal Information Management: From Information Consumption to Curation, s. 6.
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uzivatel skute¢né pottebuje a vyzaduje, aby byl rychly, prehledny, funkéni a umoznil se k datim s pat-
ficnym komentafem vhodnym zpusobem vracet.

Faze tfeti — vyuzitl. Ve vhodny cas je tieba, abychom informace uméli ze systému ziskat, zpracovat
a dat do podoby, kterd bude v urcité forme funkeni. Je lhostejné, zda piajde o blog, nasténku nebo ji-
nou formu prezentace. V této fazi je znalost informa¢niho chovani studenta ¢i jinych uzivatelti zcela
klicova, 1ze z ni hodné vytezit i mnohé ztratit. V soucasné dobé je nutné dbat na poucky designu, ktery
bude funkéni a pfitom esteticky. Nevhodné vypadajici, zastaralé webové stranky s ramci dnes mohou
ke studiu motivovat jen tézko. Také vizualni podoba, uspofadani a prace s pifbchem jsou soucast{ této
tvardi ¢innosti.

Ac¢ jsou od sebe jednotlivé faze informacniho kuratorstvi formalné oddélené, jde o proces urcité
kontinualni ¢innosti. Neni mozné v praxi ziskat urcité mnozstvi dat a s témi pak vytvofit jednu ¢i dve
kolekee, které budeme vnimat jako hotovy finaln{ produkt. Pfedné v oblasti online informacniho kura-
torstvi jde o ¢innost typicky dynamickou, kdy se v kolekcich objevujf neustile nové informace, data, po-
hledy atp. V oblasti PDM pak jde o téma zivotniho stylu. Symbolicky (informacni) analytik" je k nému
doslova povolan.

11.5 Kompetence kuratora

a tomto misté bychom se méli podrobnéji podivat, jakymi kompetencemi by mél byt vyba-

ven digitalni informacni kurator, ktery se zaméfuje na proces vzdelavani. Literatura v tom-

to ohledu nenf jednotna a je tieba takovou pozici zfejme vnimat jako pranik pedagogické
a knihovnické profese. Soucasné je tfeba mit na paméti, ze bude nutné rozlisovat cloveka, ktery bude
kuratorstvi v oblasti vzdélavani délat jako doplnek klasické vyuky (tedy bézného ucitele), a nékoho,
kdo se kuratorstvi ve vzdélavan{ bude vénovat na skole nebo v ramci n¢jaké instituce na plny tvazek.
Také konkrétni nastaveni kompetenci bude rozdilné v pifpadé, Ze pujde o proces siln¢ navazany na
digitalizaci raznych artefaktd nebo jen o vytvateni kolekei tematicky propojenych objektu.

Napiiklad v ¢lanku Competencies Requited for Digital Curation: An Analysis of Job Advertisements'
je definovano Sest zakladnich kuratorskych kompetenci (nebo spise okruht kompetenci):

1. Komunika¢ni a prezentacni kompetence, které sméiuji jak k uzivateli (v nasem pifpadé studento-
vi), tak také k zadavateli dané ,,knihovny* ¢i kolegum. Schopnost vysvétlit, co je obsahem kolekee,
proc by ji nékdo mél pouzivat a jak je mimoradné dulezita. Rozhoduje o tom, zda ma jeji tvorba
néjaky smysl.

2. Technologické kompetence jsou spojovany se schopnosti clovéka pracovat s nastroji a technolo-
giemi, které mu umozni proces kuratorstvi realn¢ pouzivat. Zde lze vidét velkou variabilitu v jed-
notlivych konkrétnich pozicich a piistupech.

3. Oborove orientacni kompetence se uplatiiuji v tom, ze je ¢lovek schopen predvidat vyvoj a sme-
fovani oboru i technologii. Ma-li mit kuratorské dilo néjakou dlouhodobé pfidanou hodnotu, je
tfeba, aby byla jeho koncepce i technické provedeni ,,0 krok napfed oproti dobovému mainstre-
amu.

15 Pojem pochazi z knihy REICH, Robert B. Dilo narodu. Praha: Prostor, 1995.
16 KIM, Jeonghyun; WARGA, Edward; MOEN, William. Digital Curation in the Academic Library Job Market. Pro-
ceedings of the American Society for Information Science and Technology, 2012, s. 3.
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4. Manazerské kompetence souviseji s tim, ze jen malokdy muize cely proces realizovat jedna osoba —
od technického navrhu po konkrétnf implementace do vzdélavacich procest. Je nutné, aby uméla
s lidmi nejen komunikovat, ale také je fidit, provadét evaluaci ¢i planovani vSech soucasti projektu.

5. Kompetence pro design objektt a sluzeb jsou nezbytné z hlediska dobrého pedagogického ucho-
peni, didaktické spravnosti a pfiméfenosti. V této souvislosti se zduraznuje role designu sluzeb —
vysledek by mél predevsim odpovidat tomu, co potfebuje dand instituce nebo konkrétni student.

6. Systémové a analytické kompetence slouzi pro schopnost navrhu celého systému v jeden prova-
zany, technologicky i pedagogicky dostatec¢né robustni celek. Neni vhodné vytvafet fadu partiku-
larnich izolovanych feseni, ale spise usilovat o integrovana robustnf fesen.

Ponékud jiny pohled nabizi clinek A Sample of Research Data Curation and Management Courses,"”
ktery se podstatné vice zaméfuje na kompetence, které by bylo mozné spise spojovat s pozici digitalntho
knihovnika. Prvofadym ukolem je volba spravného formatu dat pro ukladani a dalsi vyuziti, a to také
s ohledem na budoucnost, vytvafeni sad objektt s citacemi a dalsimi zdroji a metadatovy popis. Dile je
to péce o archivaci a zpfistupnéni dat nebo i tvorbu plant a strategii pro dlouhodobé nakladani s daty
uvnitf organizace.

Oba piistupy — a¢ vlastné popisuji relativné odlisné pozice — spojuje diraz na systém a systematicnost.
Zde je navaznost na daty fizené vzdélavani zcela na misté. Jestlize adaptabilni systémy maji mit moznost
studentovi nabidnout materialy, které budou plné odpovidat jeho aktualnim potfebam a zdjmam, mus{
zde existovat nékdo, kdo bude pracovat s kolekcemi dat takovym zptisobem, ktery by funkénost téchto
systému umoznil. Neni mozné se tak omezit na stavajici trendy v oblasti metadatového popisu jednot-
livych objektd, ale je nutné hledat cesty, které budou jednak Iépe respektovat potfeby studenta, jednak
také piitomnost celych kolekef v systému a jejich urcitou logickou konzistenci. V neposledni fad¢ pak
mus{ byt navazany na pedagogické teorie a nové technické moznosti.

Osobné se domnivam, ze mezi klicové kompetence budou brzy patfit také ty, které by bylo mozné
oznacit jako systémove psychologické. Nemecky Institut Fraunhofer, ktery se dlouhodobé vénuje vy-
zkumu modernich technologii rizného druhu, intenzivné testuje nastroj na zpracovani emoci. K praci
je potfeba mit jen software Shore'™ a webovou kameru nebo kameru s piislusnou kartou. Systém umi
rozpoznat vek (s pramérnou chybou okolo sedmi let), dale pohlavi a ¢tyfi zakladni emoce — zlost, pie-
kvapeni, stestf (asi 1épe radost) a smutek. V piipade, Ze by se téchto Sest parametrt ujalo, bude potfeba
je nejen zapojit do metadatového popisu, ale také peclivé zkoumat a definovat, jak s nimi pracovat.
U kazdé emoce je k dispozici zakladni $kala, takze lze pracovat nejen s emocemi samotnymi, ale také
s jejich kombinaci.

Tématem, které je neméné vyznamné, jsou ucitelské, tedy pfedevsim pedagogické a didaktické do-
vednosti. Vychazet 1ze napiifklad z mezinarodntho profesntho ramce kvality ISSA, ktery je vymezen
nasledujicimi oblastmi vychovné-vzdélavaciho procesu:

. komunikace,

. rodina a komunita,

. inkluze, rozmanitost a demokratické hodnoty,
. planovani a hodnoceni,

. vychovneé-vzdélavaci strategie,

17 CREAMER, Andrew T., Myrna E. MORALES, Donna KAFEL, Javier CRESPO a Elaine R. MARTIN. A Sample
of Research Data Curation and Management Courses, s. 93.
18 GARBAS, Jens-Uwe. SHORE.
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. ucebni prostredi,
e profesni rozvoj.

Dalsi déleni nabizi napfiklad holandsky standard profese ucitele - jde o kompetenci interpersonalni,
pedagogickou, odbornou a didaktickou, kompetenci organizacni, pro spolupraci s kolegy, pro spolupra-
ci s okolim a kompetenci k reflexi a sebezdokonalovani.® V rimeci tohoto modelu jiz 1ze vidét pomérné
tésnou vazbu mezi kompetencemi kuratorskymi a pedagogickymi, predevsim pak v roviné komunikacni,
manazerské a evaluacni. Ucitel musi na rozdil od kuratora disponovat navic kompetencemi didaktickymi
(a oborove odbornymi) a pedagogickymi, jinak je porovnani kompetenénich modela velice podobné.

Ttetim kompetenénim piistupem k uditelskému standardu je aktualni dokument MSMT s nazvem Ra-
mec profesnich kvalit ucitele,” ktery je blize zminénému dokumentu ISSA. Podle néj je tfeba studovat
osm oblasti kvality pedagoga:

1. planovani vyuky,

2. prostiedi pro ucen,

3. procesy uceni,

4. hodnoceni prace zaku,

5. reflexi vyuky,

6.  rozvoj skoly a spoluprace s kolegy,
7. spolupraci s rodici a $irsi vefejnost,
8. profesni rozvoj ucitele.

Vzhledem k tomu, ze by informacni digitaln{ kuratorstvi mélo byt soucasti — alespon caste¢nou —
vykonu udéitelského povolani, je nutné je zkusit zaclenit do nékterych zminénych okruhut. Zfejme bude
nejvice zasahovat prvni tfi. U systémovych feseni bude mozné kuratorstvi navazat také na Sesty bod.
Jestlize budeme uvazovat o daty fizeném skolstvi, tak se v ném pfirozené¢ objevi také evaluacnf a hod-
notici kompetence (tedy 4 a 5).%

Lze tedy uzavfit, ze digitalni informacn{ kuratorstvi je — pokud je budeme chapat v kontextu vzdéla-
vacich objektd a sad — velice tésné navazano na kompetence spojené s profesi pedagoga, jen v nékte-
rych oblastech bude zfejmé nutné provést jejich rozsifeni, pfedevsim tam, kde jde o znalosti technické
a metadatové. Na druhou stranu muazeme konstatovat, ze jestlize se prosadi model adaptabilni vyuky
(a vSechny na néj navazané koncepty), bude ucitel ke kuratorstvi ,,odsouzen®.

19 TANKERSLEY, Dawn. The ISSA Pedagogical Standards: A Tool to Influence Quality in Early Childhood Pro-
grams, s. 6.

20 Srov. CHAPMAN, David W.; LOWTHER, Malcolm A. Teachers’ Satisfaction with Teaching, s. 246.

21 TOMKOVA, Anna. Ramec profesnich kvalit ucitele: hodnotici a sebehodnotici arch.

22 Jen jako poznamku pod carou ponechme, Ze zatimco strategie vzdélavani 2020 s ICT aktivné pocita, tak pro tento
dokument jde o téma zcela podruzné. Jedinou zminku o ném nalezneme v bodé¢ 8.3, kde se fika, ze ucitel ,,rozviji postoje
a hodnoty, znalosti a dovednosti pedagogicko-psychologické, oborové didaktické, oborové, pracovnépravni, znalosti a do-
vednosti z oblasti modernich informacnich technologii.*
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11.6 Osobni vzdelavaci prostredi

rozatim jsme se vénovali pfedevsim kuratorstvi z pohledu pedagoga ¢i informacniho spe-

cialisty, tedy tomu, jakym zptsobem vytvaret portfolio ¢i sadu vzdélavacich objektd, jakym

zpusobem tyto aspekty meni systém vzdélavani a ucenf a jaky je jejich vztah k pedagogickym
teoriim. Je zde jesteé jeden vyznamny aspekt — totiz kuratorstvi pro svou osobni potiebu. To lze vidét
ve dvou zakladnich rovinach — jednak v situaci ucitele, ktery si chce vybudovat prostfedi, které jemu
samotnému pomuze se systematicky vzdélavat. Druhd rovina je neméné dalezita — reflektuje, jak by se
mél zak ¢i student naucit toto osobni vzdelavaci prostiedi budovat sam.

Jednou ze zakladnich premis moderni pedagogiky je, Ze unifikovany vzdélavaci proces neni nejefek-
tivnejsi cestou ke vzdeélanosti nebo k tomu se néco naucit. Cilem skoly by mélo byt co mozna nejvice
nadchnout své studenty, dat jim prostor pro vlastnf vzdélavani a pomahat jim v prvnich krocich osobni-
ho vzdélavaciho rastu. Tim nechceme nijak snizovat tzv. akademické znalosti a dovednosti, jen zdtraz-
nit, ze také tato ¢ast vzdélavani je mimoradné dulezita.

V tomto kontextu se pak objevuje pojem osobni vzdélavaci prostied{ (personal learning environment
— PLE). * To vychézi z modelu, ktery do stiedu ucenf klade Zika. Je to on, kdo rozhoduje, kdy, jak a co
se bude ucit, kdo mtze svoji preferenci do systému vzdélavani zasadnim zptisobem zasahovat. V sou-
casné dobé¢ se diskutuje nad otevienym a uzavienym systémem budovani PLE. Otevieny systém vychazi
z myslenky, ze si kazdy student sam voli aplikace, nastroje a zdroje, které mu vyhovuji. Takovy model
dobfe kopiruje situaci, do které se dfive nebo pozdéji dostane v bézném zivoté. Zasadnim zptsobem
zvy$uje naroky na informacn{ gramotnost a ucitel ma jen malou moznost do takto koncipovaného sys-
tému zasahovat.

Uzavieny model ptisobi konzervativngjsim dojmem. Skola & uéitel vytvoii soubor vzdélavacich ob-
jektd (tedy provede proces kuratorské ¢innosti) a nabidne dalsi kvalitni zdroje ¢i aplikace. Student si pak
muze v ramci urcitého prostedi, které bylo vytvofeno nebo doporuceno skolou, jednotlivé vzdélavact
moduly ¢i zdroje informaci uspofadat tak, jak mu to vyhovuje. Takovy pfistup je vyhodny v tom, Ze
ucitel i student majf jistotu, ze by nemélo dochazet k tvorb¢ vyznamnych miskoncepci nebo aplnému
vybocen{ ze skolnifho vzdélavactho programu.

Jak prvni, tak i druhy pfistup ma pochopitelné fadu vyhod i1 problému a neni mozné dat né¢jaké uni-
verzalni doporuceni. Ziejme idealni by byl postupny pfechod od uzavieného k otevienému modelu, kdy
by se student postupné ucil prostiedi budovat a ovliviiovat stile vice sam.

Vétsinou se uvadi, Ze jako soucast navrhu PLE je tfeba tif krokt:*

1. Nastaveni vzdelavactho cile, tedy toho, ¢eho chceme béhem daného ¢asového rozpi—su dosah-
nout.

2. Rizeni sebevzdélavani z hlediska obsahu i procesu, stanovit si ¢as, kdy se mu budeme vénovat,
zdroje, ze kterych budeme cerpat atp.

3. Komunikace s ostatnimi, ktefi se vzdelavaji podobnym zptasobem. Tento aspekt je velice dilezity
— budovan{ komunitniho vzdélavani a uceni, moznost feseni podob™nych problému a pfedavani
zkusenosti by mélo byt nedilnou soucasti ucen.

23 Lze se setkat s rozdelenim na PLE a VLE (virtual learning environment) s tim, ze PLE obsahuje také offline zdroje,
jako je chozeni do hodin, ¢asopisy ¢i knihy. Toto déleni zde neakcentujeme piedevsim proto, ze definovat jasnou hranici
mezi online a offline aktivitami, komunikacemi a dal$imi ¢innostmi je (pfinejmensim z pohledu souc¢asnych studentt) témet
nemozné.

24 Podrobnéji VAN HARMELEN, M. Design Trajectories: Four Experiments in PLE Implementation.
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Vsechny tfi kroky jsou pro funkéni nastaveni PLE dulezité. Nastaveni cila je nutné i pro osobni po-
trebu (nema-li ¢lovek nastavené limity, vétsinou jen marné pfeslapuje na miste). Je vhodné stanovit jasny
rozpis ukolu, milnikti a procest evaluace. Nemusi jit o testy v klasickém slova smyslu, ale mtizeme si fici,
ze do daného casu pfecteme danou knihu, spocitime cvic¢ebnici nebo néco podobného. Bulharské pii-
slovi ffka, ze kdo nevi, kam jde, dojde nékam jinam, a v piipad¢ vzdélavani to zjevné plati také. Jestlize
pouzivame PLE jako ndstroj pro praci jednotlivych studentd, je tfeba maximalné vyuzit participativni
a partnersky pristup k uceni a vzdélavaci cile nastavit spole¢né s nim.

V druhém kroku je nutné zvolit patfiéné nastroje a nastavit procesn{ strainku celého procesu. Jedna se
o design onoho vzdélavaciho prostredi (jde o specialni aplikaci nebo tieba o Netvibes, ktery funguje na
zaklade prace s widgety), ve kterém budeme sledovat ¢as a data atp. Dobfe zvolené nastroje a strategie
pro praci s nimi pfedstavuji velkou ¢ast uspéchu a neni mozné je podcenit.

Tteti oblastf je to, co se bézné oznacuje jako socialni uceni, tedy vybudovani si socialnich vazeb
a kontaktt na osoby ¢i skupiny, které se vénuji podobné ¢innosti jako my. Muze jit jak o osoby, které
mohou plnit spise roli spoluzakd a ucit se s nami, tak také o lidry oboru, elity, které je dobré sledovat,
aby si clovek udrzel prehled o tom, co se déje v oboru skute¢né zajimavého a inspirativniho. Oboji je
stejné dalezité. Diky modernim technologiim mohou studenti sledovat Chomského nebo Penrouse, coz
muze dat jejich vztahu ke konkrétnim védnim disciplinim zcela novy rozmér. Zaroven plati, Zze nejvice
informaci a pomoci se ¢lovéku obvykle dostane ve skupinach, kde jsou vsichni ,,na jedné lodi®, néco se
uci, s né¢im spolecné experimentuji, takze fesi stejné problémy.

Socialni sit¢ by mély byt soucasti ucenf jak v ptipadé uzavieného, tak také otevieného modelu, a to
hned z né¢kolika davodu. Jde o jeden ze zakladnich pilifa konektivismu, umoznuje aktivizaci a zlepseni
vyuky samotné a v neposledni fad¢ jsou socialni kontakty a sité néc¢im, co si studenti sami odnaseji do
dalstho Zivota. Jde o pilif, ktery siln¢ sméfuje mimo zdi skoly, coz je trend v modernich pedagogikach
vice nez zfejmy.

11.6.1 Priklad budovani PLE pomoci dilcich komponent

Je tedy dilezité si vytvotit vzdelavaci prostfedi, které bude obsahovat fadu dil¢ich komponent. Prikla-
dem toho, co je mozné v otevieném modelu uvazovat, je minimalné:

* databaze zdroji — muze jit o kurzy, do kterych se ¢lovek zapisuje, knihy, webové stranky, RSS
zdroje, stazené ¢lanky a fadu dalsich véci;

e sit’ osob — tato ¢ast souvisi s komunitnim ucenim, je dobré se snazit najit na Lin—kedIn, Resear-
chGate® nebo i Facebooku skupiny, kteté se vénuji vasemu problému ¢i tématu;

* systém organizace poznatkia — myslenkové mapy, poznamky, osobn{ wiki ¢i cokoli dalstho;

* online i offline nastroje podporujici studium (pokud se vénujete naptiklad progra-movani, tak
zde budou vyvojova prostiedi, IDE, kompilatory, emulatory atp.).

Tato ¢tvefice na jednu stranu neni zcela uplna, ale muze poslouzit jako urcity metodologicky kli¢
k budovani PLE a pomoci s jejich nastavovanim. Pokud jde o databazi zdroju, je Zadouci, aby ucitel
napiiklad oborové zdroje a zajimavé weby nabizel také studentim. Patrné tim c¢astecné piijde o moment
piekvapeni v hodinach, ale zaroven studentim umozni rozsifit si obzory. Dals{ zdroje 1ze dobfe dopliio-
vat napifklad ve spoluprici s knihovnou, kterd ma jak fadu predplacenych elektronickych informacnich
zdroju, tak (vétsinou) kvalifikovany personal, ktery s nimi um{ pomoci.

Pokud jde o sit” osob, je dobré ji budovat na takovych socialnich sitich, které uzivatel (at’ jiz student,

25 Této problematice se dale vénujeme v samostatnych kapitolach, které se tykaji ucicich se komunit.
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nebo pedagog) bézné vyuziva. Piedstava, ze bude chodit kazdy den na Twitter, ktery mu neni k nicemu
jinému nez ke sledovan{ dvaceti zajimavych osobnosti z oboru, je vétsinou imaginarni. Socialnf sité také
vyzaduji interakci mezi jednotlivymi uzivateli. Je dulezité nebyt jen pasivnim divakem (coz pfedevsim ze
zacatku bude témef kazdy), ale aktivne se zapojovat do procesu sdileni, diskusi atp.

Nastroje na organizaci poznatku a znalostf jsou tématem mimofadné Sirokym a zaslouzily by si sérii
clankd samy o sobé. Dulezity je zde opét subjektivni rozmeér — jestlize nékomu vyhovuje myslenkova
mapa, neni duvod ji ménit za online poznamky a naopak. Osobné za jeden z nejlepsich nastrojia v tomto
ohledu povazuji Evernote, ktery je rychly, pfehledny a soucasné¢ velice dobfe funguje na mobilnich za-
fizenich 1 klasickém pocitaci. Kombinovat je mozné ruzné nastroje pro odlisné ¢innosti. Napiiklad pro
vypisky z webu lze mit jiny nastroj nez pro budovani néjakych komplexnich struktur.

Je vhodné mit jedno integrované prostiedi, které bude slouzit jako rozcestnik k jednotlivym nastro-
jam ¢i zdrojim. Vétsinou se doporucuje platforma, jez podporuje praci s widgety, které umozni si vse
nastavit dle osobnich potieb. Mimo zminéného Netvibes lze takto zminit Protopage, Symbaloo ¢i Star-
tific. Dale by bylo vhodné mit nastroj na organizaci ¢asu a ukolu. Vyuzit Ize Google Calendar nebo veli-
ce zajimavé Trello. Pozoruhodnym experimentem se v tomto ohledu jevi ROLE, coz je experimentalni
psychologicko-pedagogicky projekt, ktery se snazi o vytvofeni komplexniho PLE na zakladé malych
widgetd, a to v relativné jednotném a pékné vypadajicim prostredi.

Podle zaméfeni jednotlivych uzivatelt se pak bude pfidavat fada konkrétnich aplikaci, napifklad pro
zpracovani dat, upravu fotografii, psani textu nebo programovani. V této oblasti by m¢l jednoznacné
velkou roli sehrat pedagog jako zkuseny odbornik na danou oblast. Je dobré mit na paméti, ze i kdyz se
studenti aktualné nepusti do hloubky v daném pfedmétu, vhodna databaze nastroja pro né¢ muze byt
dulezitd v uréitém casovém odstupu, takze ¢as na jeji vytvofeni rozhodné neni ¢asem ztracenym.

Osobné doporucuji budovat podobny seznam také pro svoji osobni potfebu, a to véetné dostatec-
nych anotaci nebo kratkych recenzi. Radu diléich nastroji clovék vyzkousf a aktivné nepouziva, a2 nara-
z{ na situaci, kdy by se mu néco takového mohlo hodit. Pak jen sta¢f sahnout do svého seznamu misto
dlouhého a ¢asto marného hledani na internetu.

Tak jako v piipade klasické didaktiky plati, Ze ptiprava na hodinu i vlastni vyuc¢ovaci proces musi byt
pfizpasobeny potfebam konkrétni tfidy a klimatu, tak také u budovani PLE je nutné zvazovat celou
fadu aspektd. Od osobnostniho nastaveni kazdého jednotlivee (zde se mize uplatnit napiiklad tech-
nostres nebo nizkd mira pocitacové gramotnosti) pfes zaméfeni skoly az po fadu dil¢ich situacnich
aspektd, které budou mit na navrh celého PLE zasadni vliv. Ackoli se domnivam, Zze budovani PLE
by mélo byt integralni soucasti vzdélavani od primarniho po celoZivotni, tak z néj neni mozné ucinit
univerzaln{ feSeni procesu vzdélavani, a to i pfesto, ze z pohledu informacniho digitalnfho kurdtorstvi
jde o pfirozené vyusténi celé aktivity.
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12 ICT a volny cas deti
a mladeze

Kli¢ova slova:
@ volny cas, déti a mladez, ICT, skola, vzdélavaci instituce, vzdélavaci hry, socialni
site, autorské pravo, hoax, prokrastinace, kybersikana

\ ' , Po prostudovani této kapitoly budete schopni:
~ s identifikovat rizika komunikace pfes socidlnf sité,
O * navrhnout moznosti neformalniho vzdélavani ve skole,
-
-

* odhalit HOAX,
* orientovat se v problematice digitalnich vzdélavacich her.

Skola jako neformalni
vzdélavaci instituce

K problematice pratelstvi
s rodici a uciteli

ICT a volny ¢as déti

amladeze
Vzdélavaci hry

Socialni sité - rizika
a mozné problémy
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12.1 Uvod

této Casti se zaméfime na zajimavou oblast vztahu skoly a volného ¢asu. V tomto ohledu je

tfeba — s ohledem na informaénf a komunikacni technologie — vénovat nalezitou pozornost

pfedevsim dvéma fenoménam. Predné plati, Ze velkou ¢ast toho, co se studenti nauci, se
nenaud ve kole, ale mimo ni. Skola k této skuteénosti nemuiiZe zistat lhostejna a méla by ji reflektovat
jak na drovni vzdélavacich plang, tak také tfeba v roviné metodikt prevence. Témata, jako je kybersi-
kana, patologické hraéstvi pocitacovych her nebo mozné problémy spojené s vyuzivanim socialnich
sitf, jsou né¢im, s ¢im by méla skola aktivné pracovat.

Druhou slozkou je otevirani se skoly svétu. Jestlize se tézisté vzdélavani pifesouva od formaélniho
k neformalnimu vzdélavani, tak je pred skolou vyzva do tohoto prostoru aktivné vstoupit. Ma to byt
prave skola, kdo nabidne jak studenttim, tak také rodi¢am ¢i obyvatelim obce moznost se v ni vzdélavat
a kulturne zit. Fenomén komunitni skoly, ale i $koly, ktera jen nabizi krouzky a volnocasové vyziti, by
mél byt stale dalezitéjsi.

12.2 Skola jako neformalni vzdélavaci
instituce?

¢ ma skolu vétsina lidi spojenou se vzdélavanim formalnim, 1ze fici, Ze muze sechravat stejné

dalezitou roli také v oblasti vzdélavani neformalniho. To je tradi¢né realizovano formou

krouzkd, ale jeho dopad muze byt mnohem $irsi. A¢ nenf cilem neformalnfho vzdélavani
zisk certifikatu, je vhodné, aby skola na systém vzdélavani pamatovala v ramci své celkové vzdélavaci
politiky a strategie. Je pochopitelné, Ze neformalni vzdélavani by mélo piedevsim rozvijet kurikularni
edukaci, takze by mélo vychazet ze stejnych pedagogickych smért ¢i paradigmat.

Obecné je pfitom mozné sledovat tii roviny tohoto vzdélavani. Prvnf vychazi z konceptu komunitn{
skoly, kdy skola slouzi jako pfirozené intelektualn{ a kulturni centrum celé obce a do neformalniho
vzdélavani jsou tak zapojeni vSichni. Druhou, zfejmé nejvice podcenovanou rovinou, je péce o absol-
venty — at’ jiz na urovni pomoci s adaptaci na vyssi vzdélavaci stupen, s nastupem do zaméstnani nebo
s pifpravou na vykon dalsich profesi. Tteti rovinou, které se budeme vénovat dale, je péce o aktualni
studenty, kterym je mimo formalni povinné ¢i volitelné kurikulum nabizena fada moznosti dalsiho
vzdélavani.

Akcent na neformalni vzdélavani je ve skolach krucidlni a vychazi i z pozadavka RVP, ktery do centra
zajmu stavi kompetence zaka. Ty, které smétuji jak k ucent, tak také k celkové adaptabilité ve spolecnosti,
lze jen obtizné rozvijet 1épe nez touto cestou. Neformalni vzdelavani nabizi moznost pracovat s tématy,
ktera vzdélavané skute¢né zajimaiji a bavi. Jestlize se hovoif o ipadku zdjmu o technické a piirodovedné
obory, tak prave tato strategie umoziiuje toto nadseni a zvidavost obnovit. U¢itelé jsou pfitom nejlépe
kvalifikovanymi odborniky na to, aby takové vzdélavaci aktivity designovali a realizovali. Jde zaroven
o prostor pro spolupraci s odborniky z praxe, coz muze byt pro zaky opét zajimavé a zadouci.

Ac skola primarné stoji v oblasti kurikularniho vzdelavani, méla by se snazit co nejvice piizpasobovat
pfanim a potfebam svych aktualnich zaka. Muze jit také o zdroj dobré profilace ¢i odborného rastu pe-
dagogu, ktetf se budou moci vénovat n¢jaké dil¢i ¢innosti hloubéji (je veelku Thostejné, zda je to hledani
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minci na poli nebo kurz prace s pocitacovym programem). Je mozné do téchto vzdélavacich aktivit za-
pojit fadu prvki, které jsou spojené s alternativnimi pedagogikami, jako je domluva plant prace, princip
dobrovolnosti, projektova vyuka atp.

Z hlediska diference mezi formalnim a neformalnim vzdélavanim lze doporucit, aby aktivity nefor-
malniho vzdélavani byly zcela dobrovolné a snazily se reflektovat aktualni zajmy ucitelt 1 zaka. Pozitivni
je pestra nabidka, Zzaci ¢asto ocenuji specializované kurzy, praktické terénni aktivity nebo moznost se
nécemu vénovat v kratkém volném case, napifklad mezi hodinami nebo kratce po skole.

Neformalni vzdélavani je jednou z cest, jak ve skole udrzet zaky déle, nez trva povinné vyucovani,
a soucasn¢ vylepsit hrozivou statistiku, podle které do skoly chodi Zaci radi jen v jedné tfetin¢ pifpadu.
Pokud se budou tésit na zabavné méfeni, badani nebo uméleckou ¢innost, mize to pomoci nejen jejich
osobnimu rozvoji, ale také celkové motivaci pro studium jako takové.

12.2.1 Priklady neformalnich vzdélavacich aktivit

*  Moznosti neformalniho vzdélavani muze byt cela fada, pfesto si na tomto misté dovolime — bez
naroku na uplnost — uvést nckteré piiklady, které mohou poslouzit jako inspirace pfi navrhu pa-
tficné aktivity.

*  Hledani minci detektorem kovu patfi nepochybné mezi aktivity, které mohou zasadnim zputiso-
bem zvysit zajem zakua o historii a déjiny jako takové. Je nutné disponovat piislusnym zaffzenim
(nejlevnejsi lze ziskat z druhé ruky pod pét tisic korun) a pak jen s zaky vyrazit na pole ¢i jiné
vhodné misto a hledat zde artefakty. Cinnost predpoklada spise mensi skupinku a ¢loveka, ktery
se hledani kovovych pfedméta vénuje dlouhodobéji, predevsim pro vybér vhodného naleziste
a naslednou identifikaci artefakti. Skola si tak mize snadno z#dit zajimavé sbirky ¢i muzeum.

*  Kurz fotografovani je dalsi zajimavou aktivitou, pokud ma skola k dispozici zrcadlovku, piipadné
lze s zaky pracovat jesté s kinofilmem a fotografie na skole vyvolavat. Fotografovani je ,,folko-
vym uménim®, kterému se chee vénovat kazdy, a predani elementarnich pravidel a dovednosti
umoznuje rychly pokrok zaka. Pfi volb¢ dobrych témat na fotografovani jde také o dobrodruzné
¢i jinak pfitazlivé zazitky.

*  Prochazky po okoli jsou formou zajimavou a interdisciplinrni. Zakam umozfiujf lépe porozumét
dé¢jinam ¢i architektute mista, kde ziji, pfipadné muze jit o aktivity, kdy se hledaji zajimavé rostliny
nebo které pfedstavuji ornitologicky exkurz ¢i cokoli dalsiho. DuleZité je jen nadseni pedagoga
a jeho erudice, nic vice nenf potfeba.

*  Skolni knihovna predstavuje dnes ¢asto zanedbavany pili neformalniho vzdélavani, mize se stat
nejen mistem, kde se pujcuje literatura, ale také prostorem pro literarni diskuse, kritické avahy ¢i
besedy. To ale vyzaduje kvalitniho knihovnika, ktery se o fond knihovny i ¢tendfe systematicky
stard. Typicky muze jit o poezii, divadeln{ hry a dalsi formy uméni.

*  Kurzy elektrotechniky mohou byt zajimavou variantou pro ty, kterym jsou blizké technické védy.
Na skole je mozné zvladnout piekvapivé hodné¢ — od navrhi jednoduchych obvodu az po péjeni
a jejich konstrukei. Naklady jsou vétsinou v desitkach az stovkich korun na jeden projekt. Zaci
se touto cestou mohou zapojit napiiklad do vyroby experimentu, které jsou pouzivany pii bézné
vyuce nebo v praktiku.

*  Caj o paté nebo jina podobna aktivita se snazi jednou za ¢as piitihnout k diskusim o zajimavych

tématech. Dobrym formatem jsou panelové diskuse s odborniky z raznych c¢asti nazorového
spektra. Nemélo by jit o pfednasky, ale skutecné o neformalni diskusni setkani, kdy maji zaci
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moznost premyslet nad argumenty obou stran nebo se dozvédét néco zajimavého.

e Filmovy klub muZe pomoci s rozvojem kritického mysleni, maze mit roli socialni introspekce
nebo pomoci s $irsim chapani kulturnich, historickych nebo ekologickych kontextu. Zajimavou
variantou této aktivity jsou tematicka pasma (napf. tento pualrok promitime o tfetim svéte), s tim,
ze po kazdém promitani je moznost diskuse, doporuceni knih ¢i zajimavych webt.

Neformalni vzdelavani hraje — a bude hrat — v budovani kvalitniho vzdélavaciho procesu stale vetsi
roli. Nejde pfitom jen o podporu ze strany Evropské komise, ale pfedevsim o snahu prohloubit zna-
losti a dovednosti zakd, pracovat s jejich postoji a siln¢ je motivovat, aby se veénovali néjakému tématu.
Jestlize je neformalni vzdélavani na skole realizovano spravinym zpusobem, muze zcela zasadné pfispét
k tomu, ze se v ni budou zaci citit lépe a budou ji opoustét po vsech strankach zdatn¢jsi. To je vlastné
cilem veskerého vzdélavani — integralni a harmonicky rozvoj kazdého jednotlivce dle jeho zajmu a po-
tieb. Neformalni vzdélavani ve skole muze tomuto idedlu silné pomoci.

Zajimavym tématem muze byt vztah téchto neformalnich aktivit k formalnimu vzdélavani. Radu
z nich (napiiklad kurz fotografovani nebo kurz elektrotechniky) lze provozovat jak v rezimu volnoca-
sovém, zajmovém, tak také jako volitelné pfedmeéty ¢i seminafe, které si studenti zapisuji sami a dobro-
voln¢, pifpadné si je voli z Sirsi nabidky.

V obou piipadech je ale tfeba dbat na dodrzeni vSech bezpe¢nostnich norem a pecovat o to, aby
nabidka vzdélavaciho obsahu pro studenty v této oblasti dobfe korespondovala s celkovym zaméfenim
skoly. Cilem neni vétsinou jen co nejsirs{ nabidka, ale pfedevsim dlouhodoba profilace $koly jako mista,
kde se fesi urcité téma, pracuje s néjakym paradigmatem nebo predavaji urcité hodnoty. V tomto ohledu
je dobré také zvazovat kondni akci, mimo vzdélavacich, v prostorach skoly.

12.3 Vzdélavaci hry

ajimavou oblasti vzdelavani jsou edukacéni ¢i vzdelavaci hry, které studenti hraji na svych

zaffzenich. Muze jit o tablet, pocita¢ nebo tieba zafizeni typu Kinect ¢i Wii. Primarnim

cilem poécitacovych her je ¢loveka pobavit. Jde o aktivitu, kterou vykonava rad a dobrovolné
a ktera mu typicky pfinasi radost, zdbavu.

Hra je zfejmé nejpfirozencjsi formou uceni a zabavy, kterou ¢lovek v Zivote pouziva. Malé deti se uci
v podstaté jen hrou a také velka ¢ast e-learningovych aktivit nebo tfeba jazykového vzdélavani se provo-
zuje formou hry. Také dospély ¢lovek si rad hraje, coz se ostatné projevuje také na oblibé sportovnich
pfenost. Zajimavosti na hrach je to, Ze ¢im piisn¢jsi a pfesn¢jsi maji pravidla, tim Iépe se hraji a tim jsou
zabavnéjsi a zajimavéjsi.

Cist¢ formalné mizeme identifikovat také hry, které acelu vzdélavani primarné slouzi. Muaze jit o raz-
né simulace, kvizy, hadanky a podobné aktivity, které maji vzdélavaci obsah a cile. Hra je jen metodou
zabavnéjstho pfedavani informaci. Proti tomuto typu her vétsina pedagogt nic nenamita.

Druhou skupinou jsou hry, které primarné pro vzdélavani neslouzi, ale mohou rozvijet uréité schop-
nosti ¢i kompetence studenta. Napifklad sachy uéi kombinatorice a strategickému planovani, ve hfe
Minecraft je tfeba umét spolupracovat a efektivné komunikovat atp. Nezanedbatelny je obvykle také
ptinos pro rozvoj jazykovych kompetenci, nebot’ velka ¢ast her je stale jesté v anglictine.
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V kontextu vyuziti her je tieba v ceském prostfedi zminit projekt JakouHru' , za kterym stoji spo-
le¢nost SCIO a ktery se vénuje pedagogické analyze her. U kazdé testované hry jsou uvedena rizika,
technické provedenti, ale pfedevsim oblasti, které konkrétni hra rozviji - schopnost spoluprace, komuni-
kace, vyuka cizich jazyku, ale také empatie, pfirodni védy, pochopeni fenoménu staif atp. Kategorie jsou
pomeérné piesné definované, takze lze najit hru, ktera bude rozvijet takovou sadu kompetenci, kterou
pedagog podpofit aktualné potiebuje.

Vétsinou se s hranim her nesetkdvame pfimo v procesu formalniho vzdélani, ale mohou byt dobrou
bazi pro herni klub nebo jako doplnék formalniho vzdélavani. Pifkladem muze byt aplikace Algodoo,
ktera slouzi k simulaci fyzikalnich jevt velice hravou a pifjemnou formou. Ucitel muze pro zaky, kteff
majf o problematiku zajem a které hrani tohoto typu her bavi, vymyslet rizné tkoly — vytvofte si vlastni
,»slunecni soustavu® nebo tfeba vyrobte délo, které zasdhne cil atp. Diky hravé formé se tak studenti
tercie nauci pracovat s gravitacnim zakonem, sami objevi zikon zachovani hybnosti nebo odvodi pra-
vidla pro $ikmy vrh v homogennim silovém poli. Budou mit nejen radost ze samotného poznani, ale
predevsim si osvoji badatelsky piistup k poznavani svéta a silné rozvinou fyzikalni predstavu svéta.

V této oblasti je mozné hledat fadu sty¢nych bodu pfi spolupraci skola—rodic. Jestlize si student chce
doma hrit, 1ze nastavit takovy program, ktery pro n¢j bude na jedné stran¢ zabavny a poutavy, na strané
druhé rozvojovy a vzdélavaci. Hrani her muaze mit jist¢ patologicky rozmeér, ale soucasné jde o jeden
z dalezitych prvki uceni. Jiste se neda predpokladat, ze by vsichni studenti hrali kazdy druhy den dvacet
minut hru podle pfedepsaného planu, ale ¢asti z nich to jisté poslouzi jako zajimavy doplnek pro osobni
rozvoj. Ve skole dokonce muze vzniknout herni klub, kterj bude mit uréity stanoveny program hrani
pocitacovych her, kde diky systematickému puasobeni pedagoga muze dochazet k vyraznému rozvoji
konkrétnich kompetenci.

Komenského heslo ,,skola hrou* tak dostava v tomto kontextu velice zajimavy rozmér. Ucitel se stava
kuratorem ¢i radcem, ktery — pfedevsim ze zacatku — radi, co a jak si zahrat, a student se timto proce-
sem rychle uci. Hry mohou rozvijet pfedstavivost nebo strategické myslent, které se jinak zdokonaluje
velice obtizné. Ac¢ celé vzdélavani muaze na hrach stat jen velice obtizné, tak se pocitacové hry, zvlasté
pii pouceném pifstupu, jevi jako dobra a zajimava forma vzdélavani.

Je tieba se vyvarovat toho, aby ucitel volil hry, které Zaky nebavi nebo se jim nelibi. To, Ze maji dobry
vzdelavaci cil a obsah, je zde nepodstatné. Pedagog by v tomto ohledu mél byt idealn¢ konzultantem,
ktery zakam ¢i rodicum rad{ s vybérem ¢i vyuzitim her, ale je tfeba byt velice opatrny v néjakém tlaku.
Na zaveér je tfeba fici, ze zde plati — stejné¢ jako vSude — pravidlo aristotelovské etiky. Ctnost je nckde
mezi dvéma extrémy — ucitelem, ktery hry prosazuje vsude bez ohledu na studenty, a ucitelem, ktery hry
neracionalné odmita a zavrhuje.

12.3.1 Problematika patologického hracstvi

Tématem, které se v kontextu hran{ pocitacovych her casto fesi, je patologické hracstvi ¢i gamblerstvi.
Na tvod je tfeba fici, ze v ramci vyuzivani her ve skole ¢i pro vzdélavani se nikdy nedoporucuji hry saz-
kového ¢i vyherniho druhu. Klasické gamblerstvi, spojené se sazenim a prohrou financnich prostiedka,
se zde bud’ nevyvine, nebo neni v pfimé spojitosti se vzdélavacimi hrami. Vétsinou se tak lze setkat
s patologickym hrac¢stvim pfedevsim v podobé ,,propadnuti urcité hte.

Takova osoba se zacne projevovat ztratou zajmu, zaskolactvim, zhorsenym prospéchem nebo zmé-
nou socialniho chovani. Jeji identifikace a pomoc s navratem do ,,normalniho* Zivota je pak predevsim
zéalezitosti psychologa, vychovného poradce a rodiny. Pfesto existuje fada ¢innosti, které metodik ICT
v ramci svych kompetenci muaze vykonat, aby tomuto jevu pfedesel.

1 JakouHru.cz.
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V prvé fadé se doporucuje rozvoj funkeni gramotnosti studentt. Znalosti a dovednosti z oblasti me-
didlnf a finanéni gramotnosti mohou v mnohém prospét, nebot’ takto vybavena osoba umi Iépe iden-
tifikovat naklady a rizika na pifslusné transakce ¢i hry. Prave aspekt funkénifho vzdélavani je nesmirné
dalezity a plnf jeden z dtlezitych preventivnich pilifd.

Jestlize jsou hry uzivany jako didakticka forma, mélo by dochazet k rozvoji uréitych kompetenci u stu-
dentt také zde. Od modelu, kdy ucitel doporucuje a zadava, se vzdelavané osoby postupné posouvaji
do situace, kdy jsou schopné danou hru analyzovat a vhodné uzit. Uditel je v prvni fazi typicky také
tim, kdo studentovi dava zakladn{ kontext toho, jak vypada zdravé hrani — ma pfesné¢ zadany cas, smysl
a cil, je spojené s pfedchozim nebo naslednym pohybem nebo jinou aktivitou, obsahuje uréitou vlastni
reflexi a evaluaci atp. To si pak kazdy jednotlivec osvojuje do té miry, ze hru vnima jako béznou ucebni
pomucku, se kterou kvalifikované pracuje, nikoli jako potencialni zdroj zavislosti.

Presto je vhodné ve spolupraci s vychovnym poradcem a metodikem prevence vytvofit komplexnéjsi
strategii prevence patologického hracstvi (také toho pocitacového, nikoli pouze automatového), véetné
pland besed, hodnoceni a vzdélavani napf¢ vsemi predmety.

12.4 Socialni site - rizika a mozné problemy

ocidlni sité¢ nepfedstavuji fenomén zcela bezrozporny. Maji celou fadu kritika a velkd c¢ast

z nich ukazuje na nové problémy a rizika, které mohou byt s rozvojem a pouzfvanim social-

nich siti akcentovany. Na tomto misté nabizime stru¢ny pohled na nékteré z nich, které vnima-
me jako zfejmé nejaktudlnéjsi a kterym soucasné Ize (ve velké mife) vhodnym zptsobem pfedchazet.
Spise nez o néjaky vycerpavajici vycet jde spise o panorama, které muaze pomoci v zakladn{ orientaci
v problematice.

Problematiku socialnich sitf je pfitom mozné sledovat v nékolika raznych kontextech — bud’ jako
soukromou aktivitu studentt, do které skola zasahuje jen malo. Tento piistup neni zcela st’astny, nebot’
komunikace na socidlnich sitich pfedstavuje vyznamnou rovinu socialni interakce studenti mezi sebou.
Ma tedy vliv na socialn{ fungovani skupiny, vyménu informaci nebo skolni klima. Zcela jiné aspekty je
pak mozné analyzovat ve chvili, kdy skola na socialnf siti né¢jak sama aktivné vystupuje — at’ jiz oficialni
strankou, nebo tieba skupinou pro konkrétni tfidu.

12.4.1 Prenositelnost dat, autorska prava

V soucasné dobé¢ je velice diskutovanou otizkou pfenositelnost dat a moznost migrace mezi soci-
alnimi sitémi. Je tfeba si uvédomit, Ze Gcet uzivatele je technicky majetkem spolecnosti, ktera socialni
sit’ provozuje. V soucasné dob¢ se Evropska komise snazi pfimét jednotlivé socidlnf sité, aby umoznily
ptfenositelnost dat z jednoho ué¢tu na druhy, pfipadné jeho zalohovani. Technické provedeni bude ale
velice obtizné, a jelikoz kazda sit” pracuje zcela jinak, lze si je v praxi pfedstavit jen tézko.

Dalsim velkym problémem muze byt zablokovani Gctu, proti kterému se lze ¢asto branit jen velice
obtizné, bézne postihuje i znamé spisovatele ¢i politiky.

S tim velice tzce souvisi otiazka autorskych prav, kterym uzivatelé obvykle nevénuji pfili§ mnoho
pozornosti. Zvlastni problém to muze byt pfedevsim u fotografii ¢i videa. V fad¢ piipadu (tfeba Face-
book) se nahranim tohoto obsahu uzivatel vzda autorskych prav. To znamena, Ze nemuze snimky dale

sam prodavat, a to i pfesto, ze je pofidil sam. Zvlasté nepiijemné jsou pak situace, kdy snimky uzivatele
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A zvefejn{ uzivatel B.

U vétsiny sitf nikdo negarantuje, ze uzivatelem vytvofeny obsah nebude provozovatelem komeréné
vyuzit — at’ jiz pro jeho propagaci, samotny prodej snimku, prodej personalnim ¢i PR agenturam atp.
Zajimavé je, ze (napfiklad na rozdil od bank) provozovatel sluzby nema povinnost nabidnout k odsou-
hlasen{ zménu v§eobecnych podminek. A prekvapeni po delsi dobé muze byt na svéte.

Velké diskuse se vedou také ohledn¢ moznosti smazat icet nebo néjakou jeho ¢ast. Zatimeco nektefi
provozovatelé to povazuji za samoztejmost (Google), jinf se tomuto trendu brani. Dnes to vypada tak,
ze z nafizeni Evropské komise bude muset byt tato moznost povinné implementovana ve vsech sitich,
s ¢imz néktef{ provozovatelé nesouhlasi (Facebook).?

12.4.2 Legislativni problémy

Fundamentilnim problémem, o kterém se stale pfili§ nemluvi, muze byt otazka toho, jakym pravem
se sluzba vlastné idi. Situace je v zasad¢ velice jednoduchd u projektd, jako jsou Lidé ¢i Libimseti, které
jsou plné ceské, maji ceského provozovatele i ceské uzivatele. Véc se ale zasadné zkomplikuje, pokud
jde o globaln{ site, jako je Facebook ¢i Plus. Ty se na jednu stranu musi #idit americkou legislativou, ale
soucasné by nemély odporovat ani ceskému pravaimu radu.

Vznika tak ¢asto velice sloZity problém s tim, jakou pravni upravou se sit’ #idi, kdo fesi pfipadna poru-
$eni zakona atp. Soucasné je tfeba fici, ze komunikace a vymahatelnost néjakych zmén na provozovateli
je dnes v podstat¢ nemozna. Jistou sanci maji jen statni organy, jejichz pfipadny zasah by mohl pro sit’
znamenat vaznéjsi problémy.

Neméné vyznamna je také otazka bezpecnostnich rizik, ktera jsou velice obsahla. Jako prvn{ zde zmi-
nime moznost zneuzit{ uctu, které muze mit fatdlni dopady. Nejjednodussi variantou je, Ze muze dojit
k uhodnutf{ hesla, napiiklad znamou osobou.

Dalsim nezanedbatelnym nebezpecim jsou socialboti. Jde o pocitacem fizené avatary, kteff se snazi
tvafit jako bézny uzivatel. Maji tvaf, pratele a zivé sdili a diskutuji. Problémem je, ze jejich ucelem neni
podpora Zivota na socialnich sitich, ale zisk pfatelstvi. S prateli jsou sdilené také osobni udaje, které je
mozné komercné vyuzit. Vytvaii se tak prostor pro dokonale cilenou reklamu (socialbot néco doporu-
cuje) ¢i spam.

Velkou bezpec¢nostni hrozbou je pfihlasovani se do dalsich sluzeb prostfednictvim actu ze socialni
sité. V zasadé jde o mirn¢ pozménény koncept OpenlD.® V piipadé phishingu, zruseni tctu na socidlni
siti nebo jiného problému mohou byt dopady na uzivatele velice nepiijemné.

Bezpecnostnim rizikem jsou také aplikace tietich stran, které vyzaduji urcity pifstup k actu uzivatele
a jeho osobnim udajum. Téméf nikdy neni mozné vedét, co s danymi udaji aplikace udéla, jak je bude
zpracovavat a zda nepfedstavuje cestu k ovladnuti uctu.

Samozfejme jsou zde také problémy spojené s tim, ze lidé o sob¢ zvefejnujf na socialnich sitich prilis
mnoho osobnich ddaju. Dochézi tak napifiklad k tomu, Ze pravé ¢innost na téchto sluzbach je pfedmé-
tem zajmu zlodéju, ktefi se mohou velice ¢asto dozveédét hodné o vybavenosti domacnosti i o tom, zda
je rodina pravé na dovolené.

2 Evropska komise chysta regulaci internetu. Literarky.
3 RECORDON, David; REED, Drummond. OpenlD 2.0: A Platform for User-centric Identity Management. In:
Proceedings of the Second ACM Workshop on Digital Identity Management, s. 14-15.
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Zajimavym zdrojem informaci mohou byt pravidla uzivani jednotlivych sitf:
. Facebook: http:/ /www.facebook.com/safety/groups/teachers/,

*  Twitter: http://twitter.com/ptivacy,

. Plus: http:/ /www.google.com/intl/cs/+/policy/.

12.4.3 Hoax

Hoax je poplasnou zpravu, kterd se nezaklada na pravde, ale jejim cilem je pfimét piijemce k urcitému
jednani ¢i alespont strachu. Prikladem mutze byt tfeba informace o tom, ze ,,kdo uziva internetovy pro-
hlize¢ XY a Facebook soucasng, je vystaven velké bezpecnostni hrozbé, kterou zazehna nainstalovanim
néjakého zasuvného modulu®. Cilem této zpravy je nepochybné zminéna instalace, kterd muaze nékomu
odesilat data o chovani uzivatele, jeho hesla atp.

Tradicné se hoax sifil prostfednictvim e-maild, ale nyni zaziva masivni nastup na socialnich sitich.
Tim, ze jej doporucuji a komentuji konkrétni znami lidé, zvysuje se pocit jeho davéryhodnosti a tim
1 ptipadnd nebezpecnost. Je tieba vést zdky k tomu, ze je nutné tyto informace peclivé ovéfovat a pova-
zovat je pfedem za spise nevérohodné. Obecné plati, Ze nejvetsim bezpecnostnim rizikem pro pocitac
je jeho uzivatel, coz v pifpadé hoaxu plati dvojnasobné.

12.4.4 Prokrastinace

Prokrastinace je vyrazna a chronicka tendence odkladat plnéni povinnosti a tkold (zejména téch
neptijemnych) na pozdéjsi dobu.* V soucasné dobé¢ se toto slovo stalo velice frekventovanym, nebot’
dostalo novy obsah s ndstupem socialnich siti. Rada uZivateli na nich stravi dlouhé hodiny c¢tenim toho,
co délaji nebo sdileji jejich piatelé ¢i pratelé jejich piatel. Stava se z nich jeden z nejvétsich Zroutu casu,
ktery ma nekolik nepifjemnych dcinkt. Predné pfilis neprospiva dusevnimu zdravi a nejednd se ani
o télesné, ani dusevné povzbuzujici ¢innost. Clovék nejenze si touto éinnosti pilis neodpocine, ale spise
naopak si skod{ (Unava ocf, bolesti zad...).

Na celé rad¢ americkych vysokych skol existuje zdkaz pouzivani socialnich siti ze skolnich pocitacu.
Pro tento krok se rozhodli sami studenti poté, co zjistili, kolik ¢asu na Facebooku, Twitteru a dalsich
sitich stravi misto toho, aby se vénovali studiu. Osobné se domnivam, Zze by podobné stranky mohly
byt standardné blokovany také na ¢eskych skolach (pfinejmensim zakladnich a stfednich) v dobé vyuky,
pokud se jim pedagog aktuilné nevénuje.

V této oblasti je dobré dat zakum za ukol, aby si zkusili naméfit, kolik ¢asu na podobnych sitich stravi
oni sami behem jednoho tydne. Pritom by méli secist pfistupy z mobilniho telefonu, pocitace a dalsich
zaff{zeni, kterd bézné pouzivaji. V nasledujici debaté je mozné se s nimi bavit o tom, zda je to moc, nebo
malo, piipadné zda se neda ¢ast tohoto casu stravit n¢jak uzite¢néji — sportem, divadlem, kinem ¢i ¢im-
koli jinym.

12.4.5 Kybersikana

Netrivialnim problémem, se kterym se (dnes jiz nejen) na skolach mtzeme setkat, je kybersikana. Jde
o systematickou snahu druhého poskodit prostfednictvim forem elektronické komunikace (v tomto
ptipade pomoci socidlni sit¢). Nasledky takového chovani byvaji ¢asto podobné jako u sikany klasické —
vyclenéni zaka z kolektivu, urazky, snizovani jeho dustojnosti.

4 CERNA, Zuzana, CERNY, Michal. Time management s vyuzitim ICT (ncjen) pro uéitele 1.
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Zde je dobré si uvédomit, ze kybersikana ma nékolik zasadnich vyhod i pro obét’. Ac¢ jsou takto
zvefejnéné informace relativné trvalé, coz muze prohlubovat nasledky takového jednani, je mozné je
snadno uzit jako dukaz proti uto¢nikovi ¢i dtocnikum. Jen malokdo z nich se pokusi uzivat falesny profil
a pifstup na sit’ prostfednictvim proxy serveru nebo po sob¢ nezanechd alespon dostate¢né stopy.

Je tieba zaky upozornit, ze kybersikana je trestny cin, ktery muaze byt patficnym zptusobem potrestan,
a sance neni prave mala. Soucasné je ale tieba vést diskusi o tom, pro¢ je nevhodna a ukazuje spise na
socidlni, kulturni ¢i intelektualni problémy pachatele nezli poskozeného. °

12.5 K problematice pratelstvi s rodici
a uciteli

ajimavym problémem poslednich let je také otazka pratelstvi na socialnich sitich mezi rodici

a détmi, pedagogy a zaky, podiizenymi a nadfizenymi. V zasadé vzdy jde o stejny problém —

jeden z dvojice ve vztahu je v nadfazeném postaveni vuci druhému a z jeho ¢innosti na siti
muze vyvodit urcité dusledky. Nekteti rodice by radi meli pehled o tom, co zajima jejich dite, s kym
se prateli nebo jak vypadaji fotografie z oslav jejich ratolesti. Podobny piehled by chtél mit také pe-
dagog, ktery to muze doplnit bohulibym zamérem preventivniho pozorovani tifdniho klimatu a boje
proti sikané.

ACc se nazory na takto uzavirand pfatelstvi razni, je tfeba je velmi peclivé zvazovat. Podfizend osoba
nema pifli§ na vybér, zda pfijme, ¢i nikoli, coz ji stavi do znacné nevyhodné pozice. Pfinejmensim z du-
vodu respektu k jeji svobode a intimité si dovoluji fici, Zze jde obecné o pratelstvi nezadoucd. Jiste si lze
dobfe pfedstavit vyjimky, ale pak musi aktivita pfijit jednoznacné od zaku.

Na fadé skol je tato problematika osetfena ve skolnich fadech a v nékterych statech v USA dokonce
ptatelstvi zakt s pedagogy na socidlnich sitich zakazuji zdkony.® Jde o ochranu soukromi zaka a jejich
svobody, coz jsou hodnoty, které je velmi zadouci respektovat. Jina je situace ve chvili, kdy je sit” uzfva-
na pracovne. Pak je na zvazeni, zda nedisponovat dvéma nezavislymi profily. Pratelstvi je mozné také
v ramci specialnich socialnich sitf, které jsou urcené napfiklad pro feseni skolnfho projektu. V takovém
piipadeé jde spise o vstup do kooperace nezli o piatelstvi jako takové.

12.6 Shrnuti

materialu jsme se zaméfili na tfi viznamné oblasti, které s travenim volného casu v kontex-

tu ICT tésné souvisi. V prvni ¢asti jsme se vénovali tématu skoly jako otevienému prostoru,

mistu, kde se spojuje formaln{ a neformalni vzdélavani v jeden celek. Ukazuje se, ze skola
ma v této oblasti velky potencial a moderni technologie jej mohou jesté vice rozvinout a akcentovat.

Druhou oblasti byly digitalni hry, které je mozné pouzit pro vzdélavani a uceni. Ty mizeme obvykle
rozdélit na specializované vyukové hry, které slouzi primarn¢ urcitému didaktickému zaméru. V posled-
nich letech se situace v této oblasti zlepsuje a hry ziskavaji i na vizualni a herni kvalité. Druhou skupinou

5 Zajimavym zdrojem informaci o podobnych problémech je napftiklad web e-bezpedi.cz

6 FISH, LP. Stop soukromé komunikaci, fika zdkon ucitelim v USA. Datarama
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jsou hry, které jsou primarné urceny pro zabavu, avsak pfi dobrém vyuzit{ pedagogem mohou poslouzit
jako uzite¢ny nastroj pro rozvoj riznych kompetenci a zisk zajimavych zkusenosti.

Ttretim tématem byly socialn{ sité, u kterych jsme se nevénovali jejich globalnimu potencidlu a moz-
nému vyuziti ve vzdelavani, ale predevsim vybranym rizikim, na které je tfeba si dat pozor nebo je vzit
do uvahy pii vzdélavani ¢i vyuzivani téchto komunikacnich platforem.
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13 E-learning a webinare

Didakticka doporuceni pro

Kli¢ova slova:

e-learning, webinaf, didaktika, personalizace prostfedi, pedagogicka evaluace,
Moodle, MOOC

Po prostudovani této kapitoly budete schopni:

* pfipravit dobry webinaf,

* naplanovat webinaf ve skolnim prostiedi,

* byt metodickou podporou pro lektory webinatu,
* provadet zakladni evaluaci této formy vzdélavani.

E-learning

pfipravu a realizaci

webinard .
E-learning
a webinare

Uvodni predstaveni

Zakladni pedagogické
a didaktické uchopeni



13.1 Uvod

-learning pfedstavuje obsahlé a samostatné téma, které je z hlediska technologif ve vzde-

lavani mimotadne dalezité. 1 profil Sklola21 k této oblasti odkazuje a analyzuje, zda skola

néjak s distancnim vzdélavanim a e-learningem realné pracuje. Jelikoz vsak jde o téma piilis
obsahlé na prostor, ktery mu muazeme vénovat, rozhodli jsme se, Ze vSe vztahneme na jednu konkrétni
formu distan¢niho vzdélavani, totiz webinafe, které se v terciarnim vzdélavani uzivaji pomérné béz-
n¢, ale na primarnim nebo sekundarnim stupni skol jim neni vénovan velky prostor. Véfime, ze fada
poznamek bude pfenositelna i do jinych forem e-learningu.

13.2 E-learning

ro terminologické uchopeni je pfitom dulezité hned na zacatku definovat pojem e-learning.

V odborné literatufe se nesetkame s zadnou jednoznacnou definici, ale obecné je mozné ho

chapat bud’ v $ir$im smyslu jako ,,vS§echny formy elektronicky podporovaného uceni a vyuky,
které maji proceduralni charakter a jejichz cilem je ovlivnit tvorbu znalosti s ohledem na osobnf zkuse-
nosti, praxi a znalosti studenta®,! nebo v uzsim smyslu jako vzdélavani, které je podporovano modet-
nimi technologiemi a realizovano prostfednictvim pocitacové sité. Takto Gzeji ho budeme chapat také

my.

E-learning muzeme nahliZzet optikou celé fady definic. Setkime se s pojetim, které vnima e-learning
jako jakékoli vzdélavani, které je realizovano prostfednictvim ICT.*> Na tomto misté je tfeba fici, ze tato
definice je zcela nedostacujici, nebot’ neakcentuje specifické formy, pedagogické pfistupy ani didaktické
metody, které jsou s e-learningovym vzdelavanim nutné spojeny. Jako ne zcela dostacujici viimame také
definici, kterd jej definuje jako vzdélavani prostiednictvim internetu.’ Pravé pedagogické a didaktické
hledisko je pro chapani e-learningu v nasem slova smyslu klicové.

E-learning, ktery chapeme jako formu elektronicky podporované vyuky za pomoci sit’ovych techno-
logii, zcela pfirozené reflektuje moznosti, které jsou informacni spolecnosti konstituovany. Webinafe,
kterym je vénovana tato publikace, pak pfedstavuji jednu z daleZitych moznostf jejich realizace. Vyuzi-
vaji nejen technologickych moznosti, které jsou s rozvojem siti a dalsich technologif spojené, ale také
akcentuji roli Zivého cloveka jako dulezitého fenoménu, bez kterého se vzdélani nemuze v zadném
ptipade obejit.

Dulezitym pojmem je pak také distancni vzdélavani, které budeme v této publikaci spojovat

s e-learningem, ac¢ jsme si védomi toho, ze v jinych kontextech, neZ je téma webinafa, muze byt logic-
ky nevyhnutelné jejich oddéleni.

Zajimavym aspektem, délicim dva zakladn{ pifistupy k e-learningu, je ¢asova synchronizace uciva,
¢innosti pedagoga a studenta ¢i zaka. Zatimco klasicky e-learning je vétsinou vaiman jako casove asyn-
chronnf, takze vzniklé uc¢ebn{ materialy muaze student vnimat a zpracovavat v podstaté kdykoli a jedi-
nym prvkem pevného ¢asového ramce je odevzdavani tkold ¢i plnéni testd, v pifpadé webinait Ize ho-

1 TAVANGARIAN, Djamshid, et al. Is E-Learning the Solution for Individual Learning? Electronic Journal of
E-Learning, s. 274.

2 KOPECKY, Kamil. E-learning (nejen) pro pedagogy, s. 7.

3 VANECEK, David. Elektronické vzdélavani, s. 30.
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vofit o procesu opacném. Obé strany vzdélavaciho procesu se musi v jeden okamzik setkat a vzajemné
spolupracovat.

Neexistuje pfitom ¢ernobila odpoved na to, zda jde o vyhodu ¢i nevyhodu. V pfipadé asynchronnfho
piistupu je pozitivné vnimana casova flexibilita studenta, jeho moznost ¢asové optimalizace, kterd bude
nejlépe odpovidat jeho psychologickym ¢i socialnim ramcam. Na druhé strané Ize fici — jasné to dokla-
dajf jak ¢isla z kurza MOOC, tak také z vjuky e-learningovych kurzi, kterou jsme realizovali, Ze studenti
nechavajf studium na posledni chvili, maji problémy s motivaci a chyb{ jim intenzivnéjsi socialni kontakt.
To vse se snaz{ webinafe jako forma casove synchronniho vzdelavani odstranit, ac¢ ztraceji velkou ¢ast
vyhod, které bézné distancni studium nabizi.

Vhodn4 volba poméru jednotlivych vzdelavacich aktivit véetné jejich propojeni a navaznosti neni
jednoducha a méla by se opirat o systematické vyzkumy, zkusenosti pedagoga i jeho vzdélavaci zamer.
Webinafe nejsou jist¢ jedinou funkéni formou distanéniho vzdélavani, ale diky zminéné casové syn-
chronnosti je lze vnimat jako dalezity prvek pii navrhu vzdélavaciho planu a kurikula.

13.3 Uvodni predstaveni

Webinafe predstavujf jeden z dynamicky se rozvijejicich prvka distanéni formy komunikace a vzdela-
vani. Nékdy se mizeme setkat s uréitym rozdélenim na online meeting nastroje a webinarte. Jestlize je ta-
kové rozliseni dusledné, tak obvykle ukazuje na skutecnost, ze webinafové systémy maji nékteré pridané
funkce, které umoznuji mimo standardni komunikaci, pfehravan{ prezentaci ¢i chat také nékteré speci-
ficky didaktické moznosti, jako je zkouseni ¢i testovani ucastnikid. Veétsinou vsak jde o totozné nastroje.

Pojem webinaf je zkratkou slov web based seminar. Predstavuje tedy seminai (nebo jinou formu vyu-
ky), ktera je realizovana prostfednictvim webu. Tato definice vsak dnes neni piili§ spravna, protoze web
a typicky webové technologie se ve webinatich pouzivaji spise sporadicky a slovo web by spise melo byt
nahrazeno pojmy internet nebo net, které by snad 1épe odpovidaly skutecné pouzité technologii.

Obvykle jde o zajisténi pfenosu videa, zvuku, prezentaci a uréitych textovych a komunika¢ne do-
provodnych prvka s tim, Zze oproti klasickému e-learningu (ktery zde budeme chapat jako vzdélavani
realizované prostfednictvim internetu) nabizi moznost leps{ interakce a zivého kontaktu s publikem.
Zatimco v oblasti klasického e-learningu jsou n¢kdy definovany oblasti tzv. vzdalenosti ¢i bariér, tak
v ptipadé webinafa muzeme hovofit o jejich ¢astecné eliminaci.*

Napiiklad problém s tim, Ze studenti vyuku v online prostiedi odkladaji na dobu, kdy budou mit cas,
a ke studiu se viibec nedostanou, je v prostiedi webinaft zcela nesmyslny, nebot” jde o udalosti v kon-
krétnim case a mist¢. Podobné je Iépe kompenzovana vzdalenost socialni, nebot” béhem vyuky by mélo
dochazet k pfimé komunikaci mezi pedagogem a studentem samotnym.

13.3.1 Typologie webinaru

Na tomto misté by bylo vhodné zminit nékolik moznych délicich kritérii webinaft. Predné je mozné
rozliSovat razné didaktické formy. V samotném slové webinaf je obsazeny pojem seminafe, ktery by
mél hrat krucidlnf roli — nemd jit primarné o prednasku, ale interaktivn{ seminaf. Cilem webinaft je ma-
ximaln{ akcent na vyuku 1:1, nikoli podpora masovosti. Tomu by mély byt pfizptusobeny formy vyuky

4 ROHLIKOVA, Lucie a Jana VEJVODOVA. Vyucovaci metody na vysoké skole. Prakticky privodee viukou v pre-

zendni i distan¢ni formé studia, s. 154
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— s testy, anketami, zivymi diskusemi a spole¢nym psanim na tabuli (whiteboard) a dal$imi prvky. Dale
je mozné spatfovat ve webinafich ndstroj na masivn{ vyuku (podpora vétsiny ucastnikd je okolo 200-500
ucastnfkd), coz neni uplné st’astné, ale na druhé strané webinafe umoznuji napiiklad tvorbu spole¢nych
tiid z vice univerzit, knihoven ¢i jinych organizaci. Zajimavou moznost{ je pak striktni model 1:1, kdy
jsou webinafe pouzivany pro podporu konzultaci. Je zcela samoztejmé, ze vyukové formé musi odpo-
vidat také obsah a metody vyuky.

Dalsi rozdéleni muze existovat z hlediska miry interaktivity. Dnes jsou mimofadné popularni napii-
klad Google Hangouts.® Ty umozsiuji interaktivni videokomunikaci az deseti osob s tim, Ze je mozné
sdilet plochu ¢i obraz z videa. Pro uzitf n¢kterych didaktickych metod je nutné do systému zakompo-
novat dalsf aplikace, ale pro praci s omezenym poctem osob jde o rychlé a jednoduché feseni. Druhou
variantou je Air, ktery umoznuje zivy pfenos prostfednictvim webové kamery pifimo na Google Plus.
Proti tomu pak stoji robustni a hotova specidlni fesenf od firem Adobe ¢i Blackboard.

Dalsi mozné délen{ je spojené s cenou, pifpadné s licenci. Z bezplatnych nastroji je mozné uvést
OpenMeetings, ktery je také open source, takze je mozné si ho upravovat podle vlastnich pfedstav, nebo
bezplatny Anymeeting, ktery si vydélava reklamou. Mezi placené muzeme zafadit Blackboard Collabo-
rate ¢i Adobe Connect.® Praveé pouzitd licence miZe byt z fady divoda dalezita, zvlaste pokud chce
clovek pouzivat webinatfe pro komeréni potieby nebo si prostfedi webinafa upravit dle vlastnich potieb,
naptiklad pro vzdélavani slabozrakych, seniort, nebo jen provést preklad prostedi do ¢estiny.

13.3.2 Obvyklé technické moznosti

Pro dobré vyuziti webinaft je pfitom nezbytna dobra technicka pfiprava i znalosti pedagoga, ktery by
mél umét dané nédstroje efektivné vyuzit. Mezi nejcastéjsi moznosti patif:’

*  Videoobraz pfednasejictho — mutiZze byt ve vatianté pouze zvukové. Casto je dostacujici napiiklad
pro studenty, ktef{ nemuseji mit obavy z toho, jak budou vypadat na kamefe, nebo ve chvilich,
kdy se pise na tabuli.

*  Sprava studentu ¢i tcastnika je nezbytna jak pro delegovani dil¢ich prav (vyvolavani, kolaborativ-
nf mody), tak také napifklad pro prezence a dalsi acely. Umoznuje také rozliSovat mezi autorizo-
vanymi uzivateli a hosty, v pfipad¢ integrace s LMS také zkouseni.

* Pisemny chat je dulezitou soucasti komunikaéni strategie. Umoznuje fesit aktualni problémy, aniz
by byl zatézovan prednasejici, komunikovat s jednotlivymi uzivateli a téméf vzdy funguje bezpec-
né. Jde o klicovou komponentu pii feseni problému s nefunkénim zvukem ¢i obrazem.

*  Mezi obvyklé aktiviza¢ni nastroje patfi ankety, které zjist'uji znalosti ¢i postoje studentd v redlném
c¢ase a umoznuji také zobrazovat vysledky vcetné procentualniho schématu. Podobnou roli béhem
komunikace muze hrat také moznost hlasovat ¢i se hlasit. Vzhledem k tomu, ze pedagog md jen
velice omezené moznosti poznat, zda je latka zazivna, pochopitelna ¢i zabavna, jde o uZite¢nou
funkci, kterou by se mél snazit nahrazovat béznou vizualni socidln{ interakei.

e Tabule na psan{ a kreslen{ mtZe pfedstavovat plochu pro vzdjemnou spoluprici vice osob nebo
misto, které se pouziva jako bézna tabule. Jednim z problému webinafa muze byt také tempo
a obtizna pochopitelnost. Tim, Ze pfednasejici pise na tabuli, ¢ini vyklad jasn¢jsim a srozumitel-
néjsim.
5 Srov. napi. TANG, John C.; WEI, Carolyn; KAWAL, Reena. Social Telepresence Bakeoff: Skype Group Video
Calling, Google+ Hangouts, and Microsoft Avatar Kinect, s. 38-39.
6 Srovnani platforem je mozné nalézt v KARABULUT, Aliye; CORREIA, Ana. Skype, Elluminate, Adobe Connect,

Ivisit: A comparison of web-based video conferencing systems for learning and teaching,
7 Tamtéz.
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* Sdileni dokumentt je jednou z klicovych komponent umoznujicich ostatnim uzivatelim vidét na-
piiklad prezentaci, o které se mluvi. Nékteré nastroje umoznuji hromadné online editovani v re-
alném case, nebo alespont moznost vyucujiciho do prezentaci kreslit ¢i psat. Je doporucenthodné
pfipravovat prezentace prave s ohledem na tuto ¢innost.

*  Moznost soukromé komunikace mezi pfednasejicim a studenty podporuje model 1:1. Ponc¢kud
sporna je funkce vzajemné osobni komunikace mezi studenty, ktera mutze byt z fady davodd uzi-
tecnd, ale také muze rozptylovat pozornost.

e Sdileni obrazovky pfednasejictho rozsifuje sdileni dokumentt napftiklad o moznost prezentovat
ukéazky z webovych stranek, poustét videa nebo v realném case ovladat néjakou aplikaci, kterd je
prezentovana studentim.

*  Moznosti je ale obvykle mnohem vice — jen namatkou mtzeme uvést sdileni odkazt a poznamek,
moznost upravy pracovni plochy podle potieb v redlném case, fizeni pifstupu k webinafi atp.

Jednou z klicovych funkei webinaft je pofizovani zaznamu. Zaznam je pak material, se kterym je
mozné dale pracovat. Jednou z moznosti je naptiklad jeho zpfistupnéni déastnikim akee® s tim, Zze maji
moznost si ve projit ve svém tempu jeste jednou znovu, coz je z hlediska uceni a pochopeni proble-
matiky velice dulezité.

Dalsi variantou je prispét ke konceptu otevieného skolstvi, kdy takto vytvofené materialy nabidneme
siroké vefejnosti. Webinaf tak nenf zalezitost{ jen uzsiho kruhu osob, ale jeho obsah lze dale $ifit a pou-
zivat. Nabizeji se moznosti dal$tho zapracovani zaznamu do multimedialnich ucebnic ¢i kurza atd.

Posledni moznost{ vyuziti webinaft, kterou bychom radi prezentovali, je evaluace. K zaznamu ma
piistup jak prednasejici sam, ktery muze své pedagogické a prezentacni dovednosti hodnotit a vytva-
fet podle nich plan osobnostniho rustu, tak ho lze také pouzit pro externi evaluaci odbornikem. Jde
o ¢innost v ¢eském skolstvi médlo vyuzivanou, avsak mimotadné zddouci a potfebnou pro zlepsovani
odbornych i praktickych dovednosti.’

13.4 Zakladni pedagogické a didaktickeé
uchopeni

ebinafe jsou soucast{ e-learningu, ale pfesto nabizeji fadu specifik, ktera je tfeba — s ohle-
dem na jejich efektivni provadéni — brat v potaz. V nasledujicim textu se podivame na
nckteré didaktické problémy i metody, které je dobré behem jejich realizace zohlednit.

Je tieba hned na pocatku fici, ze dobry ucitel kontaktni vyuky muze béhem realizace webinaia upad-
nout do Sedého priméru a naopak pedagog, ktery se v kontaktni vyuce jevi jen jako prameérny, mize
byt jejich velice dobtym realizdtorem. Zatimco klasicka vyuka, kterd stoji na Herbartové trojuhelniku'?,
znaéné vyuziva socidlni interakce jako zakladniho prvku okamzité zpétné vazby, v prostiedi distan¢niho
vzdélavani neni néco takového dost dobfe mozné. Piednasejici nevidi vyraz tvafe svych posluchacu,
takze na n¢j nemuze dostatecné pruzné reagovat. To vyvolava otazky po urcitém jiném, méné¢ obvyklém
piistupu k didaktice webinafu.

8 ITYOSHI, Toru a M KUMAR. Opening Up Education: The Collective Advancement of Education Through Open
Technology, Open Content, and Open Knowledge, s. 17.

9 CERNY, Michal. Né¢kolik poznamek k technické a didaktické realizaci webinafa (nejen) v akademickém prostiedi.

10 SKALKOVA, Jarmila. Obecné didaktika: vyucovaci proces, uéivo a jeho vibér, metody, organizaéni formy vyuco-
vani, s. 112.
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13.4.1 Pedagogicka vychodiska

Jednim z nejvétsich problému distancniho vzdélavani je vibec metodologické uchopeni. Zatimco
vsechny uvahy o tom, jak mé vzdélavani vypadat, stoji na myslenkdch rozvoje lidské osoby jako celku,"
v prostfed{ online komunikace si lze jen obtizné predstavit pfedavani vzora chovani, navazovani social-
nich vazeb a dalSich prvka, které téméf vsechny pedagogické teorie vnimaji jako klicové.

Zatimco v praxi se mizeme setkat pfedevsim s konstruktivismem, ktery se promita jako do Ram-
covych vzdélavacich programa, tak také do jejich $kolni implementace (SVP),”? aktivni implementace
tohoto pifstupu do webinafového prostfedi neni pfimocara ¢i jednoducha. Lze obtizné nechat studenty
diskutovat ¢i fesit néjaky kol nebo jinak samostatné postupovat, kdyz je pedagog piimo (typicky) nevidi
a nemuze pozorovat jejich pokrok a vstupovat do procesu jejich prace. To neznamena, ze by konstruk-
tivismus ve vyuce nem¢l mit své misto také u webinafu, ale je obt{znéjsi hledat cesty k jeho realizaci.

Transmisivni pifstup vychdzejici behavioralistického pedagogického paradigmatu, kladouci vétsi dua-
raz na piedavani védomosti a fakt, se v prostiedi distan¢niho vzdélavani realizuje velice snadno — pe-
dagog mluvi, studenti naslouchaji a na konci mohou poloZit otazky. Tento pifstup je ale tfeba vnimat
v informacni spolecnosti jako vice nez problematicky. Znalost fakt je sice pro samotné mysleni nezbyt-
na, ale jejich dostupnost se zasadnim zptsobem zvysuje. Student tak potfebuje znat spise obecnéjsi ideje
a dilef fakta si mize snadno dohledat. Z tohoto davodu je mozné povazovat pifstup behavioralistick¢ho
stithu za takovy, ktery vede k masivni ¢i frontalni vyuce, bez nutné vyznamné interakce se studentem.

Také webinat by si mél zachovat raz konstruktivistické vyuky, které jde vice o pochopeni nez o preda-
ni faktt. Tomu by mél odpovidat také vyklad stejné jako doprovodné aktivity a razné aktivizacni meto-
dy. Mohli bychom fici, ze cilem vyuky je, aby studenti opustili své predchozi nedokonalé prekoncepty,
myslenky, pfedstavy ¢i postoje a dokazali je rekonstruovat tak, aby byly v lepsim souladu s realitou. Je
zfejmé, ze takovy proces nevede k poznani trvalému, ale k tvorbé modelu popisujiciho urcité fragmenty
reality.

Zajimavé je pak postaveni webinafe z hlediska konektivistického zptsobu uceni, kde je mozné videt
znacny potencial. V prvé fadé je to moznost podpory virtualnich tymu, lidi, ktefi spolu mohou prostfed-
nictvim ICT komunikovat a interagovat. Jen tézko si lze predstavit lepsi prostfedi na spolupraci péti ¢i
osmi lidf z riznych konct svéta nez prave prostfednictvim této technologie. L.ze dokonce fici, Ze jde
o jeden z nosnych pilitt aktivni konstruktivistické vyuky, ktery nenf mozné ani v nejmensim zanedbavat.
Také tam, kde dochazi k lektorovanému uceni, muaze konektivisticky piistup pfinést mnoho pozitivniho,
ale je tfeba systematicky pecovat o technickou a technologickou vybavenost vsech tcastniki stejné jako
o soubor dovednosti a znalostni k praci s webinafem. Napfiklad dlouhé prodlevy mezi ,,pfepinanim*
ucastnikt mohou mit znaéné negativni dopad na celou vyuku. Dobré fizeni a technické zkusenosti
vsech ucastniku ale vedou k narustu efektivity vzdélavani.

Diky webinafim je mozné také zajistit setkani ¢i propojen{ osob, které by se standardnim zptisobem
nemohly nikdy potkat z dvodu prostorové distance a ¢asové i finanéni naroc¢nosti ptipadného cestova-
nf. Jde tak o idealni cestu smérem k internacionalizaci, otevienosti a transferu vzdélavani, coz lze opét
hodnotit jako mimofadné pozitivai."?

V raznych pedagogickych paradigmatech pak bude mit webinaf razny prabe¢h. V pifpadé behavioris-
mu Ize fici, ze ucitel ¢i jiny predndsejici je tim, kdo je pro platformu dilezity. Studenti maji pasivai vztah,
jsou konzumenty pfedavanych informaci. Dtraz by mél byt kladen na fakta, pojmy ¢i data, ktera jsou

11 BOTOR, Celeste O. a Aniceta M. ORTINERO. Philosophy of Education Concerns: Purposes, Content and
Methods of Education, s. 290.

12 BRDICKA, Bofivoj. T generace online pedagogiky.

13 GUL, Hiiseyin, et al. Main Trends in the World of Higher Education, Internationalization and Institutional Auto-
nomy, s. 1882.
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v prubé¢hu takto realizované vyuky neustale opakovana a zduraziovana. Po skonceni vyuky by mél pro-
béhnout test, ktery tyto znalosti ovéti. Webinafe jsou zde cestou, jak do vyuky pfivést multimedialn{ pr-
vek v situaci, kdy oficialni zdroje vyukovych materiala dané téma nepokryvaji dostatecnym zpusobem.

V zasade¢ analogicka je situace v pfipadé kognitivistické vyuky, kterd jen vice pracuje se samostatnou
c¢innosti studentd. Ti si tak béhem webinafe mnohou vyplnovat pracovni listy nebo podobné materialy,
1ze se hlasit v diskusich o nekterych problémech atp. Znalosti je opét mozné ovefit testem.

Zasadni posun nabizi v tomto ohledu konstruktivistické paradigma. V ném stale hraje pedagog klico-
vou roli, je tim, kdo stanovuje téma, pribeh, ale do procesu vjuky by méli byt co mozna nejvice zapojeni
také studenti — ankety, hlasovani, diskuse. Ucitel by mél studenty aktivizovat, pomoci jim, aby si obraz
o daném tématu vytvofili sami, vést je ke kritickému mysleni, hodnoceni informaci. Diraz je kladen na
tymovou spolupraci.

Hlavni vyuziti webinait se ale nachazi v oblasti konektivistické vyuky. Ucitel zde hraje roli predevsim
moderatora ¢i koordinatora, ktery spise stimuluje diskusi ¢i proces poznani, aniz by jej pifmo fidil.
V tomto ohledu je mozné jej chapat jako spoluzaka vSech ostatnich ucastniku s privilegovanym pravem
volby tématu. Do webinafe se aktivné zapojuji vsichni studenti — meli by mit vlastni pocitac, kameru
1 mikrofon a spolec¢né se podilet na prabéhu setkani. Ize ale volit také takové modely, kdy bude tato spo-
luprace rozprostfena v delsim ¢asovém udseku, naptiklad v ramci né¢jakého kurzu nebo cyklu seminafa.

Dulezité v takovém piipadé je zajistit dostate¢nou technickou zdatnost acastnikti a kvalitni technické
zazemi. V kontextu dnesniho skolstvi se jevi jako efektivni uziti tabletd, nebot’ fada platforem je pfimo
podporuje, studenti je maji ¢asto k dispozici a pro béznou vyuku (nikoli konference nebo podobné
uddlosti) jde o nastroje zpravidla zcela dostacujici.

Dulezitym aspektem konektivisticky orientované vyuky je také hodnocent, které nenf orientovano na
znalosti ¢i dovednosti prokazané v testu, ale zameéfuje se na produkty prace (podobne jako u konstrukti-
vismu) a na kvalitu vybudované sité. Schopnost poznavat a spolupracovat jsou dulezitymi atributy takto
orientovaného uceni a mél by byt podle nich posuzovan vykon konkrétniho studenta.

13.4.2 Didakticka pravidla

Pokud jde o zakladnf didaktickd pravidla, lze fici, Ze webinaf by nemél trvat pfilis dlouho. Standardné
se udava cas 45-50 minut s tim, Ze by v tomto ¢ase mél byt také prostor pro dotazy a diskusi. Je pfitom
treba fici, ze ruzné formy praktické realizace maji mit raznou ¢asovou dotaci. Pokud spolu synchronné
komunikuje pét nebo osm lidi, muze jit o ¢innost zajimavou a piinosnou i po mnohem delsi dobu. Na-
opak cisté vykladové formy jsou narocnéjsi na pozornost, a proto by mely byt bud’ prokladany aktivi-
za¢nimi metodami, nebo mit alespon kratsi trvani.

Je tfeba, aby byl webinaf dobfe naplanovan s dostate¢nym predstihem. Tam, kde studenti ¢i jini
ucastnici webinafe nemaji praktické zkusenosti s realizaci, je dobré si vée dopfedu vyzkouset. Pravé
technické problémy mohou pfedstavovat jedno z rizik, které lze dobrym nacvikem a ptipravou znacne
omezit. S tim souvisi také pozadavek na dobré technické vybaveni lektora nebo kazdého, kdo se chce do
webinafe aktivné zapojit — je vhodné mit vodéné ptipojeni k siti, kvalitnf webkameru a pfedevsim dobry
mikrofon. Z raznych davodu je vhodny nahlavni mikrofon, ktery — na rozdil od stolnich variant — neni
nachylny na pohyby hlavy z hlediska zmény intenzity nebo na dotyky ruky a stolu, pfipadné stisky klaves.

Jestlize se uzivaji powetrpointové prezentace, je tieba dbit na to, aby studenti nebyli zahlceni texty. ™
Toho lze dosahnout bud” postupnym odkryvanim jednotlivych odrizek, nebo vétsim mnozstvim po-
uzitych obrazka, které slouzi spise pro stimul asociaci nebo lepsi zapamatovani a vizualni oziveni nez

14 Srov. BARTSCH, Robert A.; COBERN, Kristi M. Effectiveness of PowerPoint Presentations in Lectures, s. 85.
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pro vlastnf vyklad. Velice dobrou moznosti je psani ¢i ¢rtani do prezentaci — je vhodné si proto nechat
volné slidy ¢i pfimo navrhovat jednotlivé objekty tak, aby se béhem vykladu skutecné ménily. To muze
pomoci jak k udrzenf pozornosti, tak také ke zlepseni vykladu. Diky této aktivité muze navic dochazet
ke zmirnéni socialnich ¢i komunikacnich bariér.

Dalsim dualezitym tématem muze byt uziti bilé tabule, kterd je standardni soucasti téméf vsech webi-
nafovych prostfedi. Pokud pfednasi jeden clovek, je praktické vyuziti tohoto nastroje obvykle malé
a pomoci animaci v prezentacich a kresleni do nich Ize dosihnout lepsich vysledkt. Naopak jde ale
o velice dobty néstroj pro kolaborativni ¢innosti, kdy si vice lid{ spolecné néco ujastiuje, kresli, diskutuje
nad problémem. Muze pomoci tomu, aby byla diskuse pfehlednéjsi a dalo se v nif Iépe orientovat. Jen je
potieba jasné stanovit kazdému ucastnikovi jeho barvu ,,tuzky®.

Mezi aktiviza¢ni metody pak nesporné patfi také, kdyz se studenti hlasi, coz je jednoducha forma
aktivity — Ize pomoci ni vyjadfovat rychly souhlas ¢i nesouhlas, hlasovat o nécem nebo se lze domluvit
na jeji funkci v podobé zpétné vazby — pedagog muze videt, Ze je vyklad piilis rychly, néco nebylo jasné
atp. Tyto funkce je dobré pouzivat v co mozna nejvyssi mife pfedevsim u vykladovych webinati. Pro
studenty to neni naro¢né, pfim¢je je davat pozor a o problematice pfemyslet.

Dalsi moznosti je pak uzivani anket pro zjist’ovani prekoncepci ¢i postoju a nazoru studentt jako cel-
ku — zajist'ujf anonymitu, umoznujf jednoduse vizualizovat vysledky a diky tomu jsou pro rychlou praci
pii vyuce dobfe pouzitelné. Na rozdil od hlasovani je ale nutné si je peclivé dopfedu piipravit, nejen
rozmyslet, ale skute¢né napsat a vlozit do systému."

Stejné jako pfi standardnim vykladu platf také zde, Ze nezastupitelnou tlohu hraje o¢ni kontakt a mlu-
va pedagoga. U webinafti muaze puasobit problém to, Ze by se vyucujici mél divat predevsim do kamery,
nikoli do monitoru nebo do vlastnich poznamek, a Ze soucasné nevidi zadné posluchace. Nékdy se
doporucuje za kameru dat fotografii nckoho, komu je vyklad urcen (i kdyby to méla byt fotografie psa),
coz muze zmirnit urcitou psychologickou bariéru mluveni do kamery pfed prazdnou pracovnou ¢i
ucebnou. Samoziejmosti by pak méla byt spisovna, bohatd mluva se slovy pronasenymi nahlas, zfetelné
a dostate¢né pomalu, aby s pochopenim neméli problém ani ti, ktef{ maji napfiklad horsi pfipojeni k siti.

Vyuzivat béhem hodiny je mozné také chat. U mladsich zakd je pak na povazenou, zda maji mit dovo-
lenou textovou komunikaci mezi sebou navzajem. Mohou spolu jist¢ mluvit i jinak — napffklad pomoci
chatu na Facebooku, nebot’ vestavénd aplikace IM maze byt pro fadu z nich zbyte¢né lakava.

Poslednim doporucenim je, aby se webinafe dcastnily vzdy minimalné dveé osoby — jednak pfednase-
jici, ktery webinaf fidi, jednak clovek, ktery bude plnit roli moderatora a technické podpory. Pedagog
by nemel pfimo fesit problémy se zvukem u konkrétnich posluchacu, radit, kde je které tlacitko, ani
v zaplavé anketek rozhodovat, ktera se ma spustit. To vse ma byt roli clovéka, kter§ mu s realizaci muaze
intenzivné pomahat.

13.4.3 Pedagogicka evaluace

Jednou ze zajimavych moznosti, které vyuziti webinaia nabizi, je moznost evaluace vyucujiciho. Ta
muze probihat hned v nékolika drovnich. Prvni pfedstavuje autoevaluaci, kdy si lektor sam sebe pusti
ze zaznamu a snazi se odhalit chyby, kterych se pfi vykladu dopustil. Muze jit o rétorické poklesky,
pfehnanou gestikulaci nebo tfeba nespisovny verbdlni projev. Tento prvek sebehodnoceni patif mezi
nejvice nepfijemné pro samotného pfednasejictho (clovek je vétsinou nejcitlivéjsi na svij vlastni projev),
ale také nejpiinosnéjsi. Pokud clovek vi, jak ma dobry vyklad vypadat, je schopen ho prave na zaklade
vlastniho zaznamu vyrazné¢ upravit.

15 CLAY, Cynthia. Great Webinars: How to Create Interactive Learning That Is Captivating, Informative and Fun.
Kapitola Looking for Interaction and Collaboration.
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Druhou moznosti je evaluace pomoci zkuseného profesionala. M¢lo by jit o cloveka, ktery disponuje
nejen hlubokymi znalostmi didaktiky a pedagogiky, ale také by mel mit patficné zkusenosti a byt zku-
Senym lektorem dané oblasti. Casto takovou roli mohou sehrat napiiklad uditelé. Takova zpétna vazba
je obvykle dobfe strukturovana, fundovana a vénuje se spiSe obecnéjsim a hlubsim tématim nezli tém,
ktera ¢lovék snadno nahlédne. Méla by upozornit na problémy z hlediska teoretickych konceptu, pfistu-
pu k fesené problematice nebo nabidnout alternativa{ moznosti vykladu. Plati pfitom pravidlo znamé
z pedagogiky, Ze takova evaluace se nikdy nezaklada na pozorovani jedné hodiny, ale mélo by jit o dlou-
hodobou systematickou zalezitost.

Tteti rovinou evaluace mize byt prace s feditelem instituce, kterd webinafe provozuje. V této c¢asti
zpetné vazby obvykle nejde o evaluaci pedagogickou, nybrz o referenci analyz od ucastnikd a zasazeni
do celkového konceptu. Témei nikdy neni webinaf realizovan jen jako izolovana aktivita, nybrz jako
soucast celkové vzdelavaci strategie. Tento aspekt by pak mél byt integralni sou¢ast{ hodnoceni ze strany
garanta.

13.4.4 Evaluace ze strany prednasejicich

Zajimavou oblasti je evaluace, kterou provadi sim prednasejici. Ten by mél byt schopen dobfe analy-
zovat to, jak se mu s webinafovym prostiedim pracovalo, jak hodnot{ komunikaci s konzumenty obsahu
(nebo aktivnimi participanty), a v neposledni fadé¢ také hodnotit pfipadny instituciondlni piistup jako
takovy (pokud jde napfiklad o webinafe realizované pro vefejnost prostrednictvim knihoven ¢i galerif).
Tento typ evaluace poskytuje vyznamné informace, které hraji roli v oblasti strategického planovani
z hlediska ndkupu infrastruktury, aplikaci apod.

Urcitou nevyhodou tohoto typu evaluace muze byt absence anonymity, zvlast¢ pokud je k dispozici
napfiklad fediteli instituce, coz muze v nckterych pifpadech zmensovat prostor pro negativni zpétnou
vazbu, respektive omezovat jeji objektivitu a moznost vytézit z ni dostatek kvalitnich odpovedi. Lze
také pouzit hromadné dotazniky po néjakém delsim casovém useku — napiiklad jednou za pul roku, po
skonceni cyklu pfednasek, besed a kurzu.

13.5 Didakticka doporuceni pro pripravu
a realizaci webinart

vorba a realizace vlastnfho webinafe nenf jist¢ ¢innosti nijak mimofadné narocnou. Pfesto
pro kvalitni a zajimavé provedeni, které bude ucastniky bavit a podporovat jejich aktivitu, je
mozné piinést celou fadu dil¢ich napadu ¢i inspiraci.

Webinaf je standardni formou vyuky, ktera musi respektovat vsechny zakladn{ pedagogické i didaktic-
ké zasady, o kterych jsme jiz vyse psali. Pfesto existuje cela fada drobnych napadu, inspiraci ¢i pfipomi-
nek, kterymi je mozné vyuku zlepSovat na Grovni technické, organizacni, propagacni, vykladové i dalsi.
NiZe se zaméfime na jednotlivé napady, které je mozné do realizace webinafe zaclenovat a zvySovat tak
jeho celkovou zajimavost a pfitazlivost pro studenty. Nenf nutné se vzdy fidit vsemi body, stejné¢ tak nenf
nasi ambici vytvofit jeden provazany koncept, ale seznam ma spise slouzit jako rychly zdroj ndpadu,
které lze — vice ¢i méné snadno — implementovat do konkrétnich pedagogickych aktivit.
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13.5.1 Vlastni manual pro ucastniky

Pokud se podivime na univerzalni nivody na jednotlivi webindfova prostfedi,’® mizeme snadno
zjistit, ze jsou sice v fadé ohledt technicky i didakticky dobfe koncipovany, ale mohou trpét dvéma
zakladnimi nedostatky. Prvnim je pfilisnd obsahlost a odbornost manudlu — tvirci se snazi, aby podle
jejich navodu umeél webinafové prostiedi ovladat kazdy, bez ohledu na své potteby ¢i specifika. To vede
k tomu, ze zkuseny uzivatel snadno dostuduje jednu ¢i dvé funkce, které zatim nepouziva, ale pro béz-
ného frekventanta muze byt cely manuadl pfili§ naro¢ny, slozity a obsahly, a pokud nema s prostiedim
praktické zkusenosti, lze si jen obtizné predstavit, Ze by se jej mohl naucit pouzivat.

Druhym problémem univerzalnich manuali muaze byt naopak tlak na jednoduchost a srozumitelnost,
ktery vede k tomu, ze manual je nedplny a uzivatel v ném nenajde vSechny potfebné informace. K témto
dvéma zakladnim extrémum, mezi nimiz se v obecné roviné bilancuje jen velice obtizné, piibyva jesté
tretl. Kazdy pedagog vede webinaf jinak, vyuzivé jiné funkce, ma odlisné pozadavky na své posluchace
¢i spoluticastniky, nebo dokonce uziva jiného rozlozeni oken.

7. vyse uvedeného plyne, ze jednim z aspektt dobré realizace webinaft je tvorba vlastnich perso-

nalizovanych manuald."”

Ty mohou zachytit uzivané rozlozeni oken, vysvétlit nejen potfebné funkce
(a soucasné respektovat casté otazky a problémy), ale pfedevsim popsat, jak se ma ucastnik chovat, co
potiebuje a jakym zpisobem to ma vhodné nastavit. Diky tomu dostane frekventant navod, ktery bude
pochopitelny a pfizptsobeny na miru, bude obsahovat vée dtlezité a muze mu pomoci lépe se v celém

procesu seminafe orientovat.

Takto vytvofeny manual mtze byt ve formé statické webové stranky ¢i PDF souboru, ale Ize jej také
doprovodit videem, které zachycuje a komentuje jednotlivé faze prace s prostfedim na piikladu realné-
ho vyukového procesu. Pro tyto ¢innosti Ize efektivné pouzit naptiklad Adobe Captivate, pifpadné jiné

nastroje. Vhodnd je pak kombinace obojtho, pfipadné tvorba samostatného webu, kde lze najit zdroju
a postupt vice — od téch pedagogovych az po obsahlejsi manual ¢i poznamky tietich stran.

V ptipadé¢ realizace konference je zvlaste vhodné s podobnou aktivitou myslet také na prednasejici,
kteff vyzaduji nejen zvysenou péci, ale také urcité sjednoceni vykladu a metod, k ¢emuz muze podobny
manual dobfe pomoci.

13.5.2 Personalizace prostredi

Téméf vsechna webinafova prostfedi umoznuji vytvafet rizné vizudlni styly ¢i uspofadani panela
podle toho, jaky vykladovy styl pfednasejici voli, o jakou jde akci nebo kdo jsou ucastnici setkani.'® Tak
napfiiklad Adobe Connect nabizi vybér mezi Sharing, kde je velka obrazovka s prezentaci a obrazek
pfednasejiciho je relativné maly. Tento méd je vhodny pfedevsim pro klasické prednasky, kdy se piilis
nepocita s tim, ze by sami ucastnici méli do prab¢hu seminafe néjak vyraznéji aktivné zasahovat mimo
anketky a hlasovani. Discussion slouzi — jak uz ndzev napovida — pro aktivni diskuse mezi vice ucastniky.
Predpoklada se, ze bude hovotit vice lidi soucasné, ale napfiklad prezentace by zde neméla hrat zadnou
roli. K dispozici je také nastroj na spolecné psani poznamek, piipadné anketa ¢i tabule. Collaboration
je posledni méd, kde vice nez o viditelnost obliceji jde o praci na jednom tématu — ve stfedu je bila
tabule, do které by méli mit moznost zasahovat vsichni (doporucujeme dusledné identifikovat acastnika
a barvu), nechybi chat, sdileni soubort a spolecné psani poznamek.

16 TREION MULLER, Matthew Murdoch. The webinar manifesto. Kap. Don’t Defaut.

17 Podrobngéjsi informace k problematice tvorby manudla lze nalézt v D’AGENAIS, Jean a John CARRUTHERS.
Creating Effective Manuals.

18 TREION MULLER, M. M. The Webinar Manifesto. Kap. Don’t Defaut.
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Tato tfi zakladn{ prostiedi se snazi pokryt tfi zakladni moznosti realizace webinare — tedy spise pied-
nasku, diskusi ¢i pracovni setkani a workshop. Prvnim krokem personalizace mutze byt tedy volba vhod-
ného moédu, ktery se bude k vykladovému stylu hodit. Velka ¢ast prostfedi navic umoznuje mezi jednot-
livymi médy piepinat, takze lze mit uvodni vykladovou ¢ast v Sharing a pak pokracovat v Collaboration,
aniz by bylo nutné acastniky néjak pfehlasovat nebo s nimi néjak jinak pracovat. Jde o jeden ze zaklad-
nich didaktickych prvka, které nelze v bézné tiidé efektivné rychle pouzit, ale v piipadé webinatovych
prostiedi je to vice nez vhodné.

V idealnim piipade by si ale pfednasejici mél doptfedu pfipravit prave takova prostfedi, kterd budou ve
vykladu vyhovovat jemu samotnému. Je tak idealn{ si dopfedu rozmyslet, jaké aktivity budou v prabéhu
vykladu pouzity, a podle toho rozvrhnout celé prostfedi. Jist¢ bude vypadat jinak, kdyzZ jsou prednasejici
dva, nebo jeden, kdyZ pozivaji skute¢nou tabuli nahravanou kamerou, kdyz chtéji po studentech n¢jakou
psanou odpoved atp. Dobré webinafe se vyznacujf také tim, Ze tyto rysy by mél umet jejich realizator
reflektovat a vyuzivat jich co mozna nejefektivnéji.

13.5.3 Nahravani

Mimotadné dilezitou soucasti webinaft je také moznost pofizovani zaznamu, coz nabizi kazdé webi-
nafové prostiedi. Pokud jde o roli tvorby zaznamu, tak tu Ize vidét v né¢kolika zasadnich rovinach.
Umozni dcastnikam, aby se k tématu mohli vratit pozdéji, prohlédnout si slidy, zopakovat vyklad ¢i
pfipomenout to, co se probiralo na minulém setkani. Tento rozmér je trividlni v tom ohledu, ze neni
potifeba brat néjaké zvlastni ohledy na webinaf jako takovy, protoze kazdy konzument zdznamu zna
kontext, obsah i vyznam daného setkani, které si jen aktualizuje.

Druhym davodem, pro ktery mohou byt zaznamy tvofeny a dale sifeny, je koncept otevieného vzdé-
lavani, ktery je dulezity predevsim v oblasti skolstvi. Snaha davat k dispozici videa také dalsim lidem,
nejen si je nechavat v instituci, ve které vznikla, je trendem, ktery neni mozné piehlédnout — Khanova
skola, ale také kurzy MOOC predstavujf jeden z dulezitych sméru, které neni mozné pichlizet. Zazna-
my z webinafi lze relativné snadno publikovat. V takovém piipadé je vhodné, kdyz pfednasejici tento
rozmeér chape a pfizpusobi mu jak styl a tempo vykladu, tak také praci s publikem do té miry, aby byl
vysledek pfenositelny a piinosny také pro studenty ze zaznamu. Otevienost vzdélavani ma pfitom né-
kolik dobrych duvodt. Prvnim je, ze se ke vzdéelavacimu obsahu mohou dostat lidé zvenci — webinaf
tak slouzi pro podporu obecné vzdélanosti, rast ucici se ¢i informacni spolecnosti. Druhym davodem
muze byt napfiklad otizka marketingu a budovani znacky instituce nebo pfednasejiciho, v neposledni
fadé neni mozné zapominat ani na otazku etickou. Jestlize vznika webinaf z prostfedku vefejného finan-
covani (délaji jej ucitelé, knihovnici, galeristé v ramci své pracovni doby nebo se na néj v pracovni dob¢
pfipravuji), mélo by byt samozfejmosti, ze zaznam bude také vefejny.

V neposledni fadé¢ jsou zde daldi prvky pro motivaci smérem k tvorbé zaznamu. Predné jde o moz-
nost evaluace obsahu i pedagogického vykonu a jeho dalsi rozbor. Jde o prvek reflexe vyuky, ktery nutné
mus{ vyuzivat kazdy pedagog, a webinate pfedstavuji v tomto ohledu cestu velice praktickou a pfimoca-
rou, se kterou by se jisté mélo dale pracovat. Vyhodou je, Ze opét nevyzaduje zadné prizpusobovani se,
ale naopak by melo jit o zaznam co nejvice prameérny a autenticky. Zaznamy lze pouzivat také k archi-
vaci pfednasek a seminati, napfiklad za dcelem piflohy zprav o konani akef.

Zaznamy mohou byt uzity jako souc¢ast multimedializace u¢ebnich materiala, kdy lze jejich ¢asti pouzit
jako dopln¢k ke standardnim textovym oporam. To vétsinou piedpoklada piipravu webinafe pfedem.

V piipad¢ tvorby zaznamu webinafe je tak nanejvys vhodné, aby byly dopfedu stanoveny cile zazna-
mu, pedagog byl s nahravanim obeznamen, stejn¢ jako technik, a s ohledem na tyto cile byla koncipova-
na cela pfednaska. Do zna¢né miry muze acel zaznamu ovlivnit jak styl vykladu, tak také vyukové me-
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tody ¢i aktivizacni prostfedky. Nezbytnou soucasti prace se zaiznamem je pak stiih, ktery by mel pomoci
divacké atraktivité i stravitelnosti obsahu a zajistit pfiméfeny spad a tempo celého videa.

13.5.4 Technika

Jednou z klicovych podminek uspéchu dobie realizovaného webinafe je technické zabezpeceni
a funkénost vSech komponent — jak tech, které vyuziva samotny prednasejici, tak také téch pro kon-
cové uzivatele. Proto je tfeba jesté pfed zacatkem samotného webinafe sdélit posluchacam, jaké jsou
minimalni hardwarové i softwarové pozadavky, a idealn¢ jim také nabidnout moznost vse si dopfedu
vyzkouset.

Mimofadnou pozornost je tieba vénovat pfedevsim technickému vybaveni pedagoga, které hraje kru-
cialni roli jak pro samotny webinaf, tak také pro tvorbu zaznamu. Klicovou komponentou je mikrofon,
nebot’ na cistotu zvuku jsou divéci citlivejsi nez na obraz samotny. Prim v ném casto hraje prezentace
¢i bila tabule, jejichz kvalita je zajisténa technologii webinafe samotného. V pfipadé mikrofont Ize iden-
tifikovat tfi mozna feseni, z nichz kazdé ma svoje pro a proti.

Prvni variantou jsou sluchatka spojend s mikrofonem, tedy headset. Kvalita mikrofonu nebyva nikte-
rak vysoka, a pokud pedagog jen pfednasi (tedy nepotiebuje studenty slyset), jde o feseni nepraktické.
Sluchatka na hlavé ptsobi rusive jak smérem ke studentim, tak také pro samotného ucitele. Pokud
naopak ucitel slySet chce a potfebuje, jde o fesen{ velice praktické.

Druhou variantou je stolni mikrofon. Jeho vyhodou mutze byt velice slusna kvalita (Ize zvolit model
s integrovanym procesorem, muze obsahovat molitanovy kryt pro absorpci Sumu atp.). Pro pfednaseji-
ciho je pifjemné, ze neni zatizen fyzickym kontaktem s zadnym zafizenim. Na druhou stranu mtze byt
svazujici, Ze je siln¢ limitovan v pohybu (pokud se pohybuje, dochazi k velkému kolisan{ intenzity signa-
lu), a takovy mikrofon je také nachylny na zvuky spojené s dotekem ruky a stolu — zvlasté problematické
jsou manzetové knoflicky, prstynky nebo stisky klaves.

Samostatny ndhlavni mikrofon je variantou optimalni z hlediska kvality zvuku, ale mze pfinaset ur-
city diskomfort prednasejicimu. Ten se sice mtze pohybovat, ale néckomu muze byt nepffjemné jeho
umisténi na hlavé, v pifpadé kombinace s brylemi muaze dochazet k otlakiim a neni mozné v prib¢hu
prednasky napfiklad konzumovat tekutiny. Pfesto se prave k této varianté piiklonime.

Druhou podstatnou komponentou je webova kamera. Vybér tohoto zafizeni na trhu je dnes relativne
siroky. Pro maximaln{ kvalitu lze doporucit klasickou kameru, kterd ma k dispozici funkce webové, tedy
podporuje prenos v realném case. Ale kvalitnéjsi obycejné webové kamerky jsou pro praci s webinafi
dostacujici. Pfi nedostatecném osvétleni roste mnozstvi sumu (siln¢ zavislého na velikosti objektivu),
takze muze byt vhodné pouzit externi zdroj svétla.

Pokud jde o po¢itac, mél by byt dostate¢ne vykonny — coz spliuji vsechny dnes bézné prodavané kan-
celafské sestavy. Piipojen{ na internet se doporucuje tradicné pomoci kabelu s ohledem na nizsi pocet
vypadkdu i pfenosové protokoly nizsich vrstev s mensi redundanci. Za zvazeni stoji také druhy monitor.
Ten muze poslouzit jako zdroj informaci pro pfednasejiciho nebo na ném muazeme mit nachystané ap-
likace ¢i webovy prohlizec¢ pro pfepnuti konceptu.

13.5.5 Poznamky do ruky

Webinafe mohou byt pro studenty ¢i posluchace naro¢né hned z nékolika divoda. Prvnim je, Ze
pokud sleduji pfimo webindf, vétsinou si nestihaji delat poznamky a je pak pro né obtizné se k obsahu
vracet. Vlastni zpracovan{ pfedanych ¢i ziskanych informaci je pfitom z hlediska ucenf velice dulezité
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a nelze ho v zadném piipadé podcenovat. Druhou rovinou obtiznosti muize byt dlouhé udrzeni po-
zornosti. Psanf poznamek, schémat a dalsi samostatna reflexe studenta ma za nasledek, ze dokaze déle
udrzet vyssi pozornost.

Jednou z metod, které 1ze pouzit pro lepsi didaktické vysledky, je pfiprava urcitych pracovnich lista ¢i
handoutt. Zatimco o efektivité a vjznamu pfedem poskytovanych informaci formou vytisténych slida
prednasek lze s dspéchem pochybovat a pedagog se tak ¢asto muze pripravit o jednu z nejdualezitéjsich
metod vyuky — adiv studenta, u dalsich forem papirové pfedpfipravené podpory tyto problémy byt
nemusi.

Lze tak doporucit tvorbu pracovnich listt, se kterymi se bude v prub¢hu samotného webinate aktivné
pracovat. Pokud maji studenti najit naptiklad klicova slova v textu, mohou si je v list¢ identifikovat kazdy
sam a pak porovnat sva feseni se vzorovym. Podobné muze pracovni list obsahovat rtzné rozpracované
ukoly, kvizy ¢i otazky k zamysleni nebo vhodnym zpasobem vést k tvorbé zapiskd obecné.

Po skonceni webinafe se pak jako uzitecné mohou jevit také poznamky formou handoutu, které ne-
zachycuji pfednasku ¢i seminaf slovo od slova, ale ve velice omezeném rozsahu nabizejf zakladni pojmy
¢i shrnuti toho nejdualezitéjsiho. Takovy material by mél byt k dispozici hned po skonceni webinafe, aby
po precteni posluchacem byl stale jasny kontext. V opacném piipadé muze dochazet ke zplost’ovani
obsahu do instantnich frazi a vét, jejichz celistvost mize unikat.

13.5.6 Jednotny vizualni styl

Soucasti komunikace mezi pedagogem ¢i jinym prezentujicim a dcastniky nenf jen verbalnf a never-
balni projev, ale také vizualni styl. Je pfitom tfeba fici, Ze tuto rovinu nenf mozné podcefiovat, o ¢emz
dobfe védi reklamni agentury nebo marketéfi. Volba vhodné barvy pozadi prezentace, pisma a fady
dalsich grafickych prvki zasadnim zpasobem ovliviwuje to, jak lidé dany vizualni viem chapou a jak se
k nému emocionalné stavi.

O jednotném vizualnim stylu je dobré pfemyslet komplexné — barevnost a forma prezentaci by mely
korespondovat s handouty a pracovnimi listy, stejn¢ jako plakatky nebo tfeba webové stranky zifzené
k webinatovym akcim. Dulezity je pak také vztah vizualniho provedeni a znacky organizace, ktera webi-
naf porada. Jestlize se dnes hovofi o vjznamu budovani znacky, tak prave forma webinaft maze byt pro
tento aspekt mimoiadné dilezita.

13.5.7 Nejen webinar

Webinat neni témet nikdy samostatnou izolovanou akci, ktera nema navaznost na dalsi aktivity jed-
notlivce nebo na néjaky kontinualnéjsi proces. Proto je dulezité, aby se okolo aktivit webinait rozvinul
co nejlépe zpracovany ckosystém dalsich sluzeb, materiald a informaci. Samozfejmosti by mela byt
webova stranka, ktera bude popisovat obsluhu a funkci webinaiu, kazdy webinaf by pak mél disponovat
vlastnim prostorem s odkazem do mistnosti, materialy ke stazeni, moznosti pfehrani zdznamu a dalsi
data. Ta mohou vypovidat o tématu formou rozsifujici ¢i upfesnujici literatury, ale mohou také prezen-
tovat lektora dané aktivity.

Soucasti dspésné realizace webinafe je nepochybné také propagace, ktera byva na takto koncipovany
web navazana zcela pfirozené. Lze si dobfe pfedstavit navaznost na socialn{ sit¢ a viralni marketing nebo
jen prostor, na ktery se budou byvali frekventanti aktivit vracet, aby se podivali po dal${ nabidce.

Také zde by melo platit sjednoceni vizualniho stylu napfic¢ vSemi aktivitami — jedno logo, jeden font,
jedno barevné schéma by mélo byt zachovano. Jde o jednoznacné, snadno identifikovatelné znaky,
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které mohou uzivatelim pomoci orientovat se a chapat celé spektrum vzdélavacich aktivit. Budovani
takového ekosystému, ktery bude stat na silné znacce organizace a/nebo lektora, coz bude tou formou
systematicky podporovano, je klicové smérem k dalsi propagaci a realizaci navazujicich aktivit. Nejraz-
n¢jsi formy webové podpory a rozvoje by pfitom mely co mozna nejvice respektovat, zda predstavuji
webinafe krucialni oblast aktivit dané organizace nebo zda jde o projekty spise okrajové.

13.5.8 Aktivizacni metody

Z hlediska kvalitne provedeného webindfe je dtlezité, aby se podafilo nejen udrzet pozornost a moti-
vaci ucastniku, ale také to, aby byli studenti aktivni a aby se tak vyuka co nejvice pfesunula od spodnich
k hornim patrim Bloomovy taxonomie. Mimo béznou spolutcast na tvorbé a prezentovani vzdélava-
ctho obsahu, hlasovani ¢i vyplnovani anket je na tomto misté mozné uvést nékteré zajimavé metody,
které uvadi publikace Webinars with WoW Factor'” od Pluthové. Vybrali jsme na tomto misté takové,
které 1ze povazovat za aktivizacni a Ize je (s mirnymi apravami) aplikovat na vsech stupnich vzdélavani.

Prace s obrazy” je Gvodni aktiviza¢ni metodou, kdy vybereme takové obrazky, které se k tématu
voln¢ vztahuji (doporucujeme piedevsim hodnotna umelecka dila), a dotazujeme se ucastnikt, co jim
asociuji. Diky této metodé budou tcastnici hned od zacatku aktivni, a jestlize jsou obrazy pouzity v dal-
$im vykladu (naptiklad jako ilustrativni), vedou k lepsimu zapamatovani obsahu. Jinou variantou této ak-
tivity je naopak implementace na konci webinate, kde maji vést k samostatné reflexi kazdého studenta.

Skupinovy brainstorming” vyuziva moznosti tabule ¢i hromadnych poznamkovych bloka. Spociva
ve stanoven{ tématu a tcastnici maji hledat napady ¢i feseni daného problému. Jako idealni se jevi white-
board, na ktery dcastnici pisou s tim, Ze je nutné zajistit, aby kazdy mél vlastn{ barvu. Po fazi generovani
napada by mélo nasledovat hodnoceni a dalsi prace s nimi. V pfipadé vétsich skupin je mozné provést
tuto aktivitu v externim nastroji s tim, Ze ucastnici jsou rozclenéni do skupin, které spolu mohou vice
spolupracovat a lépe komunikovat.

Uvodni prace s tématem se snazi zjistit, co Gcastnici o daném tématu veédi. Lze uzit chatu nebo
kratkych odpovédi (tuto variantu doporucujeme), kam uzivatelé pisi fakta. Je dobré se omezit na data,
¢isla ¢i pojmy nebo definice, se kterymi se da rychle a jednoduse pracovat. Tutéz metodu lze uzit také
u dil¢ich témat nebo jako zavéreéné shrnuti, kdy nechame studenty vypsat, co z uvedeného webinate
povazuji za nejdalezitéjsi. Tim se také otevird prostor pro zajimavé akéni vyzkumy, nebot’ systémy pro
realizaci webinaft umoznujf sledovat vyvoj jednotlivych odpovedi v prabéhu vzdélavacich aktivit vzta-
zenych k jednotlivym osobam. Lze tak analyzovat zmény znalosti, dovednosti a postoju.

13.6 Shrnuti

ebinafte sice predstavuji pouze jednu, ale zato velice zajimavou a duleZitou ¢ast distancni-
ho vzdélavani. Na skolach se dnes bézné uziva pfedevsim systém Moodle, ktery podpo-
ruje asynchronni vyuku. Webinafe umoznuji uciteli distan¢ni setkani s zaky v realném
case a fesen{ konkrétnich problému a potieb. V tomto ohledu jde o zajimavy nastroj z fady duvodu
— jako podpora studentim vzdélavanym doma, nemocnym studentim nebo tieba jako platforma pro
zatazeni zajimavych kolegt z okolnich skol do vyuky.

19 PLUTH, Becky Pike. Webinars with WoW Factor.
20  Tamtéz, s. 90.
21 Tamtéz, s. 92.
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