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uvoD

Kniha, ktera leZi pred vami, si klade nelehky cil. Chce predstavit feno-
mén webinard, které se dnes stale vice uplatiuji jak ve firemnim, tak také
ve formalnim ¢i neformalni vzdélavani. Jde o formu, ktera neni jen pa-
sivnim predavanim informaci jako v pfipadé zaznamu prednasek (i kdyz
také je mozné), ale klade dlraz na interaktivitu vykladu a aktivitu kazde-
ho jedince. Jde o cestu, jak vzdélavani doplnit o prvek, ktery mu zvySuje

atraktivitu a soucasné snizuje ekonomicke naklady.

V této publikaci se pokusime ukazat jak technicke zplisoby feseni a na-
stroje, které [ze pro realizaci webinar( pouzit, ale predevsim se zaméfime
na pedagogické a didaktické aspekty problematiky. Dlraz bude kladen
jednak na otazku, jak realizovat skutecné dobré a zajimavé webinare
s patficnym vzdélavacim obsahem, ktery bude pro studenty skutecne

prinosny a zajimavy, tak take na otazku jejich zacleneni do procesu vzde-
lavani jako takoveho.

Jednou z pedagogickych teorii, o kterych se hovori v souvislosti s roz-
vojem internetu a sitového ucenf je konketivismus, ktery klade dliraz na
vytvareni znalosti v prostredi sité, samostatnou tvarci aktivitu studenta
a jehoschopnost se do velké miry vzdelavat sam. Jelikoz jde o smer, kte-
ry neméa doposud propracované didaktické metody, vnimame jako uZi-

tecné se jim s velkou peclivosti vénovat prave zde. A to predevsim s ohle-

.

dem na to, Ze pravé webinare predstavuji jednu z forem vzdélavani, které

.

se oznacuji jako typicky konektivisticke.

Jelikoz v Ceskeém prostredi prozatim nevznikla zadna systematictéji po-
jata publikace, ktera by se téematu webinar vénovala podrobneji, bude-
me radi, pokud se predkladany text stane prvnim odrazovym mdastkem
pro publikace dalsi, jez téma prohloubi, doplni o vice vyzkumnym dat

a nabidnou dalsi metody ¢i nastroje jejich efektivniho pouZivani.




E-LEARNING A INFORMACNI
SPOLECNOST

Samotny pojem informacni spolecnost poprveé zaznél v Norové-Minco-
ve zprave francouzské vlady™ v roce 1975, ktera rozsifila tradicni chapani
telekomunikaci i na otazky narodni technologicke suverenity a vytycila
vladniiniciativy vCetné elektronického obcanstvi. Tento krok ma velice Uz-
kou navaznost na vzdélavani. Rychle menici se spolecnost, ktera je silne
ovlivnéna informacnimi technologiemi zcela pfirozené bude muset tuto
situaci reflektovat také v oblasti vzdélavani a to minimalné dvéma zpUso-
by. Pfedné pokud jde o technologii - pak lze hovofit o vzniku e-learningu,
tedy vzdelavani, které jako médium vnima ICT, ale které take postupné
meéni také vyukové paradigma. Druhym, neméne dilezitym ohledem je
akcent na celozivotni vzdélavani. AC doba zasadnich zmén v uméni, védé
i mysleni byla napriklad na prelomu 19. a 20. stoleti, tak rychlé zmeény
pracovnich naplni anivznik novych profesi neiniciovaly.

Jde v zasadé o prvni krok v dejinach ICT, kdy je obcanska spolec¢nost
spojovana s technologickou platformou, kterd v této dobé vznika - at

se

se jedna o rychle se rozvijejici telefonni sité, nebo o nastup vypocetnich
stroju. Zcela odlisnou strategii mély jiné oblasti, které podstatné vétsi du-
raz kladly na technologie a infrastrukturu nez na obcanskou spole¢nost
(a nutno fici, Ze tato cesta byla podstatné efektivnéjsi). V roce 1983, kdy
se v Japonsku objevuje ,Plan Teletopie®, ktery ma podporovat sifeni no-
vych médii a dalSich ICT po celé zemi a zajistit komunikacni a informacni
sluzby vysoké Urovné japonskym regionalnim mésttiim. iyznam tohoto
projektu pro informacni spole¢nost je pomérné jasny - zatimco v roce

1975 Slo ve Francii predevsim o narodni zajmy a urcitou obcanskou spo-

1 NORA, Simon, MING, Alain. L'information de la societe, Rapport M. le President de la Republique.
2 ZLATUSKA, Jiff. Informacni spole¢nost.




leCnost, Teletopie jde cestou zkvalitneéni Zivota a zmeény zivotniho stylu
jednotlivych obyvatel zemeé. Jednotliva mésta si mohla vybirat rlizné ba-
licky sluzeb, z nichZ nejpopularnéjsi byly predevsim ty, které zlepsovaly
obcanskou vybavenost, vzdélani ¢i podporovaly turisticky ruch. Z tohoto
konceptu asijska zemé silné profituje dodnes - kvalitnim pripojenim k siti
nebo rozvojem ekonomiky zaloZzené na kvalitni komunikacni infrastruktu-
re.Bl Ato i pfesto, Ze v poslednich letech se situace mirné zhorsuje.™

Ve Spojenych statech byl vydan dokument (1988) NTIA Telecom 2000:
charting the course for a new century,” ktery dochazi k zavéru, Ze ICT
jsou hlavnim a nezbytnym motorem rozvoje spolecnosti, a to jak po eko-
nomicke, tak take po spolecenské strance. Dokument je velice prakticky
a stejné jako u japonské iniciativy sméfoval predevsim k fade konkrét-
nich opatreni, ktera jsou postupne zavadéna.

Dalsi dokumenty vydavala Evropska unie (respektive Evropské spo-
lecenstvi, pokud chceme respektovat pravni statut) — Europe’s Way to
the Information Society,® které pfedchazela Green Paper on the Deve-
lopment of the Common market for Telecommunications Services and
Equipment.[ Obé prohléseni jsou spise obecného charakteru, vyjadfuji
se k vyznamu informacni spolec¢nosti i k rozvoji telekomunikaci, ale pfi-
naseji jen minimalni konkréetni kroky ¢i opatfeni, coZz neblaze ovliviiuje
celkovou konkurenceschopnost.

Je pfitom tfeba zddraznit, Ze investice do infrastruktury se dlouhodobé
jevi jako efektivnegjsi a také hlediska socialnich dopadU lepsi nezli pfima
statem organisovana podpora informacni spole¢nosti jako spolec¢enské-
ho fenoménu. To souvisi s rychlosti zmén, na které neni schopna zadna

3 Napriklad Toyota se diky tomu mohla stat prékopnikem Lean Managementu.

4 OECD. Understandin the digital Divide.

5 SIKES, Alfred. The NTIA Telecom 2000 report: charting the course for new century.
6 Europe'Way to the Information Society: an action plan.

7 Towards a Dynamic European Economy: Green Paper on the Development of the Common market for
Telecommunications Services and Equipment.
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centralné fizena dlouhodoba politika reflektovat. Podle Moorova zakona
dochazi kazdych osmnact mesicl ke zdvojnasobeni vykonu za stejnou
cenu ¢i naopak k poklesu ceny pocitact (Ci Cipll) na polovinu pfi nezmé-
néném vykonu.® Jde tedy o rdst nikoli linearni ¢i kvadraticky, ale expo-
nencialni.”) Pravé nardst vypocetniho vykonu miizeme vnimat jako jeden
z motorl celé informacni spolecnosti.

E-LEARNING A WEBINARE

Pro terminologické uchopeni je pritom dualezité hned v pocatcich de-
finovat pojem e-learning. V odborné literatufe se nesetkame s Zzadnou
jednoznacnou definici, ale obecné je mozné jej chapat bud v SirSim smy-
slu jako ,vsechny formy elektronicky podporovaného uceni a vyuky, kte-
ré maji procedurdlni charakter a jejichz cilem je ovlivnit tvorbu znalos-
ti s ohledem na osobni zkusenosti, praxi a znalosti studenta“*® | nebo
v uzsim smyslu jako vzdélavani, které je podporované modernimi tech-
nologiemi a je realizovano prostfednictvim pocitacové site. Takto Uzejije]
budeme chapat také my.

E-learning miZeme nahliZzet optikou celé fady definic. Setkame se
s ojetim, které vnima e-learning jako jakékoli vzdélavani, které je realizo-
vano prostrednictvim ICT. Na tomto misté je tfeba fici, Ze tato definice
je zcela nedostacujici, nebot neakcentuje specifické formy, pedagogické
pristupy ani didaktické metody, které jsou s e-learningovym vzdélavanim

.

nutné spojeny. Jako ne zcela dostacujici vnimame také definici, ktera jej

8 MOORE, Gordon. Progress in Digital Integrated Electronics.

9 Proilustraci chovani exponencialnich funkcf Ize zminit pfiklad ze Schrodingerovy knihy Co je Zivot? -
Déleni bunék je pri wvoji clovéka typicky exponencialnf - zygota se délf na dvé buriky, kazda nich na dalsf
dvé atp... Pro vznik poctu bunék na vystavbu téla dospélého ¢loveka je treba asi 60 takovych cykld.

10 TAVANGARIAN, Djamshid, et al. Is e- Learning the Solution for Individual Learning? Electronic Journal
of e-Learning

11 KOPECKY, Kamil. £-learning (nejen) pro pedagogy. Str. 7.
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definuje jako vzdélavani prostrednictvim internetu.'? Pravé pedagogické
a didakticke hledisko je pro chapani e-learningu v nasem slova smyslu
klicove.

E-learning, ktery chapeme jako formu elektronicky podporované vyu-
ky, za pomoci sitovych technologii, zcela pfirozené reflektuje moznosti,
které jsou informacni spolecnosti konstituovany. Webinare, kterym je ve-

. ..

novana tato publikace, pak predstavuji jednu z ddlezitych moznosti jejich

.

realizace. Vyuzivaji nejen technologickych moznosti, které jsou s rozvo-
jem siti a dalSich technologii spojené, ale také akcentuji roli zivého clove-
ka jako duleZitého fenoménu, bez kterého se vzdélani nemize v zadném

pfipade obejit.

Dllezitym pojmem je pak také distancni vzdelavani, které budeme
v této publikaci spojovat s e-learningem, ac jsme si vedomi toho, ze v ji-
nych kontextech nez je téma webinafll mlze byt logicky nevyhnutelné

jejich oddéleni.

Zajimavym aspektem delicim dva zakladni pristupy k e-learningu je Ca-
sova synchronizace uciva, ¢innosti pedagoga a studenta ¢i zaka. Zatim-
co klasicky e-learning je vétsinou vniman jako casoveé asynchronni, takze
vznikle ucebni materialy mize student vnimat a zpracovavat v podstaté
kdykoli a jedinym prvkem pevného ¢asoveho ramce je odevzdavani Uko-
[0 Ci plnénitesty, v pfipadé webinard |ze hovorit o procesu opacném. Obé
strany vzdelavaciho procesu se musi v jeden okamzik setkat a vzajemne
spolupracovat.

Neexistuje pritom cernobild odpovéd na to, zda jde o vyhodu ¢i nevy-
hodu. V pfipadé asynchronniho pfistupu je pozitivné vnimana casova fle-
xibilita studenta, jeho moznost casové optimalizace, ktera bude nejlépe
odpovidat jeho psychologickym ¢i socialnim ramctim. Na druhé strané

.

lze fici - jasné to dokladaji jak cisla z MOOC kurzd, tak také z nami reali-

12 VANECEK, David. Elektronické vzdéldvani. Str. 30.
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.

zované vyuky e-learningovych kurzd - ze studenti nechavaji studium na
posledni chvili, maji problémy s motivaci a chybi jim intenzivnéjsi soci-
alni kontakt. To vSe se snazi webinare jako forma casove synchronniho
vzdélavani odstranit, ac ztraci velkou cast vyhod, které bézné distancni

studium nabizi.

Vhodna volba poméru jednotlivych vzdélavacich aktivit vcetné jejich
propojeni a navaznosti neni jednoducha a méla by se opirat o systema-
tické vyzkumy, zkusenosti pedagoga i jeho vzdélavaci zamer. Webinare
nejsou jisté jedinou funkeni formou distancniho vzdélavani, ale diky zmi-
néna Casové synchronnosti je lze vnimat jako ddlezity prvek pfi navrhu

vzdélavaciho planu a kurikula.

UVODNIi PREDSTAVENI

Webinare predstavuji jeden z dynamicky se rozvijejicich prvkl distanc-
ni formy komunikace a vzdélavani. Nékdy se mizZeme setkat s urcitym
rozdélenim na online meeting nastroje a prave webinare. Jestlize je tako-

.

vé rozliseni disledné, tak obvykle ukazuji na skutecnost, ze webinaroveé
systémy maji nékteré pridané funkce, které umoznuji mimo standardni
komunikaci, pfehravani presentaci ¢i chat tak nékteré specifiky didak-
tické moznosti, jako je zkouseni Ci testovani Ucastnikl. Vétsinou jde ale

o totozné nastroje.

Pojem webinar je zkratkou slov web based seminar. Predstavuje tedy
seminar (nebo jinou formu vyuky), ktera je realizovana prostfednictvim
webu. Tato definice je dnes ale nepfilis spravna, protoze web a typicky
webové technologie se ve webinarich pouzivaji spise sporadicky a slovo
web by spise melo byt nahrazeno pojmy internet nebo net, které by snad

lépe odpovidaly skutecné pouzité technologii.
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Obvykle jde o zajisténi pfenosu videa, zvuku, presentaci a urcitych tex-
tovych a komunikacné doprovodnych prvkl s tim, ze oproti klasickému
e-learningu (ktery zde budeme chapat jako vzdélavani realizované pro-
stfednictvim internetu), nabizi moznost lepsi interakce a Ziveho kontaktu
s publikem. Zatimco v oblasti klasického e-learningu jsou nékdy defino-
vany oblasti tzv. vzdalenosti ¢i bariér, tak v pripadé webinafli mdzeme
hovorit o jejich ¢astecné eliminaci.l*?

.

Napriklad problém s tim, ze studenti vyuku v online prostredi odkladaji
na dobu, kdy budou mit ¢as a ke studiu se vibec nedostanou je v pro-
stredi webinarl zcela nesmyslna, nebot jde o udalosti v konkrétnim case
a misté. Podobné je lépe kompenzovana vzdalenost socialni, nebot
béhem vyuky by mélo dochazet k pfimé komunikaci mezi pedagogem
a studentem samotnym.

Typologie webinart

Na tomto misté by bylo vhodné zminit nékolik moznych délicich kritérii
webinarl. Predné je mozné rozliSovat rizné didaktické formy. V samot-
néem slove webinar je obsazeny pojem seminare, ktery by meél hrat kruci-
alni roli - nema jit primarné o pfednasku, ale interaktivni seminar. Cilem
webinard je maximalni akcent na 1:1 vyuku, nikoli podpora masovosti.
Tomu by mély byt prizplsobené jako formy vyuky - s testy, anketami,
Zivymi diskusemi a spolecnym psanim na tabuli (whiteboard) a dalSimi
prvky. Dale je mozné spatfovat ve webinarich nastroj na masivni vyuku
(podpora vétsiny Ucastnikd je okolo 200-500 Gcastnikd), coz neni Uplné

.

Stastné, ale na druhé strané umoznuji napfiklad tvorbu spole¢nych tfid
z vice univerzit, knihoven Cijinych organisaci. Zajimavou moznosti je pak
striktni 1:1 model, kdy jsou webinare pouzivany pro podporu konzultaci.
Je zcela samozrejmeé, Ze vyukové formeé musi odpovidat také obsah a me-
tody vyuky.

13 ROHLIKOVA, Lucie a Jana VEJ)VODOVA. Vyucovaci metody na vysoké kole: prakticky privodce vyukou
prezencni distancni formé studia. Str. 154
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Dalsi rozdeleni mUze existovat z hlediska miry interaktivity. Dnes jsou
mimoradné populdrni napfiklad Google Hangouts.' Ty umoziuji inter-
aktivni videokomunikaci az deseti osob, s tim, Ze je mozné sdilet plochu
Ciobraz zvidea. Pro uziti nékterych didaktickych metod je nutné do systé-
mu zakomponovat dalsi aplikace, ale pro praci s omezenym poctem osob
jde o rychlé ajednoduché feseni. Druhou variantou je Air, ktery umoznuje
Zivy prenos prostrednictvim webové kamery pfimo na Google Plus. Proti

.

tomu pak stoji robustni a hotova specialni feSeni od firem Adobe ¢i Blac-
kboard.

Dalsi mozné déleni je spojené s cenou, pfipadné s licenci. Z bezplat-
nych nastrojd je mozné uvest OpenMeetings, ktery je také open source,
takze je mozné si jej upravovat podle vlastnich predstav anebo bezplatny
Anymeeting, ktery si vydélava reklamou. Mezi placené je mozné zaradit
Blackboard Collaborate ¢i Adobe Connect.*® Pravé pouzita licence mize
byt z fady dlvodu dualezita, zvlasté pokud chce ¢lovek pouZivat webinare
tako komercni potreby nebo si prostfedi webinar upravit dle vlastnich
potreb, napriklad pro vzdelavani slabozrakych, seniorli nebo jen provest

preklad prostredi do Cestiny.

Obvyklé technické moznosti

Pro dobreé vyuziti webinart je pfitom nezbytna dobra technicka pripra-
va i znalosti pedagoga, ktery by mel umét dané nastroje efektivné vyuzit.
Mezi nejcastejsi moznosti patfi:e

« Video obraz prednasejiciho — mize byt ve varianté pouze zvukové.
Casto je dostacujici napfiklad pro studenty, ktefi nemuseji mit oba-
vy z toho, jak budou vypadat na kamefe, nebo ve chvilich, kdy se

piSe na tabuli.

14 Srov. TANG, John C.; WEI, Carolyn; KAWAL, Reena. Social telepresence bakeoff: Skype group video
calling, google+ hangouts, and microsoft avatar kinect

15 SCHULLO, Shauna. Selecting Virtual Classroom System: Elluminate Live vs. Macromedia Breeze.
16 SCHULLO, Shauna. Selecting Virtual Classroom System: Elluminate Live vs. Macromedia Breeze.
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Sprava studentU ¢i UcastnikU je nezbytna jak pro delegovani dilcich
prav (vyvolavani, kalaborativni médy), tak také napfiklad pro pre-
sence a dalsi tcely. UmozZnuje take rozlisovat mezi autorizovanymi
uzivateli a hosty, v pfipadé integrace s LMS také napfiklad zkouseni.

Pisemny chat je dUlezZitou soucasti komunikacni strategie. Umoz-
nuje resit aktualni problémy, aniz by byl zatézovan prednasejici, ko-
munikovat s jednotlivymi uZivateli a téméf vzdy funguje bezpecné.
Jde o klicovou komponentu pfi feseni problémi s nefunkénim zvu-
kem Ci obrazem.

« Mezi obvyklé aktivizacni nastroje patfi ankety, které zjistuji znalosti
Ci postoje studentl v realném case a umoznuji také zobrazovat vy-
sledky vcetné procentualniho schématu. Podobnou roli behem ko-
munikace mlze hrat take moznost hlasovat ¢i se hlasit. Vzhledem
k tomu, ze pedagog ma jen velice omezené moznosti poznat, zda
je latka zaZivna, pochopitelna ¢i zabavna, jde o uZitec¢nou funkci,
kterou by se mél snazit nahrazovat béZznou vizualni socialni interak-

Cl.

Tabule na psani a kresleni mUze predstavovat plochu pro vzajem-
nou spolupraci vice osob nebo misto, které se pouziva jako bézna
tabule. Jednim z problém( webinard mdze byt také tempo a pro-

blematicka pochopitelnost. Tim, Ze pfednasejici pise na tabuli, ¢in-
ni vyklad pochopitelnéjSim a srozumitelnégjsim.

.

Sdileni dokumentd je jednou z klicovych komponent umoznujici
ostatnim uZivatelUm vidét napriklad presentaci, o které se mluvi.

./

Nékteré nastroje umoznuji hromadné online editovani v realném
case, nebo alesponn moznost vyucujictho do presentaci kreslit Ci
psat. Je doporuceni hodné pfipravovat presentace prave s ohle-

dem na tuto ¢innost.

.

Moznost soukromé komunikace mezi prednasejicim a studenty
podporuje 1:1 model. Ponékud spornou je funkce vzajemné osobni



komunikace mezi studenty, ktera mize byt z fady dlivodd uzitecna,
ale také muze rozptylovat pozornost.

« Sdileni obrazovky prednasejiciho rozsifuje sdileni dokumentl na-
priklad o moznost presentovat ukazky z webovych stranek, poustét
videa nebo v realném case ovladat néjakou aplikaci, ktera je pre-
sentovana studentdm.

e MozZnosti je ale obvykle mnohem vice - jen namatkou mizeme
uveést sdileni odkaz(i a poznamek, moznost Upravy pracovni plochy
podle potreb v realném Case, fizeni pristupu k webinari, atp.

Jednou z klicovych funkci webinard je pofizovani zaznamu. Zaznam je
pak material, se kterym je mozné dale pracovat. Jednou z moznosti je
napfiklad jeho zpfistupnéni Ucastnikiim akce,*” s tim, Ze maji moznost

si vSe projit ve svém tempu jesté jednou znovu, coz je z hlediska uceni
a pochopeni problematiky velice dilezité.

Dalsi variantou je prispet ke konceptu otevieného Skolstvi, kdy takto
vytvorené materialy nabidneme Siroké vefejnosti. Webinar tak neni zale-
zitosti jen uzSiho kruhu osob, ale [ze jeho obsah dale sifit a pouzivat. Na-
bizi se moznosti dalsiho zapracovani zaznamu do multimedialnich uceb-
nic ¢i kurzU a fada dalsich.

Posledni moznost vyuziti webinard, kterou bychom radi presentovali,
je evaluace. K zaznamu ma pristup jak prednasejici sam, ktery muize své
pedagogické a presentacni dovednosti hodnotit a vytvaret podle nich
plan osobnostniho rdstu, tak jej lze také pouzit pro externi evaluaci od-
bornikem. Jde o Cinnost v ceském skolstvi malo vyuzivanou, avsak mi-
moradné zadouci a potifebnou pro zlepsovani odbornych i praktickych
dovednosti.’®

17 IIYOSHI, Toru M KUMAR. Opening up education: the collective advancement of education through open
technology, open content, and open knowledge. Str. 17.

18  CERNY, Michal. Nékolik poznamek k technické a didaktické realizaci webinard (nejen) v akademickém
prostredf.
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ZAKLADNI PEDAGOGICKE
A DIDAKTICKE UCHOPENI

.

Webinare jsou soucasti e-learningu, ale pfesto nabizeji fadu specifik,

ktera je tfeba - s ohledem na jejich efektivni provadéni - brat v potaz.
V' nasledujicim se podivame na nékteré didaktické problémy i metody,

které je dobré behem jejich realizace brati v potaz.

Je tfeba hned v pocatku fici, Ze dobry ucitel kontaktni vyuky mize bé-
hem realizace webinard upadnou do Sedého priimeéru a naopak pedagog,
ktery se v kontaktni vyuce jevi jen jako primerny, mlze byti jejich velice
dobrym realizatorem. Zatimco klasicka vyuka stojici na Herbartové troju-
helnikul*® silné vyuziva socialni interakce jako zakladniho prvku okamzité
zpétneé vazby, v prostredi distancniho vzdélavani neco takové neni dost
dobre mozné. Pfednasejici nevidi vyraz tvare svych posluchacd, takze na
néj nemUlze dostatecne pruzné reagovat. To vyvolava otazky po urcitém

jiném, mene obvyklém pristupu k didaktice webinaru.

Pedagogicka vychodiska

Jednim z nejvétsich problémd distancniho vzdelavani je viibec meto-
dologické uchopeni. Zatimco vSechny Gvahy o tom, jak ma vzdélavani vy-
padat stoji na myslenkach rozvoje lidské osoby jako celku,? v prostredi
online komunikace si lze jen obtizné predstavit predavani vzort chovani,
navazovani socialnich vazeb a dalSich prvk(, které témér vSechny peda-

.

gogicke teorie vnimaji jako klicove.

19 SKALKOVA, Jarmila. Obecn4 didaktika: wucovaci proces, u¢ivo jeho vybér, metody, organizacni formy
vyucovani. Str. 112.

20 EDITED BY CELESTE O. BOTOR, Edited by Celeste O.Aniceta M. Philosophy of education concerns:
purposes, content and methods of education. Str. 290.
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Zatimco v praxi se mizeme setkat predevsim s konstruktivismem, ktery
se promita jako do Ramcovych vzdélavacich program(, tak také do je-
jich 8kolni implementace (SVP),2! aktivni implementace tohoto pfistupu
do webinarového prostredi neni pfimocara ¢i jednoducha. Lze obtizné
nechat studenty diskutovat Ci resit néjaky ukol nebo jinak samostatné
postupovat, kdyZ je pedagog pfimo (typicky) nevidi a nemUZze pozorovat

jejich progres a vstupovat do procesu jejich prace. To neznamena, ze by
konstruktivismus ve vyuce nemel mit své misto take u webinard, ale je

vvvvvv

Transmisivni pristup vychazejici behavioralistického pedagogického
paradigmatu, kladouci vétsi diraz na predavani védomosti a fakt, se
v prostfedi distan¢niho vzdélavani realizuje velice snadno - pedagog
mluvi, studenti naslouchaji a na konci mohou polozit otazky. Tento pri-
stup je ale tfeba vnimat v informacni spolecnosti jako vice neZ proble-
maticky. Znalost fakt je sice pro samotné mysleni nezbytna, ale jejich
dostupnost se zasadnim zplsobem zvySuje. Student tak potrebuje znat
spise obecnéjsiideje a dil¢i fakta si mize snadno dohledat. Z tohoto du-
vodu je mozné povazovat pfistup beavioralistického stfihu, za takowvy,
ktery vede k masivni i frontalni vice, bez nutné vyznamné interakce se

studentem.

Také webinar by si mel zachovat raz konstruktivistické vyuky, které jde
vice o pochopeni nez o pfedani faktd. Tomu by mél odpovidat také vy-
klad, stejne jako doprovodné aktivity a rdzné aktivizacni metody. Mohli
bychom fici, ze cilem vyuky je, aby studenti opustili své predchozi nedo-
konalé prekoncepty, myslenky, predstavy Ci postoje a dokazali je rekon-
struovat tak, aby byly v lepsim souladu s realitou. Je zfejme, Ze takovy

proces nevede k poznani trvalému, ale k tvorbé modelu popisujiciho ur-
Cité fragmenty reality.

Zajimavé je pak postaveni webinare z hlediska konektivistickeho zpU-
21 BRDICKA, Bofivoj. Tfi generace online pedagogiky.
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sobu uceni, kde je mozné vidét znacny potencial. V prve fade je to moz-
nost podpory virtualnich tymda, lidi, ktefi spolu mohou prostrednictvim
ICT komunikovat a interagovat. Jen tézko si lze predstavit lepsi prostredi
na spolupraci péti ¢i osmi lidi z rdznych konct svéta nez pravé prostred-
nictvim této technologie. Lze dokonce fici, ze jde o jeden z nosnych pilifd
aktivni konstruktivisticke vyuky, ktery neni mozné ani v nejmensim zane-
dbavat.

Take tam, kde dochazi k lektorovanému uceni, mlze konektivisticky
pristup pfinést mnoho pozitivniho, ale je tfeba systematicky pecovat
o technickou a technologickou vybavenost vsech Ucastnikd, stejné jako
o soubor dovednosti a znalostni k praci s webinarem. Napriklad dlouhé
prodlevy mezi ,pfepinanim® Gcastnikd mohou mit znacné negativni do-
pad na celou vyuku. Dobré fizeni a technické zkuSenosti vSech ucastnikd
ale vedou k narlstu efektivity vzdélavani. V kontextu konektivistického
vzdelavanije tfeba pamatovat na skutecnost, ze kazdy student by mél mit
moznost pracovat ve vlastnim tempu a s témata vlastniho zajmu. Tomu je
pak treba konkrétni provedeni webinard prizpdsobit.

Diky webinarlim je mozné take zajistit setkani ¢i propojeni osob, které
by se standardnim zptsobem nemohly nikdy potkat z dlvodd prosto-
rové distance a casové i financni naroc¢nosti pripadného cestovani. Jde
tak o idealni cestu smérem k internacionalisaci, otevienosti a transferu
vzdélavani, coz |ze opét hodnotit jako mimoradné pozitivni.l*!

22 GUL, Huseyin, et al. Main trends in the world of higher education, internationalization and institution-
al autonomy.
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V nasledujici tabulce uvadime zakladni pedagogicka paradigmata
20. a21.stoleti:!

Behavioris- Kognitivis- | Konstruktivi- -
Konektivismus
mus mus smus
e strukturované '”d'v'q“?“?' L
Cerna skfinka - OOTAMOVA- poznavani chapaniinfor-
Princip zkouma se jen Ft)elngé 07NnA- zalozenéna macnich struk-
vnejsi chovani vé?ni socialnim tur v siti
principu
Fizené pozna- osobninasa- rdznorodost
. metoda cukru | vani navazujici zent, somal/m sﬁeﬂumozmue
Proc? 2 bice na predchoz| a kulturni najit pro sebe
zpnalosti prostredi, akti- | nejvhodnéjsi
vizace cestu
znalosti e
kddovani dynamicky znalosti konstru-
Funkce opakovana A . ovany na zakla-
e v ukladani, vyba- | konstruovany | . )
paméti zkuSenost ’ . .7 | dédynamicky se
ven na zakladé ménich sité
pfedchozich
definovani cil L
odle osnov viastni zajem, aktivni Ucast
Jak? podnét, reakce POCIE 03OV, 1 5sobni kontakt e
plnéni planu, < lidmi v siti
ovérovani
autoritou autoritou ramcové defi- orientacni
VWukové schvélené, schvélené, nované, ucite- stimula(:ni’
mzteriél predem dané, | pfedemdané, | lem dotvarené, definuiici sm’ér
y do detailll do detailll maji doporucu- ozcimosti
vypracované | vypracované | jicicharakter P
resentace projekty,
Ucebni ucebnice, pracovni listy, vpideo kom‘e’— webinare, wiki,
materialy audio, video audio, video kolaborativni
rence, web ,
systemy
Sl;:i':;\::;’a zadna zadna kooperace kolaborace
olnéni dkolu | UCCNZPAMEL, | e i oroble- | Komplexni pri-
Metoda . procvicovani, B stup vyuzivajici
(dril) Skouden movych uloh

rozlicné zdroje

23 Podle BRDICKA, Bofivoj. TFi generace online pedagogiky. Metodicky portdl: Cldnky [online]. 19. 08.
2013, [cit. 2014-06-12]. Dostupny WWW: <http://spomocnik.rvp.cz/clanek/17737/TRI-GENERACE-ON-
LINE-PEDAGOGIKY.html>. ISSN 1802-4785. a aBRDICKA, Bofivoj. Konektivismus - teorie vzdélavani v
prostredf socidlnich siti. Metodicky portdl: Cldnky [online]. 02. 09. 2008, [cit. 2014-06-12]. Dostupny z

WWW: <http://spomocnik.rvp.cz/clanek/10357/KONEKTIVISMUS---TEORIE-VZDELAVANI-V-PROSTREDI-SO-
CIALNICH-SITL.html>. ISSN 1802-4785.
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Na zakladé tohoto prehledu Ize relativné jasné identifikovat konkrétni
postupy a metody, které se v jednotlivych pedagogickych paradigmatech
budou uplatiovatv pfipadé poradani webinafl. A¢ je webinar pfimo jako
typicka forma konektivistické vyuky v tabulce uveden, je zfejmé, Ze jej lze
pouzivat také v dalSich smérech.

./

V pfipadé behaviorismu lze fici, ze ucitel ¢i jiny pfednasejici je tim, kdo
je pro platformu dualeZity. Studenti maji pasivni vztah, jsou konzumenty
predavanych informaci. Dlraz by mél byt kladen na fakta, pojmy ¢i data,
ktera jsou v priibehu takto realizované vyuky neustale opakovana a zdl-
raznovana. Po skonceni vyuky by mél probéhnout test, ktery tyto znalosti
overi. Webinare jsou zde cestou jak do vyuky privest multimedialni prvek
v situaci, kdy oficialni zdroje vyukovych materiald dané téema nepokryvaji
dostatecnym zplsobem.

\ zasadé analogicka je situace v pripad kongitivistické vyuky, ktera jen
vice pracuje se samostatnou cinnosti studentd. Ti si tak behem webinare
mnohou vypliovat pracovni listy nebo podobné materialy, [ze vyuzivat
hlaseni se v diskusich nékterych problém atp. Znalosti je opét mozné
overit testem.

Zasadni posun nabizi v tomto ohledu konstruktivistické paradigma.
V' ném stale hraje pedagog klicovou roli, je tim, kdo stanovuje téma pra-
béh, ale do procesu vyuky by meéli byt co mozna nejvice zapojeni také
studenti - ankety, hlasovani, diskuse. Ucitel by mel studenty aktivizovat,
pomoci jim, aby si obraz o daném tématu vytvorili sami, vést je ke kritic-
kému mysleni, hodnoceni informaci. Diraz je kladen na tymovou spolu-
praci.

Hlavni vyuziti webinafl se ale nachazi v oblasti konektivistické vyuky.
Ucitel zde hraje roli predevsim moderatora Ci koordinatora, ktery spise
stimuluje diskusi ¢i proces poznani, aniz by jej pfimo fidil. V tomto ohledu
je mozné jej chapat jako spoluzéka vsech ostatnich ucastnikd s privile-
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govanym pravem volby tématu. Do webinare se aktivne zapojuji vSichni
studenti - méli by mit vlastni pocitac, kameru i mikrofon a spolecné se
podilet na prlbéhu setkani. Lze ale volit také takové modely, kdy bude
tato spoluprace rozprostfena v delsim casovem Useku, napfiklad v ramci
néjakého kurzu nebo cyklu seminar.

Dullezité vtakovém pripadé je, zajistit dostatecnou technickou zdatnost
Ucastnikl a kvalitni technické zazemi. V kontextu dnesniho skolstvi se jevi

.

jako efektivni uziti tabletl, nebot fada platforem je pfimo podporuiji, stu-

.

dentije maji Casto k dispozici a pro béznou vyuku (nikoli konference nebo

.

podobné udalosti), jde o nastroje zpravidla zcela dostacujici.

Dalezitym aspektem konektivisticky orientované vyuky je také hodno-
ceni, které neni orientovano na znalosti ¢i dovednosti prokazané v tes-
tu, ale zaméfuje se na produkty prace (podobné jako u konstruktivismu)
a na kvalitu vybudované sité. Schopnost poznavat a spolupracovat jsou
ddlezitymi atributy takto orientovaného uceni a mély by byt podle toho
posuzovan vykon konkrétniho studenta.

Didakticka pravidla

Pokud jde o zakladni didakticka pravidla, |ze fici, ze webinar by nemél
trvat pfilis dlouho. Standardné se udava cas 45-50 minut, s tim, ze by
v tomto ¢as mél byt také prostor pro dotazy a diskusi. Je pfitom treba

.

fici, ze rzné formy praktické realizace maji mit riznou ¢asovou dotaci.

.

Pokud spolu synchronne komunikuje pét nebo osm lidi, mdze jit o Cin-

.

nost zajimavou a prinosnou i mnohem delsi dobu. Naopak ciste vyklado-

Vv

ny aktivizacnimi metodami, nebo byt alespon kratsi.

Je treba, aby byl webinar dobre naplanovan s dostatecnym predsti-

hem. Tam, kde studenti Ci jini UCastnici webinare nemaji prakticke zku-
Senosti s realizaci, je dobre si vSe dopredu vyzkouset. Prave technické
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problémy mohou predstavovat jedno z rizik, které [ze dobrym nacvikem
a pripravou znacné omezit. S tim souvisi také pozadavek na dobré tech-
nické vybaveni lektora nebo kazdého, kdo se chce do webinare aktivné
zapojit - je vhodné mit vodeneé pripojeni k siti, kvalitni web kameru a pre-
devsim dobry mikrofon. Z rliznych ddvodu je vhodny nahlavni mikrofon,
ktery - narozdil od stolnich variant - neni nachylny na pohyby hlavy z hle-
diska zmeény intenzity nebo na dotyky ruky a stolu, pfipadne stisky klaves.

.

JestliZze se uZivaji PowerPointove presentace, je tfeba dbat na to, aby
studenti nebyli zahlceni texty.?” Toho lze dosahnout bud postupného od-
kryvani jednotlivych odrazek, nebo vétsim mnozstvi pouzitych obrazki,
které slouZi spiSe pro stimul asociaci nebo lepsi zapamatovani a vizualni
oziveni nez pro vlastni vyklad. Velice dobrou moznosti je psani ¢i ¢rtani
do presentaci - je vhodné si proto nechat volné slidy ¢i pfimo navrhovat
jednotlivé objekty tak, aby se behem vykladu skutecné ménily. To mlze
pomoci jak k udrzeni pozornosti, tak také k zlepseni vykladu. Diky této
aktivité mize navic dochazet ke zminénisocialnich ¢i komunikacnich ba-
rier.

Dalsim ddlezitym tématem muze byt uziti bilé tabule, ktera je standard-
ni soucasti témer vSech webinafovych prostredi. Pokud prednasi jeden
clovek, je prakticke vyuziti tohoto nastroje je obvykle malé a pomoci ani-
maci v presentacich a kreslenim do nich lze dosahnout lepsich vysledkd.
Naopak jde ale o velice dobry nastroj pro kolaborativni Cinnosti, kdy si
vice lidi spolecné néco ujasnuije, kresli, diskutuje nad problémem. Mize
pomoci tomu, aby diskuse byla prehlednéjsi a dalo se v nilépe orientovat.
Jen je potfeba jasné stanovit kazdému Ucastnikovi jeho barvu ,tuzky*.

Mezi aktivizacni metody pak nesporné patfi také hlaseni se studentd,
coz je jednoducha forma aktivity - lze pomoci ni vyjadfovat rychly sou-
hlas i nesouhlas, hlasovat o necem nebo se lze domluvit na jeji funkci
v podobé zpétné vazby - pedagog mUze vidét, ze je vyklad prilis rychly,
néco nebylo jasné atp. Tyto funkce je dobré pouZivat v co mozna nejvyssi
mire predevsim u vykladovych webinard. Pro studenty neninarocna, pri-
meéje je davat pozor a o problematice premyslet.

24 Srov. BARTSCH, Robert A.; COBERN, Kristi M. Effectiveness of PowerPoint presentations in lectures.
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Dals$i moznosti je pak uzivani anket pro zjistovani prekoncepci ¢i po-
stojU a nazord studentl jako celku - zajistuje anonymitu, umoznuje jed-
noduse vizualizovat vysledky a diky tomu jsou pro rychlou praci pfi vyuce
dobre pouzitelné. Na rozdil od hlasovani je ale nutné si je peclivé dopre-

du pfipravit, nejen rozmyslet, ale skute¢né napsat a vlozit do systému.?*

Tak jako pfi standardnim vykladu také zde plati, ze nezastupitelnou
Ulohu ma ocni kontakt a mluva pedagoga. U webinafl mize plsobit
problém to, Ze by se vyucujici mél divat predevsim do kamery, nikoli do
monitoru nebo do vlastnich poznamek a soucasne nevidi zadné poslu-
chace. Nékdy se doporucuje za kameru dat fotografii nékoho, komu je
vyklad urcen (i kdyby to méla byt fotografie psa), coz miiZze zmirnit urcitou
psychologickou bariéru mluveni do kamery pred prazdnou pracovnou ci
ucebnou. Samozfejmosti by pak méla byt spisovna, bohata mluva se slo-
vy pronasenymi nahlas, zfetelné a dostatecné pomalu, aby s pochope-

.

nim neméli problém ani ti, ktefi maji napriklad horsi pripojeni k siti.

Vyuzivat béhem hodiny je mozné také chat. U mladsich zaku je pak na

.

povazenou, zda maji mit dovolenou textovou komunikaci mezi sebou
navzajem. Mohou spolu jisté mluvit i jinak — napriklad pomoci Facebook
Chatu, ale lakadlo v podobé vestavéné aplikace IM mUize byt pro fadu

z nich zbytecne lakava.

Poslednim doporucenim je, aby se webinare Ucastnily vzdy minimalne
dveé osoby - jednak prednasejici, ktery ji fidi a pak clovék, ktery bude plnit
roli moderatora a technické podpory. Pedagog by pfimo nemél resit pro-
blémy se zvukem u konkrétnich posluchaci, radit, kde je které tlacitko,
ani v zaplave anketek rozhodovat, ktera se ma spustit. To vse ma byt roli
cloveka, ktery mu s realizaci mlze intenzivné pomahat.

25 CLAY, Cynthia. Great webinars: how to create interactive learning that is captivating, informative and
fun. Kapitola Looking for interaction and collaboration.
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Bloomova taxonomie vzdélavacich cilu
v kontextu webinaru

V' roce 1956 navrhl Benjamin Bloom taxonomii vzdélavacich cild, ve kte-
rych definoval Sest zakladnich vrstev, které na sebe vzajemnym zpuso-

bem navazuji. Zakladni myslenka je takova, ze ¢im nizsi vrstva, tim nizsi
mira pochopeni je take pfitomna.

wygloriT
A
AR
AR
A
AR

Dobra vyuka by pfitom méla Bloomovu taxonomii brat v potaz v tom
slova smyslu, Ze bude vychéazet od zakladnich Urovni (pamatovani a po-
chopeni) a sméfovat k hodnoceni. Takto koncipovana vyuka nereduku-
je studenta na pouhy predmét kognitivnich funkci, které maji plnit dilci
ukoly, ale jako cloveka svobodné a tvorive mysliciho. Tento postoj by se
pak mél zrcadlit v oblasti prace s webinari. Zatimco proste predavani ve-
domosti akcentuje rozvoj spodnich pater pyramidy, samostatna prace by

mela vést k rozvoji vyssich mentalnich dovednosti.

Zde uvedené obrazky nabizeji dva mozné pohled na to, jak taxonomii
lze vnimat. Prvni ilustruje ¢innosti (¢i mohutnosti mysli), které musi stu-
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dent pfi jednotlivych rovinach vykladu zapojovat. Druhy se tyka doved-
nosti, které musi mit, aby se mohl jednotlive roviny vykladu spravné po-
chopit a zpracovat.

.o cvivs

Znalost je spojena s pameti a lze ji chapat jako nejnizsi slozku intelek-

tu. Predstavuje pouze schopnost reprodukovat cinnosti ¢i myslenku bez
jakékoli reflexe. Pokud se dité v prvni tfidé nauci psat Maxwellovy rovnice,
neznamena to, Ze rozumi teorii elektromagnetického zareni, ale pouze ze
si pamatuje, jak vypadaji a jak jsou razeny jednotlivé znaky.

Porozuméni umoznuje pochopit slySené ¢i vidéné sdélent, klasifiko-

vat jej a prevést do vlastnich slov. Nejde v ném jiz o uceni ,z paméti®, ale
o vlastni formulaci myslenek.

Aplikace je zamérena na dovednost pouzit nové poznatky v konkrét-
nich, vetSinou neprilis slozitych typologickych ulohach. Prikladem muze
byt, aplikace vzorce (v této roviné nikoli vztahu) s=v/t na Ulohu, kolik ki-
lometrd ujede automobil s rychlosti 50 kilometrd za hodinu a dvacet mi-
nut. Tyto tfi roviny jsou kognitivné malo narocné a mohou se objevovat
v dukacnim procesu i osoby s relativné mélo rozvinutym intelektem. Na-

.

opak dalsi tfi roviny vyzaduji hlubsi intelektualni schopnosti.
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Analyza umoznuje uvazovat oddélené nad dilcimi castmi problému Ci
situace. MUzZeme se setkat bud se schopnosti divat se na problém z ji-
ného Uhlu pohledu (Castici nemusime vidét jako Castici, ale jako vinu,
coz umoznuje pochopeni funkénosti elektronového mikroskopu) nebo
dekompozice problému na elementarni ¢asti, které lze studovat zvlast.

V této fazi studenti nachazeji priciny a nasledky jevd, jsou schopnosti po-
krocilé klasifikace nebo srovnavani pfistupd.

Syntéza je fazi, ve které dochézi jiz k samostatnému vyhodnoceni si-
tuace, takze student sém voli zpUsob, jak se s problémem vyporadat. Vy-
Zaduje dokonalé pochopeni problému, komplexni mysleni a schopnost
se efektivné rozhodovat pro ten ktery postup. DuleZita je samostatnost
jedince. V pfipadé, Ze je nutné ukazovat na dilci kroky, nejde o syntézu,

ale vétSinou jen o pouhou aplikaci. Syntetizujici student umi tvofit noveé
hypotézy, ma vlastni napady, kreativne mysli.

Hodnoceni je nejvyssim aktem kreativity, tedy schopnosti Cloveka my-
slet neobvyklym zplsobem. Mlze se projevovat schopnosti porovnat dva
priklady a vyhodnotit jejich rozdilnost a vyhody, zahrnuje vlastni Usudek
o fenoménu, ktery je schopen argumentacné podepfit. Neméné duleZita
je ale také schopnost jednotlivce provest reflexi viastniho chovani ¢i po-

stupu béhem rfeseného problému.

Mira schopnosti studenta pracovat na vysSich rovinach taxonomie se
meénisvekem a pro zralé vedecké mysleni je typicka jeho dominance nad
nizSimi formami, které jsou v ném avsak explicitné zahrnuty. Model sou-
casné ukazuje, ze neni mozné analytické mysleni bez paméti nebo po-
chopeni. Dobra prace s taxonomii (jakkoli je dnes kritizovana) umoznuje
efektivni koncepci hodin a dobrou volbu dilcich Ukold a postupt. Jinymi
slovy lze fici, ze v zadném pripadé neni mozné se spokojit s tim, ze stu-
dent umi poznatky, které ve Skole ziskal, aplikovat, nebot jde jen o nizsi
kognitivni dovednost, ktera sama o sobé neni cilem, ale pouhym nutnym

predpokladem pro efektivni vzdélavani.
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Jak jiz bylo vySe napsano, lze v pedagogickych teoriich vysledovat
jednoznacny posun od akcentu nizSich vrstev, které souviseli predevsim
s fedstavou vzdélavani, jako pfipravou na praxi a vykon konkrétniho
povolani, k dirazu na vrstvy vyssi. To souvisi s cili, které si edukace kla-
de - totiz nabidnout vzdélani jako proces osobniho rlstu a hodnotu pro
Cloveka jako takového. Ve spolecnosti, ktera se meni tak rychle, jako ta
soucasna, nema smysl pfiprava na konkrétni ¢innost, nebot nez student
opusti systém vzdelavani, tato cinnost se provozuje jinak nebo je pfimo

provozovana stroji.

Behem navrhu vzdélavaciho procesu a implementace webinarove vyu-
ky je nutne jednotliva patra Bloomovy taxonomie zvazovat a prfimo se je
v jednotlivych edukacnich aktivitach snazit rozvijet. Predevsim dliraz na
analyzu je dnes vniman jako jeden z dllezitych smérl rozvoje rady pro-
fesi ¢i Cinnosti (datovéa Zurnalistika, i-science, big data, datova analytika,
programovani), které jsou pro ekonomickou uplatnitelnost absolventa
klicove.
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WEBINARE VE FORMALNIM,
FIREMNIM A NEFORMALNIM
VZDELAVANI

Zajimava data o pozici vyuziti webinarid v ceském prostredi nabizi vy-
zkum, ktery vznikl ve spolupraci Webinar.cz, Webinafe.cz a Kurzyprora-
dost.cz, na jehoz otazky odpovedelo na n€j 1246 respondentd v obdobi

.

leden-duben 2013.%" Jde o weby, které se zabyvaji prodejem webinaf

¢i komer¢ni podporou jejich implementace do firem, coz ma sice vliv na
data, ale presto mlze ukazovat urcité zajimavé trendy. Prvni zajimavou
informaci je, Zze nejvice uzivatelll by rado webinare sledovalo bud o vi-
kendech (56%) nebo vecer (23%). Data jsou ziskana predevsim z pozic

vedoucich pracovnik(, ucitell, konzultantl ¢i manazerd.

Skoleni, na kterych jsou Ucastnici fyzicky pritomni, jsou stale zdaleka
nejcastejsi formou vzdeélavani, ale webinare a video skolni jsou jiz na dru-
hém misté. Tato informace jednoznacné svédci o narlstu vyznamu této

./

formy komunikace. Zatimco mensi organisace rozviji pfedevsim model
ucici se spolecnosti, velké spolecnosti akcentuji firemni socialni sité. Obe
skupiny pritom webinare poméernée hojné uzivaji, i kdyz kazda v jinem kon-

textu ¢i formé. Zajimavou je také skutecnost, Ze drtiva vétsina téch, kdo
webinar vyzkousela, ma zajem tuto formu vzdelavani opakovat.

Ve svetovem i Ceskem meéritku patfi mezi propagatory webinard spo-
leCnost Google a to v nekolika rovinach. Jednak nabizi moznost oficial-
nich webinarovych setkani tykajicich se predevsim oblasti jako Novinky
v Google Apps, Nejrychlejsi vyhledavani ve vasi firmé ¢i 5 Myt o clou-
du, 27 které jsou navazany na konkrétni oblasti obchodniho zajmu. Cas-

26 Vysledky prizkumu online vzdélavani CR v roce 2013. Webindre.cz
27 Zaznamenané webinare. In: Google Apps pro vzdeldvani
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té jsou pak webinare Ci online setkani podporovane socialni siti Google
Plus k jednotlivym produktim, pfipadné neprima podpora pomoci Goo-
gle EDU Group, v ramci kterého probiha cela fada webinard uciteld nebo

.

0sob, ktere se problematice vzdélavani venuiji.

V pedagogickem Ceském prostredi je nutné zminit predevsim webinare
na portalu RVP.cz?® uréené uciteldm, pripadné v akademickém prostredi
Sirokou nabidku webinard realizovanych v ramci projektu CEINVE.2

Modely implementace do jednotlivych
druht vzdélavani

V obecné roviné mizeme rozlisit tfi druhy vzdélavani - formalni, ne-
formalni a informalni. Formalni vzdélavani je obvykle zajistovano statem
licencovanou organisaci a vede k ziskani diplomu ¢i kvalifikace pro vykon
urcité funkce Ci povolani. Nejvetsim zastupcem této skupiny je standardni
Skolstvi — od zakladni skoly po univerzitu. Typické pro tento typ vzdéla-

. .

vani je, Ze jim vétsinou prochazi mladi lidé, ktefi nemaji Zadné (nebo jen
velmimalé) pracovni zkuSenosti. Procento osob vracejicich se do formal-
niho vzdélavani je obvykle male.

V ramci soucasného formalniho vzdélavani dochazi k velkym diskusim,

tykajicim se miry zapojeni ICT do vyuky i formatu samotnych pfedmétd,

.

které se ICT tykaji predevsim v oblasti primarniho a sekundarniho Skol-
stvi. Silnou strankou formalniho vzdélavani je systematicky pristup. Tim,

.

ze jde o vzdélavani obvykle dlouhodobé a obsahuje i pro studenty nezaji-
mave Ci nepfijemné partie, mdze dochazet k soustavnému rdstu.

Webinare predstavuji nastroj, ktery umoznuje do vyuky zapojit fadu za-

.

jimavych osobnosti ¢i odbornikd, ktefi by se klasické besedy neztcastnili,

28 Webinare. Metodicky portal RVP.cz

29 (Cést je mozné nalézt na WebinéFe. Ceinve , daldi byly realizovany v ramci predmétu Kurz préace s infor-
macemi a jsou pristupné jeho studentdm.
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at jiz z dlivodd ekonomickych, ¢asovych nebo jinych. Napfiklad [ze uspo-
radat webinar se spisovatelem o procesu tvorby a psani knihy, s redakto-
rem novin o jejich fungovani, s fyzikem v CERNu o aktualnim ¢asticovem
vyzkumu atp. Jevi se jako vhodné, aby se jak na vybéru osobnosti a téma-
tu, tak také na pribéhu co mozna nejvice podileli sami zaci ¢i studenti.
Jde o pfirozenou metodu podpory konstruktivistického i konektivistické-

ho konceptu vzdélavani.

\V univerzitnim prostredi je mozné touto formou realizovat prednasky

velkého mnozstvi odbornikl z praxe, pfipadné zajistit spolupraci s ex-
ternimi pedagogy, ktefi se Casto nachazeji mimo zemi ¢i mesto, kde se
vysoka Skola nachazi. Jde o krok smérem k otevienemu skolstvi, ktery
umoznuje vyrazny posun v kvalité a pestrosti pfednasek i seminar(. Diky
interaktivni formé nemusi jit jen o pasivni konzumaci obsahu, ale aktivni
spolupraci. Dilezitou roli pak mdze byt take podpora studentd, ktefi se

.

aktualné nachazeji napfiklad na zahranic¢nich pobytech a webinare pro

né predstavuji pojitko s almou mater i jazykem. Velky potencial pak ma
tato forma vzdélavani pro kombinované studenty.

Druhou rovinou je neformalni vzdélavani, které oznacuje tradicne ves-
keré cilené vzdéelavani, které nevede k zisku skolského vzdélani, tedy di-
plomu. Velka cast téchto kurzd je soucasti firemniho vzdélavani, pfipad-
név ramci obcanského vzdélavani. Evropska komise nabizi definici, ktera
jako neformalni oznacuje kazdé vzdélavani, které primarné nesméfuje
k zisku certifikatu B

Neformalni vzdélavani je nyni oznacované jako jedna z priorit Evrop-
ské komise, nebot se snazi reagovat na rychle se ménici svét, kterému
se mohou flexibilni kurzy pfizplsobovat [épe (v¢etné profill student)
nezli vzdélani klasické.BY V soucasné dobé se aktivné pracuje na snaze

30 BJORNAVOLD, Jens. Making Learning Visible: Identification, Assessment and Recognition of Non-Formal
Learning in Europe. Str. 30

31 BJORNAVOLD, Jens. Making Learning Visible: Identification, Assessment and Recognition of Non-Formal
Learning in Europe. Str. 23
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certifikovat instituce, které budou neformalni vzdélavani nabizet. Webi-
narev neformalnim vzdélavani hraji zcela Ustfedni roli. At iz jde o firemni
vzdélavani, kde aktualné predstavuji v CR okolo 10 % vzdélavacich aktivit
dle vyse citovaného vyzkumu, nebo o ¢innost zajmovych skupin nebo na-
priklad verejnych organisaci, jako jsou knihovny, galerie ¢i musea. Zasad-
ni je pak jejich role v oblasti celoZivotniho vzdelavani a sdileni osobnich
zkusenosti a znalosti, jako je tomu v pripadé portalu RVP.cz urceného pro

ucitele. Lze ocekavat, ze nabidka v tomto smeru se bude rychle rozSifovat.

Zajimavou formou vzdélavani je informalni, ktere |ze oznacit jako neve-
domé. Vychazi z myslenky, ze interakci s promennym okolim se clovék uci
neustale. Tato forma vzdélavani byvéa casto kritizovana pro svoji vagnost,
nebot jsou do ni fazena témata, jako je cetba novin, beletrie atp. Faktem
je, Ze napriklad slozitost domaci elektroniky ¢i mobilnich telefond vede
k zisku nezanedbatelnych kompetenci a znalosti, které jsou specifického
charakteru. Kritici pojmu informalni vzdélavani namitaji, ze kazdé takove
uceni je védomé, totiz by mélo patfit do vzdélavani neformalniho. Obec-
né |ze ale tvrdit, Ze informalni vzdélavani je takové, které rozviji ¢lovéka
v jeho prostfedi bez néjakého systematického plsobeni ngjakého kurzu
Ci autority. Z hlediska ICT je klicové, ze velka cast vzdélavani v této ob-
lasti se realizuje formou informalni, a to téméf bez ohledu na vék cilové
skupiny. Studenti se sami uci pouzivat socialni sité, mobilni telefony Ci
psat blog, ale jen velice problematicky mohou ziskavat nejaky Sirsi kon-
text nebo pfedstavu o bezpecnosti ¢i fundamentalnim fungovani techno-
logii. Vyuziti webinard v oblasti informalniho vzdélavani je mozne videt
predevsim v zameéfeni na tymovou spolupraci a komunitni feSeni dilcich

problém.
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EVALUACE A MERENI
EFEKTIVITY

Jestlize bychom méli v moderni pedagogice identifikovat néjaky trend,
pak jednim z nejviditelnéjsich je dliraz na méfeni efektivity a evaluaci vy-
uky. Toto preneseni pedagogiky z védy spiSe teoretické do oblasti expe-
rimentalni je silné spojeno predevsim s pragmatickym paradigmatem,
které do popredi klade praxi a zkusenosti s realnymi vysledky a vyukou.

Takovy pristup vede k rozvoji tzv. akéniho vyzkumu, ke kterému by meli
byt vedeni vsichni pedagogove.

Lze se setkat s nazorem, ze jde o takovy typ vyzkumu, ktery odpovi-
da na prirozenou potrebu ucitele ucit lepe. Vysledky mohou byt sdilené
uvnitr Skoly nebo uzsi komunity, ale nemaji hodnotu vseobecné platnych
soudd. Idealni akéni vyzkum je maly, rychly, zaméfeny na konkrétni pro-
blém s cilem jeho efektivniho feseni. Pochopili Zaci feSeni kvadratickych
rovnic v méem vykladu? Podarilo se mi jim predat presvédceni, ze priroda
je dilezitou hodnotou a je tfeba ji chranit? To jsou jen nekteré z otazek,
které si mlze pedagog klast. Neodpovida na né intuici, ale systematic-

kym sbérem dat.

Velkou vyhodou webinafovych prostredi (na rozdil od nastrojd na pora-
danionline konferenci) je pfitomnost analytickych nastroji pro vyhodno-
covani testovani studentd. Ankety Ci oteviené otazky nejsou jen aktivizac-
ni metodou, ale také zdrojem dat, se kterymi lze dale pracovat. Mizeme
sledovat jak data na Urovni makroskopické - tedy jak se meéni odpoveédi
vSech studentl v pribehu vzdélavaciho procesu, tak také mikroskopickeé
- tedy pocinani kazdeho jedince, se kterym pak mizeme v dalSim vzdé-
lavani pracovat s detailni informaci o tom, jak v daném webinafovém se-
tkani pracoval, kdy na néj prisel, kdy odesel, jak moc se zapojil, jake byly
jeho odpovédi atp.
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V tomto kontextu lze hovofit o daty fizeném Skolstvi, tedy procesu
vzdélavani, ktery se ridi daty, ktera lze o studentovi Ci zakovi v pribéhu
vzdélavaciho procesu ziskat. Nikoli sekundarné slouZi takto ziskana data
pedagoglim, ktefi mohou upravovat vyuku, a to pfimo béhem vykladu.

.

Predstavuji zasadni moZnost zefektivnéni a zlepSeni vyucovani. Mimo
klasické testovani v pribéhu roku, které nabizeji klasické formy testova-
ni, disponujeme zdrojem dat v témér realném Case. Diky témto datdim je
mozné jak prizplsobovat vyuku ve tridé, tak je davat k dispozici samot-
nym studentlim jako podklad pro reflexi vlastniho snazeni. Az tercialné
by data z plosnych testd mohly vyuzivat celostatni organizace napriklad

k hodnoceni skol, ke zménam a vyvoji studijnich materialt atp.

Martin Weller z Open University fika,** Ze je ,velky rozdil mezi analyzou
dat pro studenta a o studentovi®. Nasim idealnim cilem by mélo byt, aby

studuijici dostal informace pro své vlastni rozhodovani a podporu ucite-
le.l*4

Méreni efektivity vzdélavani je nepochybné potfebnym a Zadanym pro-
cesem, ktery predstavuje Sanci pro cilenou a efektivni zménu vzdélava-

.

ciho procesu. Analytické nastroje, které nabizeji webinare, k této formé

nepochybné pfispivaji. Nejde vsak o jediny zdroj informaci o tom, jak
je vyuka kvalitni ¢i efektivni. V nasledujicich kapitolach se pokusime na-
znacit zakladni smery evaluace, které se ale budou lisit podle toho, zda k
procesu vzdélavani a realizaci webinafll dochazi v oblasti formalniho ¢i
neformalniho vzdélavani, zda jde o interakci studentl a ucitele, nebo za-

meéstnancu s lektory, navstevniky knihovny s odbornymi prednasejicimi,
konferenci ¢i online seminar atp.

Jako dlouhodobé funkéni se jevi spojeni evaluace externim odborni-
kem, dotazniky ¢i rozhovory s Gcastniky na strané méfeni efektivity a spo-
kojenosti uzivateld Ci studentl na strané jedné, a autoevaluace kazdeho
prednasejiciho Ci lektora webinare na strane druhé.

32 GASEVIC, Dragan. Semantic Technologies in Learning Environments.
33 LIN, Nan, Karen COOK Ronald BURT. Social capital: theory and research.
34 BRDICKA, Bofivoj. Daty fizené $kolstvi, politika a technologie.
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Evidence based learning

Jednou z klicovych vlastnosti webinarovych systémd je podpora evi-
dence based learning,™ tedy moZnost pracovat s automaticky ziskanymi
daty a pouzit je v urcitém inovacnim cyklu. V principu se predpoklada cy-
klus s péti kroky, které na sebe neustale navazuji a rozviji se. Na grafickém
schématu je cely proces iterace zaznamenany v dvojrozmérné podobé,

ale ve skuteCnosti by mélo jit spiSe o urcitou spiralu, v ramci které — na
zakladé zkusenostné inovované vyuky - neustale zlepSujeme.

MERENI H

UCINKU VYZKUMNY
PROBLEM
APLIKACE o
ZiSKANI
DAT
OVEROVANI

Na tomto miste je tfeba zdlraznit, ze napfiklad paradigma akcniho vy-
zkumub® je ale spojené s tim, Ze vysledky ziskané pro jednu skupinu osob
neni mozné trivialné prenaset na skupiny jiné. Je zfejmé, Ze v takovém
konceptu nepljde napfriklad v pfipadé evidence base learning uvnitf ce-
leho kurikula, ale ze z nékterych chyb Ci inspiraci se maze Clovék relativné

snadno a rychle poucit také pro rocniky nasledujici.

VySe uvedeny cyklus obvykle zacina u definovani vyzkumného problé-

mu, coz by mél byt jasné definovany fenomén. MlZe jit o komplexni jevy
jako je motivace student(, stejné jako o analyzu jasnych a drobnych té-

35 Steiner, Florian Eitel, Sibylle. “Evidence-based learning.” Str. 506-512.
36 O'BRIEN, Rory. An overview of the methodological approach of action research.
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mat, jako je volba vhodného rozlozeni systému nebo typ anketnich ota-
zek ¢i efektivita jednotlivych aktivit. Cim uzsi a jednodussi vyzkumny pro-
blém je, jednodussi jej obvykle dobfe postihnout.

Faze ziskavani dat mlze obsahovat bud néjaky vyzkum napriklad for-
mou rozhovorl nebo dotaznikl s uzivateli nebo lze vyuzit integrovanych
nastrojl pfimo v jednotlivych webinafovych systémech.®” Typicky lze
pracovat s dobou pfichodu a odchodu studentd, s daty o jejich odpove-
dich na otazky, pripadné hlasenim ¢i hlasovanim. Tato data jsou automa-
ticky ukladana a napfiklad u Adobe Connect je [ze ziskat jak pro konkrétni
osobu, tak také pro celou skupinu v dané mistnosti. Z hlediska zpracovani
dat je vzdy vyhodnéjsi mit pro kazdy druh akce jednu specialni mistnost,
ktera Clovéku umozni snadnou specialni analyzu takto ziskanych infor-
maci. Je mnohem snazsi data ze dvou mistnosti sloucit, nez je rozdélovat
a Cistit. Na druhou stranu plati, ze bez Cisténi dat se vetSinou stejné neo-
bejdeme.

\V dalsi fazi je provedena kriticka analyza ziskanych dat a to jak co se
tyCe jejich validity a reprezentativnostivzorku, tak co se ty¢e metod a vzta-
hu dat k vyzkumnému problému. Mlze se stat, ze i pomérné dobre nasta-
veny vyzkumny design v oblasti, se kterou ma clovek malou zkusenost ne-
musi vést ke zjisténim, ktera ucitel potrebuje k provedeni néjaké inovace.

Nasledujici fazi je aplikace zjisténi, ktera mame z vyzkumu do vzdélava-
ciho procesu. Mdze jit o drobné fragmenty, jako je zopakovani urcite lat-
ky, ale také tfeba o Upravu ucebniho stylu, rozlozeni aplikaci ve webinafi,
zmeénu aktivit atp. Navrh zmen, které budou provedené by mél pritom vy-
chazet pravé z informaci, které pedagog-vyzkumnik ziska z naméfenych
dat. Jednou z Castych chyb u evidence base learning pristupu je, ze ino-

vace, které jsou provadeény, se ziskanych dat tykaji jen malo, nebo se o né
opiraji jen parcialné.

37 Zajimavou moznosti, které se nemdzeme podrobnéji vénovat je modelovani chovéni tcastnik pros-
tredf e-learningu. Viz napfiklad ARTEMENKO, Viktor. Modeling of Learning Analysts in e-Learning.
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V posledni fazi je tfeba provést evaluaci inovace, coZ znamena, Ze do-
chazi k analyze stejného fenoménu, ale jiZ ovlivnéného zasahem pedago-
ga. VétSinou se pracuje s diferencemi mezi zjisténimi v obou stejné pro-
vedenych vyzkumech a snazime se zjistit, zda provedené zmény vedly ke

zmeénam ve sledovanych parametrech.

Evidence base learning predstavuje jeden z vyznamnych pfistupd k
inovacim ve vzdelavacim procesu, ktery vychazi z historicky starsiho kon-
ceptu evidence based medicinel¥ a je zasazen do paradigmatického
ramce akéniho vyzkumu. Ma velky potencial v oblasti distanc¢niho vzdéla-
vania LMS, nebot umoznuje nejen méreni provadéné clovékem, ale diky
nému provadet rychlou automatizované nastaveni kurzu, menit konkrét-

nimu studentovy ucebni materialy a jejich rozsah atp.

V obecnéjsim kontextu lze fici, ze principu evidence base learning vyu-
Ziva velka ¢ast LMS a to bud pfimo integrovanymi nastroji, nebo alespon
rozsifenimi. Moznost detailné sledovat studijni prvky a postupy jednot-
livych studentd i celé populace je napfiklad v Moodle umoznéno mo-
duly jako jsou e SmartKlass™ Learning Analytics Moodle, Forum Graph,
Overview statistics, Learning Analytics Enriched Rubric atp.

38 MARKS, Linda. Evidence-based practice in tackling inequalities in health. Str. 9.
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Ptame se Gcastnikt - Kirkpatricktiv
model

vvvvvv

Ucastnici webinare, pro které je samotny obsah urceny. Pred zahajenim
je mozneé - a v fadeé pripadu také zadouci - provést dotaznik, ktery se
bude tykat nejen ocCekavani, se kterymi k webinariim pfistupuji, ale di-
lezity je predevsim vybeér Casu a pripadé takeé toho, zda se chtéji ucastnici
pfipojovat pomoci mobilnich telefon’ nebo tabletd. Pravé na otézky na
technologické aspekty byvaji casto povazovany jako nepfilis dilezité, ale
pfitom mohou mit zasadni vliv na to, jakym zplsobem budou webinare

konzumovany a zda s nimi budou uzivatelé spokojeni.

Samostatnou oblasti je pak zjistovani informacnich potreb Gcastnikl -
jaké seminare by si radi zapsali, co by chtéli slySet a jaké jsou jejich poca-
tecni znalosti. Ukazuje se, Ze z hlediska nejaké systematické vyuky mize
byt prosty vybér top témat problematicky - vSichni chtéji vedeét néco o
obecné teorii relativity, ale jen malo kdo z Ucastnikd rozumi grupam a do-
kaze pocitat s maticemi. Toto napéti, kdy si potencialni Ucastnici vybiraji
jen ,top“ témata, je tfeba vhodnym kuratorskym zpdsobem umét kom-
penzovat. Tyto typy otazek davaji avsak mimoradné dobrou informaci
o tom, po jakém druhu vzdélavaciho obsahu frekventanti touZi, co je za-

.

jima a co umi. To jsou dilezité informace také pro prednasejici samotné.

DulleZitou soucastijsou také dotazniky, které vyplnuji frekventanti hned
po skonceni webinare. Takovy dotaznik se vétsSinou tyka nejen obsahu
samotného (zda byl prfiméreny, srozumitelny, téma zajimave), ale také
obsahuje zakladni zpétnou vazbu smérem k lektorovi (zda umi ucit a je
odbornik) nebo technické realizaci celé aktivity. Mélo by zde také byt mis-
to pro navrhy a napady uzivateld, jak danou lekci udélat épe.

Zajimavou formou evaluace jsou pak rozhovory nebo néjaké jiné kvali-
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tativni metody, které obvykle volime po néjakém delSim souvislem celku
s tim, Ze se snaZime ziskat co moZna nejvice informaci, pocitl ¢i dojm0
Ucastnikl. Tento druh zpétné vazby je velice dllezity, pokud jde o systé-
moveé planovaninebo evaluaci webinard jako celku. Jde o fundamentalni
prvek strategického fizeni libovolného vzdélavaciho procesu.

Dalezitym modelem, ktery lze pfi studiu efektivity vzdelavani vyuzit je
Kirkpatrickdv model,=” ktery pracuje se ¢tyfmi zakladnimi Grovnémi stu-
dia:

1. Reakce
2. Uceni
3. Chovani
4, \ysledky

Jeho zasadnivyhodou je najedneé strané pomerné dobra komplexnost,
pfi zachovani urcité schematicnosti, coz umoznuje dobry navrh vyzkum-
ného designu ¢i postupu. Typicky vede ke kombinaci riznych vyzkum-
nych metod a umoznuje inovaci a evaluaci vzdélavani v riznych oblas-

.

tech. Jednotlivé oblasti stru¢né zachycuje nasledujici tabulka:*?

39 Podrobnéji napfiklad v: CERNY, Michal, Dagmar CHYTKOVA, Paviina MAZACOVA Gabriela SIMKOVA.
Distancni vzdélavani pro ucitele. Str. 150-157.

40 Kirkpatrick'learning and training evaluation theory. Businessballs
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Uro- Co . . Relevance a prak-
. o Charakteristika Priklady metod w P
ven | mérime ticnost
Hodnoceni spoko-
P jenosti ihned po
Cilem je vyhod- J e P
. A skonceni aktivity, .
notit pocity a W Rychly a jednodu-
L dotaznikové listy. , - )
1 Reakce | vnimani aktivity , - chy zdroj informaci
Ptame se vetsinou na o
pohledustuden- | ., ., seminafi.
" prfiméfenost obsahu,
’ obtiznost, vnimani
lektora atp.
Typicky se vyuziva Jde o nastroj naroc-
Cilem je zméreni | pretestd a postestd, nejsi na pripravu,
2 Ucen zvyseni znalosti které mohou byt vetsinou opakovany
pfed a po vzdéla- | doplnény rozhovory | dvakrat, ale vétsinou
vaci aktivité. bud osobniminebo | nenarocny na Ucast-
skupinovymi. niky.
S , 360 ° zpétna vazba, | Narocné na Ucastniky
Cilem je analyza e . . o
. rozhovory s Ucast- | i hodnotitele, je tfeba
schopnosti stu- ) y L
. niky na predem pracovat s tim, Ze do
, .| dentaaplikovat _ - . oy
3 Chovani | | , definovana témata, hodnoceni se mize
ziskané poznatky . v ,
focus groups,... Vét- | zanést fada informaci,
do praxenebo | .. . , ] . e
. _ sinou je nutny osobnf | které mohou byt silné
dalsiho studia. ST
kontakt. subjektivniho razu.
Smyslem je . . -
y ) J Pravidelna setkani , N
posouzeni kom- .| Také zde mize mit
, . a rozhovory, osobni o o
plexniho prinosu . velky vliv subjektiv-
, vis .. | konzultace a analyza . .
4 | Vysledky | vzdélavani, zme- § ni pozadi a vnéjsi
, progresu v pfedem , §
na hodnotovych S . okolnosti. Je tfeba
o danych ¢asovych ) .
postojovych a . osobnfho pfistupu.
. ramcich.
soudd.

Standardne cely proces evaluace probiha tak, ze pedagog stanovy jed-
notlivé vzdélavaci cile v oblasti znalosti, dovednosti a postojl a podle
nich nastavi design vzdelavaciho procesu. Ten je pak moci Kirkpatrickova
modelu podrobovan evaluaci. V zédsadé |ze identifikovat dvé roviny této
formy hodnoceni. Bud je predmétem hodnoceni jednotlivec, na kterého
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jsou pak vztazeny vsechny Ctyfi roviny nebo cely kurz i instituce. Tato vol-
ba mé pak za nasledek rdzné metody evaluace, nebot napfiklad provadé-
ni desitek hloubkovych rozhovort nemusi byt metodologicky ani ekono-
micky dostupnou vyzkumnou metodou.

Smyslem celého modelu je nabidnout komplexni predstavu o tom,
jakym zpUsobem proces vzdélavani probiha a do jaké miry je efektivni.
Od toho, jak jej subjektivne vnimaiji Ucastnici, pres mereni jejich znalosti
a schopnosti je aplikovat v praxi, az po Ctvrty — Casto zanedbavany stu-

pen - jak vzdélavani méni a formuje jejich osobnost, pracovni efektivitu,
schopnost se ucit, spolupracovat atp.

Pedagogicka evaluace

Dalsi oblasti evaluaci, které webinafe — diky moZznostem zaznamu -
umoznuji je dobra evaluace pedagogickych schopnosti prednasejiciho.
Ta mUze probihat hned v nékolika Urovnich. Prvni predstavuje autoeva-

luaci, kdy si lektor séam sebe pusti ze zaznamu a snazi se odhalit chyby,
kterych se pfi vykladu dopousti. Mdze jit o rétorické poklesky, prehnanou
gestikulaci nebo treba nespisovny verbalni projev. Tento prvek sebehod-
noceni patfi mezi nejvice nepfijemné pro samotného prednasejiciho (¢lo-
vek je vétsinou nejcitlivéjsi na svij vlastni projev), ale také nejprinosnéjsi.
Pokud clovek vi, jak ma dobry vyklad vypadat, je schopen jej prave na

zakladé vlastniho vyrazné nejdramatictéji upravit.

Druhou moznosti je evaluace pomoci zkuseného profesionala.“! Mélo
by jit o cloveka, ktery disponuje nejen hlubokymi znalostmi didaktiky
a pedagogiky, ale také by mél mit patficné zkuSenosti a byt zkuSenym
lektorem dané oblasti. Casto takovou roli mohou sehrat napfiklad uci-

telé. Takova zpétna vazba je obvykle dobfe strukturovana, fundovana

41  WELLS, Carole V.; GRABERT, Christy. Service-learning and mentoring: Effective pedagogical strategies.
Str. 574-575.
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a vénuje se spise obecnéjsim a hlubsim tematim nezli tém, ktera clovek
snadno nahlédne. Méla by upozornit na problémy z hlediska teoretickych
konceptd, pristupu k feSené problematice nebo nabidnout alternativni
moznosti vykladu. Plati pfitom pravidlo znamé z pedagogiky, ze takova
evaluace se nikdy nezaklada na pozorovani jedné hodiny, ale melo by jit
o dlouhodobou systematickou zaleZitost.

Treti rovinou evaluace mlze byt prace s feditelem instituce, ktera webi-
nare provozuje. V této casti zpétné vazby obvykle nejde o evaluaci peda-
gogickou, nybrz o referenci analyz od Gcastnikl a zasazeni do celkového
konceptu. Temér nikdy neni webinar realizovan jen jako izolovana aktivi-
ta, nybrz jako soucasti celkové vzdélavaci strategie. Tento aspekt by pak
mél byt integralni soucasti hodnoceni ze strany garanta.

Moznosti, jak provadét evaluaci v této oblasti je vice, pokusime nabid-
nout selektivné alespon nékteré mozné pfistupy. Lze uzit napfiklad déleni
na analyzu obsahovou, formalni a praci s ,vnitfnim svétem ucitele®.

Zrejme nejjednodussi je obsahova analyza, ktera se mize zamérit na
nasledujici oblasti - téma a zpUsob vykladu, provedené elementarizace,
priklady a experimenty. Jde v ni tedy o to, jakym zplsobem bylo zvole-
no a presentovano zadané téma. Zakladnim voditkem je jak fakticka
spravnost, tak také pochopitelnost a pfiméerenost vykladu cilové skupi-
né. ZkuSeny pedagog v této oblasti mize odhalit fadu momentd, které
se prostrednictvim analyzy Kirkpatricklvym modelem cijinym nastrojem
nemusi snadno projevit. Mezi zakladni otazky, na které mize odpovidat

hodnotitel, patri:
« Byly stanovena spravné cile hodiny? Byly pfimérené??
e Bylozvolené téma hodiny spravé?

« Bylvyklad pochopitelny primereny?

42 Prakticky vhled do prace pedagogickymi cili nabizi napfiklad BLAHOVA, Petra; FAIFERLIKOVA, Vlasta.
Pedagogicky proces
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« Téma logicky navazovalo na prechozi znalosti zakd?

« VyuZival ucitel pfedchozi znalosti student(?

« Jaké vykladové metody pouzival ucitel?

« UZival vice metod prace s studenty?

e Sjakym pedagogickym paradigmatem ucitel pracoval?

« Je prace ucitele systematicka a promyslena?

« Jakna metody prace reagovali zaci?

« PUsobil ucitel ve vyuce pfirozené?

« Byla uzita pfimérena metoda elementarizace?

« Obsahovala elementarizace chyby? Upozornil na né ucitel?

« Byla uZita standardni metoda elementarizace nebo ucitel volil ori-
ginalni metody?

« Bylvyklad originalni?

» Byla elementarizace pro zéky pochopitelna?*!

Mira komplexnosti odpovédi zalezi na hodnotiteli, nebot mize byt od
dichotomickych odpovédi, pres Skalu az po oteviené odpovedi. Zrejmé
nejpraktictéjsi a nejefektivneéjsivariantou mize byt uziti skaly od jedné do
péti (jako ve Skole) s moZnostivolné odpovédi po delSim bloku otazek. Je
treba fici, ze nejde o otazky, které by bylo mozneé uzit zcela univerzalné.
Napfiklad dotazy, které si klade hodnotitel v oblasti elementarizace bu-
dou platit pro Skolsky vyklad, avSak jen ve velice omezené mire je vhod-
né elementarizovat témata na védeckych konferencich nebo odbornych

sympoziich. Podle druhu webinare se tak prirozené posouvaji jednotlive
otazky.

Druha skupina otazek se mize vénovat zpUsobu prace ucitele ¢i lekto-
ra. V této oblasti sledujeme metody prace, jazykové a komunikacni pro-
stfedky ¢i motivacnisloZku celé aktivity. Mezi otazky, které sim(ze poloZit

43 Srov. napf. TESAR, JiFi. Pfiprava na vyucovaci hodinu jeji vyhodnocent.
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.

evaluujici pedagog patfi napfiklad:

Je aktivni vétsina student’? Jaké metody aktivizace ucitel vyuziva?
Udrzuje kontakt se studenty? Vsemi, nékterymi?

Podporuje ucitel aktivizaci ucastnikd?

Je komunikace prijemna pfimérena?

Pracuji zaci individualné? Vyuziva se kolaborace nebo kooperace?
Jak velké jsou pracovni skupiny?

Probiha hodnoceni a kontrola prace zakl priibezné?

Je hodnoceni (zkousent) stresujici?

Ma hodnoceni jasna pravidla? Plsobi objektivne?

Ma povzbuzujici charakter?

Jaké metody hodnoceni pochopeni jsou vyuzivany pribéhu hodi-
ny?

Jaka je hlasitost ucitelova hlasu? Mluvi pfilis tise nebo naopak hla-
site?

Je verbalni projev vyrazny srozumitelny?

Je feC ucitele spisovna?

Mluvi ucitel plynule nebo se zadrhava rfe¢ a ma proluky?

Je videt promyslena vystavba reci ucitele?

Uziva primérenych jazykovych prostredkd?

Ma bohatou slovni zasobu?

U webinafl je prace s tou oblasti pfinejmensim stejné dilezita jako
v presencni vyuce. Zatimco v pfipadé fyzického kontaktu studentl lze
uzivat radu nonverbalnich prostredki, v pfipade webinard je tato moz-

nost znacné omezena a pedagog si musi vystacit prevazné se svym hla-
sem a vizualnim materialem, ktery je typicky uzivan ve formé presentace,
ale mlize mit obecne podstatne interaktivnejsi charakter.
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V pfipadé, 7e se pracuje s tim, Ze pedagog piSe na tabuli (funkce white-
board nebo dopisuje néco do slidd), |ze se zabyvat také tim, do jaké miry
je takovy vyklad pochopitelny, funkéni a prehledny, zda je pismo dosta-
tecné prehledné a zapis je smysluplny.

Dalezitym aspektem kazdého webinare je take jeho zakladni struktura,
které vychazi z pojeti designu klasické vzdelavaci lekce. V praxi se lze se-
tkat napriklad s modelem EUR (evokace — uvédomeéni - reflexe), ktery déli
hodinu do tfi zakladni casti. V prvni by se melo pracovat s tim, co studenti
jiz védi, téma se zasadi do kontextu a dochazi k motivaci, tedy akcenta-
ci toho, jaky ma dané téma smysl pro daného jednotlivce. V druhé fazi
dochazi k samotnému uceni, které je vetsinou heuristickeé nebo alespon
konstruktivisticky orientované. Na konci kazdého bloku ¢i lekce musi byt
prostor pro znovu opakovani, aplikaci, reflexi tématu atp. Zatimco faze
U pracuje predevsim se znalostmi a dovednostmi, v oblasti R je vhodné

k nim pfipojit také postojovy aspekt.

Jiny pfistup nabizi napfiklad pétifazovy model vyuky, ktery pracuje

s tim, Ze kazdy blog by mél mit nasleduijici faze:
«  Motivace
« Expozice
« Fixace
o Aplikace

o  Diagnostika*

V oblasti motivace dochazi k predstaveni problemd ¢i témat, kterym
se bude lekce venovat takovym zplsobem, ktery povede k rozvoji jak
vnitini, tak vnéjsi motivace. Expozice nabizi zakladni obsah hodiny, kde
jsou presentovany nové poznatky (nebo je ziskavaji sami studenti), v ty-

pickém pripadé jde o vykladovou c¢ast, casto opfenou o predem pfipra-

44 Srov. ZIELENIECOVA, Pavla. Priprava ucitele na vyucovaci hodinu.
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vené schéma presentace nebo ucebniho textu. Zatimco prvni dva body
jsou zamérené predevsim na aktivitu ucitele Ci lektora, druhé dva sméruji
k rekventantim. U fixace dochazi k procvicovani danych znalosti a dal-

.

sim aktivizacnim metodam, které pracuji predevsim s nizsimi patry Bloo-
movy taxonomie. V oblasti aplikace jiz studenti samostatné resi priklady
Ci problémy, které jsou zacileny na vyssi oblasti Bloomovy taxonomie, pri-
¢emz musi prokazat porozumeéni studovaného fenoménu, ¢asto v Sirsim
kontextu. V poslednim kroku dochazi k diagnostice, ktera ma za cil zjistit,
zda byly naplnény stanovené cile lekce. Jde o zakladni odrazovy mUstek

pro pfipravu navazujiciho setkani nebo inovaci stavajicich lekce pro jiné
Ucastniky.

Modell existuje cela fada a jsou vétsinou tésné svazané s konkrétnim
pedagogickym paradigmatem. Je zfejmé, ze pokud lektor podporuje
napfiklad metodu SOLE," nem(ze mit pritomnou klasickou expozici Ci
fixaci. Pfesto by mélo byt zfejmeé, jaké je struktura celé lekce a proc je de-
signovana prave takto. V pripadé pedagogicke evaluace jde o velice dlle-
Zity prvek, nebot vyzaduje expertni znalost jak pedagogiky, tak také obec-
né didaktiky i dobré abstraktni a analytické mysleni.

Téma, ktere se nachazi na pomezi pedagogické evaluace a osobniho
rozvoje je pak analyza vnitfniho svéta prfednasejiciho, coz je téma mimo-
radnée ddlezité a potrebné, jak v presencnim vzdélavani, tak také v oblasti
webinarl. Moznosti, jak postupovat je cela fada, nabizeji se rdzné varian-
ty polostrukturovanych rozhovor(, skupinova sezeni, ale také psycholo-
gicky orientované metody. Na tomto misté zminime pfistup oznacovany
jako Self ¢

Prace se Self je téma, které se hodné fesi v psychologii a u socialnich
pracovnikl ¢irodinnych poradc(, ale ve Skolském prostredi se zatim prilis
neuchytilo. Je zalozené na myslence, ze obecné, teoreticke a univerzalni

45 VON FOERSTER, Heinz. On self-organizing systems and their environments. Str. 673-674.
46 Srov. LIGAN, Stephen. The courage to love: Principles and practices of self-relations psychotherapy.
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postupy a soudy nejsou nikdy objektivni. A to predevsim proto, ze ten,
kdo je vynasi, o nich smysli ve svem osobnim zivotnim narativu, zkuSe-
nosti i aktualni emocni situaci a Zivotni zkuSenosti.

Metoda Self tedy vychazi z toho, Ze pfipadny didaktik, ktery provadi
hodnoceni, by mél hodnocené osobeé také sdelit sva vychodiska a zku-
Senosti, které jej vedou k tomu, pro¢ dany vystup hodnoti prave takovym
zplsobem a ne jinym. Nemélo by pfitom jit jen o proklamativni faze typu
,Mnoho lidem jsem to doporucil a fungovalo to.. .  ale spise , Také jsem
resil stejny probléem jako vy, vyzkou$el jsem hodné véci a ... . Mentorig
a koucing ve skole*” ma byt spojeny pravé s timto konceptem, nebot
jednak utvrzuje vazbu mezi Ucastniky, umoznuje lépe pochopit pohled
didaktika a akcentuje také rozvoj dalSich osobnostnich kompetenci eva-

luovaného lektora.

Evaluace ze strany prednasejicich

.

Zajimavou oblasti je evaluace, kterou provadi sam prednasejici. Ten
by mél byt schopen dobre analyzovat to, jak se mu s webinarovym pro-
stfedim pracovalo, jak hodnoti komunikaci s konzumenty obsahu (nebo
aktivnimi participanty), a v neposledni radé také hodnotit pripadny insti-
tucionalni pristup (pokud jde napriklad o webinare realizované pro verej-
nost prostfednictvim knihoven ¢i galeriemi) jako takovy. Této typ evalua-
ce poskytuje vyznamné informace, které hraji roli v oblasti strategického
planovani z hlediska nakupu infrastruktury, aplikaci apod.

Urcitou nevyhodou tohoto typu evaluace muize byt absence anony-
mity, zvlasté pokud je k dispozici napfiklad fediteli instituce, coz mize
v nékterych pfipadech zmenSovat prostor pro negativni zpétnou vazbu

.

respektive omezovat jeji objektivitu a moznost vytézit z ni dostatek kvalit-

47 Podrobnéji napfiklad v knihdch REIMAN, Alan J.; THIES-SPRINTHALL, Lois. Mentoring and supervision
for teacher development. nebo BOREEN, Jean. Mentoring beginning teachers: Guiding, reflecting, coaching.
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nich odpovéedi. Lze také pouzit hromadneé dotazniky po n€jakém delsim
casovem useku - napriklad jednou za pul roku, po skonceni cyklu pred-
nasek, besed a kurzu.

JJednou z moznych metod, které Ize v této oblasti doporucit je meto-
da Cistého jazyka. Smyslem evaluace nema byt jen zpétna vazba smerem
k poradateli ¢i fediteli, ale predevsim analyza vnitfniho svéta pedagoga,
které by mela pomoci v jeho osobnim rozvoji, pedagogickych i psycho-
logickych kompetenci a k celkovemu zlepseni praxe. Jednou z moznych

metod, kterou lze vyuzit je metoda Cistého jazyka.

Konstrukce otdzek Cistého jazyka® je podminéna tim, aby kou,
mentor, kolega, co nejméné pouzival svoje vlastni slova, ktera by mohla
zkreslovat Ci ovliviiovat ucitellv nazor ¢i pohled. Mysleni a jazyk je v tom-
to paradigmatu povazovano za tésné souvisejici koncepci. Clovék mys-
li stejné, jako mluvi. Ten, kdo rozhovor fidi, nesmi pouzivat slova, ktera
v rozhovoru nepadla, nebot tim dochazi k ovliviiovanim vypovédi a ztra-
ty autenticnosti.

Cilem metody je zmapovat a popsat prozitky ucitele presné tak, jak je
vnimal on sam. MUze pomoci zamerit se na jednu konkrétni oblast pro-
zitku. Pavodne Slo o psychoterapeutickou metodu, ktera je hojne uzivana
pro praci s pedagogy. Jejim cilem je nejen mapovat vnitini svét pedago-
ga, ale prfedevsim mu pomoci efektivné fesit mista, ktera sam vnima ve
sve pedagogické praxijako problematickeé, pomoci mu s osobnim rozvo-

.

jem a predejit syndromu vyhorent.

.

Mentor pokladéa vzdy pouze otazky." Ty maji typicky tvar: <slova uci-
tele>, a kdyz <slova ucitele>. Doporucuje se pracovat s asociacemi - citil
jste, myslel jste, k cemu byste to pfirovnal? Jde o metodu, je7 je typicky

48  SVEC, Vlastimil, Blanka PRAVDOVA, Petr SVOJANOVSKY Jan NEHYBA. ,Cisty jazyk” jako vyzkumny
nastroj pro detekdi tacitnich znalosti studentd ucitelstvi,

49V ¢lanku NEHYBA, Jan aJakub LANC. Koncept Cistého jazyka v psychoterapii. Ize nalézt cely postup
prace s metodou.
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velice rychla, efektivni, ale ne vzdy zcela prijemna. Velké ¢asti pedagogy,
ktefi na ni nejsou zvykli, nemusi byt zcela prijemna. Je otazkou, zda jde

o nastroj efektivni tam, kde se rychle stfidaji lektori. Pro systematickou
praci jej ale lze rozhodné doporucit.

Dllezité u teto metody je nepodcenit pripravu a celkove vybaveni men-
tora, ktery je pro Uspésné vedeni rozhovoru nezbytny. Déle je tfeba si
s pedagogem jasné stanovit cile rozhovoru, o kterych se chce bavit. Akti-
vita musivychazet ze strany pedagoga - je to on, kdo mél nejaky problem
nebo pocti, jde o jeho vnitini svét a mentor je mu zde pouze pomocni-
kem. Motivuje pedagoga jak k identifikaci problematickych mist, tak také
k praci s metaforami (,citil jsem se jako dira“ nebo ,bylo do mrazivé jako
zimni feka“ patfi mezi obvyklé vypovédi).

AZ jsou jasné definované problémy, je moZné s nimi zacit aktivné pomo-
cirdznych dalsich navaznych technik pracovat. Je pfitom tfeba zdlraznit,
ze webinaroveé prostredi je pro fadu lektord nécim zcela novym,v cemssi

nejsou jisti a nemohou pouzivat metody, na které jsou z klasického ucenti

.

zvykli. To zasadnim zpUsobem resonuje s jejich vnitfnim svétem a maji-li

se jejich lektorske dovednosti rozvijet, je tfeba prave jejich vnitfnimu sveé-
tu vénovat nalezitou péci a pozornost.

POZITIVA A NEGATIVA

Webinafe predstavuji jednu z modernich, ¢i dokonce az médnich fo-
rem vyuky Ci online setkavani, ktera na jedné strane nesou velké vyhody
a moznosti, ale soucasné mohou prinaset celou fadu problém ¢i nevy-
hod.V zadném pfipade tak neni mozné zjednodusené tvrdit, ze distancni
vyuka pomoci webinard mize nahradit plné klasickou presencni vyuku.
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Mozné problémy

V nasledujici casti této publikace sméfujeme pozornost problematic-
kym aspektim webinarfl. V edukacnim procesu vedeném formou webi-
narl, se v prvé rfade objevuji socialni problémy. Vyucujici nema moznost
prochazet tfidou, diskutovat se studenty skutecné fyzicky a osobné. Po-
dobné jako v pripadé MOOC kurzd, také zde mlize nastat problém s mo-
tivaci, ktera neni podeprena socialni interakci. Chybi téseni se na setkani
nejen nad problémem, ale také obecné lidské. Jestlize je na této forme
vyuky postavena jedna hodina Ci kurz, tak zfejmé k podobnym proble-
mim neni tfeba pristupovat zvlast citlivé. Na druhé strané je zfejmé, ze
plné distanc¢ni vzdélavani mdze v tomto ohledu pfedstavovat urcity pro-
blém.

S absenci socialniho kontaktu souvisi také druha, ponékud kontroverz-
ni oblast, totiz motivace ke spolupraci a Ziva kolaborace ¢i kooperace
studend se sebou navzajem. Nektefi autofi naopak uvadeji, ze webina-
fe mohou podporovat kreativitu a stimulovat Zaky ¢i studenty obecné ke
spolupraci.®™® Jako problematicky je tfeba vnimat také rozmeér absence
obklopeniveédou, tématem ¢i prostfedim. Webinarové okno vypada vzdy
velice podobnég, student nenavstévuje podvédome prostredi, kde jsou in-
formacni plakaty, zkumavky Ci pfistroje. Na téma se tak soustredi prede-
vsim béhem prednasky i seminare, a to Cisté obsahoveé. Také pedagogo-
vé nemohou tyto prostredky pouzit a jsou odkazani na striktné digitalni
nebo alespon snadno digitalizovatelné objekty.

Problemy mohou byt zpldsobeny take technologickymi aspekty. Pred-
né lze uvést technostres," tedy obecnou obavu z prace s informacnimi
a komunikacnimi technologiemi. Nejde o téma nekontroverzni, a nutno

7.

fici, ze jej neni mozné opomijet ani u mladsi generace. Také problémy

50 CLAY, Cynthia. Great webinars: how to create interactive learning that is captivating, informative and
fun. Kapitola Looking for interaction and collaboration.

51 TARAFDAR, Monideepa, et al. The impact of technostress on role stress and productivity.

51



spojené s technickym ovladanim webinaroveho prostredi nebyvaji trivi-

alni. Nemusi pfitom jit jen o to, Ze by se student (nebo pedagog) nebyl
schopen pfipojit ¢i prostredi ovladat, ale tato prace mu zabere tolik ¢asu
a pozornosti, ze dalSi vyuka je pro néj jen velice obtizna a problematicka.

Problem muze predstavovat take prosta porucha techniky.

Velka Cast aplikaci je vytvorena v jazyce Flash, coz do urcité miry diskri-
minuje uzivatele vyrobkd firmy Apple, které tento jazyk z licen¢nich ddvo-
dd nepodporuji. Problémy budou mit také uzivatelé Linuxu a jsou s nim
spojena netrivialni bezpecnostni rizika. Druhym rozsifenym jazykem pro

méne pohodlna z hlediska uzivatelského rozhrani. Aplikace pro webinare
v HTMLS5 zatim bohuzel neexistuji.

Zde jiz narazime na problémy na strané pedagoga. Udrzet ocni kon-
takt je fadové obtiznéjsi v pripadé webinafe nez u klasické vyuky. Chy-
bi moznost rychlé zpétné vazby na zakladé vyraz(i posluchacd, coz vede
k odklonu od vyuky pfizplsobené posluchactim k urcité uniformizaci.
nékolik malo sekund. Pro lepsi organisaci a funkéni vyuku je tfeba mit po
ruce jeste alespon jednoho clovéka, ktery by plnil roli technické podpory
a moderatora diskusniho féra.

Mezi dalsi problémy je mozné zahrnout nutnost casove synchronizace,
coz castecné omezuje vyhody, které jsou s distancni formou vyuky spoje-
né, pfipadna omezeniv oblasti funkcni vybavy aplikaci a potfeb pedago-
gl nebo zavislost na jedné platformeé v pfipadé néjakého kontinualniho
vzdelavani.

52 Srov. FAITH, Samuel. Best Webinar Software for Windows. nebo FAITH, Samuel nebo FAITH. Best
Webinar Software for Large Meetings.
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Vyhody

Prvnivyhodou je absence fyzického setkani, coz mlze pfinaset Usporu
jak casovou, tak takeé financni. Neni tfeba reservovat u¢ebnu ¢i aulu nebo
platit nemalé penize za pronajem. Vse je mozné realizovat Cisté online for-
mou. Zvlasté akademické instituce, které jsou zapojené do sité CESNET,
mohou vyuzit Adobe Connect,®® zdarma a velice snadno.

To vede také k tomu, Ze [ze usporadat setkani Ci vyuku, ke ktere by ne-

.

mohlo standardné dojit - jak co se tyce skladby Ucastniky, tak také pred-
nasejicich. Neni finan¢né obtizné usporadat webinaf, ktery bude mit lek-
tory z Londyna, Pretorie a Dallasu soucasné, stejne jako plne mezinarodni
auditorium. Jedinymi problémy mizZe byt zpozdéni oproti realnému casu
(dano tim, Ze internet neni idealni sit) a také casovy posun, coz jsou sku-
tecnosti, na které jsou treba behem napriklad mezinarodnich online kon-

ferenci pamatovat.

To muze pozitivne ovlivnit napriklad vysokoskolskou vyuku, kdy [ze na
vybrané predméty ci celé kurzy ziskavat zajimaveé zahrani¢ni odborniky,
ktefi je budou prednaset. Jde o jeden z krokd, ktery umozniuje rist kvali-
ty a diverzifikaci vzdélavani a soucasné koresponduje s konektivistickym

pristupem k vyuce.”

Z webinarl lze snadno porizovat zaznam, ktery je mozné dale Sirit.
Studenti se tak mohou k pfednaskam kdykoli vracet a v pasivni formé se
muUZe obsah dostat k dalsSim ucastnikiim, ktefi se z riznych ddvodl ne-
mohli pfipojit. Tato funkce mize mit pak jesté dvé zajimavé pozitivni kon-
sekvence. Predné je to moznost autoevaluace, kdy mize pedagog svij
vykon hodnotit nebo nechat kolegy, aby jej posoudili. Jde o uZitecnou
formu zpétné vazby, kterd mize pomoci ucit [épe. Druhym efektem je pak

53 Adobe Connect. CESNET.

54 BUXTON, Eric C,, Erik C. BURNS a James E. DE MUTH. Professional Development Webinars for Pharma-
cists. American Journal of Pharmaceutical Education.

55 BRDICKA, Bofivoj. Konektivismus - teorie vzdélavani v prostFed socidlnich sitf.
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moznost zapojeni se do proudu otevieného skolstvi, kdy jsou data z pred-
nasek, seminarl a dalSich vzdélavacich aktivit nabizena SirSimu publiku
vefejne ke staZzeni a dalsimu uZiti. V takovém pripadé je tfeba pamatovat
na problematiku autorskopravni.®!

Webinare mohou - oproti klasickému e-learningu - pomoci odstranit
celou fadu bariér, se kterymi se v literature bézné setkdvame.” Tlak na
studium v urcity cas, moznost interakce s prednasejicim nebo pritomnost
diskuse mezi studenty vede k tomu, ze se cely proces uceni jevi jako psy-

s

chologicky pfijemnéjsi a pro studenta je z hlediska vnéjsi motivace lepsi.

.

Webinare nepochybné predstavuji cestu k modernimu pojeti e-learni-
gu, ve kterém nehraje prim masovost a snadnost obsluhy, ale diraz na
kazdého jednotlivého studenta, jeho osobni moznosti, potreby a zajmy.
Podobné technologie, které umoznuji komunikaci na dalku v realnem
case, se snazi problémy s uniformitou ¢i dokonce prefarbrikaty odstranit.
Podle uznavané teorie vzdelavani nema zadnou ekonomickou hodnotu

to, co by mohlo byt Sifeno zadarmo.

George Siemens v ¢lanku Duplication theory of educational value®®
uvadi, ze pokud muze byt neco mnozeno s minimalnimi naklady, je to
z hlediska vzdélavani prakticky bezcenné. Vse ilustruje na priklady pro-
padu ceny znamé encyklopedie od Microsoftu Encarta, ktera v roce 1985
stala 1000 USD, v roce 1993 jiz jen 400 USD a roku 2009 byla jiz bezplatna.
To, co ma ve vzdelavani skutecnou hodnotu, nemuze byt strojove mno-
Zeno, neni mozné to snadno automatizovat a kopirovat. Hodnotu ma vy-
tvareni kontextu, zpétna vazba, tvorba a pomoc s komplexnimi problémy,
cilené otazky vedouci k pochopeni problematiky atp. Hodnotu ve vzdéla-
vani ma ,peer teaching®, tedy osobni pfistup ke kazdému jednotlivci.

56 LOUZECKA, lva. Autorské préva pfi tvorbé digitélnich uc¢ebnich materidld. AV

57 CERNY, Michal. Nékolik poznamek k technické a didaktické realizaci webinai@i (nejen) v akademickém
prostredi.

58 SIEMENS, George. Duplication theory of educational value.
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Této skutecnosti by si méli byt védomi také ti, ktefi se na tvorbé e-lear-
ningu a webinart podili. Vyhody, ze kterych mohou studenti cerpat, jsou
znacné, a i kdyz je zfejme, Ze nikdy nebudou moci zajistit takovy socialni
kontakt ¢i obklopeni se, jde o trend, ktery rozhodné ma budoucnost a ma

smysl o jeho rozvoj systematicky usilovat.

DIDAKTICKA DOPORUCENI
PRO PRIPRAVU A REALIZACI
WEBINARU

Tvorba a realizace vlastniho webinare neni jisté cinnosti nijak mimo-

.

radneé narocnou. Presto pro kvalitni a zajimavé provedeni, které bude

Ucastniky bavit a bude podporovat jejich aktivitu, je mozné prinést celou
fadu dilcich napadu Ciinspiraci.

Webinaf je standardni formou vyuky, ktera musi respektovat vsechny
zakladni pedagogické i didaktické zasady, o kterych jsme jiz vySe psali.
Presto existuje cela rada drobnych napadd, inspiraci Ci pfipominek, kte-
rymi je mozné vyuku zlepSovat na Urovni technicke, organizacni, propa-
gacni, vykladoveé i dalsi. Nize se zameéfime na jednotlivé napady, které je
mozné do realizace webinare zaclerovat, a tak zvysovat jeho celkovou za-

.

jimavost a pritazlivost pro studenty. Neni nutné se vzdy ridit vSemi body,
stejné tak nemaji ambice tvofit jeden provazany koncept, ale spis slouzit
jako rychly zdroj napadd, které lze - vice ¢i méné snadno - implemento-

vat do konkrétnich pedagogickych aktivit.

Za klicové lze povazovat akcentaci zakladniho pedagogického para-
digmatu. V pripadé konektivistického ramce, je dtraz kladen na aktivitu
a kvalitni praci kazdého jedince, ktery by nemél dostavat hotovy pro-
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dukt. Misto nize uvedenych hotovych poznamek by se mu tak mélo spi-
Se dostat otazek, na které ma nalézt odpovedi nebo tematické mapy, se

kterou by mél pracovat. Jak samotna struktura materiald, tak také jejich
forma a cile se dle jednotlivych pedagogickych paradigmat lisi.

Vlastni manual pro ucastniky

Pokud se podivame na univerzalni navody na jednotliva webinarova
prostfedi,*¥ miZeme snadno zjistit, Ze jsou sice v fadé ohledl technicky
i didakticky dobre koncipovany, ale mohou trpét dvema zakladnimi ne-
dostatky. Prvnim je pfilisSna obsahlost a odbornost manualu - tvirci se
snazi, aby podle jejich navodu umel webinarové prostredi ovladat kazdy,
bez ohledu na své potreby ¢i specifika. To vede k tomu, Ze zkuseny uZiva-
tel snadno dostuduje jednu ¢i dveé funkce, které zatim nepouziva, ale pro
bézného frekventanta mize byt cely manual pfilis narocny, sloZity a ob-
sahly, a pokud nema s prostredim prakticke zkuSenosti, [ze si jen obtizne
predstavit, Ze by se jej mohl naucit poZivat.

Druhym problémem univerzalnich manuall mdze byt naopak tlak na
jednoduchost a srozumitelnost, ktery vede k tomu, ze je manual nelplny
a uzivatel v ném nenajde vSechny potfebne informace. K temto dvéma
zakladnim extrémdm, mezi nimiz se v obecné roviné bilancuje jen velice
obtizne, pribyva jeste treti. Kazdy pedagog vede webinar jinak, vyuziva

jiné funkce, ma odlisné pozadavky na sve posluchace ¢i spoluticastniky,

nebo dokonce uziva jiného rozlozeni oken.

Z vyse uvedeného plyne, Ze jednim z aspektl dobreé realizace webina-
fU je tvorba vlastnich, personalizovanych manual(.®® Ty mohou zachy-
tit uZivané rozloZzeni oken, vysvétlit nejen potfebné funkce (a soucasné

59 TREION MULLER, Matthew Murdoch. The webinar manifesto. Kap. Don't Defaut.

60 Podrobnéji k problematice tvorby manudld viz napriklad D’AGENAIS, Jean a John CARRUTHERS. Creat-
ing effective manuals.
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respektovat casné otazky a problémy), ale predevsim popsat, jak se ma
Ucastnik chovat, co potrebuje a jakym zplsobem to ma vhodné nastavit.
Diky tomu dostane frekventant navod, ktery bude pochopitelny a pfizpU-
sobeny na miru, bude obsahovat vse ddlezité a mize mu pomoci [épe se
v celém procesu seminare orientovat.

Takto vytvoreny manual mize byt bud ve formé statické webové stran-
ky Ci PDF souboru, ale Ize jej také doprovodit videem, které zachycuje
a komentuje jednotlivé faze prace s prostfedim na pfikladu realného vy-
ukoveého procesu. Pro tyto Cinnosti [ze efektivné pouzit napriklad Adobe
Captivate,® pripadné jiné nastroje. Vhodna je pak kombinace obojiho,
pripadné tvorba samostatného webu, kde |ze najit zdroju a postupt vice
- od téch pedagogovych az po obsahlejsi manual ¢i poznamky tretich
stran.

V pfipadé realizace konference je zvlasté vhodné s podobnou aktivitou
myslet také na prednasejici, ktefi vyzaduji nejen zvysenou péci, ale také
urcité sjednoceni vykladu a metod, k cemuz mize podobny manual dob-
fe pomoci.

Personalizace prostredi

Temer vsechna webinarova prostredi umoznuji vytvaret rdzné vizualni
styly ¢i usporadani paneld podle toho, jaky vykladovy styl prednasejici
voli, o jakou jde akci nebo kdo jsou Ucastnici setkani.®? Tak napriklad
Adobe Connect nabizi vybér mezi Sharing, kde je velka obrazovka s pre-
sentaci a obrazek prednasejiciho je relativne maly. Tento mod je vhodny
predevsim pro klasické prednasky, kdy se pfilis nepocita s tim, ze by sami
Ucastnici meli do pribéhu seminare nejak vyraznéji aktivne zasahovat

mimo anketky a hlasovani. Discussion slouzi - jak uz nazev napovida -

61 Adobe Captivate 9. Adobe [online]. 2015 [cit. 2015-09-10]. Dostupné z: http://www.adobe.com/cz/
products/captivate.html

62 TREION MULLER, Matthew Murdoch. The webinar manifesto. Kap. Don't Defaut.
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pro aktivni diskuse mezi vice Ucastniky. Predpoklada se, Zze bude hovorit
vice lidi soucasne, ale napriklad presentace by zde neméla hrat zadnou
roli. K dispozici je také nastroj na spolecné psani poznamek, pripadne
anketa Ci tabule. Collaboration je posledni mod, kde vice nez o viditelnost
obliceju jde o praci na jednom tématu - ve stredu je bila tabule, do které
by meéli mit moznost zasahovat vsichni (doporucujeme disledneé identifi-
kovat Ucastnika a barvu), nechybi chat, sdileni soubort a spole¢né psani
poznamek.

Tato tfi zakladni prostredi se snazi pokryt tfi zakladni moznosti realizace
webinare - tedy spise pfednasku, diskusi ¢i pracovni setkani a workshop.
Prvnim krokem personalizace mize byt tedy volba vhodného modu, kte-
ry se bude k vykladovému stylu hodit. Velka cast prostredi navic umoz-
nuje mezi jednotlivymi mody prepinat, takze [ze mit Gvodni vykladovou
castv Sharing a pak pokracovat v Collaboration, aniz by bylo nutné Gcast-
niky néjak prehlasovat nebo s nimi nejak jinak pracovat. Jde o jeden ze
zakladnich didaktickych prvka, které nelze v bézné tride efektivné rychle

pouzit, ale v pfipadé webinarovych prostredi je ho vice nez vhodné.

V idealnim pripade by si ale prednasejici mél dopredu pripravit prave
takova prostredi, ktera budou ve vykladu vyhovovat jemu samotnému. Je
tak dopredu idealni si rozmyslet, jaké aktivity v prdbéhu vykladu budou

pouzity a podle toho rozvrhnout celé prostredi. Jisté bude vypadat jinak,

. .

kdyz jsou prednasejici dva, nebo jeden, kdyz poZivaji skutecnou tabuli
nahravanou kamerou, nebo kdyz chtéji po studentech néjakou psanou

odpovéd. Dobré webinare se vyznacuji také tim, Ze tyto rysy by mél umét

jejich realizator reflektovat a vyuZivat jich co mozna nejefektivnéji.
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Nahravani

Mimoradné dllezitou soucasti webinard je také moznost pofizovani
zaznamd, coz nabizi kazdé webinarove prostredi. Pokud jde o roli tvorby
zaznamdU, tak tu lze vidét v nékolika zasadnich rovinach. Umozni Ucastni-
klim, aby se k tématu mohlivratit pozdéji, prohlédnout si slidy, zopakovat
vyklad ¢i pfipomenout to, co se probiralo na minulém setkani. Tento roz-
meér je trivialni v tom ohledu, ze neni potreba brat n¢jake zvlastni ohledy
na webinar jako takovy - protoZe kazdy konzument zaznamu zna kontext,

obsah i vyznam daného setkani, které si jen aktualizuje.

Druhy dlvod, pro ktery mohou byt zaznamy tvoreny a dale Sireny, je
koncept otevieného vzdélavani, ktery je dilezity pfedevsim v oblasti Skol-
stvi. Snaha davat k dispozici videa také dalsim lidem, nejen si je nechavat
v instituci, ve které vznikla, je trendem, ktery neni mozné prehlédnout -
Khanova $kola, ale také MOOC kurzy predstavuji jeden z ddlezitych smé-
rd, které neni mozné prehlizet. Zaznamy z webinard lze relativné snad-
no publikovat. V takovém pripadeé je vhodné, pokud prednasejici tento
rozmeér chape a pfizpdsobi mu jak styl a tempo vykladu, tak také praci s
publikem do té miry, aby vysledek byl prenositelny a pfinosny také pro
studenty ze zaznamu. Otevrenost vzdélavani ma pritom nékolik dobrych
ddvodd. Prvnije, Ze se ke vzdélavacimu obsahu mohou dostat lidé zven-
Ci — webinar tak slouzi pro podporu obecné vzdélanosti, rdstu ucici se
¢i informacni spole¢nosti. Druhym dlvodem mUzZe byt napfiklad otazka
marketingu a budovani znacky instituce nebo prednasejiciho, v nepo-
sledni fadé neni mozné zapominat ani na otazku etickou. Jestlize vznika
webinar z prostfedkl verejného financovani (délaji jej ucitelé, knihovni-
ci, galeristé v ramci své pracovni doby, nebo se na néj v pracovni dobé
pfipravuji), mélo by byt samozfejmosti, ze zaznam bude také verejny.

V neposledni rade jsou zde dalsi prvky pro motivaci smerem k tvorbe
zaznamdu. Pfedné jde o moznost evaluace obsahu i pedagogického vyko-
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nu a jeho dalsi rozbor. Jde o prvek reflexe vyuky, ktery nutné musi vyuzi-

.

vat kazdy pedagog a webinare predstavuji v tomto ohledu cestu velice
praktickou a pfimocarou, se kterou by se jisté mélo dale pracovat. yho-
dou je, ze opéet nevyzaduje zadné prizpUsobovani se, ale naopak by mélo
jit o zaznam co nejvice pramerny a autenticky. Zaznamy lze pouzivat také
k archivaci prednasek a seminard, napriklad pro tGcel pfilohy zprav o ko-
nani n€jakych akci.

Zaznamy mohou byt uzity jako soucast multimedializace ucebnich ma-
teriall, kdyz |ze jejich casti pouzit jako doplnék ke standardnim textovym
oporam. To predpoklada vetSinou pripravu webinare predem s ohledem

na tento Ucel.

V pripadé tvorby zaznam( webinare je tak nanejvys vhodné, aby byly
dopredu stanoveny cile zaznamu, pedagog byl s nahravanim obezna-
men, stejné jako technik a s ohledem na tyto cile byla koncipovana cela
prednaska. Do znacné miry muize ucel zaznamu ovlivnit jak styl vykladu,
tak také vyukové metody Ci aktivizacni prostredky. Nezbytnou soucasti
prace se zaznamem je pak stfih, ktery by mél pomoci divackeé atraktivité

i stravitelnosti obsahu a zajistit pfiméreny spad a tempo celého videa.

Technika

Jednim z klicovych podminek Uspéchu dobre realizovaného webinare
je technické zabezpeceni a funkénost vsech komponent - jak téch, které
vyuziva samotny prednasejici, tak také téch pro koncové uzivatele. Proto
je tfeba jeste pred zacatkem samotného webinare sdélit posluchactim,

jaké jsou minimalni hardwarové i softwarové pozadavky, a idealné jim
také nabidnout moznost vSe si dopredu vyzkouset.

Mimoradné pozornosti je tfeba doprat predevsim technickému vyba-
veni pedagoga, které hraje krucialni roli jak pro samotny webinar, také
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pro tvorbu zaznamu. Klicovou komponentou je mikrofon, nebot na ¢isto-
tu zvuku jsou divaci citliveéjsi nez na obraz samotny. Prim v ném hraje cas-
to presentace Ci bila tabule, jejichZ kvalita je zajisténa technologii webi-
nafe samotného. V pfipadé mikrofon( Ize identifikovat tfi mozna feseni,
z nichz kazda maji sva pro a proti.

Prvni variantou jsou sluchatka spojena s mikrofonem, tedy headset.
Kvalita mikrofonu nebyva nikterak vysoka, a pokud pedagog jen pfednasi
(tedy nepotfebuje studenty slySet), jde o feSeni nepraktické. Sluchatka na
hlave pdsobi rusive jak smerem ke studentdm, tak také pro samotného
ucitele. Pokud naopak slySet chce a potrebuije, jde o feseni velice praktic-

ke.

Druhou variantou je stolni mikrofon. Jeho vyhodou muze byt velice
slusna kvalita (Ize zvolit model s integrovanym procesorem, mudze ob-
sahovat molitanovy kryt pro absorpci sumu atp.). Pro prfednasejiciho je
pfijemné, Ze neni zatiZzen fyzickym kontaktem s Zadnym zafizenim. Na
druhou stranu muze byt svazujici, ze je silné limitovan v pohybu (pokud
se pohybuje, dochazi k velkému kolisani intenzity signalu) a takovy mik-
rofon je také nachylny na zvuky spojené s dotekem ruky a stolu - zvlasté

problematické jsou manZetové knoflicky, prstynky nebo stisky klaves.

Samostatny nahlavni mikrofon je variantou optimalni z hlediska kva-
lity zvuku, ale mUze pfinaset urcity diskomfort prednasejicimu. Ten se
sice mUze pohybovat, ale nekomu muze byt nepfijemné jeho umisténina
hlavé, v pfipadé kombinace s brylemi mize dochazet k otlakiim a nenf
mozné v pribéhu prednasky napriklad konzumovat tekutiny. Presto se

prave k této variante dovolime priklonit.

Druhou podstatnou komponentou je webova kamera. Vybér tohoto za-
fizenina trhu je dnes relativné siroky. Pro maximalni kvalitu [ze doporucit
klasickou kameru, ktera ma k dispozici funkce webové, tedy podporuje
prenos v realném case. Ale kvalitnéjsi obycejné webové kamerky jsou pro
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praci s webinafi dostacujici. Pfi nedostatecné osvetleni roste mnozstvi
Sumu (silné zavislého na velikosti objektivu), takZze mize byt vhodné po-
uzit externi zdroj svétla.

Pokud jde o pocitac, mél by byt dostatecné vykonny - coz splnujivsech-
ny dnes bézne prodavane kancelarske sestavy. Pripojeni na internet se
doporucuje tradicne pomoci kabelu s ohledem na nizsi pocet vypadkd
i prenosove protokoly nizsich vrstev s mensi redundanci. Za zvazeni stoji
také druhy monitor. Ten mGze poslouZzit jako zdroj informaci pro pfedna-

Sejictho nebo na ném muizeme mit nachystane aplikace ¢i webovy prohli-
zeC pro prepnuti konceptu.

Poznamky do ruky

Webinafe mohou byt pro studenty ¢i posluchace narocné hned z néko-
lika ddvodu. Prvnije, ze pokud sleduji pfimo webinar, vetSinou si nestihaji
delat poznamky a je pak pro ne obtizné se k obsahu vracet. Vlastni zpra-
covani predanych ¢i ziskanych informaci je pfitom z hlediska uceni velice
ddlezité a nelze jej v zadném pripadeé podcenovat. Druhou rovinou ob-
tiznosti muze byt dlouhé udrzeni pozornosti. Psani poznamek, schémat
a dalsi samostatna reflexe studenta ma za néasledek to, ze dokaze déle

udrzet vyS$si pozornost.

Jednouz metod, které lze pouZit pro lepsi didaktické vysledky, je pfipra-
va urcitych pracovnich listd ¢i hangoutl. Zatimco o efektivité a vyznamu
predem poskytovanych informaci formou vytisténych slidt prednasek lze
s Uspechem pochybovat a pedagog se tak Casto mlZe pfipravit o jednu

vé predpfipravené podpory tyto problémy byt nemusi.

Lze tak doporucit tvorbu pracovnich list(, se kterymi se bude v pribé-

.

hu samotného webinare aktivné pracovat. Pokud maji studenti najit na-
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priklad klicova slova v textu, mohou si je v listé identifikovat kazdy séam
a pak porovnat sva reSeni se vzorovym. Podobné muze pracovni list ob-
sahovat rlizné rozpracované Ukoly, kvizy ¢i otazky k zamysleni nebo vhod-
nym zplsobem vést k tvorbé zapiskd obecné.

Po skonceni webinare se pak jako uzitecné mohou jevit také poznamky
formou hangoutu, které nezachycuji prednasku ¢i seminar slovo od slova,
ale ve velice omezeném rozsahu nabizeji zakladni pojmy ¢i shrnuti toho
webinare, aby po precteni posluchacem byl stale jasny kontext. V opac-
ném pripadé muze dochézet ke zplostovani obsahu do instantnich frazi

a vet, jejichz celistvost mlze unikat.

Jednotny vizualni styl

Soucasti komunikace mezi pedagogem Ci jinym presentujicim a Ucast-
niky nenf jen verbalni a neverbalni projev, ale take vizualni styl. Je pritom
tfeba fici, Ze tuto rovinu neni mozné podcernovat, o cemz dobre védi re-
klamni agentury nebo marketéfi. Volba vhodné barvy pozadi presentace,

pisma a fady dalsich grafickych prvkl zasadnim zplsobem ovliviuji to,
jak lidé dany vizualnivjem chapou a jak se k nému emocionalné stavi.

O jednotném vizualnim stylu je dobré premyslet komplexné - barev-
nost a forma presentaci by mély korespondovat s hangouty a pracovnimi
listy, stejné jako plakatky nebo tfeba webové stranky zfizené k webinaro-
vym akcim. Dulezity je pak také vztah vizualniho provedeni a znacky or-
ganisace, ktera webinar porada. Jestlize se dnes hovori o vyznamu budo-
vani znacky, tak pravé forma webinard mize byt pravé pro tento aspekt
mimoradné dulezita.
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Nejen webinar

Webinar neni témér nikdy samostatnou izolovanou akci, ktera nema
navaznost na dalsi aktivity jednotlivce nebo na néjaky kontinualnéjsi pro-
ces. Proto je dulezité, aby se okolo aktivit webinard rozvinul co nejlépe
zpracovany ekosystém dalsich sluzeb, materiald a informaci. Samozfej-
mosti by méla byt webové stranka, ktera bude popisovat obsluhu a funk-
ci webinaru, kazdy webinar by pak mel disponovat vlastnim prostorem
s odkazem do mistnosti, materialy ke staZzeni, moznosti pfehrani zazna-

.

mu a dalsi data. Ta mohou vypovidat o tématu formou rozsifujici ¢i upfes-

.

nujici literatury, ale mohou take presentovat lektora dané aktivity.

Soucasti uspésné realizace webinare je nepochybné také propagace,
ktera byva na takto koncipovany web navazana zcela pfirozené. Lze si
dobre predstavit navaznost na socialni sité a viralni marketing, nebo jen
prostor, na ktery se budou jiz minuli frekventanti aktivit vracet, aby se po-
divali po dalsi nabidce.

Také zde by mélo platit sjednoceni vizualniho stylu napfi¢ vSemi aktivi-
tami - jedno logo, jeden font, jedno barevné schéma by mélo byt zacho-
vano také zde. Jde o jednoznacné, snadno identifikovatelné znaky, které
mohou uZivatelllm pomoci se orientovat a chapat celé spektrum vzdéla-
vacich aktivit. Budovani takového ekosystému, ktery bude stat na silné
znacce organisace nebo (a) lektora, coZ bude tou formou systematicky
podporovano, je klicové smeérem k dalsi propagaci a realizaci navazuiji-
cich aktivit. Nejraznéjsi formy webové podpory a rozvoje by pritom mély

co mozna nejvice respektovat, zda predstavuji webinare krucialni oblast
aktivit dané organisace nebo zda jde o projekty spise okrajové.

Aktivizacni metody

Z hlediska kvalitné provedeného webinare je dllezité, aby se podafilo
nejen udrzet pozornost a motivaci ucastnikd, ale take to, aby byli studenti
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aktivni a tim se co nejvice vyuka presunula od spodnich k hornim patrdm
Bloomovy taxonomie. Mimo béznou spolutcast na tvorbe a presentova-
ni vzdélavaciho obsahu, hlasovani i vyplnovani anket je na tomto miste
mozné uvést nekteré zajimavé metody, které uvadi publikace Webinars
with wow factor od® Pluthové. Vybrali jsme na tomto misté takové, kte-
ré lze povazovat za aktivacni a lze je (s mirnymi Upravami) aplikovat na

vSech stupnich vzdélavani.

Prace s obrazy® je Gvodni aktivizacni metodou, kdy |ze vybrat takové

./

obrazky, které se k tematu volné vztahuji (doporucujeme predevsim hod-
notna umélecka dila) a ptat se Ucastnikd, co jim asociuji. Diky této meto-
de budou hned od zacatku aktivni, a jestlize jsou obrazy pouzity v dalsim
vykladu (napfiklad jako ilustrativni), vedou k lepSimu zapamatovani si
obsahu. Jinou variantou této aktivity je naopak implementace na konci

.

webinare, kde maji vést k samostatné reflexi kazdého studenta.

Skupinovy brainstorming®! vyuziva moZnosti tabule ¢i hromadnych
poznamkovych blokU. Spociva ve stanoveni tématu a ucastnici maji hle-
dat napady ci feSeni daného problém0. Jako idealni se jevi whiteboard,
na ktery piSou Ucastnici s tim, ze je nutné zajistit, aby kazdy mel vlastni
barvu. Po fazi generovani napadl by mélo nasledovat hodnoceni a dalsi
praci s nimi. V pfipadé vétsich skupin je mozné provést tuto aktivitu v ex-

ternim nastroji s tim, ze Ucastnici jsou rozclenéni do skupin, které spolu
mohou vice spolupracovat a [épe komunikovat.

Uvodni prace s tématem® se snazi zjistit, co G¢astnici o daném tématu
vedi. Lze uzit chatu nebo kratkych odpovédi (tuto variantu doporucuje-
me), kam uZivatelé pisi fakta. Je dobré se omezit na data, ¢isla ¢i pojmy
nebo definice, se kterymi se da rychle a jednoduse pracovat. TutéZz meto-

63 PLUTH, Becky Pike. Webinars with WoW factor. [Excelsior, Minn.: Pluth Consulting], c2010, xiii, 180 s.
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du lze uzit take u dil¢ich témat nebo jako zavérecné shrnuti, kdy nechame

.

se také otevird prostor pro zajimavé akéni vyzkumy, nebot systémy pro

realizaci webinard umoznuji sledovat vyvoj jednotlivych odpovediv pri-
béhu vzdélavacich aktivit vztazenych k jednotlivym osobam. Lze tak ana-

lyzovat zmeny znalosti, dovednosti a postoju.

Nékolik drobnych vyzkumnych sond

.

Na tomto misté si dovolime uveést nékolik zajimavych dat, ktera jsme
ziskali z drobnych vyzkumnych sond. VétSinou nejde o vyzkumy na repre-
sentativnich vzorcich, avSak presto véfime, ze mudze jit o data zajimava
bud k vlastni vyzkumné ¢innosti nebo smérem k provozovani vlastnich
webinaru.

Prvni zajimavy graf ukazuje miru opusténi webinare pred jeho koncem
jako funkci jeho délky, tedy hledani urcitého optima délky webinare. Vy-
zkum byl proveden na studentech predmetu KPI11 vyucovaného na FF

MU.

45,1-50 VICE NEZ 50 30,1-35 20-25 25,1-30 35,1-40
MINUT

Opusteni webindre pred jeho skoncenim, jako funkce jeho délky. Graf analyzuje,
jaké procento ucastnikd webindr opusti pred jeho skoncenim. Na vodorovné ose je
vynesend délka trvani webindre, hodnoty v grafu uddvaji procentudlni miru opus-
téni pred koncem.
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Jako idealni délka se jevi Cas mezi 35-40 minutami, coz odpovida jedné
bézné vyucovaci hodine na zakladni Skole (pokud odpocitame organizac-
ni ¢as, jde o skutecné cas primeérné delky vzdélavaciho obsahu).

Druhy graf na stejném vzorku ukazuje, Ze Ucast na webinafi mohla
mit pozitivni vliv na ukonceni predmeétu, ktery byl vyucovan v cisté onli-
ne podobé. Problémem je opét nerepresantivnost dat, nebot ¢as v fadu
jednotek minut neni mozné povazovat za dostatecny (uvazime-li, ze jde
priblizné o jedno procento z celkového Casu webinard). Na druhé strané
ukazuji, Zze alespon studenti hodnoceni F ¢i E se webinafl (nepovinnych)
viibec nelcastnili. Cas straveny na webinarich také ukazuje, ze studenti
distancniho kurzu nenalezli k témto aktivitam nepovinného charakteru

ve vetsSim mnozstvi cestu.

A B C D E F

Vztah zndmky za absolvovani pfedmeétu a pocet stravenych minut. Vodorovnd osa
uddavd zndmku, hodnoty vynesené v grafu pramérny pocet minut.

.

Dalsi zajimava data nabizi pohled na webinare, které jsme realizovali
v ramci dalsiho vzdélavani pedagogickych pracovnik( v projektu Interes.
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Wzkum vénujici se spokojenosti u ucitelt s webindri. Udava absolutni hodnoty re-
sponzi. Pfesné udaje o poctu tucastnikl webindfi nejsou k dispozici. Ucitelé hodno-
tili webinar na tristupriové skale v jednotlivych parametrech

Navrhy na zlepSeni webindard uciteli. Ucitelé méli k dispozici zakladni kategorie,
které jsou naznaceny v grafu a mohli provést didaktickd ¢i obsahovd doporuceni
zmény webindre. Graf uddva responze v absolutnich hodnotdch.

Na tomto misté se dotkneme jen nékterych zakladnich aspektl vy-
plyvajicich z grafl. Jestlize se jiz pedagogove webinare ztcastnili (coz
predpoklada néjakou afinitu i pocitacovou gramotnost), byly vétSinou
spokojeni. Pokud jde o navrhy na zlep$eni, nejcastéji zaznivaji doporu-
ceni smerem k nizsi obtiznosti, nebo vétsi casove dotaci a pomalejsimu
tempu, tedy snizeni naroCnosti lekce. U analyzy spokojenosti s lektorem

i formou webinéfe jednoznacné zaznivaji pozitivni ohlasy.

Je pritom tfeba fici, ze vzdélavani pedagogl patfi subjektivne mezi
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nejtézsi formy vzdélavani dospélych a ze nejde o skupinu mladych, do
technologii nadSenych osob, ale o osoby které potrebovaly anebo chté-
ly znat presentovany vzdélavaci obsah. Na zakladé téchto zkusenosti lze
webinare doporucit jako jednu z moznych forem vzdelavani dospélych,
byt ne tfeba vsech cilovych skupin. Pfinejmensim u pedagogt ale funkéni
edukacni nastroj bezesporu predstavovali.

APLIKACE PRO REALIZACI
WEBINARU

Zatimco v predchozich clancich jsme se venovali predevsim obecnéj-
sim zalezZitostem, které maji pfimou navaznost na webinare, v tomto tex-
tu se pokusime ukazat moznosti nékterych vybranych nastrojd, které lze

pro tvorbu webinard pouzivat.

Na tomto miste je tfeba urcité terminologické ukotveni — velka cast
softwaru, ktera slouZi pro realizaci webinaf(, je také uréena pro poradani
online konferenci ¢i setkani. Ve velké vétsiné jde ale o aplikace se znac-

nym prisecikem, které odlisuje jen snaha o marketingové cileni do jiné
kategorie uzivateld.

Z hlediska volby patfi¢ného softwaru je nutné zdlraznit vyznam mo-
bilnich klientd a aplikaci. Paklize ma byt webinar soucasti e-learningu (Ci
m-learningu), ktery bude respektovat informacnich chovani uZivateld, tak
|ze fici, Ze role téchto zafizeni je zcela krucialni. Je tfeba, aby se posluchac
mohl pfipojit odkudkoli a kdykoli a mohl co nejlépe pracovat na svéem
vzdélavani, aktivné se podilet na webinari. S tim mize byt spojena cela
fada potencialnich obtiZi - od ¢asto nedostatecné schopnosti uzivate-
le koordinovat obraz z kamery (paklize pfedni mobilni telefon ¢i tablet

vibec ma) a pohled na display, pfes problémy se zvukem, ktery je tfeba
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resit pomoci hadsfree (coz si bézné ne vsichni studenti uvédomuiji) az po
mozné problémy s vykyvy v datovych prenosech. Zatimco u klasickeho
webinare se velmi doporucuje uziti vodéneho pfipojeni, u tabletl a dal-
sich mobilnich zafizeni je nutné se spoléhat jen na vinéné pripojeni. To
musi byt kazdopadné dostatecné kvalitni a stabilni a na sit EDGE se neni
mozné v zadném pfipadé spoléhat.

Pokud jde o parametry, které [ze dale vyuzivat pro vyber vhodné aplika-
ce, tak lze zminit na prvnim miste cenu, ktera se pohybuje od nuly az po
Adobe Connect, ktery vyjde na jeden mesic pro 100 hostd na 4200 USD.
Velka vétSina aplikaci se pak pohybuje mezi témito dvéma extrémy. Dal-
Sim kritériem je funkéni vybava, mozZnost snadného ukladani ¢i streamo-
vani videa, hledisko poctu moznych aktivné zapojenych prednasejicich,
UcCastnikd a kamer. Dllezitym parametrem pak takeé je, zda sluzba bézi
na vlastnim serveru a je poskytovana jako cloudova nebo zda si ji musi
na své zafizeni nainstalovat pfimo organizator konference. Lze zvazovat
lokalizaci do Cestiny, aktivizacni prvky nebo zajimavé technické funkce,

.

které produkt odlisuji od konkurence.

.

Nasledujici prehled aplikaci si neklade za cil poskytnout Uplny prehled,
ale je spise ukazkou toho, jak jednotlivé pfistupy o realizaci webinaft fun-

. .

guji a vypadaji.

Adobe Connect Webinars

Adobe Connect patfi bezpochyby mezi urcity standard v oblasti webi-
narl. Nabizi Siroké spektrum funkci, které umoznuji jak vést kvalitni vyu-
ku, tak také aktivné pracovat s Ucastniky, pfipadné provadét alespon za-

kladni analyzu jejich chovani.

Z technickeho hlediska je zajimavé, ze data neputuji k libovolnému
Ucastnikovy jako jeden celek, ale kazdy Pool (tedy objekt) ma vlastni
datovy tok. To na jednu stranu prinasi vwhodu v tom, ze pokud jeden
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z Ucastnikl ma slabé pripojeni, nekazi prenos vSem ostatnim, nebo ze
pri vypadku jedné casti nekonci cely webinar, ale predevsim u videa pod-
statné zvysuje naroky na sit. Aplikace je vytvorené ve Flashy, coZ umoznu-
je pohodlné vyuziti, v nekterych prohlizecich je ale vyzadovano doinsta-
lovani zasuvneho modulu. Pro uzivatele mobilnich zafizeni je pfipravena
specialni aplikace.

Ucitel mGze snadno nastavit rlzné rozlozeni prvkd v okné, které lze
rychle prestavet podle aktualnich potreb. Jednou mUize byt promitana
presentace, po chvili zase vsSichni pisi na tabuli a za okamzik si pomoci
velkeho obrazu z webové kamery prohlizi néjaky objekt.

Z technickych moznosti je pfimo podporovano promitani dokumentd
z MS Wordu a PowerPointu nebo PDF soubory. V posledni verzi se velice
zlepSily mozZnosti pfimého kresleni do dokumentu, které |ze povolit také
jednotlivym ucastnikim. K dispozicije jak Siroka nabidka barev a riznych
psacich potreb, tak také napriklad prace s vrstvami, coz maze byt velice
uzitecné pfi analyze dopsanych informaci. Kreslit je mozné také na bilou
tabuli.

Podporovan je samozfejme prenos obrazu a zvuku, textova komunika-
ce (v€etné soukromého chatu), konferencni IP telefonie, moZnost psani
poznamek - vCetné kolaborativniho modelu - nebo sdilenf odkazu. Sdilet
je mozne také aplikace nebo monitor prednasejiciho nebo jiného Gcast-
nika. Anketni otazky jsou podporovany ve trech variantach — kratka tvore-
na otazka, jedna zvolena moznost nebo vyber vice odpovedi.

Zaznam se uklada do formatu FLV, ktery je mozné stahnout a uloZit.
Mimo to na serveru existuje jesté interaktivni zaznam webinare, ktery se
prehrava ve Flashy. V prostiedi administrace je mozné naplanovat uda-
lost, zakladat mistnosti, ke kazdé mistnosti [ze pripojit seznam UcastnikU
s rliznymi pravy — od hostitele az po bézného ucastnika. Mistnost lze ote-
viit také pro hosty, ale stejné tak dobre je mozné ji uzavfit jen pro pfihla-
Sené nebo i predem presné definované skupiny castnika.
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V systému je také mozne ziskat soupis ucastniky, vcetne data jejich pfi-
pojeni a odpojeni, u kazdého z nich sledovat odpovedi na anketni otazky,
pfipadné kazdou otazku analyzovat pro vSechny respondenty.

Blackboard Collaborate

Nejvetsi komercni konkurenci Adobe Connect je Blackboard Collabo-
rate. Ten je vniman samotnymi vyrobci jako soucast celého Blackboard
systému (Ultimate Virtual Classroom), do kterého se ho snazi co mozna
nejlépe integrovat. Aplikace vznikla spojenim Elluminate a Wimba.

Systematicky se vénuje podpore mlutimedialniho pfenosu - ma napri-
klad specialni modul pro WMV soubory, podporuje vkladani HTML objek-
tl nebo umoZnuje provozovat IP telefonii. K dispozici jsou jak aplikace
pro provozovani Blackboard Collaborate na mobilnich zafizenich, tak
také méne obvykla podpora Ubuntu pomoci specialniho klienta. Je zde
integrovana podpora vice jazykd, takze uzivatelé v mezinarodnich tymech
mohou mit prostredi ve svem jazyce, aniz by ovlivnil aplikaci pro ostatni.

Nabizi sdileni aplikaci, kvalitni prenos videa, podporu mobilnich tech-
nologii nebo whiteboard. Za velkou vyhodu povazuji podporu priméeho
exportu zaznamuU na YouTube ¢i iTunesU, pfipadné treba zvukového za-
znamu do MP3. Jde o funkce, ve kterych je Connect velice slaby a neprak-
ticky.

Druhou velkou vyhodou je pak integrace do Moodle (a dalsich LMS),
coz mUze byt pro fadu vyukovych projektd také uziteCnou funkci. Cela ap-
likace je vytvorena v Javé. S ohledem na vzdélavani a integraci do dalsich
produktd je podporovana prace s testy, anketami a dalsimi aktivizacnimi
prvky. Aplikace ma k dispozici klasické spektrum nastrojd jak pro fizeni
tridy a Ucastnikd, tak také pro didakticke moznosti - stejnée jako Connect
ma k dispozici hlaseni, snadné predavani prav, fizeni kresleni na tabuli,
sdilenf dat atp.
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OpenMeetings

OpenMeetings je open source nastrojem na poradanim webinard, kte-
ry je vytvoreny v jazyce Java, coz zajistuje jeho multiplatformitu a snadné
uziti téemér kdekoli. Disponuje zakladnimi funkcemi, jako je audio a video
konference, zaznam webinare, sdileni obrazovky, hromadna Uprava do-
kumentu, chat nebo bila tabule. Z pokrocilejsich funkci je mozné zminit
nastroje na organisaci webinarl nebo moznost implementace do LMS

Moodle. Pfedpoklada se provoz na vlastnim serveru.

Zaznamy lze snadno exportovat do AVl nebo FLV a dale s nimi nakladat
dle uvazeni. Webinare se mohou ukladat na vlastni server, kde se vyuziva
typicka moznost Javy — data jsou opét kompletné uchovavana za kazdy
stream, coz se mizZe hodit pfi néjaké formé postprodukce. Diky tomu, Ze
je OpenMeetings otevienym nastrojem, otevira se zde Siroka moznost
pretvofeni nékterych komponent nebo zautomatizovani vybranych cin-
nosti, jako prirozena varianta prace se systémem.

Mimo obvyklé spektrum funkci zaujme moznost meénit format videa
(4:3, 16:9, 3:2), nastaveni kvality pfi sdileni obrazovky, coz? je velice uzitec-
né zvlasté u mobilnich siti (napriklad pfi vysilani pfes mobilni data) nebo
integrace funkci tahni a pust v oblasti manipulace soubory.

Omezené jsou moznosti anketnich otazek lze vytvorit anketu dichoto-
mickou ano / ne s jednou a7 deseti odpovédmi, ale tfeba volné otazky
zde nejsou vibec a grafické zpracovani, stejné jako analyza dat nejsou na
vysoké urovni.

.

Za zminku rozhodneé stoji velice propracovana prace s tabuli, ktera
muze mit fadu vnofenych casti a lze je samostatneé ukladat a pracovat
s nimi. Zatimco u béznych systém jde o relativne trivialni komponentu,
tak u OpenMeeting jde o nastroj, ktery je mozné aktivné implementovat

./

do vyuky netradicnim a prekvapivym zptsobem. Za zminku stoji moznost
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snadného zalohovani systému vcetné vsech dat a zaznamd do jednoho
ZIP souboru, ktery je pak mozné pouzit napriklad pri nové instalaci sys-
temu.

.

Uzivatelé systému OpenMeeting si Casto ztézuji na nestabilitu systému,
predevsim tehdy, kdyz je pfipojeno vetsi mnozstvi tcastnikd. Klicovymi
pozitivy jsou ale nulova cena a otevienost systému.

Anymeeting

Anymeeting je aplikace, ktera existuje ve trech zakladnich variantach,
z nichz dveé levnéjsi predstavuiji spise kolaborativni prostredi, nezli klasic-
ky webinafovy systém. Prave systém na podporu videokonferenci online
setkavanije v celém prostredi velice silne vidét a vice nez pro skolni ucely
se tak vice hodi do soukromého sektoru. Nejvyssi pocet Gcastnikl je v nej-

drazsivarianté 200.

Podporovan je pfenos az z Sesti kamer, pfimy export zaznamU na You-
Tube, podpora IP telefonie nebo i volani mimo systém, sdilenf obrazovky
a fada dalSich funkci. Zajimavosti je moZnost snadného zfizeni platebni
brany pres PayPal pro Ucastniky webinare. Dalsi neobvyklou funkci je exi-
stence Green room, tedy cekaci mistnosti - lektor si mlze vse pripravit na
posledni chvili a pri zacatku vSechny preklopi z mistnosti, kde se mohou
dozvédét organizacni informace nebo si vyzkouSet ovladani do nachysta-
ného prostredi webinare. S tim souvisi i moznost jednoduché propagace

weinare pres Twitter nebo Facebook, pfipadné prostrednictvim e-mailu.

Nechybi ani registracni formulafe nebo tfeba podpora jednodussich
vyzkum Ci kvizl. Celkové je ale systém velice peclive designovan prave

pro firemni webinafe nebo takovéa online setkani, ktera maji obchodni ¢i
prodejni charakter.
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Big Blue Button

Predstavuje open source nastroj urceny pro realizaci webinard, ktery
|ze provozovat na vlastnim serveru. Doporuceny pocet Ucastnikl je do 25,
coz je dano tim, Ze jde o projekt, jehozZ vyvoj neni stale Uplné dotazeny.
Hlavnim omezenim je ale prfedevsim vykon a stabilita serveru. Diraz je
kladen na jednoduchost a prehlednost, cCemuz odpovidaji take prislusné
nastroje a funkce. Mezi zakladni nabidku patfivideo a hlas pfednasejiciho
i studentd, moznost sdileni dokumentd (PDF a MS Office), zaznamy webi-

nary, sdileni obrazovky nebo moznost kreslit na tabuli ¢i do dokumentd.

Oproti Adobe Connect zde chybi pokrocilé nastroje na praci s fizenim
pristupu nebo ankety a testoveé otazky, které by bylo mozné dale analyzo-
vat a hodnotit. Na druhé strane je prostredi zrejmé jednodussi a prehled-
néjsi a napfiklad pro interakci vice uzivateld mezi sebou pfinejmensim
srovnatelné s Adobe Connect.

Komparace

Systémd pro realizaci webinafl je pochopitelné vice, na tomto misté
nebylo mozné projit vSechny nastroje, ale presto jsme se pokusili nabid-
nout alespon castecnou typologickou panoramatickou prohlidku vybra-
nych nastroji. Kazdy z nich ma pfitom své nesporné vyhody, ale také sla-

bi stranky Ci nedostatky.

Adobe Connect je vyborny v ovladani, kresleni a ma velice dobrou mo-
bilni aplikaci a pomeérné detailni moznost analyzy studijnich aktivit. Oce-
nit je mozné take graficky vzhled, ktery pisobi konzervativnim dojmem.
Mezi nedostatky nebo slabiny je mozné zafadit absenci integrace do LMS
tretich stran, cenu a absenci exportu zaznamd do YouTube nebo dalsi ka-
naly.

Blackboard Collaborate nabizi dobré zaclenéni do LMS a to jak do
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svého proprietarniho systému, ktery je velice popularni predevsim ve
Spojenych statech, ale ze jej dobre propojit s dalsimi LMS, jako je treba
Moodle. Pozitivni je take rychly export zaznam( nebo podpora multimé-
dii. Také zde pro Skoly nebo knihovny mize byt problémem cena. Osobné

nepovazuji za Stastné grafické rozhrani a omezené jsou moznosti analyzy
chovani studentd.

AnyMeeting je idealni pro firmy a komercni webinare, pro bézneé vzdé-
lavaci instituce jej ale doporucit Uplné nejde. Big Blue Button je vhodny
spiSe pro sdileni plochy a pracovnich postupt nez pro aktivni webinaro-
vou ¢innost.

.

Zajimavou alternativou je Anymeeting, ktery diky své otevienosti mlze
byt vyuzivan velice vSestranné a hodné cinnosti v ném [ze nastavit auto-
maticky. Jeho zasadni nevyhodou je Skaredé grafické rozhrani a zminéné
obcasné problémy se stabilitou. Pro jeho provoz je také nutné si jej nain-
stalovat na vlastni server nebo platit hosting. Predevsim pokud provozu-
jeme mensi webinare, jej ze doporucit.

ALTERNATIVY
K WEBINAROVYM
PROSTREDIM

Robustni webinarova prostfedi nemusi byt vzdy jedinym spravnym
reSenim pro online setkavani, konzulta, streamovani prednasek ci kon-
ferenci a dalsi Ukoly. V nasledujici kapitole struc¢né popiSeme nékteré
alternativni moznosti, jak k vzdalenému prenosu presentace a obrazu
pristupovat.
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AC specializované aplikace prinaseji pro prednasejici i Ucastniky ce-
lou fadu vyhod - at jiz jde o spektrum funkci pro aktivizaci vyuky, snad-
né prednaseni nebo ménéni presentacnich schémat ¢i tvorbu zaznam.
Netrivialni vyhodou, které jsme nevénovali vétsi pozornost, je také moz-
nost implementace do LMS. Presto z rliznych divodt mize byt vhodné

sahnout po alternativnich nastrojich, které v fadé ohledd mohou odvést
velice podobnou sluzbu.

Prvnim dlvodem, proc rada lidi nebude klasické webinarové prostredi
vyuzivat, je cena. Adobe Connect je mimoradne drahy produktem a bez-
platné alternativy ¢asto nejsou dostatecné funkéné vybavené nebo vyza-
duji pro béh vlastni server. Jeho konfigurace a provoz je pak z pochopi-
telnych divodd mimo mozZnosti znacné Casti uzivatell. Prvni otazkou po

vybéru vhodného prostredi tak mdze byt otazka ceny.

Druhym problémem je robustnost nékterych feSeni. Tim, Ze se sna-
zi nabidnout dostatec¢né didakticky i technicky kvalitni feSeni, obsahuji
fadu funkci, které mohou méné technicky zdatné uZivatele odradit. Be-
nefitl v pfipadé klasické pfednasky s textovymi dotazy na konci nabidne
profesionalni webinarove prostredi jen velice malo.

Na to navazuje snadno pouziti. Casto mlize byt vhodné sahnout po na-
strojich, které ucastnici bézné znaji a pouzivaji, takze se nemusi sezna-
movat. Jestlize [ze pouzit prostredi, které je intuitivné zname vsem Ucast-
nikdm, odpada rada problému se seznamovanim, testovaci hodiny atp.

V tomto ohledu jde jisté o velice vazny argument.

V neposledni fadé mohou tato alternativni prostredi prinaset néco na-
vic - atjiz jde o lepsi podporu mobilnich zafizeni, Zivé pfenosy nebo moz-
nosti néjaké automatické propagace. Vtomto ohledu lze dokonce fici, ze
velka cast alternativnich reSeni je na tom podstatné [épe nezli varianty

standardniho charakteru.
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Google Hangouts

Google Hangouts se na prvni pohled mize v mnohéem podobat kla-
sickym webinarovym prostfedim. Je mozné jej pouzivat bud v operac-
nim systému Android, iOS nebo ve webovém prohlizeci. Aktivné se mize
Ucastnit az 11 prednasejicich v jeden okamzik. V zasadé existuji dva za-
kladni mody cinnosti. Prvnim je klasické diskuse Ci prace v mensim krouz-
ku aktivnich Ucastnikd (do 11 osob), druhou je Hangouts On Air, ktery
umoznuje online streamovani prenosu.

Pribeh setkani je mozné nahravat a automaticky zverejnovat na You-
Tube, coZz mUze byt z fady ddvodu velice praktické. Sluzba je silné prova-
zana se socialni siti Google Plus, takze na ni je mozné spravovat stranku
s udalosti nebo na ,zdi“ primy prenos (pro prakticky neomezeny pocet
uzivatell) promitat.

Diky napojeni na Google ekosystém lze s Ucastniky sdilet nejen video Ci
audio, ale také dokumenty v ramci Drive, fotografie a dalsi obrazky nebo
vlastni pracovni plochu. To vse mimoradné rychle a jednoduse. Velkou
vyhodou je moznost budovani stranky s takovymi webinafi, kde je mozné
k nim davat odkazy, komentare, upozornéni a soucasné pracovat se soci-
alnisiti ajejiviralitou. Za jednu z nejsilngjsich stranek je mozné povazovat
velice dobrou podporu mobilnich zafizeni a jednoduchost vyuziti.

Skype

Skype je popularni nastroj pro video a hlasové prenosy, ktery se velice
dobre hodi predevsim pro mensi skupiny uzivatell, ktefi chtéji spolecné
néco konzultovat nebo sdilet. Podporovany jsou video prenosy az pro
deset lidi (i kdyz samotny Skype doporucuje nejvySe pét) a sytém také
umoznuje prenos souborl nebo sdileni obrazovky.

Diky dobré sprave kontaktl a velice silné podpofe jen hlasové a obra-
zové komunikace se tak jedna o dobry nastroj pro spise osobni komorni
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spolupraci nez pro masoveé orientovanou vyuku. Ze zajimavych experi-
mentalnich funkci lze zminit napfiklad preklad feciv redlném case (pocet
podporovanych jazykl se postupné zvetSuje), coz mlze byt uzite¢né na-
priklad u konferenci nebo prace v mezinarodnim tymu.

Skype ma také pekné vyresene hromadné diskusni skupiny nebo mo-
bilni klienty, ktefi jsou na pomeérne slusné Grovni. Prijemnou novinkou
je také moznost provozovat Skype nejen jako instalovanou aplikaci ale

nové je mozné vyuzit (byt zatim v testovacim provozu) online verzi.

Mikogo

Mikogo je platforma priméarné urcena pro sdilenf obrazovky a komu-
nikace nad ni. Standardné je mozné sdilet obrazovku, prenaset soubo-
ry mezi uzivateli nebo pouzivat hlasovou komunikaci. Pfipraven je chat,
zaznam ze setkani (uklada se do formatu B4S, ze kterého je mozZné jej
exportovat) nebo tabule, na kterou mize psat vice uzivatelll soucasné.

.0

Oproti vétsine ostatnich nastrojl je zde podpora vzdaleného ovladani ci-
ziho pocitace, coz mUze byt pro fadu pripadl zajimavou funkci (napfiklad
pfi odstranovani zavad i problémd pfi vyuce senior(). Nevyhodou je po-
nékud vyssi cena a malé moznosti tykajici se pfimo podpory vzdélavani,

jako je hlaseni, ankety, kolaborativni nastroje atp.

Dalsi instant messagers

evs

K pfenosu obrazu, soubord a zvuku lze pouzit nejrliznéjsi instant ma-
ssagery vzdy podle toho, co clovék prakticky potrebuje, pfipadné s jakou
skupinou osob pracuje, véetsSinou vsak je nutné pocitat s jistymi omeze-
nimi a mensi paletou nastrojl. Presto mlze byt - v urcitych situacich -
vhodné pouzit napriklad skupinovy chat na Facebooku nebo podobné

nastroje.
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ZAVEREM

Tato publikace sinekladla za cil nabidnout vycerpavajici pohled na pro-
blematiku webinarl a jejich pedagogickeho a didaktického uchopeni. Je
spiSe prvnim vymezujicim pokusem o kritickou reflexi tohoto fenoménu
Ci technologie z pohledu akademickeho prostredi, nikoli z optiky korpo-

ratni, ktera v nich vidi predevsim obchodni pfileZitost.

Jisté se najde cela fada témat, ktera by bylo mozné v tomto kontex-
tu zpracovavat a analyzovat. Predevsim vidime velky vyznam webinard
v oblasti evaluace a daty fizeného Skolstvi. Mit velké mnozstvi informa-
ci o tom, jak student v pribéhu Casu odpovida na konkrétni otazky, ko-
lik casu travi v konkrétnich webinarovych skolnich mistnostech a radu
dalsich uziteCnych dat, je jednim ze ,sn0“ pragmaticky orientovanych
akcnich vyzkum. Nejde zde primarné o problematiku velkych dat, ale
0 moznost mimoradné presného a kvalitniho hodnoceni vyuky a jejiho
efektu, o moznost individualizované prace se studentem. V makroskopic-
kem pohledu pak o evaluaci vyuky jako celku nebo testovani dilcich para-
digmatickych vychodisek v konkrétnich situacich.
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WEBINARS IN EDUCATION:
PEDAGOGICAL AND
DIDACTICAL ASPECTS

This book presents the phenomenon of webinars, that have been em-
ployed more and more frequently - in corporate, formal and informal
education. This form is not just a passive way of passing on information,
such as the recording of lectures are (although it is one of the possibili-
ties), but it emphasises interactivity and the active role of each individual.
Itis a way to enhance teaching with an element that increases its attracti-
veness while cutting the economic costs.

This publication shows the technical solutions and tools supporting
the realisation of webinars, but for the most part it concentrates on the
pedagogical and didactic aspects. The emphasisis put on the question of
how to make quality, interesting webinars with appropriate educational
content that are helpful and attractive for the students and on the imple-
mentation of webinars into the educational process.

One of the pedagogical theories dealt with in connection with the de-
velopment of the internet and online learning is connectivism, which em-
phasises the creation of knowledge in a network environment, creative
individual activity of students and their ability of self-educate themselves
to a large extent. Because this branch has lacked well-worked-out didac-
tical methods, we find it useful to deal with them in a great detail here
- especially taking into account that webinars are considered a typically
connectivist form of education.

General concepts of pedagogical character are illustrated by case stu-
dies that give this work a character of a research monograph.
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