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uvobD

Dvojice slov koordinator a metodik ICT odkazuji k téze osobé, ale nabizeji dva odlisSné as-
pekty jeji prace. Zatimco metodik je predevsim odbornikem, koordinator je vice manazerem
¢i hybatelem véci. Obé ¢innosti lze od sebe obtizné oddélit. Clovék na jednu stranu musi
veédét, jakym smérem by se Skola méla ubirat, jaké jsou trendy, jak ma byt nastaveny rad po-
Citacovych uceben nebo jakym zplisobem organisovat webinare. Na stranu druhou musi byt
schopen se urcitym zplisobem pohybovat v prostredi vedeni skoly i lidi, aby tyto myslenky
mohl efektivnim zplsobem zavadét do praxe.

Skripta jsou tak volnym pokracovanim publikace Metodik ICT, ktera se zamérovala prede-
vsim na odbornou stranku véci, ale opomijela ony ridici ¢i projektové kompetence, které
jsou s touto pozici na Skole spojené.

Prvni velka ¢ast se zaméruje na urcCité manazerské minimum, které jsme koncipovali pravé
s ohledem na skutecnost, ze koordinator ICT je osoba, ktera se na fizeni osob urcitym zp(-
sobem podili a méla by mit alespon zakladni prehled o pojmech a tématech, které se v této
oblasti objevuji. Soucasné jsem si ale védom toho, ze jde o ¢ast nejpovrchnégjsi a ze pokud
koordinator ICT skutecné bude potrebovat rozvijet své fidici kompetence, vyuzije k tomu
predevsim kurzl pro vedouci pedagogické pracovniky nebo pfislusnou literaturu, ktera je
v Ceském prostredi snadno dostupna.

Vénujeme se zde ale také relativné specialnim oblastem jako je datovy, informacni a zna-
lostni management Skoly nebo pfiprava verejnych zakazek, coz jsou manazerské aspekty
prace koordinatora, které mohou skole velice dobre poslouzit a pomoci, jestlize jsou feSené
kvalifikované a kompetentné.

Mentroring, koucing a supervize jsou témata, ktera souvisi s druhou casti skript a nabizeji
urcité minimum pro ucitele, ktery se podili na vedeni, hodnoceni a rozvoji pedagogickych
kompetenci dalSich ucitel(. Jde o prakticky orientovany Gvod, avSak dobrého mentora i
supervizora déla predevsim praxe a osobnostni profil kazdého jednotlivce.

Treti Cast publikace se vénuje trendu, ktery neni mozné nevnimat ani v oblasti Skoly, ani
v oblasti klasickych korporaci, totiz cloudu a cloudovym sluzbam. Z hlediska fizeni skoly
v oblasti ICT, vyuky, prace s technologiemi i dalSich aspekt( jde o téma zcela klicové, i kdyz
prochazejici neustalymi zménami a zvraty. Zamérujeme se predevsim na konkrétni nastro-
je, které lze ve Skole vyuzit a nabizime jejich takové hodnoceni, které bude pro koordinatora
voditkem pro vybér pripadnych alternativ.

Posledni casti se tykaji problematiky inkluse, pfedevsim v oblasti specialni pedagogiky a vy-
hledu oblasti do roku 2020. Skola v této oblasti stoji pfed fadou vyznamnych vyzev a osoba
koordinatora ICT bude jednou z klicovych person, ktera bude rozhodovat o tom, jakym smé-
rem se bude Skola ubirat, zda plijde o moderni a progresivni instituci nebo o misto, které se
snaZzi zoufale zachovat neexistujici statut quo.

Vérim, Ze predkladana skripta poslouzi jako odrazovy mastek pro druhou, praktickou, orga-
nizacni, ridici plici Cloveéka, ktery bude ceské Skolstvi rozvijet a posilovat jeho kvalitu.
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UVOD DO MANAZERSKYCH KOMPETENCi, PRAKTIK A NASTROJU

Metodik Ci koordinator ICT neni jen odbornikem na informacni a komunikacni technolo-
gie nebo pedagogiku, ale musi disponovat také pomérné obsahlymi manazerskymi nebo
lidrovskymi kompetencemi. Dlvodu je vice. V prvé fadé jde o osobu, ktera se zasadnim zp(-
sobem podili na fizeni Skoly a ma vlastni soubor Cinnosti a aktivit, za které nese zodpoved-
nost. Typicky nejde jen o nakup technologii, ale také o oblast implementace ICT do SVP,
definovani strategii Skoly v oblasti modernich technologii, prace s lidmi, ktefi technologie
maji pouzivat, musi umét motivovat, ale také tfeba delegovat.

V ramci celé Skoly pak vytvareji Groven managementu tésné pod reditelem Skoly, coz pfiro-
zené klade narok na schopnost vést porady, ridit tym, informovat o pokrocich, ale také hod-
notit progres, rizika nebo osoby. Zatimco v pfipadé, ze by metodikem byl Cisté akademicky
odbornik, tak by tyto znalosti a kompetence zrejmé hraly az sekundarni roli, tak v pripadé
Clovéka, ktery ma Skolu na urcité roviné jednoznacne fidit a urCovat jeji smérovani ve velice
dllezité oblasti jde o kompetence prvoradého vyznamu.

VEDENI LIDI

Uvnitr Skol i celé informacni spolecnosti se postupné utvari stale novy koncept manazera
jako Cloveka, ktery ma na starosti vedeni lidi. S postupuijici flexibilitou fidicich struktur se
pritom lze setkat s modelem, Ze v ramci jedné Cinnosti je A podfizeny B a v jiné je tomu
naopak.

Diky tomu se objevuji také nové pozadavky na to, jaky by mél manazer byt. Pfedné musi byt
vizionarem, Clovékem, ktery se ztotozni s myslenkou a ideologii spole¢nosti a bude ji scho-
pen predavat dalSim, tedy nékym, kdo bude pro organizaci ,dychat“ a druhym ukazovat
smer a smysl jejich prace. Je treba, aby byl schopen koncepcniho mysleni - soucasny man-
agement prechazi stale vice od sledovani kratkodobych cilCi k dlouhodobym, silné se hovori
o spolecenské odpovédnosti firem?, statnich instituci, ale také skol (viz napfiklad program
Zelena skola). Musi byt otevieny novym navrhim, postupdm a moznostem.

Je treba f¥ici, ze kazdy manazer se ocita ve velice slozité situaci, protoze (témér) neustale
musi balancovat mezi riznymi zajmy. Na jedné strané jsou to pozadavky zaméstnanc(, na
strané druhé zfizovatele, svého nadfizeného, idedlll nebo moznosti rozpoctu. Musi resit
konflikty uvnitf tymu, naslouchat druhym a pritom se orientovat ve slozitych, rychle se mé-
nicich, podminkach. V tomto ohledu je mozné hovofit o manazerovi, jako o clovéku multi-
disciplinarné se neustale rozhodujicim.

KOMPETENCE MANAZERA

Proto se stale vice ukazuji snahy osobnost manazera néjakym zptsobem jasné prozkoumat,
klasifikovat jednotlivé parametry jeho osobnostniho profilu tak, aby bylo zfejmé, jaka krité-
ria by sam mél spliovat. Jednim z klicovych aspektu jsou kompetence, tedy soubor schop-
nosti zvladnout urcité situace s pfimérenym vysledkem. M{iZzeme rozliSovat Ctyfi zakladni
skupiny kompetenci:

Odborné kompetence se projevuji ve vSech oblastech Cinnosti manazera. Nejen, ze by mél
dokonale rozumét problematice, kterou ridi, ale musi byt také dobrym manazerem, tedy
odbornikem na management, pfinejmensim v téch oblastech, které se pfimo tykaji jeho pra-
covni naplné. Patfi sem znalost pracovnich postupd, zafizeni, procesu, legislativy, ale také
schopnost pouzivat vnitfni pracovni a komunikacni postupy. Projevuje se také ve schopnos-
ti analyzovat problém a navrhnout jeho pouzitelné reseni.

1 Podrobnéji o problematice pojednava napriklad kniha KUNZ, Vilém. Spolecenskd odpovédnost firem.
9



Druhou dulezitou kompetenci je metodologicka. Ta predstavuje schopnost manazera
osvojovat si slozZité procesy a postupy a flexibilné je zavadét do provozu. Dale zde probiha
identifikace cilQ, priorit a hodnot, které jsou v ramci pracovniho procesu nasazovany.

Socialni kompetence byla v minulosti silné zanedbavana. Dnes je zfejmé, ze strach neni
optimalni metodou vedeni lidi. Naopak se stale vice uprednostnuji schopnosti navazovat s
dalSimi zaméstnanci na pracovisti vztah, sdilet s nimi myslenky a hodnoty. Dilezitou roli zde
hraje také naslouchani. Pokud se nepodari manazerovi vytvorit socialni sit se svymi podfri-
zenymi, nejen Ze nebude schopen je efektivné vést a hodnotit, ale bude mit také zhorseny
pristup k informacim.

V neposledni fadé jsou dllezité také osobni kompetence, mezi které patfi time manage-
ment, sebepfijeti, sebehodnoceni, schopnost se ucit a zdokonalovat. Samoziejmosti by
mela byt schopnost manazera prijmout za sva rozhodnuti nalezitou zodpovednost, praco-
vat se zpétnou vazbou a tak zlepSovat svoji praci i praci svych podrizenych.

Mimoradné dulezitou roli hraje pfitom osobnostni profil vedouciho pracovnika, na kterého
jsou kladeny zvySené etické naroky. Jakakoli pochybeni, jako je nespravedlnost, nadrzo-
vani ¢i zvyhodnovani nékterého ze zaméstnancl, ma za nasledek prudké snizeni motivace
zaméstnancul. Ti také musi mit pocit, Ze jejich nadfizeny zastava svoji pozici zodpovédné,
kvalitné a pro vSechny prospésné.

S tim také souvisi koncept manazerské autority. Ta muize byt bud formalni, tedy dana pra-
covnim zafazenim jednotlivce v ramci firemni struktury. Jde o dulezity zdroj autority, ktery
ale musi byt doplnény také neformalni slozkou. Neformalni autorita predstavuje tu cast,
kterou vnimaji vSichni lidé, bez ohledu na pocit podfizenosti dany roli.? Jejim zdrojem mUze
byt napriklad vysoka erudice, mravni integrita, pracovni moralka a osobni narocnost, klad-
né charakterové vlastnosti ¢i mimoradny vztah k podfizenym (napf. Tomas Bata). Kazdy
manazer by mél usilovat o to, aby jeho autorita byla maximalné neformalni, protoze té se
zameéstnanci radi podrobi. Metodik ICT by mél v idealnim pripade Cerpat prave ze své ne-
formalni autority a jistého kouzla své osobnosti. Soucasné je nutné fici, ze ziejmeé v kazdé
Skole €as od ¢asu nastane situace, kterou je tfeba resit z pozice formalni autority, ktera mize
vychazet bud z autonomie koordinatora nebo ze zasahu reditele skoly.

STYL MANAZERSKE PRACE

Podle toho, jaké hodnoty jsou v managementu uprednostiovany a jakym zplsobem fun-
guje Skolni kultura, je mozné rozliSovat nékolik zakladnich konceptd, které z rliznych stran
klasifikuji zplsoby vedeni. Mezi nej¢astéji uvadéné patfi:

1. Autoritativni styl, ktery je zaloZeny na silné asymetrickém vztahu podfizeného
a nadrizeného. Ten vydava jednoznacné rozkazy, o kterych se prilis nediskutuje,
vyzaduje jejich plnéni a provadijejich kontrolu. Zakladnim zdrojem autority je pritom
vétSinou strach. Jde o efektivni metodu v malych firmach rodinného typu.

2. Demokraticky stylvyuzivatoho,zevedoucipracovnik ma pfirozenou autorituamuze
si dovolit do procesu rozhodovani vtahnout vice osob a zaméstnanc(l. Rozhodnuti je
tak kolektivnim ukonem, na kterém se kazdy citi byt angazovany.

3. Liberalnistyl usiluje o co mozna nejmensi zasahovani do chodu spolecnosti. Vyhyba
se obtiznym rozhodnutim a snazi se vSe nechat pokraCovat samospadem. Jde o
mimoradné nedobry pristup.

2 SCHEIN, Edgar H. Organizational psychology. Str. 380-388.
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4. Koncensualni styl vychazi z myslenky spolec¢ného hledani cild. Vedouci pracovnik
je spisSe v roli moderatora, toho, kdo vytvari prostor pro diskusi a vede ji. Vyhodou je
velka angazovanost zaméstnanci.?

DalSich moznych styl(i fizeni spolecnosti bychom mohli najit celou fadu. Je vzdy dalezZité re-
flektovat Skolni kulturu a to, s jakymi lidmi probiha spoluprace. Tento styl by mél byt uvnitr
organisace jednotny a jasny. UCitelé musi védét, zda se o rozhodnutich vede diskuse, nebo
zda jde o definitivni rozhodnuti, které bude tvrdé dodrzovano a vyzadovano.

Velké problémy nastavaji ve chvili, kdy jsou rizné modely rizeni aplikovany vici riznym sku-
pindm pedagogl - napriklad ze s muzi se diskutuje a v(ic¢i Zenam je aplikovan autoritativni
koncept fizeni. To na druhou stranu neznamena, Ze by napriklad Skola nemohla byt fizena
autoritativne, ale uvnitr néjakého tymu - napriklad resSiciho koncepci ICT ve Skole - bude
provozovan koncesualni model.

Obecné neni mozné jednoduse identifikovat idealni styl rizeni, ale jako problematické se
jevi priliSny extrém kazdého z nich. Dobre nastaveny zplsob rozhodovani uvnitf Skoly m{ize
predejit fadé problém0 a ma velice pozitivni vliv jak na Skolni klima, tak také na rozvoj Skoly
a pocitjistoty vSech jejich zaméstnancut i studentd. Tim, kdo definuje tuto ¢ast Skolni kultury
je témér vzdy reditel.

LEADERSHIP

Neni dllezité jen ucitele motivovat, kontrolovat ¢i hodnotit, zadavat jim praci a efektivi-
zovat procesy. Dulezité je ukazat, jaky ma prace smysl, jaké hodnoty jsou tvoreny a proc.
A pravé v tomto ohledu se objevuje pojem leadership.

Obecné se hovofi o tom, Ze vidce by mél byt schopen pochopit mysleni lidi i spolecnosti
a byt schopen sjednotit jejich pozadavky a hodnoty. Dllezita je schopnost inspirovat a oti-
vovat druhé na zakladé aktualniho emocionalniho a kulturniho stavu jednotlivce. Mél by
prispivat k budovani pozitivniho klimatu na pracovisti, vytvaret socialni sité a vazby. DU-
leZita je také zdrava sebed(ivéra, schopnost jit za cilem bez ohledu na aktualni nedspéchy,
autenticita, mravni integrita a rozvinuté kompetence.

Dnes se velice intenzivné diskutuje o tom, zda by mél byt kazdy manazer (a tedy i metodik
ICT) lidrem ¢i nikoli a vétSina autor( se priklani k tomu, Ze ano. Dokonce viidcem mUze byt
kazdy zaméstnanec. Nemélo by pritom dochazet k uzurpovani moci, ale rdstu socialni ka-
pitalu a dobrych vztahu. V nasledujicim se pokusime naznacit nékteré zakladni pohledy na
viidcovstvi.

Teorie velkych osobnosti je zaloZena na tom, Ze viidcem se clovék nestava, ale rodi - at jiz
jde o Johanku z Arku, George Washingtonona, Martina Luthera Kinga nebo Gandhiho. Vzdy
to byly mimoradné osobnosti s velkym charismatem. Tento model je sice zajimavy, ale nijak
v praxi dale pouzitelny.*

Dalsim konceptem je teorie osobnostnich rysu. Vychazi z presvédceni, ze ¢lovék musi mit
urcité vlastnosti, které jsou pro roli viidce nezbytné, jako je asertivita, rozhodnost, energic-
nost, sebedlivéra, houzevnatost, odolnost proti stresu atp. Lidr je pak ¢lovék, ktery ma tyto
vlastnosti a dokaze je pouzit pro praci s druhymi lidmi. Pfitom musi disponovat kompeten-
cemi a autoritou.

3 Srov. DEDINA, Jifi; CEJTHAMR, Vaclav. Management a organizacni chovdni: manaZerské chovani a
zvysovdni efektivity, fizeni jednotlivcl a skupin, manaZerské role a styly, moc a vliv v fizeni organizaci. Str. 109.
4 Srov. ORGAN, Dennis W. Leadership: The great man theory revisited.
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Dale je mozné hovorit o situacnich ¢i kontingencnich teoriich. Ty maji spolecné to, ze lidr
musi byt schopen flexibilné ménit prostfedky pro vedeni lidi na zakladé vnéjsich a vnitfnich
zmén. Na kazdého Clovéka plati jiné metody a dobry vidce je schopen je dobfe odhadnout
a pouzit.

Behavioralni pristup je zaloZeny na zakladni myslence, Ze ¢lovék se viidcem nerodi, ale sta-
va na zakladé vlastniho rozvoje a sebezdokonalovani. Je mozné mluvit o dvou zakladnich
formach pojeti. Prvni je teorie roli, ktera je zaloZzena na myslence, Ze vedeni lidi je jedna ze
skupinovych roli, jez je spojena se specifickymi prvky chovani, jako je priklad pro druhé, ve-
deni, role prostrednika, vyjednavace, mentora, vizionare, kreativce atp.> Druhy pristup nese
nazev teorie manazerské mrizky a je zalozeny na tom, Ze se lidr muze soustredit na vykon
nebo na lidi.

Mimoradné dllezita je také transformacni teorie. Lidrem je podle ni ¢lovék, ktery dokaze
druhé ziskat pro plnéni cil( a napliovani hodnot spolecnosti tak, Ze se s nimi zaméstnan-
ci ztotozni. Nejde jiz o prosté plnéni kol z divodi smény zdroju (transakcni teorie), ale
o sdileni hodnot a vizi. Soucasti jsou vysoké etické standardy i moralni hodnoty jednotlivce,
predevsim vldce.

MODELY RIiZENI

Rizeni zdroji v sobé zahrnuje procesy potfebné k zabezpeéeni co nejefektivnéjsiho vyuzi-
ti lidi, financi, technologii, ¢asu, prostor a dalSich zdroji. Aby bylo mozné zdroje efektivné
spravovat a organizovat, je nutné, aby mél manazer dostatecné mnozstvi informaci a zna-
losti k tomu, aby byl schopen tyto aktivity efektivné fidit.

Konceptd, jak provadét fizeni zdroju je cela velké mnozstvi. Zfejmé realné nejcastejSim mo-
delem je urcité intuitivni fizeni, kdy se snazime rozhodovat tak, jak si myslime, ze je to ak-
tualné spravné. Cinime tak na zadkladé predchozich zku$enosti ¢&i intuice. Z hlediska efektu
nemusi jit o chybny koncept, ale ma fadu moznych rizik. Clovék, ktery takto skolu v oblasti
ICT fidi, je v podstaté nenahraditelny a jeho odchod, zména pracovni pozice ¢i nemoc mo-
hou celou instituci naprosto paralyzovat. Pokud neni vSeobecné pfijimanym a uznavanym
lidrem, bude mit problém své kroky vysvétlit ostatnim ucitelim a proces rozhodovani je
znacné netransparentni. Jeho funkcénost je pfitom pfimo umérna kvalité osobnosti a jeji
kompetencni vybavé.

Z tohoto duvodu se jevi jako Ucelné proces fizeni zdroji urcitym zplsobem standardizovat a
metodologicky ukotvit tak, aby bylo zifejmé, co, kdo a jakym zpisobem se fidi, kdo nese od-
povédnost a aby bylo fizeni zdroj(i ve Skole transparentni. To je dllezité z hlediska Skolniho
klimatu, motivace pedagogt a celé implementace ICT do Zivota Skoly.

RIZENI PROJEKTU

Stale vice aktivit se v ramci riznych organizaci i Skol odehrava formou projektl, coZ souvisi
také se systémem Cerpani dotaci, inovacemi nebo nastroji na fizeni kvality. Projektem mys-
lime jasné definovanou c¢innost, pro kterou jsou alokovany zdroje a ma presné urcenou
dobu trvani. Dllezita je také unikatnost projektu. Pravé proto, Ze neustale roste vyznam
projekt(, vznikla relativné samostatna manazerska disciplina - projektové fizeni, pro které
existuje celd fada norem a standard(.

Projekt nemusi byt nutné vazany na specificky zdroj financovani, jako jsou ESF nebo rizné
granty mést ¢i kraje, i kdyz v takovém pripadé jde typicky o nutny model. Casto se projekt

5 CONGER, Jay A.; KANUNGO, Rabindra N. Toward a behavioral theory of charismatic leadership in
organizational settings. Str. 638-645.

12



uziva jako urcita organizacni jednotka ¢i modul, se kterym je mozné ve Skole dobre opero-
vat, spravovat jej a sledovat vysledky. Mize jit o projekty vyloZzené Ucelové nebo komplex-
néjsi. Prikladem prvni varianty je napfiklad technické vybaveni a multimedializace ucebny
némeckého jazyka. Tato Cinnost bude mit jasny cil, personalni obsazeni, Casovy rozvrh, ale
také treba financ¢ni a dalsi zdroje. Vyhodou je, Ze za kazdy takovy projekt je nékdo zodpo-
védny a pokud je dobre nastaveny a fizeny m{iZze vyrazné pomoci fungovani skoly (¢im vétsi
Skola, tim je typicky efekt vétsi). Lze ale uvazovat i o projektech komplexnéjsich jako je treba
integrace pfirodovédnych pfedmétl a podpora jejich vyuky za pomoci ICT, které se budou
realizovat cely rok i déle.

PLAN PROJEKTU

Klicem k UspéSnému projektu je jeho dobry plan. Podle definice PMBOK (coz je jeden ze
standard(l projektového fizeni):“Plan projektu je formalni, schvaleny dokument, ktery se
pouziva jako voditko pro realizaci projektu a projektového fizeni. Primarné se plan pro-
jektu pouziva na zdokumentovani predpokladi a rozhodnuti, usnadnéni komunikace
mezi zacastnénymi stranami, a zdokumentovani schvaleného rozsahu, ceny a harmono-
gramu. Plan projektu mGze byt pouze souhrnny nebo velmi podrobny.“

Jde tedy o klicovy material, podle kterého se bude cely projekt fidit. V zasadée by mél
odpovidat na nasledujici zakladni otazky:

e Proc¢? Vtéto Castijsou definovany divody, které nas vedou k tomu, Ze dany projekt
reSime. Méli bychom zde jasné fici, jaké jsou problémy a vychodiska naseho projektu.

e Co? Vtomto bodé bychom méli jasné definovat matérii projektu, tedy o co vlastné
pujde, jaké si to vyzada prostredky a co k jeho Uspésné realizaci potifebujeme.

e Kdo?Vneposledniradé je nutnéfrici, kdo bude projekt realizovat a jakou v ném budou
mit lidé roli. Dnes se lze setkat dokonce s tzv. maticovou strukturou, tedy dynamicky
se ménicim usporadanim v zavislosti na aktualné reSenych problémech.

e Kdy? V ramci projektové dokumentace by méla byt uvedena nejen data zacatku
a konce, ale také vsech dullezitych milnika.

Navrh projektu se Casto dopliuje specialnim diagramem, ktery zobrazuje jednotlivé udalos-
ti a milniky a definuje, jak na sebe navazuji. To je dulezité predevsim pro vedouciho celého
projektu, ktery muze snadno rozlisit, na koho je tfeba tlacit vice nebo co mlize pockat. Diky
tomu je mozné snadno také presouvat lidské zdroje i dalsi prostfedky v ramci projekt( tak,
aby bylo vzdy zajisténo jejich v€asné plnéni. K tvorbé casového diagramu se nejcastéji uziva
Ganttuv diagram.

Soucasti planu projektu by méla byt také analyza rizik, SWOT analyza a dalSi prvky, které
by mél clovek uvazovat pri realizaci jakéhokoli projektu ¢i zavadeni nového produktu. Pro-
jektovy plan muize byt soucasti nékterych strategii, které vedou ke zvySovani kvality.

Dobre propracovany plan umoznuje efektivni a rychlou komunikaci napfic vsemi, kdo se na
realizaci projektu podileji a vytvari prostor pro snadné meéreni a analyzu dosazenych vysled-
ka. Diky analyze rizik a moznych komplikaci, umoznuje efektivni adaptaci na nové vzniklou
situaci.

Kazdy projekt ma také nékolik fazi, které by se mély v planu objevit. Na zacatku je vzdy ini-
ciace (zahajeni) - ¢asto muze obsahovat tvorbu metodiky, prizkum, vyzkum nebo zaskoleni

6 Plan projektu (Project Plan). Management mania.
13



pracovnikd, alokaci zdrojli atp. Nasleduje faze planovani, kde je cilem presné popsat, jakym
zplUsobem bude projekt realizovan. Plan je sice pékna véc, o kterou by se tato faze jisté méla
intenzivné opirat, ale soucasné je treba fici, ze detaily se budou liSit také v zavislosti na kon-
krétnich schopnostech a charakteru fesitelll nebo na vnéjSich podminkach.

Treti fazi je samotna realizace projektu, ktera je spojena s pribéznou kontrolou. Pravé chy-
béjici kontrola ¢i Spatny systém predavani informaci vedou casto k problémum, pro které
nabira projekt zpozdéni nebo se nepodafri jej realizovat v ocekavané podobé. Posledni faze
je ukonceni projektu, ktera je obvykle spojena s vypracovanim zavérecné zpravy, vyuctova-
nim, uvolnénim zdrojl atp.

V oblasti fizeni projektd je mozné najit napriklad nasledujici rozdéleni:’

Urovef Charakteristika
Uroveri 5 — Optimalizovana ZlepSovani pomoci zpétné vazby pres procesy
Uroven 4 — Rizena Mé&Fené procesy (kvantitativni méfeni)
Uroven 3 — Definovana Definované a ustavené procesy
Uroven 2 — Opakovatelnd Procesy jsou zavislé na jednotlivcich (intuitivni)
Uroven 1 — Inicializaéni Vse je feSeno ad hoc

Samoziejmeé, ze nékdy muze byt efektivni, pokud se problémy resi ad hoc, tedy Cistou im-
provizaci. Pro velkou vétSinu projekt( a ¢im vétsi a komplexnéjsi, tim vice plati, Ze v ¢im vys-
Si urovni tabulky se budou procesy v projektu nachazet, tim lépe. Od treti irovné miizeme
hovorit o urcité standardizaci, kdy jsme schopni relativné snadno dilci aktivity opakovat.
Dali dvé urovné (4. a 5.) by mély zajistovat jejich inovaci a zlep$ovani kvality. Cim vétsi, delsi

vevys

GANTTUV DIAGRAM

Zfejmé nejznaméjsim a stale nejpouzivanéjsim nastrojem na spravu projektl je Ganttlv
diagram. Je to druh pruhového diagramu pojmenovany po H. L. Ganttovi, primyslovém
inZzenyrovi, ktery byl za prvni svétové valky prikopnikem jeho pouzivani. Vyuziva se pro
grafické znazornéni a naplanovani posloupnosti ¢innosti v ¢ase.® Plivodné neobsahoval
vztahy mezi projekty, ale dnes se jedna jiz o jeho integralni soucast.

Na vodorovné ose Ganttova diagramu je ¢asové obdobi trvani projektu rozdélené do stejné
dlouhych ¢asovych jednotek (dny, tydny,...) a na svislé ose jsou pak zaneseny jednotlivé ¢in-
nosti, na které se projekt rozpada, vzdy jeden fadek pro jednu Cinnost. Na plose diagramu
jsou jednotlivé Cinnosti oznaceny obdélniky, jejichz leva strana oznacuje planovany zaca-
tek Cinnosti a prava strana planované ukonceni.

Délka obdélniku oznacuje predpokladanou délku trvani Cinnosti. V dnesni podobé pak
mohou diagramy ukazovat také navaznosti ¢innosti pomoci lomenych Sipek nebo ¢ar ve-
doucich od zacatku nebo konce jedné Cinnosti k zacatku nebo koncijiné ¢innosti. Pruhy jsou
vybarvovany tak, jak je plnén ukol. Ten, kdo sleduje diagram, ma tak dobry prehled o tom,
co postupuje rychleji, co pomaleji nebo kde je nutné pridat.’

Zasadni roli v této metodé sledovani hraje tvorba milniki. Jde o udalosti, které déli kom-
plexni projekt na mensi, vice ¢i méné samostatné ¢asti. Jednotlivé ukoly, pokud jsou mensi,
je mozné podstatné lépe organizovat, hodnotit jejich plnéni a pfipadné do nich néjak zasa-
hovat, coz jde u velkych, monolitickych bloku jen dosti obtizné.

7 Proc realizovat analyzu stavu fizeni kvality informaci v organizaci. Data Quality CZ
9 CERNA, Monika a Michal CERNY. Podpora projektové vyuky pomoci ICT.
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V soucasné dobé jsou ICT systémy pro jejich tvorbu spojené takeé s fizenim zdrojl - je moz-
né zjistovat, kdo na projektu pracuje a jak, v jaké fazi je jeho plnéni a co potrebuje (penize,
lidi, jiné zdroje,..). Dnes se k jeho zpracovani uziva témér vyhradné pocitac a je spojen s kom-
plexnimi systémy na organizaci a spravu projekt(.

Mezi popularni nastroje na komplexni spravu projektl patfi napriklad bezplatné nastroje
Redmine ¢i ChiliProject. V pfipadé, ze potrebujeme pracovat pouze s Ganttovymi diagra-
my, lze sahnout po nastrojich, které jsou urcené pouze pro né - napriklad do Google Disku
lze pripojit velice pékny, bezplatny a jednoduchy Gantter for Google Drive, pfipadné offline
aplikaci GanttProject.

RIZENI RIZIK

Rizeni rizik je jednou ze specifickych metod Fizeni, které se sklada se ze ¢tyf vzajemné pro-
vazanych fazi, a to z identifikace rizik, zhodnoceni rizik, zvladnuti rizik (respektive jejich
zmirnéni) a monitoringu rizik. Tento model fizeni je ve Skolském prostredi velice dllezity.
Bez ohledu na rostouci vyznam ICT v celém procesu vzdélavani je - vidéno oCima radového
pedagoga - cela technologicka infrastruktura primarné servisnim prostfedkem, ktery ¢as
od casu nefunguje, nebo funguje (opét predevsim z jeho perspektivy) nedeterministicky.
Nezvladnuta rizika tak maji za nasledek snizenou motivaci s technologiemi pracovat, imple-
mentovat je do procesu vzdélavani nebo se v oblasti ICT dale vzdélavat.

S fizenim rizik pak tésné souvisi také rozhodnuti ohledné technologického smérovani celé
Skoly nebo nakupy jak softwaru, tak také hardwaru. | kdyz typicky nejde o dominantni ob-
last fizeni, mél by na ni koordinator ICT pamatovat a pracovat s ni.

Identifikace rizik predstavuje prvni dllezity krok. Lze Celit jen rizikiim, ktera jsou nam zna-
ma. Metod, jak rizika identifikovat je cela rada, ale soucasné plati, Zze Zzadna z metod neda
absolutné komplexni pohled na problematiku implementace ICT do Zivota Skoly. Obecné je
mozné vnimat rizika:

e Technicka a technologicka
e Ekonomicka

e Personalni

e Bezpecnostni

Technicka a technologicka rizika souvisi s tim, ze ICT maji omezenou Zivotnost a to jak
fyzickou, tak predevsim moralni. To ze se |ze setkat s funkénimi pocitaci s procesorem 80486
neznamena, ze mozné je realné pouzivat ve vyuce nebo v zazemi pro ucitele. Je také nutné
resSit kompatibilitu riznych systém a feSeni tak, aby na jedné strané dochazelo ke kontinu-
alnimu rozvoji technologii na Skole, ale soucasné, aby tyto technologie tvofily dlouhodobé
jeden funkcni celek.

Interoperabilita a kompatibilita jsou dilezitym aspektem a to jak v pfipadé pofizovani no-
vého hardwaru, tak také u softwarovych nebo cloudovych feSeni. Data mezi jednotlivymi
systémy mohou byt problematicky prenosna a je ulohou koordinatora ICT, aby volil takové
postupy a strategie, které by tato rizika minimalizovaly.

Spada sem také téma existence nahradni techniky nebo aktualnich havarijnich planad v pfi-
padé, Ze se Skole pokazi nejaké zarizeni. Nemusi jit jen o pocita¢ nebo dataprojektor, které

je mozné relativné snadno nahradit, ale také o interaktivni tabule (které jsou problematické
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z hlediska vzajemné kompatibility) nebo rlizna pfidavna zafizeni.

U ekonomickych rizik je tfeba mit na paméti predevsim komplexni ekonomickou rozvahu
- jak draha zafizeni mGzeme kupovat? Jakou lze vnimat ekonomickou perspektivu nakupu?
Jsou rozdélené prostredky pro nakup softwaru a hardwaru? Neni mozné usetrit prostred-
ky na nakup hardwaru tim, Ze misto placeného softwaru pouzijeme otevreny? Jak drahy je
servis daného zafizeni? MUze se ménit cena rocni licence? To jsou jen nékteré otazky, které
je mozné mit s ekonomickym vyhledem spojené. Koordinator by mél byt clovek, ktery bude

vV

Vyznamnou otazkou u ekonomickych rizik je také ucast na projektech se spolutasti, pri-
padné s urcitou dobou udrzitelnosti. Takové projekty mohou na jednu stranu prinést vy-
znamné posileni technické infrastruktury nebo dalsi benefity, ale mohou predstavovat ur-
Cita ekonomicka rizika prave v dlouhodobé perspektivé. S tim souvisi také pfipadné mozné
chyby béhem cerpani grantll a dotaci, které obvykle neznamena jin vraceni prostredkd, ale
také uhrazeni netrivialnich sankci.

V neposledni radé je velky otaznik vzdy spojeny s ekonomickou perspektivou ze strany
MSMT ¢&i zfizovatele. Lze jisté poditat s uréitou minimalni ¢astkou, ale ta vétsinou ekonomic-
kou stabilitu ¢i dokonce rozvoj ICT ve Skole zajisti jen obtizné. Jestlize je napriklad zrizovatel
v tomto ohledu vstficny, je tfeba pamatovat na to, Ze tato situace nemusi byt trvala.

Personalni rizika mohou byt dvojiho typu. Prvni souvisi se zavislosti na konkrétni osobé
nebo osobach. Existuje nékdo - mimo spravce sité - kdo ma prehled o celkové infrastruk-
ture? Jakym zplisobem je celé fungovani informacnich technologii na Skole zabezpecené?
Nebylo by mozné ho rozloZit mezivice osob? Pravé zavislost na jedné konkrétni osobé muze
pro Skolu predstavovat vyznamné riziko. Druhou skupinou rizik je vzdélani, motivace a kom-
petence sboru jako celku. Pravé oni totiz rozhoduji o tom, jakym zplsobem jsou technologie
ve Skole prijaty a vtéleny do celého procesu vzdélavani.

U bezpecnostnich rizik je mozné identifikovat nékolik vyznamnych oblasti. Prvni je otazka
celkového zabezpeceni sité pred Utoky a zneuzitim, coz neznamena jen Sifrovani komunika-
ce nebo fyzické zabezpeceni disk(, ale také vhodnou politiku smérem k volbé uzivatelskych
hesel a dlouhodobou edukaci pedagogt. Vyznamnym tématem je také prace s hesly na Sko-
le - existuje nékdo, kdo zna vSechna dulezita hesla do systém a siti? Jsou nékde ulozena?

Klicové u bezpecnostnich rizik je zalohovani dat, které by mélo byt soucasti propracované
strategie celé Skoly. Doporucit lze predevsim hybridni modely, kdy jsou napfiklad zaSifrova-
né obrazy diskd jednak Cas od ¢asu zalohovany na jiné pevné disky a napfriklad kazdy den
zasilany do cloudu. Je tfeba peclivé analyzovat, zda nékteré chovani uzivatell nezvysuje
neumeérné rizika spojena s celkovou bezpecnosti a datovym rizenim.

Koordinator by mél mit vSechna rizika v jednotlivych kategoriich na Skole popsana a mél
by usilovat o opatreni, ktera by vedla k tomu, ze budou minimalizovana. Idealni je, pokud
ma i na mozné krizové scénare pripravena opatreni, ktera by mu umoznila efektivni reakci
v pripadé, ze k problematické situaci skutecné doslo.

STRATEGICKE RIZENI

Smyslem strategického fizeni je dosazeni toho, aby vSichni zaméstnanci Skoly, ale také rodi-
Ce Ci zaci védéli, jakym smérem se instituce ubira, co je pro ni prioritni, s ¢im chce pracovat,
jaké ma hodnoty a co od ni lze oCekavat a co nikoli.*?

10 Strategické fizeni (Strategic Management). Management mania
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Obecné lze mluvit o urcité hierarchii, ktera se v této oblasti uplatiuje. Zasadni je volba po-
slani a vizi Skoly. Jde o Cast, kterou definuje reditel Skoly spolu se zfizovatelem. Jde o urci-
tého hodnotové zakotveni, které se typicky odrazi jak v celkovém nastaveni SVP, tak také
v celkovém smérovani Skoly. Je idealni, kdyz jde o ¢aste¢né kodifikovany dokument.

Klicovou roli hraje koordinator v oblasti definovani strategickych cil(l v oblasti ICT. Ve spo-
lupraci s feditelem a koordinatorem SVP by méla vzniknout ur¢itd dlouhodoba strategie
rozvoje a fungovani technologii ve Skole s dlouhodobym vyhledem. Smyslem této strategie
je urcita stabilizace prostredi a vytvoreni prostoru pro dlouhodobé smérovani skoly nejen
v oblasti akvizice, ale také vzdélavani pedagogu, pripadné se mlze odrazet i v oblasti pfiji-
mani novych zaméstnanc(. Je tfeba zd(iraznit, ze zatimco vize a hodnoty tvofi jeden kom-
paktni celek, tak strategickeé cile jsou ur€ovany jiz pro partikularni oblasti.

Z nich jsou pak odvozovany specifické cile, které by méli podléhat parametrim SMART,!
tedy zcela jasné ukoly Ci projekty, které se maji realizovat, aby dochazelo k naplnovani zmi-
nénych strategii. Koordinator by mél byt ¢lovékem, ktery bude usilovat o to, aby volba kon-
krétnich projektd skuteCné smérovala k cilenému komplexnimu rozvoji celé skoly. Posled-
ni Urovni jsou akcni plany, které jsou spojené s konkrétnimi ukazateli v Case a lze je spojit
s konkrétni naplni projektu ¢i ukold na témér atomické urovni. Mélo by jit o jednotky snadno
kvantifikovatelné a kontrolovatelné.

Smyslem dokument( a strategického fizeni neni vytvareni formalnich zasad nebo ,papi-
vtom, co od Skoly lze v dané oblasti o¢ekavat v pfipadé neplnéni téchto pland na ni vytvaret
prirozeny tlak. Méla by také vést k hlubSimu pochopeni toho, proc jsou realizovana praveé
zvolena opatreni a jakym zplsobem dochazi k nakladani s financnimi prostredky.

SWOT ANALYZA

analyzu obecné je SWOT analyza. Zakladem je identifikace ¢tyr zakladnich pohled(, které
studujeme u kazdého ,,projektu*:

e Silné stranky - v em jsou nase silné stran-
ky, v cem - ve vztahu k projektu - jsme si

jisti a jsme skute¢né dobri. SWOT ANALYZA
e Slabé stranky - v éem jsme naopak slabi, sty el

nedokonali, jaké zdroje nam k uspésné rea-

lizaci chybi?

Silné stranky Slabé stranky

VnitFni plivod
(atributy organizac =)

e Prilezitosti - co projekt mize prinést, jaka
jsou jeho beneficia smérem ke Skole, stu-
dentdim, ucitelem,...

PrileZitosti Hrozby

Vnéj&i pivod
{atribut y prost fed 1

e Hrozby - jaké faktory mohou vést k tomu,
Ze projekt nebude Uspésny, co jej mize
ohrozit, co miize negativniho projekt pfi-
nést skole?

Tyto pohledy se zanaseji do matice a umoznuji identifikovat ¢tyfi dilci strategie, které po-
mohou dany ukol co mozna nejlépe zvladnout:

11 CONZEMIUS, Anne; O‘NEILL, Jan. The power of SMART goals: Using goals to improve student learning.
Chap. The power of SMART goals.
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e S-O-Strategie: Vyvoj novych metod, prilezitosti i zisk novych zdrojud. Cilem této
strategie je maximalizace uzitku.

e S-T Strategie: Definovani metod a strategii, které umozni pomoci silnych stranek
minimalizovat hrozby.

e W-O strategie: UrCeni strategie pro odstranéni slabin, které by mohli otevfit nové
prilezitosti a vyzvy.

e W-T strategie: Tato Cast se v podstate kryje s fizenim rizik.

SWOT analyza umoznuje velice rychle na jedné strance papiru provést analyzu toho, zda je
dany projekt Ci postup pro skolu prinosny a funkCni a pfipadné stanovit opatreni a strategie,
které povedou k jeho maximalni prospésnosti a uzitecnosti. Jde o metodu, ktera je béznou
soucasti témér kazdé zadosti o grant nebo projektové dokumentace.

MOTIVACE

O rliznych teoriich motivace toho bylo napsano relativné hodné. Proto se v této ¢asti za-
méfime na nékteré konkrétni aspekty motivace a jeji divody tak, jak je mozné je bézné
v institucich pouzivat. Motivace je klicova v tom, Ze vede lidi k efektivni praci, ktera je bavi
a éla jim radost. To se pak prokazatelné projevuje na efektivité prace i méritelnych ekono-
mickych vysledcich. Motivace je tak jednim z pilif( prace s lidskymi zdroji a personalistiky,
které by nemély byt redukovany na nabor zaméstnancu a jejich kontrolu, i kdyz také to je
jisté velice dulezité.

Motivace je predevsim individualni zalezitost. Zameéruje chovani ¢lovéka urcitym smérem
nebo na urcity cil. MUze tedy smérovat k tomu, Ze jedinec urcitou aktivitu vykonava nebo
nevykonava. Vnitrni faktory jsou osobni pohnutky pro urcitou ¢innost - radova sestra
v hospicové péci se stara o nemocné, protozZe je to spravné a dulezité. Je zaloZena tedy na
hodnotovém zebficku, nabozenstvi, etice nebo ideologii. Mimo to existuje vnéjsi motivace,
kterou mlze zaméstnavatel snadno ovlivnit. Jsou jimi penize, dobré pracovni prostredi, ka-
riérni rlst atp. Také vnitini faktory je mozné ovliviiovat predevsim vhodnou volbou hodnot
organizace."

Obecné je mozné hovorit o motivatorech a frustratorech. Motivatory Uzce souvisi s vy-
konavanou praci a maji silné motivacni charakter. Patfi sem mira zajimavosti prace, zda
zaméstnance bavi, moznost uznani nebo kariérniho vzestupu. Jejich pritomnost hodnoti
zaméstnanci pozitivne, absenci neutralné. Mimo to existuji frustratory, jejichz prfitomnost
prinasi nespokojenost, ale absence jen neutralni vnimani. Patfi sem predevsim dlouhodo-
béjsi aspekty, jako je dobré pracovni prostredi, zakladni plat atp., tedy véci, které zamést-
nanec vnima jako samozrejmost. Jednotlivé prvky mohou mezi obéma skupinami volné
prechazet. Cilem manazera je eliminovat frustratory a maximalizovat motivatory, které ne-
dovoli prenést do frustrator(.

PRACE JAKO RADOST

Tlak na Clovéka, jeho vykonnost a efektivitu se v poslednich letech silné zvySuje. Je zajima-
vé sledovat, jak se postaveni zaméstnance ve firmach vyvijelo. Ford usiloval o to, aby jeho
zaméstnanci byly u néj spokojeni - zakladni motivaci byly penize, slevy na auto a také souz-
néni se spolecnosti, ktera si budovala stale lepsi jméno. Sam Ford se snazil o to, aby jeho
jednotlivizaméstnanci museli u prace co nejméné premyslet a diky tomu mohli v tovarnach

12 Podrobnéji napfiklad v DEDINA, Jifi; CEJTHAMR, Vaclav. Management a organizacni chovani: ma-
naZerské chovani a zvysovani efektivity, fizeni jednotlivcii a skupin, manaZerské role a styly, moc a vliv v fizeni
organizaci. Str. 142-152.
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odvadét co nejlepsi a nejrychlejsi praci. Postupné se klicovy parametr zacal presouvat na
vykon a plnéni planu, které zrejmeé kazdy zna z doby nedavno minulé - je treba splnit plan,
bez ohledu na cokoli. Spokojenost zaméstnancu je v zasadé podruzna.

V soucasné dobé se opét obraci pozornost smérem k zaméstnanci a jeho spokojenosti. Uka-
renym zpUsobem pecovat. Stale vice se hodnoti tzv. mékka kritéria, ktera nezkoumaji jen
rozdil mezi vstupy a vystupy v dolarech Ci eurech (v pripadé pedagoga pocet oducenych ho-
din, let nebo pocet kurz(), ale divaji se také na to, jak jsou lidé ve firmé spokojeni, jak dlou-
ho v ni zlstavaji atp. Pfijemné prostiedi je nezbytné pro kreativitu a dalSi dovednosti, na
kterych je souc¢asna ekonomika zaloZena. Socialni kapital - tedy zaméstnanci a ekosystém
instituce jsou tim, co je mozné nejlépe zurocit a dobry manazer by si toho mél byt védom.
Skola nema nic hodnotnéjsiho nez lidi - studenty a pedagogy.

Diky tomu, ze umoznime lidem délat vice to, co je bavi, lze dosahnout znacného zlepseni
vysledku ve vSech oblastech. Nékdo mUze zapracovat na vyzdobé knihovny, jiného zaujme
propagace Skoly na socialnich sitich nebo treba vybudovat Skolni galerii i online knihovnu.
V tomto ohledu muze byt ,volna“ ¢ast velice uziteCnou a dulezitou formou motivace a zlep-
Sovani kvality. Druhou otazkou je samozfejmé diskuse o tom, zda ma jit 0 20 % nebo 10 %
pracovni doby. Jde o oblast, ktera je pro celkovy rozvoj ICT ve Skole velice podstatna a ¢im
vice lidi se do ni zapoji, tim lépe. Musi jit o Cinnost podporovanou reditelem skoly a nesmi jit
samozrejme o cas, ktery ma byt straveny primou vyukou. Na druhou stranu lze radu Cinnosti
organizacniho, technického nebo administrativniho charakteru ménit a presouvat mezi pe-
dagogy podle jejich osobnich preferenci.

Dalsi dulezity trend je také orientace na zaméstnance jako na ¢lovéka, ktery ma sv(ij osobni
arodinny Zivot. Ukazuje se, ze osmihodinova pracovni doba, je pro praci zcela dostatecna.
Lidé, kteri pracuji déle, maji nizsi vykonnost a nejsou prilis kreativni. Ukazuje to spise na to,
Ze nejsou schopni si praci dobre zorganizovat a rozvrhnout. Tito lidé mohou ¢asto podavat
dobry vykon kratkodobé, ale pak jsou vystaveni velkému riziku syndromu vyhoreni. Proto
je tfeba se snazit o to, aby lidé v praci nezlstavali pfrilis ¢asto prescas. Také se doporucuje
snazit se jim vychazet maximalné vstfic v rodinnych potiebach. Velka vétsina zaméstnancl
si bude podobného pristupu vazit a ve spolecnosti zistane, i kdyz by méla treba lepsi nabid-
ku na praci.

V praci travi ¢lovék vétsinu svého produktivniho dne a tak je pochopitelné, Ze by méla byt
radosti. To se odrazi jak ve vykonu, tak také ve zdravi a spokojenosti zaméstnancu. Investice
do socialniho kapitalu vétSinou prilis nestoji, ale maji mimoradné dobrou navratnost. Jestli-
Ze vase instituce nemuze konkurovat vétSim a bohatSim institucim méfitelnymi veli¢inami,
lidmi jisté m{ize.

MOTIVACNI NASTROJE

Jednou z klicovych slozek prace se zaméstnanci (a ostatné i se sebou samym) je motivace.
Tu mzeme rozdélit na vnitfni a vnéjsi. Obé dvé jsou dllezité a lze s nimi dobre pracovat.
Dobry manazer by nemél po lidech ,Slapat” (jak je mozné vidét v nékterych filmech), ale
spiSe je umét motivovat. Predevsim koordinator je vétSinou v pozici, kdy ma jen omezené
autoritativni prostredky a musi jednotlivé pedagogy pro praci s technologiemi ziskat.

Cilem motivace je tedy predevsim zajistit pracovni spokojenost na strané jedné a soucasné
dobry vykon a loajalitu ke spole¢nosti na strané druhé. Dilezité také je, prevést motivaci do
oblasti vzdélavani a osobniho rozvoje. Kazdy zaméstnanec na libovolné Urovni v instituci se
muze ucit nové véci, rozvijet se a rast. Ukolem dobrého manazera by mélo byt tyto potfeby
jednotlivcli rozeznat a vhodnym motivacnim programem uspokojit.
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Zajimavou kategorii jsou prvky motivace, které nic nestoji a pfitom mohou byt prekvapiveé
Ucinné. Zde uvadime jen strucny prehled nékterych typu:

vvvvvv

kovanim. Jde o prvky elementarni lidské slusnosti, kterou jsou pro zaméstnance
neocenitelné. Chvalit a dékovat je mozné porad.

e Komunikovat. Dllezité je také se zaméstnanci hovorit - at jiz o tom, co délaji a zda
by to neslo vylepsit, o smérovani spolecnosti, cilech nebo jen o tom, co je trapi. Vel-
ky vyznam mohou mit také neformalni pohovory ¢i obédy.

e Podpora v inovacich. DalSim dalezitym prvkem motivace je podpora v inovacich,
aby se lidé nebali prichazet s novymi vécmi, jen proto, Ze jsou nové ¢i nedotazené.
Kazdy napad, kazdé zapojeni cloveka do prace je hodnotné a prinosné.

e Dobra atmosféra. Snazte se, aby na pracovisti byla co nejlepsi atmosféra. At jiz jde
o kvétiny, obrazy, pohovku nebo jen zdraveni. Péce o dobré vztahy na pracovisti a
dobré pracovni prostredi patfi mezi zakladni kameny UspéSného fungovani kazdé
spole¢nosti.

e Vysvétlovat smysl. Pokud ma nékdo néco kvalitné délat, musi za tim vidét smysl.
Snazte se kazdému ukazat, v ¢em je jeho prace dulezitad a podstatna, jaké je jeji po-
staveni v ramci celkové koncepce.

Stale se silné diskutuje o motivaci penézi. Rada lidi si mysli, Ze neni Uplné podstatna. Sku-
jednorazové projekty a predevsim jim umoznit v instituci viibec pracovat. Na druhé strané
se ukazuje, ze lidé penize skutecné nevnimaji jako néjakou primarni motivaci a zakladni plat
uz vliibec ne.

MOTIVACNi PROGRAMY

Z toho co jsme uvedli, je zrejmé, ze ma-li byt prace radosti, musi byt spojena s motivaci. Sys-
tematicky pojaty soubor motivacnich opatreni mizeme oznacit jako motivacni program.
Jde o dokument, ktery nejen Ze definuje jednotlivé oblasti motivace a konkrétni opatreni,
ale také se snazi definovat priority spolecnosti. Pravé jednotlivé prvky motivacniho progra-
mu lze nastavit tak, aby se pracovalo s tim, kam chceme jednotlivé lidi ,dostat.“ Jinak bude
vypadat motivacni program, jestlize bude treba primét velkou ¢ast osob, aby studovala vy-
sokou Skolu, jinak pri studiu jazyka, rozvoji komunikacnich dovednosti atp.

Motivacni program by mél soucasné také odrazet to, jaké jsou potreby zameéstnanych osob,
které by se mél snazit uspokojovat. Prvek vychovy a formovani by mél byt az na druhém
misté. VSichni zaméstnanci by s motivacnim programem méli byt seznameni a méli by jej
vyuzivat. Manazer by se mél také o tuto fazi motivace snazit. Je také treba program priibéz-
né meénit a dopliovat tak, jak se méni pozadavky instituce na zameéstnance, anebo vyviji
socialni kapital spolec¢nosti.

Je treba vidét, ze kazdy Clovék je original, ktery ma vlastni potfeby a pozadavky, vlastni
vzdélani, chapani kultury ¢i hodnotovy zebficek. Proto by mél byt dobry motivacni program
co mozna nejkomplexnéjsi, aby mohl motivovat skutecné kazdého. Autorem motivacnich
programt je reditel, ale koordinator ICT by se na jeho formulovani v oblasti technologii mél
také podilet.

Mezi zakladni stimuly, které je mozné v motiva¢nim programu pouzit, patfi:
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1. Hmotné ohodnoceni pracovniho vykonu - mzda, prémie, odmény. Zatimco zakladni
plat prilis nemotivuje, bonusy, pokud se jejich vyse v Case méni, ano.

2. Hmotné stimuly, které rozvijeji kapital jednotlivce. Muze jit o vzdélavaci kurzy,
rekvalifikaci nebo treba tvur¢i a studijni volno.

3. Zainteresovanost zaméstnance chodu spolecnosti. At jiz formou podilu na fizeni,
delegovani ukolu a povinnosti i rozhodovacich pravomoci, zpétna vazba, hlasovani
Ci ankety.

4. Razné benefity s tim, Ze nejvice oblibeny je tyden dovolené navic.

5. PovysSeni na zakladé vysledk( a vykonu.

6. Obohacovani prace, moznost sebekontroly, vlastni projekty, vyssi samostatnost,...
7. Verejné ocenéni vysledkl prace nejlepsich pracovnika.

8. Vytvareni pocitu socialnich jistot zaméstnance a jeho rodiny.

Zajimavou a dulezitou problematikou je také zjistovani toho, jak jsou zaméstnanci spokoje-
ni. Zkusenosti ukazuji, Ze neni Uplné dobre mozné to zjisStovat prostymi dotazniky, protoze
jde o silné komplexni zalezitost. V zasadé je mozné pouzit predevsim neprfimé metody, jako
je pozorovani, obecné rozhovory ¢i ankety o dilCich aspektech. DalSi moznosti je pomoc
kouce Ci psychologa.

TECHNIKY VEDENI LIDI

Moznosti jak prakticky pracovat s lidmi je celd rada a nabidnout néjaky jednotny univerzal-
ni navod je dosti obtizné. Pokud se podivame jen na nejznaméjsich kulturni rozdily, které je
mozné vidét v chovani lidi, snadno zjistime, ze velka ¢ast prace s lidmi je otazkou dobrého
pochopeni jejich kulturniho a hodnotového zebricku. Jen pokud budeme védét, co je pro
né dllezité a co chtéji, je mozné s nimi efektivné pracovat. Mimoradné dilezity je pritom
usmev a schopnost empatie, tedy schopnost vciténi se do role druhého, uméni vidét svét
jeho oc¢ima.

Napriklad Japonsko je znamé tim, ze zdejsSi zaméstnanci meni svého zaméstnavatele velice
malo. Casto v jedné firmé pracuji cely Zivot tfeba i celé generace ¢i rodinné klany. To ale vd-
bec neznamena, ze by neménili pracovni pozice - ty naopak stridaji velice ¢asto, dle potreb
vedeni a to jen s malou zavislosti na tom, co vystudovali nebo jaké si vydobyli postaveni.
Naopak v USA méni zaméstnavatele kazdé dva nebo tfi roky (v priiméru), ale pracovni pozi-
ce jen minimalné. To jen ukazuje, jak odlisné jsou koncepty prace s lidmi - zatimco u Japon-
ce mUzeme investovat do celozivotniho vzdélavani, které se nam vyplati v radu desitek let,
v pripadé Americana néco takového nepripada v tvahu.

V tomto modulu se pokusime nabidnout nékteré zakladni techniky, které mlize manazer
béhem vedeni lidi pouzivat. Plati ale, ze by mél mit na jednotlivé metody odhad a védét, kdy
a na koho je dobré jednotlivé nastroje pouzit a jakym zplsobem bude zfejmé dana osoba
reagovat.

ACT FAIR

Velice ¢asto mlze dochazet k tomu, Ze néktery z ¢len(i tymu nebude dodrzovat urcité prvky
firemni kultury Ci jina pravidla. V takovém pripadé existuje fada moznosti, jak je dobré po-

vvvvv

21



které ma urcitou legislativni vahu a umozni zaméstnavateli v pfipadé potreby rozvazat s pra-
covnikem pracovni pomér. Takové kroky jsou ale nutné spise vyjimecné - vétSinou pomuze
dobre provedeny strukturovany neformalni pohovor, ktery ma na rozdil od klasického na-
pomenuti celou fadu vyhod. Pfedné umoziuje pracovat se zaméstnancem a zjistit divody
a motivy jeho chovani, pomaha udrzovat prijemnou atmosféru na pracovisti atp.

Jednou z metod, jak takovy rozhovor vést, aby byl Uspésny a smysluplny, je Act fair (coz je
akronym slov - Agree Commit Test then Follow up And Inform them of the Results). Rozho-
vor by podle této metody mél mit nasledujici strukturu. Predné je tfeba dosahnout shody
mezi koordinatorem (Ci feditelem) a ucitelem nebo spravcem sité. Dobry vedouci by mél byt
schopen se svym podrizenym dojit ke shodé na tom, co se stalo a zda jde i nejde o problém,
ktery je tfeba né€jak adekvatné resit.

Druhym krokem je prijeti zavazku, tedy dohody mezi obéma stranami, jakym zplsobem
bude probihat naprava ci zlepSeni vzniklé situace. MUze jit o zmény chovani, efektivitu pra-
ce, atp. Sila zavazku je zaloZena na vaze slova (tedy vlastni cti) zaméstnance. Tretim krokem
je pak kontrolovani toho, zda je dohoda dodrzovana. Tato faze predchazi zpétnou vazbu,
kterou by mel manazer byt schopen zaméstnanci poskytnout.

Cilem této metody je tedy zlepSeni ¢innosti zaméstnance na zakladé vzajemného modelu
kooperace. Soucasné ale musi byt zfrejmé, Ze pokud k takovému zlepseni nedojde, musi ma-
nazer pristoupit k dalSim sankénim opatfenim. Metody fesSeni konflikt( by mély byt popsany
ve firemnim etickém kodexu. Kvalita jejich reSeni reflektuje kulturni Groven celé spolecnosti.
Proto by se ji také méla vénovat nalezita pozornost a péce.

DOSAHOVANI SYNERGIE

Jak jiz bylo recCeno, synergie je jednim ze zakladnich kamen0 Uspésného fungovani kazdé
organizace. Prace celku by méla byt vyssi nez cinnost jednotlivci, ktefi by spolu nijak ne-
kooperovali. Pravé rozdil mezi témito dvéma vykony je mozné oznacit jako synergii. Jde
tedy o jakousi ,volnou energii“ systému, kterou je tfeba maximalizovat. Moznosti, jak ji lze
dosahnout, je cela rada. Muze jit o prvky delegovani, kdy kazdy v tymu déla to, co umi nej-
lépe a nemusi se zatéZovat tim, co mu nejde, nebo o fadu dalSich prvki. Péknou ukazkou
toho, jak mliZze péce o takovou synergii vypadat, je nasledujici desatero.*®

1. Mluvte o faktech. Pokud do diskuse o problému budeme pfipojovat nazory a posto-
je, muze dojit k vytvoreni urcité nekooperujici opozice.

2. Rikejte své nazory. Nazor je tfeba jasné odlisit od faktd ¢i emoci, ale ma v diskusi
své misto. Mze ukazat, proc zastavate pravé takovou pozici.

3. Vytvarejte prostor také pro neprubojné cleny tymu tak, aby i oni mohli byt prinosni.
Casto mohou mit dobré napady a myslenky, jen je nedokazi prosadit na ukor silnéj-
Sich.

4. Aktivni naslouchani druhym je dalSim dulezitym momentem.

5. Dulezita je také tolerance k nazoriim a postojlim druhého, pokud jsou slucitelné s
etickym ¢i hodnotovym ramcem organizace.

6. Aktivné hledejte ty, ktefi potfebuji pomoci. Diky tomu se mlze zasadné zvysit efek-
tivita prace tymu jako celku.

7. Povzbuzujte ostatni, nebot podpora manazera a ocenéni prace patfi mezi nej¢astéji

13 Volné pfevzato z knihy SULER, OldFich. 100 klicovych manaZerskych technik: komunikovani, vedeni
lidi, rozhodovdni a organizovani.
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zminované nastroje, které je mozné bezplatné pouzit jako silné motivatory.

8. Nevzdavejte se. Odhodlani a houZevnatost, spolu se schopnosti efektivné resit pro-
blémy vede k pozadovanému vysledku.

9. Vysvétlujte své nazory a navrhy. Pokud ma zaméstnanec néco délat efektivné a rad,
musi v tom vidét smysl a d(ivod.

10. Usilujte o dosazZeni konsensu. Cim vice lidi bude zataZzeno do procesu rozhodovani
a dokaze se s rozhodnutim identifikovat, tim vétsi synergie vznikne.

TEAMBUILDING

DalSim dulezitym manazerskym nastrojem, ktery se tyka fizeni a prace s lidmi je teambuil-
ding. Jeho cilem je zajistit, aby spolu lidé v rdmci mensiho tymu intenzivné spolupracovali.
To souvisi také s postupnou zménou struktury fizeni z pyramidové na plochou, pripadné
maticovou strukturou podniku, ktera se rychle méni v zavislosti na tom, na jakych projek-
tech spolu pracuji razni lidé.

Zatimco plivodné $lo v teambuildingu predevsim o vybudovani tymu (silné soudrzné, ob-
vykle casove omezené, mensi a intenzivné spolupracujici skupiny), v dnesni dobé je tento
lépe sdilet hodnoty a spolupracovat spolu - muze jit pfitom o zazitkové kurzy, oslavu naro-
zenin, vzajemné poznavani nebo hodnoceni. Jednoznacnym cilem je pfitom synergie - tedy
vétsi efektivita prace v tymu, nez kdyby pracovali jednotlivci samostatné.

V nami studovaném kontextu jde typicky o vybudovani malého tymu, ktery se bude vénovat
Skolnimu technologickému rozvoji. Koordinator by jej mél reprezentovat, resit v ném pri-
padné konflikty ¢i nesoulad, organizovat praci, koordinovat jeho ¢innost, radit atp. To klade
silné pozadavky na to, jak by tato osoba méla vypadat - je dllezité, aby méla silné komu-
nikacni, organizacni a kontaktni schopnosti, podporovala synergicky efekt prace v tymu a
zvladala dobfe své emoce. Rizeni tymu ma velice blizko ke koucovani.

Pokud organizace tymovou spolupraci rozviji, je vhodné, aby zajistila dobré Skoleni prede-
vsim téchto lidr(i - at jiz v oblasti psychologie, kou¢ovani nebo komunikacnich dovednosti.
Jako zajimava se jevi tvorba tym0 napfri¢ pracovnimi skupinami. Diky tomu, Ze jsou v jed-
nom tésném kontaktu lidé z riznych oblasti a s riznymi zkuSenostmi, mize to posilovat
vykonnost a kreativitu takto vytvoreného tymu.

ZPETNA VAZBA

Zpétna vazba je obecné velice dulezitym mechanismem, ktery umoznuje dalsi rozvoj kazdé-
mu Clovéku. V ramci pfirozenosti kazdého ¢lovéka by méla byt snaha o osobni rist, reflexi
toho, co déla. To samozrejmé muze a ma probihat na Urovni sebehodnoceni a sebeprijeti,
ale soucasné je dobré, pokud se do tohoto procesu zapoji také nékdo zvenci. NejCastéjSim
pfipadem byva zpétna vazba od nadrizeného nebo zakaznikd. Tedy od téch, ktefi v ni ne-
maji ,co ztratit.“ Dobry manazer by ji ale mél vyZzadovat také od svych podrizenych, protoze
mu to umozni, aby svoji praci vykonaval lépe.

Ve Skole, ve které se podari vybudovat urcity tym lidi, kteri se budou vénovat technologiim
ve vzdélavani je zpétna vazba zcela zasadni, nebot umoznuje osobnostni i odborny rist ka-
zdého jednotlivce a pomaha skole jako takové se zlepSovat.

Proces zpétné vazby byva Casto spojovan s jakymsi nepfijemnym pocitem, Ze jsme kritizova-
ni, a proto si pfipravime systém ochrany a divod(l, pro¢ jsou véci tak, jak nam sdéluje druha
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strana. Jisté neni nutné vSe nekriticky pfijimat, ale soucasné je nutné fici, ze pokud takto
pristoupime ke zpétné vazbe, je v zasadé k nicemu.

Mezi zasady, které je u zpétné vazby treba respektovat patri otevrenost (druhy by mél vé-
dét, co si skutecné myslite a proc), respekt (Ucta k rozdilnosti druhého), spoluzodpovéd-
nost (oba Ucastnici hovoru maji stejny cil), zacileni (méli bychom védét, co zpétnou vazbou
sledujeme) a primérenost (neni mozné druhého zdrtit, ale dat mu prostor pro rlst).

ROZHODOVACI TECHNIKY

Samotny proces rozhodovani neni obvykle vibec jednoduchy, protoze je komplexni. Vystu-
puji v ném rizné proménné a neznamé. Z tohoto dlivodu je mozné fici, Ze se jevi jako velice
efektivni snazit se vénovat dostatecny prostor tomu, aby mél manazer kvalitni, aktualni a
relevantni informace. Bez nich se nemuze rozhodovat spravné a jde vice o vystrely do tmy
nez o rozhodovani. V tomto ohledu hraje kli¢covou roli znalostni a informacni management,
o kterych jsme jiz psali v predchozich modulech.

Obecné je tak mozné rozhodovaci techniky rozdélit do dvou velkych skupin. Predné jde o
podpurné nastroje, které k samotnému rozhodovani neslouzi, ale vytvari pro né primérené
podminky. Pfikladem této skupiny mize byt tvorba reportd. Ty samy o sobé nic nerozhodu-
ji, ale davaji manazerovi kvalitni a strukturované informace, které lze pro reseni ¢i rozhod-
nuti pouzit.

Druhou skupinou jsou nastroje, jez se nestaraji o sbér podkladd, ale o samotné rozhodo-
vani jako takové. Prikladem muze byt Occamova britva. Jde o techniku, ktera se snazi defi-
novat problém tak, aby byl jednoznacny a jednoduchy. Ten je pak mozné vétsSinou relativné
snadno dale zpracovavat. Obéma skupinam nastroju se proto budeme v tomto modulu vé-
novat. Napred projdeme ty, které je mozné povazovat za pripravné, a pak se podivame na
ony rozhodovaci.

REPORTING

vvvvvv

evvys

maji velice dllezitou Ulohu - umoznuji zpétnou vazbu, méreni vysledkill, hodnoceni oddé-
leni ¢i zaméstnancl atp. Je ale tfeba si dat pozor na to, aby jejich pfiprava nezabrala prilis
mnoho ¢asu. Asi neni prilis efektivni, pokud jim lidé musi vénovat tfeba dvacet procent své
pracovni doby.

Trendem je opousténi klasickych reportd a prechod k informacnimu systému. Ten pak
slouzi jako misto, ze kterého ma manazer na libovolné Urovni kdykoli pfistup ke vSem po-
tfebnym informacim v case. Je pfitom tfeba vybudovat pfislusnou Uroven zabezpeceni, aby
nemohlo dojit ke zverejnéni dat, ktera se na verejnost dostat nemaiji, jako je hodnoceni jed-
notlivych zaméstnanc( atp.

Tyto vykazy slouZi jednak jako nastroj pro fizeni, ktery mohou snadno vyuzivat vSichni ma-
nazefi spolecnosti, ale také pro vrcholny management na kontrolu plnéni dlouhodobych
cilt, pro vSechny skupiny zaméstnanctl, oddéleni a produkty.

Reporty je mozné v zasadé délit na dvé zakladni skupiny: fadné a mimoradné. Prvni skupi-
na oznacuje ty, které vznikaji pravidelnée, obvykle podle n€jaké Sablony. Samozrejmé je ale
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mozné tvorit urcité mimoradné reporty, které mohou hodnotit projekt, sledovat jiné para-
metry nebo byt podkladem pro specifickou ¢innost.

Stale vice se klade dlraz na praci s interaktivnimi reporty a opusténi klasickych strojenych
forem tak, aby bylo mozné co nejpruznéji a nejefektivnéji reagovat. Reportovat je mozné
v zasadé jakoukoli ¢innost. Zvlasté pokud je dobre méritelna - poctem navstévnikd, Cte-
nard, paj¢enych knih atp. Je vhodné z ni reporty pravidelné délat. Predstavuji totiz dilezita
data pro management i marketing.

Zvlastni skupinou reportli jsou zpravy, které jsou urcené pro verejnost. Jde predevsim o tis-
kové zpravy a vyrocni zpravy. Zatimco ta prvni by méla byt kratka, vystizna a informovat
o0 zajimavych vécech (pfi jejim psani je dobré pripojit zakladni informace o instituci, kontakt
atp.) a referuji o partikularnich ¢astech, vyrocni zprava je dulezity dokument predevsim pro
zfizovatele. Ma striktné formalni charakter, méla by byt podrobna, obsahla a komplexni.

MYSLENKOVA MAPA

Teorii, jak by se mély myslenkové mapy tvofit, je celd rada (mimo myslenkové mapy existuji
konceptualni mapy, vyvojové diagramy, Flow charty atp.). My se zde podivame na urcité desatero,
které predstavuje pravé zminény Tony Buzan,** a doplnime jej o nékteré poznamky smérem k jejich
pocitaCové tvorbé. Myslim, ze i pfes vSechny teoretické poznatky plati jednoznacné imperativ
osobitosti - pokud nékdo najde styl, ktery mu vyhovuje a pfinasi vysledky, neni dlivodu k tomu, aby
se snazil své zvyky ménit. Pro tvorbu je mozné se ridit nasledujicim desaterem:

e Zacnéte ve stfedu pracovni plochy s ndzvem tématu a pouzivejte alespon tfi barvy.
e PouZivejte obrazky, symboly Ci kédy v celé mapé.

e Zvolte klicova slova, kterd mlizete zvyraznit, uzivejte velkd nebo mala pismena.

e Kazdé slovo Ci obrazek je nejlepsi umistit na vlastni radek.

e Radky by mély byt pfipojeny, pocinaje od centralniho obrazu. Centralni linky jsou tlustsi,
organické a tenci, jak se vzdaluji ven z centra.

e Spojnice tvorte stejné dlouhé jako slova, ktera na né pripojujete.

e Pouzivejte vice barev v celé mySlenkové mapé, pro vizualni stimulaci a také k zakédovani
nebo k tvorbé tematickych celki.

o Dulezité je mit vlastni styl tvorby.
e Pouzijte dliraz na jednotlivé prvky a tvorte logické ¢i tematické skupiny.
e Udrzujte mapu prehlednou pomoci radialni hierarchie i Cisel.

Pokud jde vyhody pouzivani pocitacovych program, pak je mozné zminit (mimo snadného
sdileni nebo esteticky kvalitniho vystupu) predevsim moznost schovavat vétve od urcité
hloubky (podobné jako adresarovou strukturu v pocitaci), automatické nastavovani tloust-
ky Car a snadnou editaci - kdykoli mGzete kamkoli pridat dalSi uzel a pocitac strom prekresli
tak, aby byl prehledny. Neni tedy nutné nic dopredu rozmyslet.

Myslenkové mapy je mozné pouzivat velice vSestranné - od zapisu myslenek z brainstormin-
gu, pres tvorbu grafického zapisu toho, co o urcité problematice vime, az tfeba po zlepsSeni
uceni nebo prezentaci myslenek a jejich spojeni. Jde o velice uzite¢ny nastroj, ktery je moz-
né (diky jeho komplexnosti) uzivat jak v organizaci, tak také pro vlastni potrebu.

14 Vice v knihach BUZAN, Tony a Byrry BUZAN. Myslenkové mapy. Computer Press, 2011. nebo CERNY,
Michal a Dagmar CHYTKOVA. Myslenkové mapy pro studenty.
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OCCAMOVA BRITVA

Dalsi uziteCnou metodou, ktera muze byt v rozhodovani napomocna, je Occamova bfitva.
Jde o vSeobecné znamy princip, podle néhoz ma mit prednost vzdy nejjednodussi reseni,
coz miize byt dobré voditko ve chvili, kdy vybirdme z rdznych reseni. Lze jej ale také pouzit
v rozhodovacim procesu. Casto se stava, ze je problém pfili$ obecny nebo komplexni na to,
aby bylo mozné jej snadno zhodnotit a posoudit. Tento pfistup fika, Ze se ma postupovat
tak, abychom ,,osekali“ vSe nepotrebné, zbytecné a zavadéjici, dokud pred nami nevyvstane
samotny problém.

Postupovat je mozné napfriklad nasledovné. Pomoci myslenkové mapy si vytvofime kom-
plexni predstavu o urcitém problému, vcetné vSech spojitosti, souvislosti atp. Jelikoz zna-
me pravidlo 80/20, tak vime, Ze mala Cast pricin ma na starosti nejvétsi nasledky. Mizeme
si tedy dovolit redukci problému jen na podstatné prvky. Postupujeme tak dlouho, dokud
pfed nami neni jednoducha otazka, na kterou umime odpovédét. Casto se mlize stat, ze
musime provést volbu toho, na co se zamérime, prilis selektivné. Po nalezeni odpovédi na
prvni otazku, nam ale nic nebrani v hledani novych otazek a novych odpovédi tim, Ze bude-
me zuzovani problému resit jinak.

SEST BAREVNYCH KLOBOUKU

Klasicky brainstorming je povaZovany za jiz relativné prekonany pristup pro kreativni mys-
leni. Dnes na néj navazuje metoda Sesti kloboukd, ktera je pfipisovana obvykle Edwardu de
Bonovi. Jde o systém uvazovani nad problémem, ktery je mozné uzivat bud ve skupiné (to
je lepsi) nebo individualné. Zakladni myslenkou metody je paralelni mysleni, kdy k jednomu
problému pristupujeme postupné (a relativné nezavisle) z vice thll pohledu. Lidsky mozek
premysli vétsSinou divergentné a je dobré jej usmérnit a zaméfrit na jeden smér tvah. Tim
je mozné jeho kapacitu pouzit k pochopeni problému, zajit vice do hloubky a soustredit se
na jeden aspekt. Tato metoda ale nebrani svobodnému uvazovani - diky tomu, zZe projde
postupné vSechny cesty, jak o problému uvaZovat, ziska ¢lovék kompletni prehled a vyuzije
svUj mozek naplno.

Pro tuto metodu je dulezité, ze vzdy, kdyz je nasazeny néktery klobouk (miZe jej mit mode-
rator na hlavé, muze byt jen vyhlasen), je tfeba jeho barvu plné respektovat. Neni mozné se
v myslenkach vracet ¢i predbihat. Ukazuje se, ze je dobré jednotlivé barvy casové omezit
(nejrestriktivnéji asi ¢ervenou), aby mélo uvazovani o problémech patrfi¢ny spad a razanci.

Pokud jde o jednotlivé Uhly pohledu, je mozné rozlisit nasledujici klobouky:

1. Prvni klobouk je bily a je zaméfen jen na informace. Je potreba je dopredu
pfipravit, aby vSichni aktéri védéli, s jakymi fakty se pracuje. Ty jsou ostatné
vychodiskem pro vSechno dalsi. V této fazi se nic nehodnoti, jen se konstatuji
presné informace.

2. Druhy klobouk je ¢erveny a je zaméfeny na emoce. Ucastnici fikaji své pocity,

ale nijak je nezdlvodnuji. Zde je dulezité, aby si skupina divérovala a byla v ni
uvolnéna atmosféra.

3. Cerna je barva negativistického, kritického uvazovani. V této fazi se upozorniuje
na chyby, rozpory, nevyhody, problémy. Diskuse by neméla mit osobni rovinu,
ale cilem je racionalné a chladné kritizovat fakta, navrhovana reseni Ci projekty.

4. Ctvrty klobouk nese Zlutou barvu a je pfesné opaény - pozitivni. Hledaji se silné
stranky, vyzvy, pozitiva, shody. Cilem je tedy navrhnout co nejvétsi sumu pozitiv,
ale jiz pri zvazeni racionalniho hlediska.
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5. Zelena je zamérena na kreativitu, priCemz se hledaji nové napady, vyzvy, vize Ci
prilezitosti. Mysleni ma byt co mozna nejvice kreativni a divergentni. Casto jsou

evs

ty nejblaznivéjsi napady nejgenialnéjsi.

6. Poslednim klobouk je modry. Jde o uvazovani o celém problému globalnég, ale
je také mozné hodnotit probéhlou diskusi, podivat na problém s odstupem
a rozresit, jak dal. V této fazi je také mozné hodnotit pribéh brainstormingu jako
takového.

V téchto metodach je mozné postupovat velice riiznorodé. MlzZe byt situace, kdy ten kdo ridi
diskusi, si nasazuje klobouky a tim urCuje tempo. DalSim reSenim je predavani si kloboukd,
kdy kazdy zucCastnény musi néco fici. Lze je ale vyuzit také individualné, kdyz si ¢clovek sam
pro sebe oddéli jednotlivé pohledy na problém a snazi se jej systematicky analyzovat.
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INFORMACNI MANAGEMENT

Informacni management predstavuje jednu z klicovych Cinnosti, se kterymi se koordinator
ICT v manazerské roviné svého plsobeni na Skole musi setkavat. Zakladni myslenkou ¢i mo-
ttem mUze byt ,potfebné informace kazdému av ¢as.“ Zahrnuje jak provozovani samotného
informacniho systému, tak také spravu datovych ulozist, nastaveniinformacnich procesti ve
Skole atp.?®

Ve vétsiné skol dfive nebo pozdéji dojde - pokud v ni neexistuje néjaké centralni informacni
fizeni - k tomu, Ze zacnou vznikat r(izné technologické i procesni feseni, které budou uspo-
kojovat konkrétni potfebu jednotlivct Ci skupin takovym zplsobem, ktery bude pro ostatni
neprenosny, neprihledny ¢i nevyuzitelny, pripadné bude pro Skolu v souctu drahy. Prikla-
dem muze byt situace, kdy ucitelé v ramci rliznych predmétovych situaci reseni podobné
veci - penize, vyuky, mezipredmeétové vazby, webové stranky, studijni materialy, e-learning
- ale Casto od sebe relativné separované.

Nejednou muze byt pritom velice uziteCné, pokud dostanou urcitou Sablonu, ktera by jim
umoznila jejich ¢innosti strukturovat, nebo technologii, kterou maji ke spolupraci vyuzivat.
MUZe jit o Skolni Google Apps, Trello ¢i Redmine nebo cokoli daliho. Toto sjednoceni je pak
velice praktické a lze diky nému porovnavat jednotlivé navrh mezi sebou, jednoduse praco-
vat s mezipredmétovymi vazbami nebo sledovat ¢innosti komisi a mit prehled o tom, ktera
pracuje a kterd méné, coz muze byt ro reditele velice dllezita zprava.

Koordinator ICT by v tomto kontextu mél sehravat hned nékolik roli:

e Mél by pomoci s navrhem procesl a postup(, u kterych lze oekavat, ze se v ramci
Skoly opakuji

e Mél by pomoci s vybérem vhodného technického reseni
e Mél by byt osobou pomahajici integrovat jednotlivé ¢innosti

e Mél by predstavovat urcity most mezi jednotlivymi uciteli, skupinami a tymy a vede-
nim Skoly

V tomto ohledu neni metodik osobou ridici, ale predevsim servisni. Tim by méla byt dana
také jeho role pfi nastavovani jednotlivych Cinnosti a sluzeb. Plati pravidlo, Ze pokud nemaji
ucitelé pocit, ze jim informacni management pomaha a Ze je neobtézZuje, budou jej zpravi-
dlaignorovat. V pripadé, ze bude vedeni Skoly néjakou integraci vyzadovat, lze oCekavat, ze
takova cinnost bude mit rysy formalistického minima, které skole ani ucitellm nepomuze.

BYT BOHATY JAKO ROTHSCHILD

Jedno ze znamych uslovi oznacuje clovéka bohatého koho Rothschilda. Znama bankovni
rodina je symbolem ekonomického Uspéchu a prosperity. Jde pritom o vzorovou ukazku
toho, jaky vyznam ma dobfre fungujici informacni management.

Cely pribéh zacina u Mayera Rothschilda, ktery ve Frankfurtu zalozZil bankovni dim. Rychle
si uvédomil, ze Evropa pocatku 19. stoleti prochazi velkymi zménami a je treba mit dobré
informace. Svého syna Solomona poslal do Vidné, syna Jamese do Pafize, Kalamanna do
Milana, Nathana do Londyna a Amschela si nechal u sebe ve Frankfurtu.

15 Zakladni prehledovou literaturou k problematice je napriklad WIGGINS, Mr Bob. Effective document
and data management: unlocking corporate content. a CHOO, Chun Wei. Information management for the
intelligent organization: the art of scanning the environment.
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Typické pro celou rodinu bylo, Ze dokazala sviij obchod provozovat v dobé valky, krizi i hos-
podarského rlistu. Diky své diskrétnosti a malému spojeni s konkrétnimi vladami. Jeho ku-
ryfi brazdili celou Evropu a mimo penéz a cennych papir(l prevazeli také radu zajimavych
informaci - od prehledu Urody, pfes seznamy pohrom, snatk(l a dalSich informaci. To ale ve
své dobé nikdo nevédél a nevénoval tomu pozornost. Diky témto informacim byla rodina
velice dobre schopna rozhodnout, komu a za jaky urok ¢i dalSich podminek muze penize
pujcit. Stejnym klicem probihal napfiklad nakup statnich dluhopis(i a dalsi investi¢ni akce
rodinné banky.

Klicovym okamzikem byla pro rodinu ale bitva u Waterloo. Nathan byl nejvétsim individual-
nim soukromim vlastnikem Britskych dluhopist, a kdyby Wellingtonova armada prohrala,
byla by to pro celou rodinu nedozirna ekonomicka ztrata. Ostatné témeér cela armada Veli-
Censtva byla placena a vyzbrojena z jeho kapsy. A byl to pravé on, kdo se jako prvni v Londy-
né dozvédél vysledek stretnuti s Napoleonem.

Nathan vesSel do burzy klidnym a pomalym krokem. Zaujal své obvyklé misto u jednoho
sloupu a pohybem ruky naznacil svym lidem, co maji délat. Ti zacali prodavat britské statni
dluhopisy. Ostatni brokefi, ktefi védéli, ze Nathan ma vzdy nejlepsi informace, si domysleli,
Ze Wellington utrpél porazku, zpanikafrili a zacali se také dluhopist zbavovat. Cena dluho-
pist zacala klesat, az se zhroutila. V tom okamziku je Nathan koupil zpatky. A tak se béhem
par chvil z rodinné banky stala nejvétsi financni mocnost svéta.'®

Pribéh patfi mezi nejznaméjsi ukazky toho, co bychom mohli nazvat management informa-
ci. Celou rodinu jisté stalo jejich udrzovani a ziskavani nemalo prostredki a ¢asto se jim sta-
lo, Ze dané poznatky viibec nevyuzili. Celkova databaze znalosti, kterou si vytvareli a schop-
nost dorucit v€as spravné informace tém pravym lidem, ale rozhodla o jejich ekonomickém
i mocenském Uspéchu.

Dnesni spolecnost je ale mnohem rychlejsi a dynamictéjsi. Svét se méni a vyznamnou hyb-
nou silou ekonomiky jsou trhy a burzy. Jsou to pravé informace, které rozhoduji o tom, ktery
subjekt Ci jednotlivec bude v dnesni spolecnosti Uspésny a ktery nikoli. Informacni manage-
ment lze rozdélit do tfi zakladnich oblasti - na management znalosti, informaci a dat.

MANAGEMENT DAT

Management dat je ze vSech tfi oblasti asi nejjednodussi a realné nejvice vyuzivany. Zahrnu-
je predevsim praci s informacnim systémem a metody nakladani se soubory ucitelu. Jestlize
jde o samotné ukladani dat, je tfeba rozliSovat nékolik rovin. Tou prvni je sprava skolni poci-
tacové sité a jeji udrzba takovym zplsobem, aby se ke sdilenym diskiim a datim z uzivatel-
skych diskl dostal ucitel takovym zplsobem, ktery pro néj bude rychly, pohodlny a pfitom
bezpecny. S tim souvisi tak zalohovani dat.

Modeld, jak takovy systém nastavit je vice, relativné jednoduché je zalohovani dat kazdého
uzivatele prostrednictvim Google Drive, One Drive a podobnymi nastroji, kdy lze relativné
rychle data jak zalohovat, tak také synchronizovat. V pripadé, ze se maji zalohovat a syn-
chronizovat data v zasifrované podobé, je nutné uzit néjaky specialni nastroj. V pfipadé, ze
se zamyka cela slozka, je tfeba volit takovou strategii Sifrovani, aby drobna zména jedno-
ho souboru neznamenala prenaseni velkych objem( dat po siti. V rdmci Skolni sité lze tuto
dostupnost dat zajistit také standardnimi metodami, jako jsou sitové profily nebo sdilené
disky, se kterymi lze cloudové nastroje efektivné kombinovat. V pfipadé, Ze jsou data ulozZe-
na na discich Skoly, velice doporucujeme uzit ownCloud, ktery tato data umoznuje snadno
zpristupnit napriklad v mobilnich zafizenich nebo snadno synchronizovat s notebooky nebo
osobnimi pocitaci uzivatel.

16 Srov. CERNY, Michal a Dagmar CHYTKOVA. Znalostni a informa¢ni management. Inflow : information
journal.
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Klicové ve funkénim modelu datového managementu je nejen vhodna datova infrastruktu-
ra, ale také struktura ulozenych dat. Pfed navrhem konkrétnich metod a postup( je vhodné
premyslet nad tim, jaka je optimalni architektura celého systému. U kazdé slozky, disku Ci
dat je treba si polozit nasledujici otazky:

e Komu ma slozka slouzit?

e Kcemujeurcena?

e Ma néjaky vztah ke zbytku datové struktury?

e Jetreba néjak odstupnovat pristupova prava?

e Obsahuje slozka citlivé informace? Je tfeba ji Sifrovat?

e Jakym zpUsobem je mozné do ni pripojovat dalsi uzivatele?

Idealni model je vétSinou takovy, ze se provede analyza uzivatelskych potreb - jaka data by
chtéli mit pristupné, odkud, k jakym slozkam potrebuji pristupovat atp. Tyto rozhovory se
vétsinou - predevsim z dlivodu casové narocnosti - nevedou s kazdym pedagogem zvlast.
Urcitou zvySenou pozornost vyzaduji méné obvyklé struktury ve Skole, jako je tifeba vedeni,
dale je pak dobré udélat rozhovor na toto téma s nékolika predsedy predmétovych komisi
a s nékolika radovymi uciteli. Na zakladé této analyzy se navrhne jak zakladni datova struk-
tura, tak také nastroje, které se budou vyuzivat a které budou na jednu stranu ekonomické
(napriklad Dropbox je vyborny, ale pro Skolu vétSinou drahy) a na stranu druhé uspokoji
vsechny potreby. Koordinator ICT by mél myslet na to, ze mapuje stavajici stav a pozadavky
na strukturu i infrastrukturu navrhovat s urcitou rezervou. Tak jako v ostatnich oblastech
ICT i zde plati, ze ve chvili, kdy je dosazeno limitu 80 %, je tfeba aktivné hledat posileni nebo
zménu struktury.

V datovém managementu je dllezité, aby data jednotlivych uZivatell i celych skupin byla
prehledné strukturovana a ulozena takovym zplisobem, aby v pfipadé potreby byla vyuzi-
telna i nékym jinym, nez jejich tvarci. Napriklad pfi zméné reditele nebo jeho zastupce by
novy clovék mél byt schopen bez vétsich obtizi s jiz existujicimi daty a jejich rozlozenim.
Tam, kde je to mozné, je vhodné sahnout po urcité standardizaci - napriklad na Urovni pred-
métovych komisi mohou byt vSechny slozky do urcité Urovné stejné pojmenované.

Tuto pocatecni strukturaci typicky vytvari koordinator a je dobré ji nastavit takova prava,
aby ji nebylo mozné svévolné ménit. K dil¢im dpravam samozrejmé muze dochazet v pfipa-
dé, Ze se objevi racionalné podlozena specificka potreba, nebo kdyz se ukaze, Ze struktura
neni dobre zvolena. | dobré promysleni struktury a predchozi znalost potreb vybranych uci-
teld nemusi znamenat vhodny navrh. Je velice uzZitecné, pokud se najde skupina uciteld,
ktefi jsou ochotni ji otestovat jesté pred tim, nez bude nasazena do praxe.

Vhodny navrh datové struktury je na jednu stranu pro skolu zcela zadsadni a potfebny, mize
prispét k lepsi komunikaci, fizeni i vyssi efektivité fady proces(, na stranu druhou se nema
stat cilem sam o sobé, nécim, co ucitele, predevsim technicky méné zdatné odradi nebo
znechuti. Zavedeni nové datové struktury nebo inovace stavajici je tfeba chapat do znac-
né miry v socialni roviné. Smyslem technologii ve Skole je predevsim prispét k pohodlnéjsi
a lepsi praci, nikoli obtézovat, zavazet ¢i zdrzovat.

Velice uzitec¢né je, pokud datovy management nereflektuje jen strukturu a dostupnost dat,
ale také tfeba ukladani soubor(. Idedlni variantou je, pokud se podafi vést ve skole jednot-

nou politiku, co se tyce pouzivanych formatd dokumentt i pojmenovavani soubor(. Velka
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Cast reSeni, jako je napriklad Google Disk, je spojena s dobrymi vyhledavacimi nastroji, coz
muze pfi praci s daty a jejich dohledavanim velice pomoci. To ale predpoklada dobrou koor-
dinaci a spolupraci napfic¢ skolou.

Standardizace u nazvi pomaha jak ve vyhledavani, tak také pfi prenositelnosti dat (soukro-
mé soubory nebo pripravy na hodinu si mize kazdy ucitel samoziejmé pojmenovavat dle
svého uvazeni, nebot je nebude nikdo obvykle dale pouzivat). U formatd mdze byt situace
Skole mit vedle sebe naistalovany LibreOffice a MS Office, jaké verze pouzivaji, jsou néjak
navazané na jejich privatni potreby, mobilni zafizeni atp.?), tak také z hlediska pripadné
migrace. Napriklad online tabulky vytvorené v Google Tabulkach jsou sice snadno exporto-
vatelné do xlsx ale ztraci tim fadu vlastnosti. Pokud jde o dokument, ktery je urceny pro spo-
lupraci, nema takovy prevod valny smysl, nebot nekonzervuje klicové aspekty prace s timto
médiem.

MANAGEMENT INFORMACI

Mimo samotna data a soubory je tfeba ve Skole sdilet také informace. Tato Cinnost je velice
komplexni a je silné ovlivnéna velikosti Skoly. Jestlize ma napfriklad pét uciteld, ¢asto dosta-
Cuje nasténka a ustni komunikace a to jak ve vztahu k pedagoglim mezi sebou, tak také ve
vztahu k rodi¢m i Zzak(m. Tato tridda cilovych skupin v oblasti informaéniho managementu
je zcela zasadni. Lze je fesit bud izolované, nebo komplexné. Radu problémd lze kompenzo-
vat napfiklad prostfednictvim informacniho systému Skoly, kterym lze zasilat znamky, po-
zvanky, informovat o déni atp.

Zatimco datovy management je s pozici reditele Skoly spojeny jen relativné volné, do oblasti
fizeni informaci silné vstupuje management Skoly. Obecné sice plati, Ze ¢im je informovani
transparentnéjsi a komplexnéjsi, tim, pro Skolu lépe, ale presto je dobré nékteré informace
nechavat pod pokli¢kou a technicka ¢ast managementu informaci je tésné spojena s celko-
vou informacni strategii Skoly. Od obsahu a formy komunikace, az po jeji grafické provede-
ni a strukturu, miru otevrenosti Skoly verejnosti atp. Koordinator ICT je zde osobou, ktera
do procesu vstupuje predevsim z technické a technologické stranky, ale také tim, kdo - na
zakladé informacni strategie Skoly - provadi poc¢atecni design dil¢ich procesl a nastaveni
systém.

Je velkym tématem, zda ma byt informacni management na Skole unifikovan a centralné
fizen, nebo zda na rliznych Grovnich probihaji paralelni komunikac¢ni toky. Skola tak muze
mit napriklad SharePoint na své vnitrni fizeni, Bakalare na zakladni informovani a soubéz-
né s tim si vlastni webové stranky a Facebookové skupiny vytvari jednotlivy ucitelé. Jinou
variantou je napriklad pouzivani SharePointu a Delve jak pro studenty, tak pro ucitele a pro
rodice lze mit ze SharePointu vyvedenou informacni sekci odkazujici do Skolniho informac-
niho systému.*’

Obé varianty maji své vyhody i problémy. Organicka varianta je dobra v tom, ze kazdy pou-
Ziva to, co umi a co dobre odpovida jeho potfebam a cilové skupiné. Pokud vidi, Ze studenti
maji Facebook vyuziji ho, kdyz maji radéji web, sahnou po ném. Na druhou stranu to cas-
to vede k tomu, Ze rodice i studenti musi sledovat vice informacnich kanald a pedagogové
o nich maji jen omezeny prehled, tézko se méni ucitel v priibéhu Skolniho roku atp. Oslabuje
se role Skolni identity. Naopak mize dochazet k posilovani osobni znacky pedagoga, coz je
v neposledni radé pro skolu uzitecné a Zzadouci.

Naopak centralni model je vyhodny v tom, Ze se do ICT komunikace zapoji i ucitelé, ktefi
potrebuji technickou podporu, vSe se odehrava na jednom miste, coz je pohodlné jak pro
ucitele, studenty i pedagogy. Podporuje se jedna identita Skoly, dochazi k urcitému budo-

17 Srov. MILAM JR, John H. Knowledge Management for Higher Education.
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vani komplexniho a promysleného ekosystému. Na druhé strané pochopitelné nedochazi
k uspokojeni specifickych potreb zadné ze specifickych skupin.

Nastroj, které lze pro informaéni management pouZzit je cela fada. Lze sdhnout po Google
Sites a Groups, coz je reSeni pro skolu bezplatna, ale designové nepfilis povedené. Na dru-
hou stranu funkcni a velice jednoduché. Od Microsoftu lez vyuzit zminény SharePoint a Del-
ve, cozZ jsou systémy, které umoznuji spoustu uzitecnych véci a jsou pro Skoly bezplatné.

Pravé u SharePointu bychom se na tomto misté radi zastavili. Podporuje vybudovat do-
kumentovou knihovnu, umoznuje napfiklad schvalovani fady proces(, jako jsou dovolené,
DVPP, sdileni kalendar(, evidenci dokumentd, majetku atp. Jde o velice zajimavy nastroj na-
pfiklad na praci s SVP, kdy je mozné jednotlivé ¢asti snadno diskutovat a formou spoluprace
ménit. Umoznuje také tvorbu web jak verejnych, tak také urcenych dovnitr Skoly a diky své
modularité jej lze pro fadu aspektl sSkolniho informacniho systému vyuzit.

SharePoint [ze programovat, respektive skriptovat, takze rada ¢innosti se v ném da nastavit
automaticky, takze napriklad predseda predmétové komise mulze byt snadno informovan
0 zméné svého pfislusného SVP kdykoli probéhne zména pfislusného dokumentu, koordi-
nator sSkolniho pfi schvaleni predsedou atp. SharePoint je velice robustni feseni, které lze
pouzit jak pro tvorbu Skolnich web( pro jednotlivé tridy (jak v roviné presentace informaci
studentdm a rodic¢lim, tak také verejnosti), tak pro skolni informacni management.®

Pro projektové fizeni lze sahnout po nastrojich jako je Redmine Ci ChiliProject, v pripadé
mensich aktivit ke spolupraci nebo sdileni poznamek lze sdhnout opét po specializovanych
nastrojich.

ZNALOSTNi MANAGEMENT

Na tomto misté bychom mohli predeslat, Zze Management znalosti (angl. knowledge ma-
nagement) jako pojem obsahuje fizeni organizace, ktery chape vyuziti znalosti jako novy
ekonomicky zdroj Ci kapital. Jde o propojeni téch, ktefi védi, s témi, kteri védét potrebuji,
a to preménou subjektivnich (vétSinou tacitnich) znalosti na znalosti organizace (explicitni).

Klicové pritom je, Ze soucasny znalostni management vyuziva do znacné miry informacni
technologie k tomu, aby informace ziskaval, analyzoval a hodnotil. V tomto ohledu lze v pra-
vém slova smyslu hovorit o informacni revoluci. Disledky jsou vSeobecné znamé - jen mezi
lety 1960 a 1995 se produktivita prace v USA zvysila dvojnasobné. Zacali vznikat zcela nové
spolecnosti a obchodni organizace, méni se struktura firem a v neposledni radé se zkracuji
inovacni i ekonomické cykly.

Pro Uspésnou ekonomickou situaci je nutna rychlost hodnoceniinformaci, ziskavani novych
zdroju, efektivni komunikace, spoluprace mezi lidmi atp. V tomto ohledu je nezbytné nutné
efektivni péstovani managementu znalosti. Ruku v ruce s tim roste také potreba rizeni pra-
covnikd, jejich dobra informovanost.

Realné jde o Cinnost, ktera je spojena na jedné strané s Cinnosti reditele a pedagogického
i organizacniho procesu, ale muize byt propojena také s technickou podporou. Jestlize jsme
napriklad vyse uvadéli, ze pripravy do hodin nejsou nécim, co by muselo byt standardizova-
né a zajimalo kolegy, mUzZe jit pravé o oblast prenosu znalosti uvnitf Skoly nebo i meze uci-
telem zkuSenym nebo urcitym zpisobem zajimavym a kvalitnim a pedagogy z jinych skol.

Jde o oblast, ktera ma lidskou, psychologickou ci socialni rovinu, ktera je zcela zasadnia ICT
zde hraje spise sekundarni roli. Pfesto je mozné s ni pracovat tam, kde predevsim klic¢o-
va osoba disponuje k témto rfeSenim alespon minimalni afinitou, prfipadné v oblasti urcité

18 Pro podrobnéjsi informace lze sdhnout po knihach HILLIER, Scot, et al. Inside Microsoft SharePoint
2013. nebo MANN, Steven. PowerShell for SharePoint 2013 How-To.
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technické podpory mentorigu, koucingu Ci supervize. Jako jedno moznych resSeni se nabizi
praci s osobnimi wiki.* Pfedevsim pro sdileni poznamek, odkaz(i nebo pfiprav na hodinu lze
doporucit Evernote.

PRINOSY DATOVEHO, INFORMACNIHO A ZNALOSTNIHO MANAGEMENTU
VSechny tfi roviny fizeni informaci a informacnich tokd ve Skole jsou dUlezité a uzite¢né
a v pripadé, ze jsou dobre provadéné, mohou vyznamneé prispét ke kvalité a funkcnosti Skoly
v celé radé ohled(i. Soucasné je ale nutné fici, Ze v pripadé silového nebo nepfrijatého reseni,
pfipadné vétsiho mnozstvi chyb muze jit o ¢innost témér destruktivni. Jednoznacné zde
plati, Ze je lepSi postupovat pomalu, s rozmyslem a s velkym dlirazem na komunikaci, nez
se pokusit o revolucni zmény ve vSech oblastech.
Obecné se mezi vyhody radi:

e LepSi komunikace mezi uciteli

o LepsSi komunikace s rodici

e Lepsi komunikace se studenty

e Snazsiprace na projektech

o Efektivnéjsi komunikace s verejnosti

e Transparentnost Skoly

e Snazsi a efektivnéjsi fizeni

o NiZsi zavislost na konkrétnich personaliich

e Jasngjsi struktura Skoly

e Eliminace duplicitnich, nepfehlednych a zbyte¢nych procest

e Automatizace nékterych ¢innosti

e Financni Uspora

e Snizeni technostressu a obav z technologii

e Datova bezpelnost

e Kvalitngjsi pripravna faze vyuky

e Snazsizavadéni e-learningu

e Jednodussi tvorba webu

19 Viz CERNY, Michal. MoZnosti praktické implementace wiki ve skolach. Metodicky portdl: Clénky [on-
line]. 22. 01. 2013, [cit. 2015-07-28]. Dostupny z WWW: <http://spomocnik.rvp.cz/clanek/17069/MOZNOS-
TI-PRAKTICKE-IMPLEMENTACE-WIKI-VE-SKOLACH.html>. ISSN 1802-4785. CERNY, Michal. Osobni wiki a
personalni znalostni management. Metodicky portdl: Clanky [online]. 02. 09. 2013, [cit. 2015-07-28]. Dostupny
z WWW: <http://clanky.rvp.cz/clanek/c/G/17703/OSOBNI-WIKI-A-PERSONALNI-ZNALOSTNI-MANAGEMENT.
html>. ISSN 1802-4785.
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PRIPRAVA VEREJNE ZAKAZKY

Evropské strukturalni fonty (ESF) predstavuji jeden z klicovych zdroji financovani skol v ob-
lasti ICT. Jednotlivé projekty jsou pritom spojené se s prisnymi pozadavky na to, jak ma
verejna zakazka nebo poptavka vypadat, jakym zplsobem ma byt vedena dokumentace
atp. Cilem toho modulu neni pfipravit koordinatora na celkové provadéni téchto verejnych
zakazek, které jsou vétsSinou jesté specificky omezené konkrétnimi vyzvami, projekty a spe-
cifiky, ale nabidnout alespor elementarni vhled do problematiky.

Koordinator ICT by mél byt schopen predevsim identifikovat potfeby a moznosti Skoly
vzhledem k vyzvé nebo konkrétnimu projektu, coz je predevsim otazka jeho odborného fun-
damentu. Druha role pak typicky spociva v priprave technické dokumentace a pomoci s vy-
hodnocovanim nabidek, coz je kompetence, na kterou bychom se v této casti radi zamérili.

Pokud se budeme zamérovat jen na ESF, tak pak jsou klicovymi dokumenty Smérnice ES
(2004/18/ES), zakon €. 137/2006 Sh., o verejnych zakazkach (ten je zavazny vzdy, i mimo
nakladani s ESF) a Prirucka pro pfijemce. U ni je tfeba davat pozor na to, v jaké verzi. Lisi se
Casto v detailech, ale velice podstatnych. Zaména priru¢ky mlze mit zasadni ekonomické
nasledky.

Obecné je mozné identifikovat dvé zasady, které je tfeba béhem kazdého vybérového rizeni
(at jiz v rdmci ESF nebo jakéhokoli jiného):

1. Zasada transparentnosti - zadavatel verejné zakazky by mél postupovat vzdy tak,
aby nemohly vzniknout pochybnosti a objektivnim vybéru vytézné nabidky. Zada-
ni zakazky by mélo byt pochopitelné, jasné a vSechna kritéria by méla byt dopredu
znama.

2. Zasada rovného zachazeni - vSichni maji mit stejnou Sanci ziskat verejnou zakazku,
nikdo nesmi byt diskriminovan. Zadavatel by mél rozhodovat jen na zakladé objek-
tivnich parametru a kritérii, nikoli na zakladé subjektivnich preferenci.

Tyto dvé zasady souvisi nejen s obecnym legislativnim ramcem, ale predevsim s urcitym za-
kladnim etickym ramcem, podle kterého by se mélo vzdy postupovat. Tim, ze rozhodujicim
kritériem vitézné nabidky je - pfi dodrzeni zadanych parametr( u vétsiny projektl - pouze
cena, dochazi ¢asto k dodani nekvalitnich sluzeb nebo produktud. Jde o jev, se kterym je ale
mozné jen malo kdy néco délat.

Verejné zakazky se pak déli podle predmétu dodavky na:
1. dodavky (pofizeni zbozi, koupé na splatky, najem zbozi),
2. sluzby (vSe, co neni dodavka nebo stavebni prace),

3. stavebni prace (provedeni stavebnich praci, projektova a inzenyrska ¢innost, zhotoveni
stavby).

Na tomto misté je tfeba fici, Ze ¢asto muze dochazet k tomu, Ze projekty umoznuji vypsani
verejné zakazky na prvni dvé kategorie, ale nikoli na stavebni prace, coz mlize byt problém
v o oblasti napfriklad vystavby ICT infrastruktury Skoly, kdy mUze nastat problém v oblasti
pripevnéni tabuli nebo pristupovych bodl na zed, vrtani kabelazi atp. Vybérova fizeni na
prvni dvé kategorie mohou byt realizovana v rliznych rezimech.

20 V textu vychazime z kurzu Veroniky Krajickové Verejné zakazky http://kurzy.knihovna.cz/course/
view.php?id=72, ktery pfipadnym zajemcim doporucujeme k prostudovani.
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Z praktického hlediska je pak mimoradné dulezité déleni dle predpokladané hodnoty:

1. VZMR =verejna zakazka malého rozsahu = zakazka mimo rezim zakona (do 2 mil.
na dodavky a sluzby, do 6 mil. na stavebni prace,

2. podlimitni=od 2 mil. do 3 mil. 395 tis. K¢ na dodavky a sluzby dodavané Ceskou
republikou a statnimi prispévkovymi organizacemi, nebo do 5 mil. 524 tis. Urcené
uzemné samospravnymi celky, jejich prispévkovymi organizacemi,

3. nadlimitni.

Predpokladanou ¢astku zakazky je treba odhadnout na zakladé kvalifikovaného odhadu za-
datele. Plati pritom, Ze je nepripustné zakazky délit - napriklad po jednotlivych u¢ebnach
v ramci téhoz projektu, aby se snizila celkova cena. V pripadé malych zakazek do 200 korun
je pak mozné provadét pouze poptavku, které predchazi prizkum trhu. V takovém pripadé
je celkovy proces nakupu relativné snadny jednoduchy a neni v ném treba dodrzovat vetsi-
nu formalnich zasad z oblasti verejnych zakazek.

Predmét plnéni musi byt jasny, urcity, srozumitelny a komplexni. Musi byt stanoven dosta-
tecné podrobné pro to, aby uchazec byl objektivné schopen nabidku zpracovat. V pripade,
Ze je treba tyto parametry zménit i upresnit, je tfeba o této zméné informovat zménou ve
verejné zakazce a patficnym zplsobem prodlouzit terminy. Proto je tfeba technické specifi-
kaci vénovat nalezitou péci a pozornost jesté pred vyhlasenim.

Klicové a velice problematické je, Ze v predmétu plnéni nesmi byt uvedeny odkazy na ob-
chodni firmy, nazvy, jména, specificka oznaceni zbozi nebo sluzeb. Realné to znamena, ze
muze byt problém uvadét napriklad konkrétniho druhu interaktivni tabule, coz mlize vést
k problém(m s kompatibilitou nebo snadnou prenositelnosti. Podobné mohou nastat pro-
blémy privolbé operacniho systému u dotykovych zarizeni, neni mozné typicky specifikovat
procesor pocitace atp. V této oblasti je vZzdy dobré se informovat na prisnost konkrétni vyzvy
Ci projektu. V zadném pripadé ale nelze vyloucit napfiklad konkrétni firmu, s jejimiz vyrobky
byl zadavatel nespojeny (napf. ,,rozhodné nechceme IBM nebo Acer, protoze se nam pokazi-
ly a musely jsme je reklamovat®).

Typicky je tfeba se vyhnout tomu, aby technickou specifikaci splioval pouze jeden vyrobek
nebo vyrobky od jednoho dodavatele. Neni mozné - na zakladé principu nediskriminace -
psat technickou specifikaci tak, aby ji odpovidali vyrobky jen jedné formy. Na druhou stranu
lze nékdy k urcité formé diskriminace pfistoupit, predevsim tehdy, kdy by jeji neprovedeni
mélo za nasledek nehospodarnost na strané prijemce, napriklad z divodu zasadni nekom-
patibility. Je ale potfeba takovy postup peclivé konzultovat a zd(ivodnit.

Jednotlivé nabidky hodnoti komise. Jejimi Cleny jsou typicky reditel Skoly, pravnik ci jiny
odbornik na verejné zakazky a v pripade, ze jde o ICT, by mél byt clenem také koordinator
ICT. Zatimco prvni dva ¢lenové (komise je nejméné tficlennd) by méli dohlizet na formalni
spravnost, ICT koordinator ma za Ukol odhalit zda, nabidka odpovida technické specifika-
ci (coz nemusi byt z predlozené zakazky vzdy trivialné jasné) a zda je pro Skolu pfijatelna.
MUze se stat, Ze je zakazka napsana takovym zplisobem, Ze nabidnuta zarizeni neodpovidaji
potrebam skoly. V takovém pripadé lze zvazit, zda neni mozné vybérové rizeni zopakovat se
zménénymi parametry, pokud je na to Casovy prostor a opravnéna nadeéje na lepsi vysledek.

Lze identifikovat nejcastéjsi chyby u verejnych zakazek:
e ,pouzitiobchodnich ndzvi u ICT technologie

e uvedeni poZadavku na minimalni taktovaci frekvenci v zaddvaci dokumentaci
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nejednoznacné stanovend hodnotici kritéria, napr. kvalita, bez popisu zplsobu hodno-
ceni

neprimérené kvalifikacni predpoklady
déleni predmétu verejnych zakdzek

neosloveni zdvazného poctu uchazeci dle limitu stanového Prfiruckou pro prijemce fi-
nancni podpory OP VK

neuverejnéni vybérového fizeni na internetovych strankdch MSMT
poZadovand nedostatecnd lhita pro predloZeni nabidek
neschopnost dolozit odesldni vyzvy

neschopnost dolozit odesldni dodatecnych informaci

text vyzvy neobsahuje vsechny pozadované ndlezitosti
hodnoceni neprobéhlo dle kritérii stanovenych ve vyzvé
netransparentni hodnoceni nabidek

nespravné vylouceni nabidek

zdpis z hodnoceni nabidek neobsahuje vsechny ndlezitosti, zejména dtvod vylouceni
nabidky a zplsob hodnoceni nabidek

text smlouvy neni v souladu s Vlyzvou, popripadé s predlozenou nabidkou

neuverejnéni uzavrené smlouvy, pisemné zprdvy zadavatele a skutecné uhrazené ceny
na profilu zadavatele v zakonném terminu

odesilani vysledku verejné zakazky do Vestniku verejnych zakdzek po zakonem stano-
veném terminu‘“*

Je zfejmé, Ze povinnosti koordinatora je predevsim predchazet problémim v prvnich péti
bodech. Castou chybou je, Ze ve snaze o maximalizaci pfinosu pro $kolu je zakadzka tech-
nicky pripravena tak, Ze je diskriminujici a chybna. Témto problém0 je mozné se vyhnout
predevsim peclivym studiem textu vyzvy, ktery Casto specifikuje nékteré parametry a po-
Zadavky, v€etné cenovych limitd. Kvalifikacni poZzadavky jsou ¢astym zdrojem diskriminace
ve chvili, kdy je snahou skoly pro konkrétni dodani zajisti napriklad skolniho sitare nebo
spriznéného technika.

MODUL 4. http://kurzy.knihovna.cz/course/view.php?id=72.
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MENTORING, KOUCOUVANI A SUPERVIZE

Jednou z klicovych uloh koordinatora ¢i metodika ICT je podilet se na osobnim rozvoji jed-
notlivych pedagogli formou koucovani, mentorigu Ci supervize. Smyslem takové Cinnosti
ma byt jednak rist osobnostnich kvalit jednotlivych pedagog, ale také systematické zvySo-
vani jejich kompetenci, které souvisi jak s technologiemi samotnymi, tak predevsim s jejich
schopnostmi implementovat je do procesu vzdélavani.

Zakladni myslenkou vsech tfi vyse uvedenych Cinnosti je, Ze clovék své chovani i profesni
rlst sice realizuje sam a nese za néj osobni zodpovédnost, ale je velice vhodné, aby mél
k dispozici nékoho, kdo je schopny mu v dané konkrétni situaci pomoci. V modernim vnima-
ni pedagogického rlstu jde o zcela standardni model, ktery by mél fungovat na kazdé Skole
a stale vice se dostava také do soukromého sektoru.

Cilem vSech aktivit je dosahnout zlepSovani kvality a osobnostniho ristu. Na zakladé riiz-
nych kompetencnich modell lze pak sledovat odlisné partikularni cile, které jsou rozvijeny.
Nejcastéji se zfejme uvadi model tfi odliSnych Cinnosti, které na sebe postupné navazuiji.

Nemusi jit o Cinnosti, které se nedaji preskakovat nebo misit, ale predstavuji tradi¢ni model,
kdy je osoba napred podporena mentorsky, nasledneé prochazi obdobim koucinku a pak
supervizi. Jednotlivé faze se od sebe odlisuji predevSim mirou samostatnosti podporené
osoby a konkrétnosti vstupu podporovatele.

MENTORING

Samotné slovo mentor pochazi z baje o Odysseovi, ktery pred odchodem do Trojske valky,
svéril svou rodinu do péce Mentorovi, ktery rodinu vést k zodpovédnosti a samostatnosti.
Jedna se o dobrovolnou podporu jedné osoby (mentee) druhou (mentor), ktera je typicky
systematicka a dlouhodoba. Vétsinou je zamérena na odborné oblasti, které jsou jasné vy-
mezené néjakym kompetencnim ramcem. Zakladnim predpokladem pro mentora je tedy
jeho odbornost a zkuSenost.

Typicky jde o situaci, kdy je novy ucitel za pomoci zavadeéjiciho pedagoga seznamovan s kon-
krétnim fungovanim ekosystému Skoly a - pokud jde o ucitele zacatecnika - mu mentor
pomaha s cinnostmi, které bytostné souvisi s jeho cinnosti ucitelskou. Mize mu pomahat
s pfipravou na hodiny, vybérem vhodnych experiment(, hodnocenim, atp.

Specifickou Cinnosti je pak mentoring, ktery je zaméreny na informacni a komunikacni tech-
nez béZzny mentoring. Pfedné neni typicky mozné vyuzit modelu, kdy starsi ucitel reflektuje
svoji dlouhodobou pedagogickou praxi, ale ¢asto mladsi (i tfeba zacinajici ucitel) mentoruje
starsi a zkuSenéjsi kolegy. Tato situace je skutecnym testem skolniho klimatu, které pokud je
zdravé a skola je opravdovou ucici se komunitou, tuto ¢innost umozni, ale také to muize byt
prave skolni prostredi, které ji zcela zablokuje. Praveé tato socialné vztahova dimense je pro
mentoring s ICT velice narocna.

Zatimco v oblasti zacinajicich uciteld, nebo uciteld ménicich si aprobaci, je typicka urcita
motivace k pokroku, v oblasti ICT je Casto nutné porusit model prostého vedeni a posilit mo-
tivacni slozku, kde potfebné radé mentorovanym vysvétlit, jak mohou technologie zménit
a zlepsit jejich pedagogickou aktivitu.

Jde o oblasti typicky navazanou na pozici metodika Ci mentora ICT, ale nemusi to byt nutné.

Casto jde také o ucitele informatiky nebo jen ¢lovéka, ktery je pro danou oblast zapaleny
a v pedagogickém sboru uznavany.
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Mezi typické metody mentoringu lze zaradit napriklad:

Analyzy a rozbory hodin

Rozhovory

Analyzy hodin z hlediska vnitfniho prozitku pedagoga

Nahravani hodin na video a diskuse o ném prostrednictvim odbornych portalt

Spektrum aktivit mGze byt ale mnohem Sirsi a mélo by se prizplisobovat potfebam konkrét-
niho ucitele. Nikdy by nemélo dochazet k tomu, ze mentor uprednostnuje formy, ve kterych
si je jisty, pred tim, co potrebuje a chce mentorovany ucitel. Stejné jako koucink a supervize
jde o sluzbu podporované osobé, cemuz musi byt vse prizplsobeno. Na tomto misté si do-
volime zd(iraznit, Ze velkym problémem muze byt nedostatecné sebe pfijeti mentora, ktery
si neni jist sdm sebou a pro se snazi vSechny mentorované natvarovat do kategorii a para-
metr(, které jsou mu samotnému blizké. Takovy Clovék se pro mentorskou ¢innost v zad-
ném pripadé nehodi, bez ohledu na své znalosti ¢i zkuSenosti.

Pokud jde o obvyklé oblasti, ve kterych se mentorig uskutecnuje, tak jde bud o praci s zaky -
jak pracovat s nadanym zakem nebo zakem s urcitym hendikepem ¢i specifickou vzdélavaci
potrebou, jakym zplisobem rozvijet a akcentovat skupinou dynamiku atp. Druhym okruhem
je prace s konkrétnim tématem, technologii nebo vyukovym blokem ¢i kompetenci. Treti
Castou oblasti jsou témata mimoedukacni, osobnosti, kterd mohou byt ¢asto upozadovana,
ale ve skutecnosti budou mit na proces vzdélavani zcela zasadni vliv.

Na rozdil od kurz( dalSiho vzdélavani pedagogickych pracovnikd nebo jinych - do znacné
miry unifikovanych edukacnich aktivit - mentoring klade ddraz na specifickou podporu je-
dince v oblasti, kterou pro svoji praxi potrebuje. Cilem je proto pomoc v konkrétnich, jasné
pojmenovanych oblastech. Jen maloktery pedagog bude mit problém se vSim - Casto jde
jen o drobnosti, které kdyz se podafi vyresit, mu mohou vyrazné pomoci, at jiz v ristu efek-
tivity vzdélavani nebo treba v odstranéni stresu. Dllezité je také védomi, ze na sv(j pedago-
gicky vykon neni sdm a Ze o néj ma nékdo zajem. Predevsim v urcitych fazich zivotniho cyklu
ucitele muze jit o zcela fundamentalni pomoc, kterda mu umozni nastartovat kariéru nebo se
vyhnout syndromu vyhoreni.

Mentorem muze byt jak externi, tak také interni ¢len pedagogického sboru. Obé varianty
maji své vyhody i stinné stranky, obecné se ale lze priklonit k tomu, aby to byl interni ¢lovék,
se kterym ma mentorovany pozitivni vztah a aby neslo o jeho nadfizeného. Situace, kdy je
mentorem reditel Skoly Ci jeho zastupce je krajné nevhodna a témér nikdy nevede ke kyze-
nym vysledk{im. Obvykly proces mentoringu je nasleduijici:

1. Mentor spolu s ucitelem naplanuji prvni setkani

2. Dojde k pojmenovani problému -> zadani prace pro mentora

3. Navstéva primo ve tridé Ci Skole, typicky spojena naslechem

4, Schizka doplnéna reflexi probéhnuté aktivity

5. Naplanovani dalsiho postupu

6. Zprava o mentorigu pro ucitele -> vétSinou doporuceni, postupy, typy, ...

7. DalSi pripadné navstévy mentora

39



PEDAGOGICKA EVALUACE
Provadéni mentorigu je typicky spojeno s urcitou pedagogickou evaluaci. Ta m{ize probi-
hat hned v neékolika Urovnich. Prvni predstavuje autoevaluaci, kdy si lektor sam sebe pusti
ze zaznamu a snazi se odhalit chyby, kterych se pfi vykladu dopousti. Miize jit o rétorické
poklesky, prehnanou gestikulaci nebo tfeba nespisovny verbalni projev. Tento prvek sebe-
hodnoceni patfi mezi nejvice neprijemné pro samotného prednasejiciho (clovék je vétsinou
nejcitlivéjsi na svlj vlastni projev), ale také nejprinosnéjsi. Pokud clovék vi, jak ma dobry
vyklad vypadat, je schopen jej pravé na zakladé vlastniho vyrazné nejdramatictéji upravit.
Jde o dlilezitou fazi sebereflexe, kterou by zadny ucitel nemél podcerovat.
Z hlediska mentoringu je zfejmé nejjednodussi je obsahova analyza, kterad se m(ize zaméfit
na nasledujici oblasti - téma a zplsob vykladu, provedené elementarizace, priklady a ex-
perimenty. Jde v ni tedy o to, jakym zpUsobem bylo zvoleno a presentovano zadané téma.
Zakladnim voditkem je jak fakticka spravnost, tak také pochopitelnost a pfimérenost vy-
kladu cilové skupiné. ZkuSeny pedagog v této oblasti mize odhalit fadu momentd, které
se prostrednictvim analyzy Kirkpatricklivym modelem ¢i jinym nastrojem nemusi snadno
projevit. Mezi zakladni otazky, na které mize odpovidat hodnotitel, patfi:

* Byly stanovena spravné cile hodiny? Byly pfimérené?*

* Bylo zvolené téma hodiny sprave?

* Byl vyklad pochopitelny a priméreny?

* Téma logicky navazovalo na prechozi znalosti zaka?

* Vyuzival ucitel predchozi znalosti studenti?

+ Jaké vykladové metody pouzival ucitel?

* Uzival vice metod prace s studenty?

* Sjakym pedagogickym paradigmatem ucitel pracoval?

» Je prace ucitele systematicka a promyslena?

» Jak na metody prace reagovali zaci?

* Pulsobil ucitel ve vyuce prirozené?

* Byla uzita primérena metoda elementarizace?

* Obsahovala elementarizace chyby? Upozornil na né ucitel?

* Byla uzita standardni metoda elementarizace nebo ucitel volil originalni metody?

* Byl vyklad originalni?

* Byla elementarizace pro zaky pochopitelna?*

22 Prakticky vhled do prace s pedagogickymi cili nabizi napfiklad BLAHOVA, Petra; FAIFERLIKOVA, Vlas-
ta. Pedagogicky proces
23 Srov. napt. TESAR, Jifi. Pfiprava na vyucovaci hodinu a jeji vyhodnoceni.
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Mira komplexnosti odpovédi zalezi na hodnotiteli, nebot mlze byt od dichotomickych od-
povédi, pres Skalu az po oteviené odpovédi. Ziejmé nejpraktictéjsi a nejefektivnéjsi varian-
tou mUize byt uziti Skaly od jedné do péti (jako ve Skole) s moznosti volné odpovédi po del-
Sim bloku otazek. Je treba fici, ze nejde o otazky, které by bylo mozné uzit zcela univerzalné.
Druha skupina otazek se mize vénovat zplsobu prace ucitele ¢i lektora. V této oblasti sle-
dujeme metody prace, jazykové a komunikacni prostredky ¢i motivacni slozku celé aktivity.
Mezi otazky, které si miZze polozit evaluujici pedagog patfi napfriklad:

» Je aktivni vétSina studentt? Jaké metody aktivizace ucitel vyuziva?

* Udrzuje kontakt se studenty? Vsemi, nekterymi?

* Podporuje ucitel aktivizaci u¢astnik(i?

* Je komunikace prijemna a pfimérena?
covni skupiny?

* Probiha hodnoceni a kontrola prace zakl prabézné?

* Je hodnoceni (zkouseni) stresujici?

* Ma hodnocenijasna pravidla? Pisobi objektivné?

* Ma povzbuzujici charakter?

» Jaké metody hodnoceni pochopeni jsou vyuzivany v pribéhu hodiny?

+ Jaka je hlasitost ucitelova hlasu? Mluvi prilis tiSe nebo naopak hlasité?

» Jeverbalni projev vyrazny a srozumitelny?

* Jerec ucitele spisovna?

*  Mluvi ucitel plynule nebo se zadrhava a rec ma proluky?

* Jevidét promyslena vystavba reci ucitele?

* Uziva primérenych jazykovych prostredk(?

* Ma bohatou slovni zasobu?
Dilllezitym aspektem kazdé vyukové jednotky je také jeji zakladni struktura, které vychazi
z pojeti designu klasické vzdelavaci lekce. V praxi se lze setkat napriklad s modelem EUR
(evokace - uvédomeéni - reflexe), ktery déli hodinu do tfi zakladni ¢asti. V prvni by se mélo
pracovat s tim, co studenti jiz védi, téma se zasadi do kontextu a dochazi k motivaci, tedy
akcentaci toho, jaky ma dané téma smysl pro daného jednotlivce. V druhé fazi dochazi k sa-
motnému uceni, které je vetSinou heuristické nebo alespon konstruktivisticky orientova-
né. Na konci kazdého bloku ¢i lekce musi byt prostor pro znovu opakovani, aplikaci, reflexi

tématu atp. Zatimco faze U pracuje predevsim se znalostmi a dovednostmi, v oblasti R je
vhodné k nim pfipojit také postojovy aspekt.
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Jiny pristup nabizi napriklad pétifazovy model vyuky, ktery pracuje s tim, ze kazdy blog by
mél mit nasledujici faze:

e Motivace
e Expozice
e Fixace

e Aplikace

e Diagnostika®

V oblasti motivace dochazi k predstaveni problém0 ¢i témat, kterym se bude lekce véno-
vat takovym zplsobem, ktery povede k rozvoji jak vnitini, tak vnéjsi motivace. Expozice na-
bizi zakladni obsah hodiny, kde jsou presentovany nové poznatky (nebo je ziskavaji sami
studenti), v typickém pripadé jde o vykladovou ¢ast, Casto opfenou o predem pfipravené
schéma presentace nebo ucebniho textu. Zatimco prvni dva body jsou zamérené predevsim
na aktivitu ucitele Ci lektora, druhé dva sméruji k frekventantim. U fixace dochazi k pro-
cvicovani danych znalosti a dalSim aktivizaCnim metodam, které pracuji predevsim s niz-
Simi patry Bloomovy taxonomie. V oblasti aplikace jiz studenti samostatné resi priklady ci
problémy, které jsou zacileny na vyssi oblasti Bloomovy taxonomie, pficemz musi prokazat
porozuméni studovaného fenoménu, casto v SirSim kontextu. V poslednim kroku dochazi
k diagnostice, ktera ma za cil zjistit, zda byly naplnény stanovené cile lekce. Jde o zakladni
odrazovy mustek pro pfipravu navazujiciho setkani nebo inovaci stavajicich lekce pro jiné
ucastniky.

Modelu existuje cela rada a jsou vétSinou tésné svazané s konkrétnim pedagogickym pa-
radigmatem. Je zfejmé, Ze pokud lektor podporuje napfiklad metodu SOLE,* nem(ze mit
pritomnou klasickou expozici Ci fixaci. Presto by mélo byt zfejmé, jaké je struktura celé lek-
ce a procC je designovana praveé takto. V pripadé pedagogické evaluace jde o velice dllezity
prvek, nebot vyzaduje expertni znalost jak pedagogiky, tak také obecné didaktiky i dobré
abstraktni a analytické mysleni.

Téma, které se nachazi na pomezi pedagogické evaluace a osobniho rozvoje je pak analyza
vnitiniho svéta prednasejiciho, coz je téma mimoradné dulezité a potrebné, jak v presenc-
nim vzdélavani, tak také v oblasti webinard. Moznosti, jak postupovat je cela rada, nabizeji
se rGizné varianty polostrukturovanych rozhovor(, skupinova sezeni, ale také psychologicky
orientované metody. Na tomto misté zminime pfistup oznacovany jako Self.?®

Prace se Self je téma, které se hodné fesi v psychologii a u socialnich pracovniku ¢i rodin-
nych poradcu, ale ve Skolském prostredi se zatim pfilis neuchytilo. Je zalozené na myslence,
Ze obecné, teoretické a univerzalni postupy a soudy nejsou nikdy objektivni. A to predevsim
proto, Ze ten, kdo je vynasi, o nich smysli ve svém osobnim Zivotnim narativu, zkusenosti i
aktualni emocni situaci a zivotni zkusenosti.

Metoda Self tedy vychazi z toho, ze pripadny didaktik, ktery provadi hodnoceni, by mél hod-
nocené osobé také sdélit sva vychodiska a zkuSenosti, které jej vedou k tomu, pro¢ dany
vystup hodnoti pravé takovym zplisobem a ne jinym. Nemélo by pfitom jit jen o proklama-
tivni faze typu ,Mnoho lidem jsem to doporucil a fungovalo to...“ ale spiSe ,, Také jsem resil

stejny problém jako vy, vyzkousel jsem hodné véci a ...“. Mentorig a koucing ve Skole?” ma
24 Srov. ZIELENIECOVA, Pavla. Pfiprava uéitele na vyucovaci hodinu.

25 VON FOERSTER, Heinz. On self-organizing systems and their environments. Str. 673-674.

26 Srov. LIGAN, Stephen. The courage to love: Principles and practices of self-relations psychotherapy.

27 Podrobnéji napfiklad v knihach REIMAN, Alan J.; THIES-SPRINTHALL, Lois. Mentoring and supervisi-

42



byt spojeny pravé s timto konceptem, nebot jednak utvrzuje vazbu mezi G¢astniky, umoznu-
je lépe pochopit pohled didaktika a akcentuje také rozvoj dalSich osobnostnich kompetenci
evaluovaného lektora.

KOUCINK

Paradigmatiky zcela odliSnym konceptem prace s pedagogem je koucink Ci kouCovani, kte-
ré - na rozdil od mentoringu - nesleduje tolik rovinu odbornou, ale osobnostni ¢i lidskou.
Obecné pritom plati, Ze jde o slozky propojené a vzajemné souvisejici. Kou¢ nemusi byt dob-
ry odbornik, ale motivator a psycholog. Pomaha utridit si myslenky, pracovat s motivaci
a rozvijet silné stranky kazdého jednotlivce.

Kouc neradi, nepredava zkusenosti, proto zde napriklad vék nemusi hrat vyznamnou roli,
byt jde o dulezity socialné psychologicky aspekt. Zatimco v pripadé mentoringu mohl byt
vztah do velké miry odosobnény, zalozeny vice na profesni nez na lidské dlivére, zde nic ta-
kového mozné neni. Méni se také Cas, ve kterém je koucovani provozovano. Nemusiv ném jit
- a typicky ani nejde - o praci se zacinajicimi uciteli, nebo o predavani znalosti i zkuSenosti
s konkrétni technologii. Jde o Cinnost, ktera vstupuje do rlznych moment( Zivota ucitele
a ma jim pomoci s rlistem a prekonavanim konkrétnich prekazek. Koucovani je tak zasadni
predevsim u ucitell stfedniho véku, zkusenéjsich, ale také u ucitell v ¢ase preddichodo-
vém.

Plvod je odvozen od Sokrata, ktery kladl lidem otazky, ale nedaval jim odpovédi. Zakladnim
vychodiskem jeho prace bylo, Ze se pouze ptal a pracovat s odpovédmi, které mu respon-
denti poskytovali. ,,Co myslite tim, Ze fikate, Ze...“ mohla by znit zakladni metodologicka
otazka, se kterou filosof operoval. Misto fedrovani je tak zaklad v aktivnim naslouchani.

Zakladni myslenkou je, ze kazdy jednotlivec se musi rozvijet sam, mit své cile a jasné defi-
nované potreby, které mu mlze kou¢ pomoci upresnit a definovat, se kterymi mu muze po-
mahat, ale souc¢asné mu nenabizi zadnou odbornou rovinu konzultace. To znamena, Ze tuto
roli m{Ze zastavat jak pedagog, tak také skolni psycholog nebo externista. Je opét hluboce
nevhodné, aby se na koucovani podilel reditel skoly. Ten by mél mit prehled o lidech, kteri
se do néj zapojuji, pripadné o vysledcich a ramcovych cilech, ale nemél by mit moznost vidét
do niternych problému a cilli jednotlivych ucitel(, paklize oni sami si to explicitné nepfreji.

Moderni kuc¢ink postupné diraz na praci se slabymi strankami a soustredi se na rozvoj téch
silnych. Dlvod( pro tento posun je vice. Chyby bude mit ¢lovék vzdy, pokud mu primo ne-
stranek. Dobrého ucitele pritom délaji pravé jeho pozitivni osobnostni charaktreristiky, kte-
ré z néj délaji osobnost, které si Zaci mohou vazit a nikoli urcitd primérnost dana peclivym
balancovanim vSech kladnych i zapornych stranek ucitelovi osobnosti. Progres v pozitivnich
a silnych strankach je rychlejsi, koucovany je v nich motivovanéjsi a celkové je tento proces
prijemnéjsim.

Samotny definic toho, co to je koucink lze nalézt vice. Nékdy se definuje jako uméni dru-
hému pomoci ve vykonu, znalostech a rozvoji nebo primarné kratkodoby zasah mireny na
zlepseni ve vykonu nebo rozvoji konkrétni schopnosti.?®

on for teacher development. nebo BOREEN, Jean. Mentoring beginning teachers: Guiding, reflecting, coaching.
28 DEMBKOWSKI, Sabine, Fiona ELDRIDGE a lan HUNTER. 7 kroku efektivniho koucovdni.. Str. 209
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EVALUACE ZE STRANY PREDNASEJICICH

Jednou z moznych metod, které lze v oblasti studia vnitfniho svéta ucitele doporucit je
metoda Cistého jazyka, kterou lze navazat na vSechny reflexivni praktiky. Je pfitom stejné
vhodna pro zacinajici pedagogy, jako pro osoby zkusené. Smyslem evaluace nema byt jen
zpétna vazba smérem k poradateli i rediteli, ale predevSim analyza vnitfniho svéta peda-
goga, které by méla pomoci v jeho osobnim rozvoji, pedagogickych i psychologickych kom-
petenci a k celkovému zlepseni praxe. Jednou z moznych metod, kterou lze vyuzit je metoda
Cistého jazyka.

Konstrukce otazek Cistého jazyka® je podminéna tim, aby kou¢, mentor, kolega, co nejméné
pouzival svoje vlastni slova, ktera by mohla zkreslovat Ci ovliviiovat ucitelliv nazor ¢i pohled.
Mysleni a jazyk je v tomto paradigmatu povazovano za tésné souvisejici koncepci. Clovék
mysli stejné, jako mluvi. Ten, kdo rozhovor fidi, nesmi pouzivat slova, ktera v rozhovoru ne-
padla, nebot tim dochazi k ovliviiovanim vypovédi a ztraty autenti¢nosti.

Cilem metody je zmapovat a popsat prozitky ucitele presné tak, jak je vnimal on sam. Mize
pomoci zaméfit se na jednu konkrétni oblast prozitku. Plvodné Slo o psychoterapeutickou
metodu, ktera je hojné uzivana pro praci s pedagogy. Jejim cilem je nejen mapovat vnitrni
svét pedagoga, ale predevsim mu pomoci efektivné resit mista, kterd sdm vnima ve své pe-
dagogické praxi jako problematické, pomoci mu s osobnim rozvojem a predejit syndromu
vyhoreni.

Mentor poklada vzdy pouze otazky.*® Ty maji typicky tvar: <slova ucitele>, a kdyz <slova uci-
tele>. Doporucuje se pracovat s asociacemi - citil jste, myslel jste, k ¢emu byste to prirovnal?
Jde o metodu, jez je typicky velice rychla, efektivni, ale ne vzdy zcela prijemna. Velké Casti
pedagogu, ktefi na ni nejsou zvykli, nemusi byt zcela pfijemna. Je otdzkou, zda jde o nastroj
efektivni tam, kde se rychle stridaji lektofi. Pro systematickou praci jej ale lze rozhodné do-
porucit.

Dllezité u této metody je nepodcenit pfipravu a celkové vybaveni mentora, ktery je pro
uspésné vedeni rozhovoru nezbytny. Dale je tfeba si s pedagogem jasné stanovit cile rozho-
voru, o kterych se chce bavit. Aktivita musi vychazet ze strany pedagoga - je to on, kdo mél
néjaky problém nebo pocti, jde o jeho vnitfni svét a mentor je mu zde pouze pomocnikem.
Motivuje pedagoga jak k identifikaci problematickych mist, tak také k praci s metaforami
(»citil jsem se jako dira“ nebo ,,bylo do mrazivé jako zimni feka“ patfi mezi obvyklé vypoveé-
di).

Az jsou jasné definované problémy, je mozné s nimi zacit aktivné pomoci riznych dalSich
navaznych technik pracovat.

KOMPETENCE MENTORA Cl KOUCE

V zasadé lze identifikovat pro obé dvé skupiny osob urcitou sadu osobnostnich kompeten-
ci, kterymi by mél bezpodminecné disponovat, jestlize se ma dobre podilet na vedeni lidi,
s prihlédnutim k tomu, co jiz bylo feceno vyse jako specifikum mentora, totiz dobré odborné
zazemi, které je pro kouce sice vyhodou, ale nikoli nebytnosti.

Utvareni vztahu. Je mimoradné dllezité, aby mezi osobou podporenou a kou¢em ¢i men-
torem vznikl néjaky druh vztahu. Bez ohledu na cokoli dalSiho je pravé osobni kontaktu zce-
la zasadni. | jinak Spatny kouc¢ muze byt diky empatii a socialnim dovednostem UspéSnym.

29 SVEC, Vlastimil, Blanka PRAVDOVA, Petr SYOJANOVSKY a Jan NEHYBA. ,Cisty jazyk® jako vyzkumny
nastroj pro detekci tacitnich znalosti studentd ucitelstvi.
30 V ¢lanku NEHYBA, Jan a Jakub LANC. Koncept Cistého jazyka v psychoterapii. lze nalézt cely postup

prace s metodou.
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Obecné je doporucovano se co nejvice snazit vstoupit do kulturniho a emocniho kontextu
druhého. Volba podobné tridy obleceni i podobna formalnost ¢i uvolnénost mlize pomoci
odbourat radu bariér. Nedoporucuje se usilovat o interpretaci gest a nonverbalni komuni-
kace druhého, nebot muze byt skreslena radou faktori. Podobné je dobré se také snazit
k druhému priblizit jazykem, ktery uziva. Snaha o prilisSné vboceni - at jiz jakymkoliv smé-
rem - ma vétSinou negativni dusledky.

Pozorné naslouchani. Kou¢ i mentor by méli umét velice dobre aktivné naslouchat. Jde
o velice dllezitou kompetenci. U téchto Cinnosti jde vice neZ o prosazovani néjakého vlast-
niho nazoru nebo fundamentu, o schopnost umét druhého vyslechnout, analyzovat, co rika
a jaké ma potreby a dat mu nalezité najevo sviij zajem. Jestlize se ¢lovék nauci pozorné
naslouchat nejen, Zze m(ize efektivné pomoci nebo poradit, ale také ziskava davéru podpo-
rované osoby. Mezi klicové ¢innosti béhem rozhovoru by mélo patrit:

e intenzivni o¢ni kontakt,

e Uplné soustredeni se na druhého,

e poskytnuti prostoru bez prerusovani,

e snaha o porozuméni druhému,

o reflexe obsahu receného,

e ujiSténi se, Ze jsme si spravné porozuméli.

Naopak vyboceni z téchto zasad, ale také Cinnosti jako je maly o¢ni kontakt, drzeni se vlast-
nich schémat ¢i programu nebo hrani si s propiskou mliZze mit za nasledek vyrazné snizeni
efektivity téchto Cinnosti. Behem rozhovoru je tfeba dat ucastnikovi pravidelné najevo, ze
ho mentor posloucha - otazkou, shrnutim, pfitakanim, zapsanim si poznamky.

Kladeni otazek. Kou¢ ma k dispozici témér jediny nastroj prace s ucitelem, kterym je klade-
ni otazek. Mentorovi moznosti jsou Sirsi, ale i tak je schopnost formulovat otazku zasadni.
Je tfeba védét, jaké informace je tfeba z respondenta ziskat, otazkami jej vést k tomu, aby
se nad problematikou zamyslel, nahliZel ji z jinych perspektiv a kontextl nez je tfeba bézné
zvykly. Otazky se doporucuji jednoduché, neméli by na ¢lovéka neprijemné. Velkym téma-
tem k diskusi je, do jaké miry (a kdy) maji byt otazky navodné a pomoci respondentovi s vy-
jadrenim vlastnich probléma a témat.

Efektivni zpétna vazba. Cilem efektivni zpétné vazby by mélo byt predevsim posileni uci-
telova sebevédomi a sebeprijeti, méla by mu pomoci upravit své chovani, podporit produk-
tivitu nebo efektivitu v konkrétnich ¢innostech, rozvinout ¢i posilit konkrétni kompetence
a prispét k dusevni pohodé. Pristup se liSi u mentoringu a koucinku predevsim v mire direk-
tivnosti zatimco v pfipadé mentoringu se lze priklonit k modelu tlaceni, kdy je mentor tim,
kdo aktivne pomaha vytvaret program, cile, tlaCi mentorovaného do urcité pozice, v pfipadé
koucovani lze jednoznacné preferovat model tahnuti.

Zpétna vazba by méla byt zalozena spiSe na konkrétnim pozorovani nez na vlastni zkuse-
nosti, coz je dllezité predevsim u koucingu. Méla by byt spise fakticka, nezli hodnotici. Je
vhodné, aby se zpétna vazba vztahovala spise ke konkrétni situaci nezli k osobnostnimu
profilu podporované osoby nebo dlouhému ¢asovému Useku. Cilem ma byt ¢lovéka podpo-
fit, pomoci mu, nikoli jej zdrtit. Méla by byt co mozna nejkonkrétnéjsi.

Soucasti efektivni zpétné vazby by mél byt i navrh konkrétnich Cinnosti, které mlze podpo-
rovana osoba délat. Cely proces by mél byt cyklicky - nejde typicky o jednorazovou Cinnost,
ale (podobné jako tfeba evidence based learning) spiSe o kruhové se opakujici zalezitost,
ktera ma clovéka posouvat.
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Jasné nastaveni cilii. Klicem k funkénimu uzivani vsech reflektivnich metod je dobré nasta-
veni cilll, jak mentoringu, tak také koucinku ¢i supervize. Cil by mél spliiovat definici SMART:

e Specific - mél by byt konkrétni a jasné zadany
e Measurable - mél by byt méritelny, kvantifikovatelny, vyhodnotitelny

e Achivable - dosazitelny, vychazejici zkompetencnich i dalSich moznosti podporova-
né osoby

e Real - musi existovat realna moznost jeho dosazeni
e Time bound - casove ohraniceny

Takto koncipovany cil mize byt nécim, na cem muize podporovana osoba pracovat a identi-
fikovat v ném jasné vyzvy, moznosti, zlepSeni. Doporucuje se volba cilll, které jsou pozitivni
a rozvojové, mély by byt pro ucitele pochopitelné a to nejen z hlediska samotného obsahu,
ale predevsim smyslu a vyznamu pro jeho osobu. Plati pravidlo, Ze jediny, kdo m{zZe nastavit
cil je ucitel sam a mentor ¢i kou¢ mu maji jen pomoci s precizovanim a definovanim.

Osobni kouzlo, intuice. Posledni kompetence je tézké néjak objektivné posoudit, presto
budou vytvaret rozdil mezi mentorem i kou¢em priimérnym a mimofradné dobrym. Osobni
kouzlo souvisi prfedevsim se schopnosti motivovat a ziskat pedagoga pro tuto ¢innost a pro
jeho osobni rlst. Intuice pak souvisi tésné se zkusenostmi mentora, s jeho schopnosti se
spravneé zeptat, podporit nebo pomoci s nastavenim cill, které budou pro ucitele skute¢né
funkéni a pfinosné.

ZAKLADN{ KOMPETENCNIi RAMCE

Na tomto misté bychom radi nabidli pohled do oblasti pedagogickych kompetenci, prede-
vs§im s ohledem na ICT, aby bylo zfejmé, jakych oblasti se mohou reflektivni praktiky tykat.
Pokud jde o Cisté pedagogické ramce, tak lze identifikovat velké mnozZstvi riznych modeld.
Lze zminit napriklad lze zminit mezinarodni profesni ramec kvality ISSA, ktery vymezuje na-
sledujicimi oblastmi vychovne vzdélavaciho procesu:

e Komunikace

e Rodina a komunita

e Inkluze, rozmanitost a demokratické hodnoty
e Planovani a hodnoceni

e Vychovné vzdélavaci strategie ukazka

e Ucebni prostredi

e Profesni rozvoj

Dalsi déleni nabizi napfiklad Holandsky standard profese ucitele: kompetence interperso-
nalni, kompetence pedagogicka, kompetence odborna a didakticka, kompetence organi-
zacni, kompetence pro spolupraci s kolegy, kompetence pro spolupraci s okolim a kompe-
tence k reflexi a sebezdokonalovani.®* V ramci tohoto modelu jiz lze vidét pomérné tésnou
vazbu mezi kompetencemi kuratorskymi a pedagogickymi, predevsim pak v roviné komuni-
kacni, manazerské a evaluacni. To tésné navazuje na problematiku ak¢niho vyzkumu, ktery

vvvvvv

31 Sedm kli¢ovych kompetenci ucitele.
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Jednim z témat, které v tomto kontextu lze zminit, je pravé problematika systematického
vyzkumu. Jde o téma u nas po vSech strankach zanedbavané. Jisté nema implikovat, ze
kazdy pedagog by mél byt védcem a systematickym vyzkumnikem, ale mél by byt schopen
prosazovat model Evidence-based education. Tedy provadét zakladni evaluaci vzdélavacich
metod a postupd, Upravy vyuky podle nich a sdileni jejich poznatka.

Tretim kompetenénim pfistupem k uditelskému standardu je aktualni dokument MSMT
s ndzvem Ramec profesnich kvalit ucitele,*? ktery je blize zminénému dokumentu ISSA. Pod-
le n€j je tfeba studovat osm oblasti kvality pedagoga:

1. Planovani vyuky

2. Prostredi pro uceni

3. Procesy uceni

4. Hodnoceni prace zaku

5. Reflexe vyuky

6. Rozvojskoly a spoluprace s kolegy
7. Spoluprace s rodici a Sirsi verejnosti
8. Profesni rozvoj ucitele

V ramci ISSA se k technologiim vztahuje téma ,,Vychovné a vzdélavaci strategie®. Celkem jde
o tri sledované priority:

LUCitel davd détem mozZnost vyuZivat pfi uceni informacni technologie, které by podporily je-
jich uceni, rozvijely dovednosti a umoznily jim [épe se orientovat ve spolecnosti a uplatnit se
vinformacni spolecnosti.“33

LUCitel zamerné zaclenuje praci s PC do vyuky a vybird vhodné ukoly korespondujici s jejim
obsahem, pricemzZ zohledriuje kontext redlnych Zivotnich situaci. Ukazuje détem, jak efektivné
s ocitacem pracovat, jak ziskdvat a ddle vyuZivat napr. informace z internetu atd. Vede déti ke
kritickému a hodnoticimu pohledu na uzivani riznych technologii ve smyslu pozitiv, ale také
negativ. UCi déti ovérovat informace z riznych zdroja. (...) Povzbuzuje déti k uZivani informac-
nich technologii také v domdcim prostredi (pokud je to moZné) a aby seznamovaly ostatni déti
s tim, co se doma naucily nebo vytvorily.“**

LUCitel davd détem mozZnost vyuZivat pfi uceni informacni technologie, které by podporily je-
jich uceni, rozvijely dovednosti a umoznily jim [épe se orientovat ve spolecnosti a uplatnit se
vinformacni spolecnosti.“*

Tim se lze volné presunout k deseti doporucenim Edutopia (prevzato z presentaci Bofivoje
Brdicky):

1. Vyuzivat interaktivitu

2. Nechat zaky postupovat vlastnim tempem

3. Reagovat co nejrychleji

32 TOMKOVA, Anna Tomkova [et]. Rdmec profesnich kvalit ucitele: hodnotici a sebehodnotici arch.
33 Kompetentni ucitel 21. stoleti: mezindrodni profesni ramec Kvality issa. Str. 6.

34 Tamtéz. Str. 38.

35 Tamtéz. Str. 37.
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4. Komunikovat neformalné
5. VyuzZivat média

6. Podporovat spolupraci
7. Vyuzivat online setkani
8. Budovat online komunity
9. Organisovat sv(j ¢as

10. Vyuzit pomoc asistent(®®

Toto desatero je zajimavé tim, ze velice tésné vychazi z konektivismu a sméruje také nekteré
trendy, které se snazi akcentovat MSMT i evropské projekty. Zd(iraziuje vyznam spojeni for-
malniho a neformalniho vzdélavani. Dliraz je obecné kladen na komunikaci a implementaci
technologii do béznych procesu lidské ¢innosti.

Jak Edutopia, tak také ISSA, se snazi akcentovat téma informacni gramotnosti a prace s in-
formacemi. V prvnim pripadé jde o bod paty, pfipadné i Sest az osm, jestlize za zdroj infor-
maci povazujeme také druhé clovéka, respektive komunity, coz je v souladu s konektivistic-
kymi teoriemi.

Dllezity je také kompetencni model podle TPCK,*" ktery pracuje s tfemi zakladnimi oblastmi
kompetenci pedagogl - jednak jsou to pedagogicko-psychologické kompetence, které ob-
sahuji tradicni discipliny jako je pedagogika, obecna a specialni didaktika, Skolni a vyvojova
psychologie atp. Druhou oblasti je znalost predmétu, ktery ucitel vyucuje. V ném je mozné
identifikovat dvé podoblasti - jednak je to znalost prislusné védni discipliny (fyziky, chemie
nebo treba historie a historiografie) a prislusné didaktiky, které je tfeba pfiznat statut sa-
mostatné védni discipliny.® Treti oblasti jsou technické a informacni znalosti. V nich pak lze
identifikovat jak oblast pocitaCové gramotnosti, tak také dovednosti souvisejici s ovlada-
nim modernich didaktickych pomUcek (v ceském prostredi predevsim tablety a interaktivni
tabule, pfipadné audiovizualni technika), tak také informacni gramotnost.

Kanterova publikovala clanek s nazvem What is the scaffolding for learning in public?,* ve
kterém nabizi novy pohled na otevrené, kreativné orientované vzdélavani.* Ukazuje pritom
Ctyfi roviny ¢innosti ucitele (ale zprostfedkované také zaka ¢i student().

Transparentnosti je zde chapano predevsim otevreni vytvorenych vyukovych objektd, vé-
deckych postupl, prace studentl i uciteld. Ve vzdélavani lze efektivné uplatfovat otevre-
nost kodu, tedy tvorit takové objekty a data, ktera budu moci byt dale upravovana a trans-
formovana. Vyuka se diky tomu muze stat transparentnéjsi, flexibilnéjsi a modularnéjsi.

evvys

nému vzdélavani.

Tézko prelozitelny anglicky pojem engange (v naSem obrazku zapsany jako tvorba) neni jen
otazkou generovani néjakych objektd nebo informaci, ale také vedeni diskusi, znalostniho
prostredi a zpfistupriovani. Mélo by dochazet k rozmyvani hranic mezi tvirci a konzumenty.

36 BRDICKA, Bofivoj. Vzdélavaci technologie Z52014.
37 TPCK, model integrace technologii do vyuky.
38 To znamena, Ze sice vychazi z poznatkd pfislusnych véd, ale ma své vlastni metody, zplsob prace a

také odborné ¢asopisy. Lze v ni také casto identifikovat zcela specifické pfistupy, které jsou z obecné didak-
tiky Ci prislusné specialni védy. To je dlilezity argument pro vyzadovani vzdélani pedagogickych pracovnikd
v oblasti ,,ucitelskych“ obord.

39 KANTER, Beth. What is the scaffolding for learning in public?

40 KANTER, Beth. What is the scaffolding for learning in public?
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Konzumenti (student, zak ¢i pedagog) by méli byt pfimo ucastniky na dané aktivité ¢i inte-
rakci.

Zapojeni se spociva v tvorbeé socialni sité a vazeb, které se tykaji vzdelavani. Jestlize kon-
struktivismus ve vzdélavani postupné prechazi ke konektivismu, lze fici, Ze schopnost ak-
tivniho budovani socialnich vazeb, hledani kontakt a budovani komunit bude stale dule-

vvvvvv

Spoluprace i spolutvorba je nejvyssim patrem této taxonomie. Vyzaduje nejen hlubsi vhled
a aktivni praci s tématem, ale také radu dalSich znalosti a dovednosti, napriklad technic-
kych nebo také pravnich. Vztahuje se také k doporucenim Edutopia, ktera tématu spolupra-
ce vénuje vice nez tfetinu bodd. Moderni pedagog by mél byt ucitelem, ktery této pyramidy
aktivné vyuziva, je tvlircem, clovékem zapojenym do komunity a zaroven neni solitérem, ale
Clovékem Siroce spolupracujicim, jak s kolegy, tak také se studenty.

SUPERVIZE

O treti varianté reflexivnich praktik, totiz o supervizi, se zminime jen kratce. Neexistuje zad-
na jeji vSeobecné pfijimana definici. Lze napriklad fici, ze jde o ,,Cinnost, pfi které prostred-
nictvim zaméreného pozorovani a cilenych otazek uvazujeme nad kvalitou péce o klienta a
zvySuje pracovnikovu schopnost reflexe (uvédomovaného vnimani) vlastni prace a sebere-
flexe.“* V ¢eském prostredi se nejcastéji uplatiuje v situaci, kdy se ucitel dostane do tésné-
ho kontaktu se socialné patologickym jevem, se kterym musi urcitym zplisobem pracovat.
O takovou formu supervize se staraji predevsim nejriiznéjsi centra a poradny.

Supervize muze byt bud interni ¢i externi, pficemz druha varianta je mnohem castéjsi. Ty-
picky ji lze vyuzit na jeden konkrétni pfipad nebo situaci, ale lze také provadét supervize
skupinové, zamérené na jednoho konkrétniho clovéka nebo na celou organisaci. Supervizor
je nékym, kdo ma od aktualni problematiky odstup, doporucuje se, aby Slo 0 osobu s psy-
chologickym nebo psychoterapeutickym vycvikem. Tato metoda je zalozena na modelu
partnerstvi - supervizor nic neprikazuje, nehodnoti, neposuzuje, nechodi do tfid a nemuze
byt vynuceny. Je prvkem, ktery mlze velice ic¢inné pomoci pravé diky své nezavislosti -
zdaného rozhodnuti nema zadny prospéch, neni zatizen vazbami ani vztahy uvnitr Skolniho
prostredi.

V kontextu prace s ICT se pouziva jen velice omezené. Typicky muze jit o supervizi zamére-
nou na informacni toky a systémy ve Skole, kde externi supervizor sleduje fungovani skoly
v oblasti ICT a prace s informacemi a pak se snazi pomoci s hledanim vhodnéjsich reseni.
V takovém pripadé je prfitom vhodné se nezamérovat pouze na reSeni konkrétniho partiku-
larniho problému, ktery je schopna definovat samotna organisace, ale pracovat s SirSim po-
hledem nainformacni architekturu organisace. Vyreseni jednoho drobného problému v této
oblasti typicky nepfinese ocekavany benefit. MlzZe jit pfitom o supervizi jednorazovou a re-
lativné kratkodobou nebo o dlouhodoby, napriklad nékolikalety, kontrakt.

Pravé pohled zvenci zaméreny na kontext a nikoli na dil¢i problémy, se kterymi se musi jed-
notlivi ucitelé a dalsi pracovnici Skoly neustale potykat mlze byt pro fadu situaci velice pfi-
znivy, nebot umoznuje jak prisun novych napadd, tak také odstranéni kognitivnich i zkuse-
nostnich limitd, kterych si clovék nemusi byt viibec védom. Lze tak jen doporucit, aby Skoly
uzavirali - byt tfeba jen bilateralni - dohody o ICT supervizi mezi sebou.

EVALUACE A MERENI EFEKTIVITY

Jestlize bychom méli v moderni pedagogice identifikovat néjaky trend, pak jednim z nejvidi-
telnéjsich je dliraz na méreni efektivity a evaluaci vyuky. Toto preneseni pedagogiky z védy

41 BASTECKA, Bohumila; GOLDMANN, Petr. Zdklady klinické psychologie. Str. 638.
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spisSe teoretické do oblasti experimentalni je silné spojeno predevsim s pragmatickym para-
digmatem, které do popredi klade praxi a zkusenosti s realnymi vysledky a vyukou. Takovy
pristup vede k rozvoji tzv. akéniho vyzkumu, ke kterému by méli byt vedeni vSichni pedago-
gove.

Lze se setkat s nazorem, ze jde o takovy typ vyzkumu, ktery odpovida na pfirozenou potrebu
ucitele ucit lépe. Vysledky mohou byt sdilené uvnitr skoly nebo uzsi komunity, ale nemaji
hodnotu vSeobecné platnych soud(i. Idealni akéni vyzkum je maly, rychly, zaméreny na kon-
krétni problém s cilem jeho efektivniho feseni. Pochopili Zaci feSeni kvadratickych rovnic
v mém vykladu? Podafilo se mi jim predat presvédceni, ze pfiroda je dulezitou hodnotou
a je tfeba ji chranit? To jsou jen nékteré z otazek, které si mize pedagog klast. Neodpovida
na né intuici, ale systematickym sbérem dat.

Lze hovofit o fenoménu daty fizeném Skolstvi, tedy procesu vzdélavani, ktery se fidi daty,
ktera lze o studentovi Ci Zakovi v pribéhu vzdélavaciho procesu ziskat. Nikoli sekundarné
slouzi takto ziskana data pedagogtm, ktefi mohou upravovat vyuku, a to pfimo béhem vy-
kladu. Predstavuji zasadni moznost zefektivnéni a zlepSeni vyucovani. Mimo klasické testo-
vani v priibéhu roku, které nabizeji klasické formy testovani, disponujeme zdrojem dat v té-
mér realném Case. Diky témto datlim je mozné jak prizplisobovat vyuku ve tfidé, tak je davat
k dispozici samotnym studentlim jako podklad pro reflexi vlastniho snazeni. Az tercialné by
data z plosnych testl mohly vyuzivat celostatni organizace napfriklad k hodnoceni Skol, ke
zménam a vyvoji studijnich material atp.*

Martin Weller z Open University fika,® Ze je ,velky rozdil mezi analyzou dat pro studenta
a o studentovi“. Nasim idealnim cilem by mélo byt, aby studujici dostal informace pro své
vlastni rozhodovani a podporu ucitele.** Méreni efektivity vzdélavani je nepochybné potreb-
nym a zddanym procesem, ktery predstavuje Sanci pro cilenou a efektivni zménu vzdélava-
ciho procesu.

EVIDENCE BASED LEARNING

Jednou z kli¢ovych trendd v moderni pedagogice je podpora evidence based learning,*
tedy moznost pracovat se ziskanymi daty a pouzit je v urcitém inovacnim cyklu. V principu
se predpoklada cyklus s péti kroky, které na sebe neustale navazuji a rozviji se. Na grafickém
schématu je cely proces iterace zaznamenany v dvojrozmérné podobé, ale ve skutec¢nosti by
melo jit spiSe o urcitou spiralu, v ramci které - na zakladé zkuSenostné inovované vyuky -
neustale zlepSujeme.

Na tomto misté je treba zdUraznit, ze napriklad paradigma akcniho vyzkumu“® je ale spojené
s tim, ze vysledky ziskané pro jednu skupinu osob neni mozné trivialné prenaset na skupiny
jiné. Je zfejmé, ze v takovém konceptu neplijde napriklad v pripadé evidence base learning
uvnitr celého kurikula, ale ze z nékterych chyb ¢i inspiraci se mGze ¢lovék relativné snadno
a rychle poucit také pro ro¢niky nasledujici.

VySe uvedeny cyklus obvykle zacina u definovani vyzkumného problému, coz by mél byt jas-
né definovany fenomén. Je samoziejmé snazsi pracovat s relativné jednoduchymi vyzkum-
nymi problémy, nez s komplexné provazanym balikem vztahd, ale v této oblasti je tfeba dati
vyzkumnikovy volnou ruku.

Druha faze souvisi se ziskavanim dat. Ta mohou byt obstaravana bud prostrednictvim roz-

42 GASEVIC, Dragan. Semantic Technologies in Learning Environments.

43 LIN, Nan, Karen S COOK a Ronald S BURT. Social capital: theory and research.
44 BRDICKA, Bofivoj. Daty fizené $kolstvi, politika a technologie.

45 STEINER, Florian Eitel, Sibylle. Evidence-based learning. Str. 506-512.

46 O’BRIEN, Rory. An overview of the methodological approach of action research.
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hovord ¢i dotaznikd, ale spada sem napriklad také zadavani testu ¢i uloh studentdim a jejich
hodnoceni. Je potreba ziskavat takova data, ktera budou relevantni k vyzkumnému problé-
mu a umozni nam jeho porozuméni a prozkoumani.

V dalsi fazi je provedena kriticka analyza ziskanych dat a to jak co se tyce jejich validity a re-
prezentativnosti vzorku, tak co se ty¢e metod a vztahu dat k vyzkumnému problému. MGze
se stat, ze i pomérné dobre nastaveny vyzkumny design v oblasti, se kterou ma ¢lovék ma-
lou zkuSenost nemusi vést ke zjisténim, ktera ucitel potrebuje k provedeni nejaké inovace.

Aplikace je pak redlnym promitnutim takto ziskanych poznatk( do Skolské praxe. Na tomto
misté si dovolime upozornit na nékteré chyby, které se v této fazi objevuji. Zasadnim pro-
blémem mze byt provedeni akce, ktera neni nijak zakotvena ve vyzkumu, pfipadné ziskana
data popisuji jen dil¢i fragment, zatimco akce zavadi zasadni zmény. Je treba vzdy provadét
opatreni, ktera maji odraz v jiz existujicich datech, a soucasné je bude mozné znovu podro-
bit méreni. Evidence based learning neni jisté jedinou pfijatelnou pedagogickou metodou,
ale jestlize k nému sahneme, je tfeba se jeho nastaveni urcitym zplsobem drzet a pracovat
s nim.

V posledni fazi je treba provést evaluaci inovace, coz znamena, Ze dochazi k analyze stej-
ného fenoménu, ale jiz ovlivnéného zdsahem pedagoga. Vétsinou se pracuje s diferencemi
mezi zjisténimi v obou stejné provedenych vyzkumech a snazime se zjistit, zda provedené
zmeény vedly ke zménam ve sledovanych parametrech.

Evidence base learning predstavuje jeden z vyznamnych pfistupt k inovacim ve vzdélava-
cim procesu, ktery vychazi z historicky starSiho konceptu evidence based medicine* a je
zasazen do paradigmatického ramce akc¢niho vyzkumu. Ma velky potencial v oblasti distanc-
niho vzdélavani a LMS, nebot umoznuje nejen méreni provadéné clovékem, ale diky nému
provadét rychlou automatizované nastaveni kurzu, ménit konkrétnimu studentovy ucebni
materialy a jejich rozsah atp. Své misto ale najde také v bézné pedagogické praxi. Model

vvvvvv

PTAME SE UCASTNIKU - KIRKPATRICKUV MODEL

Druhym konceptem prace s daty, které se vztahuji k efektivité vzdélavani je méreni efektivity
vzdélavani za vyuziti je Kirkpatrick(liva modelu,* ktery pracuje se ¢tyfmi zakladnimi Grovné-
mi studia:

1. Reakce
2. Uceni

3. Chovani
4. \ysledky

Jeho zasadni vyhodou je na jedné strané pomérné dobra komplexnost, pfi zachovani urcité
schematicnosti, coz umoznuje dobry navrh vyzkumného designu i postupu. Typicky vede
ke kombinaci rliznych vyzkumnych metod a umoziuje inovaci a evaluaci vzdélavani v rliz-
nych oblastech. Jednotlivé oblasti stru¢ne zachycuje nasledujici tabulka:*

47 MARKS, Linda. Evidence-based practice in tackling inequalities in health. Str. 9.

48 Podrobnéji napfiklad v: CERNY, Michal, Dagmar CHYTKOVA, Pavlina MAZACOVA a Gabriela SIMKOVA.
Distan¢ni vzdélavani pro ucitele. Str. 150-157.

49 Kirkpatrick's learning and training evaluation theory. Businessballs
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Charakteristika

Priklady metod

Relevance a prakti¢nost

Cilem je vyhodnotit pocity
a vnimani aktivity z pohledu
studentd.

Hodnoceni spokojenosti ihned po
skonceni aktivity, dotaznikové listy.
Ptdme se vétsinou na pfimérenost
obsahu, obtiznost, vnimani lektora
atp.

Rychly a jednoduchy zdroj in-
formaci o seminafi.

Cilem je zméfeni zvySeni
znalosti pred a po vzdélava-
ci aktivité.

Typicky se vyuZiva pretestll a pos-
testl, které mohou byt doplnény
rozhovory bud osobnimi nebo sku-
pinovymi.

pfipravu, vétsinou opakovany
dvakrat, ale vétSinou nena-
ro€ny na ucastniky.

Cilem je analyza schopnosti
studenta aplikovat ziskané
poznatky do praxe nebo
dalsiho studia.

360 ° zpétna vazba, rozhovory
s Ucastniky na predem definovand
témata, focus groups, ... Vétsinou je
nutny osobni kontakt.

Naroc¢né na ucastniky i hod-
notitele, je treba pracovat
s tim, Ze do hodnoceni se
mUze zanést rada informaci,
které mohou byt silné sub-
jektivniho razu.

Urovenn | Co méfi-
me
1 Reakce
2 Uceni
3 Chovani
4 Vysledky

Smyslem je posouzeni kom-
plexniho pfinosu vzdélava-
ni, zména hodnotovych a
postojovych soudd.

Pravidelnd setkani a rozhovory,
osobni konzultace a analyza pro-
gresu v predem danych ¢asovych
ramcich.

Také zde mUzZe mit velky vliv
subjektivni pozadi a vnéjsi
okolnosti. Je tfeba osobniho
pristupu.

Standardné cely proces evaluace probiha tak, ze pedagog stanovy jednotlivé vzdélavaci cile
v oblasti znalosti, dovednosti a postoju a podle nich nastavi design vzdélavaciho procesu.
Ten je pak moci Kirkpatrickova modelu podrobovan evaluaci. V zasadé lze identifikovat dvé
roviny této formy hodnoceni. Bud je predmétem hodnoceni jednotlivec, na kterého jsou pak
vztazeny vSechny Ctyfi roviny nebo cely kurz Ci instituce. Tato volba ma pak za nasledek riz-
né metody evaluace, nebot napriklad provadéni desitek hloubkovych rozhovor( nemusi byt
metodologicky ani ekonomicky dostupnou vyzkumnou metodou.

Smyslem celého modelu je nabidnout komplexni predstavu o tom, jakym zplsobem proces
vzdélavani probiha a do jaké miry je efektivni. Od toho, jak jej subjektivné vnimaji ucastnici,
pres méereni jejich znalosti a schopnosti je aplikovat v praxi, az po Ctvrty - Casto zanedbava-
ny stupen - jak vzdélavani méni a formuje jejich osobnost, pracovni efektivitu, schopnost se
ucit, spolupracovat atp.
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CLOUD VE SKOLE

Presna definice toho, co vlastné cloud computing je, zfejmé neexistuje. Obecné se jedna
o koncept prace s daty a aplikacemi, které jsou umisténé mimo vas pocitac Ci server. Tuto
sluzbu poskytuje néjaka firma a uzivatel fyzicky nemusi s daty vlibec pfijit do styku. Typicky
se nemusi starat o dostateCny vypocetni vykon, kapacitu serveru a podobné technické zale-
Zitosti a mlze se soustredit pfimo na praci s konkrétni aplikaci nebo prostredim.*

Prikladem uzite¢ného vyuziti cloud computingu, napfiklad v oblasti web(i, je moznost pro-
najmout si na urcity Cas urcité mnozstvi server(, coz je uzitecné ve chvili, kdy ocekavate
navstévnickou Spicku. Kuprikladu v okamziku startu prodeje permanentek na brnénskou
Kometu. Vite, ze nejvétsi zajem bude asi béhem prvni hodiny - a ze mirnégjsi Spicka bude tr-
vat cely den. Na toto obdobi si zakoupite virtualni servery a uzivatele obslouzi pravé ony. O
béZny provoz se pak m{iZe starat o Skolou bézné placeny server. Pfitom nemusite nakupovat
megalomanskou hardwarovou vybavu kvili dvéma dnlim v roce. Velice analogicka situace
muze nastat také v pripadé skoly, kdy je napriklad béhem zapisu studentl nebo zapisovani
znamek oCekavame vétsi zajem o sluzby nez v pripadé bézného celorocniho provozu.

Obecné lze cloud computing délit do tfi zakladnich kategorii dle toho, co se v ném odehrava
na:

e |AAS - Infrastruktura jako sluzba. Typicky jde o poskytovani hardwaru Ci konektivity
(napt. pro virtualizaci, viz priklad nize). Prikladem muze byt MS Azure ¢i Amazon WS.

e PAAS - Platforma jako sluzba. Poskytovatel nabizi prostiedky na podporu celého
vyvojového cyklu tvorby a poskytovani webovych aplikaci. VSechny programy jsou
realizovany prfimo ve webovém prostredi. Pro jejich vyvoj mohou byt pouzity rlizné
jazyky, poskytovatel nabizi IDE i API. Prikladem je Google App Engine.

e SAAS - Software jako sluzba. Jde o nabizeni sluzeb, které jsou realizovany na vzda-
leném serveru. Jde o pfistup k aplikaci, nikoli o aplikaci samotnou. Prikladem mize
byt Google Apps, Zoho Office a mnohé dalsi. Praveé jim se budeme podrobnéji véno-
vat v prehledu konkrétnich aplikaci.

Prikladem prvni kategorie je nas priklad s flexibilni datovou Ci vypocetni potfebou. PAAS bu-
dou vyuzivat predevsim programatofi a vyvojafri, takze pokud se objevi ve Skolnim prostredi,
tak pujde typicky o aktivitu uvniti néjakého seminare pro ICT. Ve Skole se zdaleka nejvice ob-
jevuje SAAS, coz je soubor sluzeb ktery v bézné reci s cloud computingem dokonce splyva.
VSechny bézné sluzby, zalohovani a synchronizace dat spada praveé do této oblasti.

Druhym moznym déleni cloudu, je podle miry jeho otevrenosti na:

e Soukromy cloud predstavuje typicky reseni, které si uzivatele sam vyrobi nebo ne-
cha vyrobit a provozuje jej jen pro vlastni potrebu. Ve Skole se tento model prilis
nevyskytuje. Pfikladem muze byt Microsoft Private Cloud nebo Amazon Elastic Com-
pute Cloud.

e Komunitni cloud je produkt, na jehoz financovani ¢i vyvoji se podili vice subjekt(,
typicky oborové spriznénych. Prikladem mohou byt systémy pro verejnou spravu
nebo zdravotni péci. Opét jde o model, ktery se ve Skolnim prostredi vétSinou (zatim)
nevyskytuje.

e Verejny cloud je nejbéznéjsim modelem, kdy je néjaka unifikovana sluzba poskyto-
vana kazdému, kdo za ni zaplati nebo se prihlasi. Pfikladem je etfidnice nebo Google
Apps. Jednotlivy uzivatel ma jen velice omezené moznosti zmény prostredi.

50 Zakladni prehled poskytne napriklad JAMSA, Kris. Cloud Computing: SaaS, Paa$, laas, Virtualization,
Business Models, Mobile, Security and More.
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e Hybridni cloud umoznuje kombinovat vyse uvedené modely v jednom prostredi. Na-
priklad pro ukladani dat nebo praci s databazemi se uziva verejny cloud a analyticky
nastroj nebo uzivatelské prostredi funguje v rezimu privatnim.

V kontextu Skolniho prostredi se opét zamérfime jen na jeden dil¢i fragment, totiz na verejné
cloudové sluzby. Jejich zasadni vyhodou je cenova dostupnost a rychla moznost nastaveni.
Naopak specializované korporace budou vyuzivat modeld jinych.

Z hlediska sitové architektury jde o klasicky pfistup client - server, s tim, Ze online prostre-
di nabizi sluzby takzvaného tenkého klienta, ktery slouzi v podstaté jen pro vykreslovani
dat a jejich vkladani. VétSinu vypocetnich operaci provadi server u provozovatele. V pripadé
mobilnich aplikaci mize byt ¢asto rada vypocetnich operaci drobnéjsiho typu provadéna
na strané klienta, predevsim v pripadé, zZe je pripojeny jen k mobilni siti, aby nedochazelo
k plytvani datového toku (na druhou stranu se fesi spotrfeba energie, ktera je u mobilnich
zarizeni také kriticky problematicka).

ZAKLADN{ VLASTNOSTI

Je zfejmé, ze podat néjaky zevrubny popis toho, jaké jsou obecné vlastnosti cloud compu-
tingu, aniz bychom studovali néjakou konkrétni sluzbu, neni Uplné jednoduché, ale presto
se pokusime naznacit nékteré obecné charakteristiky, které je mozné povazovat za platné
pro vSechny dobre udélané sluzby.

Skalovatelnost je vlastnost, kterou vétsina zakil zfejmé jako prvni nefekne, ale jde (ve sku-
tecnosti) o jednu z kli¢ovych vlastnosti. To je mozné si predstavit na nasledujicim prikladu:
meéjme spolecCnost, ktera prodava dvakrat do mésice listky na fotbalovy zapas ¢i koncert,
o které je obrovsky zajem. Mimo to nabizi klasické zpravodajstvi a prodej listkli na méné
lukrativni akce.

Ekologie je dalSim dlilezitym parametrem téchto sluzeb. Tim, ze je vSe optimalizovano pro
velké site, je mozné zajistit podstatné ekologictejsi provoz. Neni nutné mit servery i jiné po-
Citace, které bézi cely den, vyuziva se jen to, co Clovék opravdu potrebuje. SniZeni spotreby
elektrické energie je velmi vyznamné a ma tedy rezonance ekonomické a ekologicke.

Bezpeénost je dalsim vyznamnym tématem, o kterém se pomérné hodné diskutuje. Rada
lidi si mysli, ze data na jejich pocitacich jsou [épe a Uc¢innéji chranéna nez ta, kterou jsou né-
kde zcela mimo firmu ¢i domacnost. Zde je tieba rozlisit dvoji - moZnosti zabezpeceni malé
firmy ¢i domacnosti a proti tomu technologické firmy s mnoha tisici zaméstnanci. Obecné je
mozné fici, ze bézny uzivatel nema sSanci si data tak dobre zabezpecit a ochranit, jako kdyby
je umistil do cloudu. Nema ani tak dobré moznosti zalohovani (napr. nasobné zalohy na vice
kontinentech).

Na druhou stranu je pravda, ze velké spolecnosti se mohou snaze stat tercem néjakého sys-
tematického velkého utoku. Pokud ale Zaci nepracuji s prisné tajnymi informace, obvykle
pro né nebude ani takovy utok predstavovat vazny problém. Pro bézného uzivatele se dnes

vevys

Tématem, které ale neni mozné zanedbat, je prenos dat siti. Vzdy je tfeba volit Sifrovanou
variantu prenosu, jinak se vystavujeme riziku odposlechu ¢i dokonce zamény dat. Pokud je
to mozné, je dobré pouzit IPv6, které bezpecnostni mechanismy obsahuje integralné, v pri-
padé IPv4 se neobejdeme bez IPSec a podpory Sifrovani na vyssi vrstvé.

Zavislost na pripojeni je jednou z nejcastéji uvadénych nevyhod. Pokud nefunguje infra-
struktura, neni mozné se k datim ani sluzbam dostat. V soucasné dobé se pomérné intenziv-
né pracuje na urcité kombinaci cloudovych a béznych sluzeb - jako priklad je mozné uvést
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Google Calendar, ktery je standardné zcela online sluzbou, ale pfi vypadku v ném muze uzi-
vatel listovat, vkladat nové udalosti atp. Po ustanoveni spojeni se serverem pak probéhne
synchronizace. Takova reSeni ale nefunguji Uplné vzdy, vSude a dokonale a zavislost na pri-
pojeni k siti je jednim z velkych problém, které se musi bézné resit.

Dal§im zajimavym parametrem je, ze jde obvykle o hotova resSeni. Uzivatel ma tedy k dis-
pozici ¢asto kompletni feSeni s fadou funkci a nastroju, které mu umoznuji ihned zacit slu-
zeb cloudu naplno vyuzivat, ovsem za cenu jen velmi omezenych moznosti do jejich nasta-
serverovych aplikaci jiz ano a dokonce jde o jednu z nejcastéji uvadénych komplikaci pre-
chodu na cloud.

Velkym problém je pfipadna mobilita mezi sluzbami. VSeobecné plati, Ze pfechod na ji-
ného poskytovatele je velice komplikovany a drahy. V zasadé neexistuje zadny standard,
ktery by prenositelnost sluzeb néjakym zplsobem upravoval. UzZivatel je tak do znacné miry
zavisly jen na jednom poskytovateli. To mGze byt problematické také tehdy, kdyz by spolec-
nost zkrachovala, zménila sluzby nebo finanéni podminky. Dal§im netrivialnim problémem
pak je Casto rGizné pravni prostredi poskytovatele sluzeb a jejich konzumenta, coz snizuje
prehlednost a pravni garance.

vvvvvv

dobé se ukazuje, ze cloudové aplikace jsou pro firmy levnéjsi nez jejich lokalni varianty. Pro
bézné uzivatele to ale uplné platit nemusi a je vzdy dobré zvazit, zda se dané reseni ekono-
micky vyplati.

Podpora mobilniho pristupu. Tim, jak roste vyznam mobilnich zafizeni, at jiz telefonl nebo
tableti, méni se pozadavky na to, jakym zpusobem by cloudové sluzby méli pracovat. Jiz
zdaleka nejde jen o pristup prostrednictvim webového prohlizecCe k néjaké sluzbé, ale Casto
je kombinovany s néjakym offline klientem. Ten m{ze mit rozli¢né vlastnosti - napriklad
u Dropboxu nebo Google Disku zajistuje synchronizaci soubord, v pripadé Evernote aplika-
ce pro desktopy nabizi pro nékoho prijemnéjsi grafické rozhrani nebo offline pfistup k po-
znamkam atp.

Mobilni zafizeni maji ale sva specifika v ovladani i velikosti jednotlivych prvki, coz nuti vy-
vojare zasadnim zplsobem jiz zménit strukturu ovladani. Velka vétsina cloudovych sluzeb
nabizi instalované aplikace pro tato zafizeni, kterd maji za ukol umoznit efektivné ovladat
sluzbu prostrednictvim dotykové obrazovky. Z hlediska technického se ¢asto resSeni proble-
matika stfidavého online a offline pristupu, kdy je mozné dat uzivateli tabletu pfistup ke
sluzbé bez pfistupu k siti a provést synchronizaci az to bude mozné. Jinou zajimavou oblasti
jsou vypocty nad daty, které se Casto provadé€ji na strané serveru, aby nedochazelo k prilis-
nému nardstu spotreby elektrické energie.

VYBRANE CLOUDOVE APLIKACE PRO SKOLNI VYUZITI

V této Casti se pokusime ukazat nékteré zajimavé cloudové aplikace (nebo balicky sluzeb),
které je mozné ve Skolnim prostredi efektivné vyuzivat k riiznym ucelim. Nepujde nam pfi-
tom o Uplny popis nebo néjaky Uplny soupis, nebot nic takového neni mozné, ale spise se
podivame na nékteré vybrané nastroje, které nam pripadnou zajimavé a funkéni.

Pro zakladni prehled o (nejen cloudovych sluzbach) viele doporucuji tradi¢ni zebricek 2014
Top 100 Tools for Learning®, ktery do prvni dvacitky nejlepSich nastroju pro vzdélavani radi:

1. Twitter

2. Google Docs/Drive

51 HART, Jane. 2014 Top 100 Tools for Learning.
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3. YouTube
4. PowerPoint
5. Google Search

6. WordPress

7. Dropbox
8. Evernote
9. Facebook
10. LinkedIn

11. Google+ & Hangouts
12. Moodle

13. Prezi

14. Pinterest

15. Slideshare

16. Blogger

17. Word

18. Wikipedia

19. Feedly

20. Diigo

Zebricek vychazi kazdy rok a vznikad na zakladé hlasovani odborniki pohybujicich se ve
vzdélavani. Obsahuje jak klasické, tak také online nastroje. Vzhledem k tomu, Zze MS Offi-
ce lze pouzivat také jako cloudovy nastroj (pomoci Office 365), tak vSech 20 nastroji mize
fungovat cloudové (tedy za predpokladu, Ze Moodle neni feSen jako instalace na Skolnim
serveru).

GOOGLE APPS A DALSi GOOGLE SLUZBY

Google nabizi sv(j balicek sluzeb Google Apps zdarma>? pro Skoly a neziskové organisace.
Jediné, co je potreba dokazat, Zze dana doména je pod spravou konkrétni Skole. Moznosti,
jak to udélat je vice, nejsnazsi cestou je pridani zaznamu do domény nebo kédu na webovou
stranku skoly. UZivatelé maji zdarma neomezeny prostor na ukladani dat. Jediné omezeni
spociva v maximalni velikosti jednoho souboru, ktery lze ulozit a to je 5 TB. Pocet UCtd ani
dalSi funkci neni nijak omezeny.

Administrator ma k dispozici pomérné robustni rozhrani, které umoznuj vytvaret uzivatele
(pfipadné jim zaslat zapomenuté heslo), aktivovat vybrané sluzby, instalovat dalsi aplikace
nebo sledovat statistiky vyuzivani celého baliku. UZivatelé mohou byt soucasti rliznych sku-
pin, takzZe jim lze zasilat odliSné hromadné zpravy (napfiklad tridé 3B), pfipadné jim preda-
vat hromadné prava.

52 Google for education.
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Pokud se administrator rozhodne, mlize snadno na Google Apps prenést Skolni e-mail.
V tom pripadé se jiz vSechna data od aktualizace ukladaji do cloudu Google. Sluzba pak ma
radu velice pékny vlastnosti, jako je moznost mit sdileny e-mailovy list s kontaktu, které
mohou obsahovat kontakty na ucitele Ci vSechny studenty, coz celou komunikaci vyrazne
zprijemnuje a zrychluje.

Integralni soucasti Google Apps jsou:

e Disk

e Sites

e Kalendar
e Gmail

e Groups
e Kontakty

Realné je ale mozné v ramci Apps provozovat v podstaté vSechny Google sluzby, do kterych
se pomoci Google uctl uzivatel maze pfihlasit. Jediné, co je nékdy nedostupné jsou nové
experimentalni sluzby, u kterych Google neni schopen garantovat spolehlivost a dostup-
nost.

GOOGLE DRIVE

Google nabizi komplexni sadu nastroja, které kombinuji tfi zakladni prvky - prvnim je online
ulozisté, druhym online kancelarsky balik a poslednim je prostredi do kterého lze instalovat
dalsi aplikace. To vSe integralné propojené dohromady - doinstalovat lze sluzby jako je na-
priklad WeVideo, Aviary i SlideRocket.

Mezi uzitecné vlastnosti patfi napriklad rozpoznavani textu v PDF souborech - k dispozici je
automaticky fungujici OCR - ¢i na fotografiich. V nich je pak mozné velice efektivné vyhleda-
vat. Zajimavosti je snaha o analyzu toho, co je na snimku a pfifazeni klicového slova. Drive
si v souctu poradi asi se tfemi desitkami format(, které umi Cist a pfipadné s nimi dale na-
kladat. V pripadé, ze si uzivatel nainstaluje klienta, muze si vybranou slozku synchronizovat
mezi vice zarizeni a cloudem.

Analyza a vizualizace dat - zaklad pro informaéni.pptx 5] gmail cor
Soubor Upravit Zobrazit VioZit Snimek Format Uspofadat Nastroje Tabulka Napovéda I3 a proveden: 'ed nbkolika sekul T 3 spustit ~ Komentife m

+ - w e @ k[T G-\ - B rozadi.. Rozioteni- Motiv.. Phechod... A

(- mm "]

P - t ERS;
|\|\//IL’ . S alte
. . S > 4 2
evropsky I 7 M Z
socialni %, &
0P Vadélavini S
2 - fondvCR EVROPSKA UNIE pro konkurenceschopnost Tranp v

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

ANALYZA A VIZUALIZACE DAT —
- ZAKLAD PRO INFORMACNI
s ANALYTIKY

Michal Cerny,
KF PedF MU

Kliknéte a pfidejte poznamky

57



Sluzbu lze pouzit pro online tvorbu a editaci dokumentt - k dispozici je tabulkovy a textovy
procesor, nastroj na tvorbu prezentaci, formulart ¢i jednoduchych schémat a databazi. Jed-
notlivé nastroje jsou velice rychlé a funkéné velice solidné vybavené.

Velice vyznamna je moznost rychlé a efektivni kolaborace a prace v realném case na doku-
mentu ve vétSim poctu osob. To je velice praktické jak pro spolecné vypliovani dokumentd
nebo praci na skolni agendé, tak také pro radu vyukovych aktivit.

GOOGLE CALENDAR

Uzitecnou sluzbou je také Google Calendar, coz neni nic jiného nez online kalendar. Umoz-
nuje vytvaret rizné kalendare, které mohou byt barevné odlisené. Ty je pak mozné sdilet
s prateli i kolegy. Dokonale se tak hodi pro tymové planovani a dalsi spolupraci. Diky jedno-
duché moznosti definovat si ¢asovy Usek pro konkrétni ¢innost jej lze dobre pouzit pro time
boxing, coz je jedna z metod time managementu. Kazda udalost ma nejen cas a nazev, ale
muze mit také popisek.

Samoziejmosti je funkce, ktera umoznuje prepinat nahledy mezi dnem, tydnem, mésicem,
Ctyrmi dny Ci agendou. Mezi dalSi uzite€né moznosti tohoto nastroje patfi také jednoduchy
ToDo list, do kterého si muze uzivatele zapisovat jednotlivé Ukoly, které si postupné ,,Skrta.”
Jak klasicky kalendar, tak také ukoly mohou byt snadno integrovany do GMailu. Kalendar je
mozné vystavit také na webové stranky, pripadné umoznit jeho stazeni do néjaké jiné apli-
kace ve formatu ical.

+Michal \Vyhledavéni Obrizky Mapy Play YouTube Zpravy Gmail Disk KalendaF Dalsi-

GO /8[@ Hledat v Kalendari n michal bigy@gmail.com + Sdilet n
Kalendar €| > fijen 2012 Den Tyden 4dny Agenda  Dalsiv  LX~
m Fo Ut st t Pa Sa Ne
1.10 2 3 4 5 6 7
~ Fijen 2012 < » |MODULY hledani (3 NAKLIV seminaF Inf. bezpecr Kenference: Informaénf technologie pro praxi Udglat test 03
Madul 03 - Jak a kde hledati Kenference: KRE (Knowledge, Research, Education Udélat ukol 03

PUSCPSN

19

12 3 456 7

[8]9 10 1112 13 14

3 -
15 16 17 18 10 20 21 | ° . i 10 & 212 12 14
22 23 24 25 25 27 g |MOGUIDAZOABEME lekiion 09:00 Seminaf: \jména zkus: |Konference: Dafakon
% 09:30 Semin: Udélattest 04
14:00 PARNIK NAKLIV Udélat kol 04
~ Moje kalendafe i
M\cha\Cemv’ 15 16 17 18 19 20 21
TEILESO (Kot Dl gttt 05
Kurz préce s informa...  [Madul 05 - Internetjako zaroj] 10:00 Konference: Poklady v ¢ RORGISNEENKONISIGESPol 21 Ud8lat tikol 05
Redakéni plan
Ukoly
- Jiné kalendére - 2 ) 23 24 25 28 27 2
" [MODUL orgarizace | [Koifeiéhee Semaeie ol | Seinat DEsBaagse] 22 Testmiodula 06
[ —— Modul 06 - Organizace pozn: 10:00 Seminaf: Open Access Ukol madulu 06
W akee
W doktofi, (Fady aj
M inflow kalendaF 2 2 5
Konference ISK =
u L MODULY analyza (2) | Konference: Social Markefern| 23 Test modulu 07
Podasi Modul 07 - Kriticky pristup Ukol medulu 07
SCO conference
M ikola
udalosti

Nechybi ani ,laborator“ s experimentalnimi funkcemi - od zobrazeni kalendare na cely rok,
pres vlidnou notifikaci o blizicim se Ukolu, panelu s popisem nejblizsi schlizky az tfeba po
obrazek na pozadi ¢i moznosti priloh.

weby, ale vSechny si zachovavaji relativné strohy vzhled.
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michal bigy@gmail.com

Curriculum Vitae m Zrusi

VloZit Format Tabulka RozloZeni

. ~ | Hormalni ~ | &b -l r U A B ooz = E & E E =E| &
Prohledat tento web
Curriculum Vitae Curriculum Vitae
Publikace

Absolované predmety Mgr. Be. Michal Cerny, * 1987.
Interneta SDG\EEHOSI

Fyzika a filasofie

Vjuka & Skola Zaméstnani
Mapa webu

2012 VT SITMU- Lektor
2012: FF GEINVE: Metodik

Vzdélani:

2010 - 2012: Student PTE MU a El MU v navazujicim magisterském programu Fyzika, oborech Uéitelstvi fyziky pro stfedni Skoly, Uéitelstvi
vypoceini techniky pro stfedni §koly. Diplomova prace na téma Vlybrané kapitoly z fyziky a filosofie pfirody. Udélen titul magistr.

2009 - 2012: GMIE UP v bakalafském programu Teologie., oboru Teologicke nauky. Bakaldfska prace na téma Zivot podzemni cirkve na
Moravé na piikladu konkrétnich osobnosti. Udélen titul Bc

2007 - 2010: PiE MU a £l MU v bakalafském programu Fyzika, obory Fyzika se na dvani a Inf tika a druhy obor. Bakalafska
prace na téma E il alni ovéfovani vybranych fyzikalnich modeld a i i. Udélen titul Bo

2003 - 2007 Biskupské gymnasium v Bmé, prirodovédny smér

Wichal Cerny

Novinafska ¢innost:
W nfinada 73imn n knntakt

Jednotlivé stranky se vytvareji v jednoduchém editoru - ¢loveék vzdy zvoli, jaky typ stranky
chce tvorit (blogovou stranku, ulozisté soubor(, klasicky web) a pak se jiz mlze pustit do
prace. Nechybi dobra spoluprace s dalSimi sluzbami Google ani efektivni drobnosti jako je
moznost zaskrtnuti splnéného ukolu.

Web je mozné provozovat na bezplatné doméné tretiho radu pfimo u Google, pfipadné vy-
uzit presmeérovani na doménu vlastni. K dispozici jsou pokrocilé moznosti nastaveni spolu-
prace jednotlivych lidi, neverejné stranky atp. Ke klasickému uctu je k dispozici 100 MB na
jeden projekt, v pripadé Apps 10 GB mista. Nevyhodou mUze byt jen omezena podpora CSS
a JavaScriptu (z dlivodu bezpecnosti a vykonu).

GMAIL (GOOGLE MAIL)

Jedna z nejstarsich sluzeb Google je dostupna jiz od roku 2007. Plivodné byla dostupna
jen na pozvanku a prinasela ve své dobé revolucni velikost e-mailové schranky, tedy 1 GB.
Dnesni kapacita je asi deset kat vétsi a stale pomalu roste. Stale vice se prestava jednat jen
o webovou sluzbu, kterd ma zajistit e-mailovou komunikaci, ale tviirci do ni integruji stale
vice vlastnosti a funkci z dalSich sluzeb.

K dispozici je tak nahled na maly kalendar, pokrocila zprava kontaktd, které je mozné or-
ganizovat do kruh(, ToDo list nebo integrovany chatovaci nastroj Hangout. Dalsi uzite¢nou
funkci je propojeni s Google Drive, které umoziiuje online prohlizeni a editaci pfiloh elektro-
nické posty. Samoziejmosti je ale také podpora pro klasické instalované klienty skrze POP3
a IMAP4. Velky duraz byl vzdy kladen také na bezpecnost.
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O cemy@kiskez ~

Google

Posta~ & Primami FXy

e, Academia ecu Weekly Digest W Fora i
| porucens posta (o)

Tablet 7 Marvel ® ur

S hvézditkou
Dillezité Michal, 3, Mail (3) Foto - Delivery to the following recipient failed permanently: 322084@mail. muni.cz Technical details of ® =7

Odeslané posta § ) I

Pavia Kovarova Kapitoly do knihy - Michale, v priloze posilam obé kapitoly do knihy INTERES a taky obrazky, jak jsem fikala, % e 57

Koncepty (1)
Vicew Michal Cemy Pecan ® 26
. = Albert Luksik Filozofie informace (fwd) -*Albert Luksik <374421@mail muni.cz> wrote on Thu, 11 Jun 201 = 156
Josef Kocurek Filosofie informace = 156
Alzbéta Stmadova Google Vault Déleité: Zména zpiisobu, jakym nastavujete nové pravidla uchovéni v Sejfu - Dilezité: Zména zpisobu, jakjm nastavujete nov pravidia uchovani v Sejfu VéZeny administratore, ke 45

Gabriela Simkova

Jan, Pavia (2) $21 pro Skolu - Pavia Kovafova pridal(a) komentafe k diskuzi $21 pro Skolu Michal Cemy Jaké konkrétni kroky Oteviit diskusi » @ 2.6.
Pavla, Jan (4) Profil Skola21 - dotaznik & 2 - Pavla Kovafova piidal(a) komentare k Profil Skola21 ik & 2 Pavia Kovafova Byla Upiné Oteviit diskusi @ 26
Michal Cemy Interes online - VazZeni kolegové, dovolte mi prosim, abych Vam nabidl moznost prispévku do sbomiku z konference 19.5
Tomas Marek Fwd: prosba za CEINVE a KPI - Preposland zpréva Od: <pmazacov@phil.muni.cz> Datum: 18. kvétna 2015 23 19.5
Phillp Chumley gScholar Trial Welcome! (kisk.cz) - Hi, My name is Phil Chumley | am your Account Manager with Promevo. | Just wanted to introduce myself 2.3
Michal Cemy (bez predmétu) - Pozdravuje Mgr. Michal Cemy, FF MU: INTERES PiF MU: UFE KISK Ama Novaka 1602 00 Bmo e 162
Katefina Hoskov (2) Re: Kurz - Pozvainka ke spoluprdci - Ahoj M fvofila jsem tituini stranu kurzu + prvni modul. Je&té bych potfebovala 1.2
Pavia Kovifova (prostred Kurzy INTERES - zadni KA. doc - Pozvénka k Gpravém - ko k.cz v zve k tpravam tohoto dokumentu: Kurzy INTERES — zadani KAO7.docx Ahoj, miZete mi 6.1
Tablet 1 (bez predmétu) - http://ww. conrad.cz/usb-hub-s-napajenim-logilink 4a0096-10x slot-usb-2-0.k390440# 011214
Marie Zoufalé Re: texty ke korektufe - Pazvanka ke spolupraci - Dobry den, dékuji za zpfistupnén texti. Jak moc korektura spéché (resp. do jakého terminu m bjt 141114
Google Classroom Ucebnu uZ brzo budete mit k dispozici - Vazeny administrétore < Apps pro vzdélévani, doneslo se k ndm, Ze Skoly potfebuji pistup 07.08.14
Discuto Starting your document based discussion - Helo Michal Gernj, Thank you for choosing Discuto. You're now read to join the business leaders 280714
Michal Cemy Pokus - pokus 11.06.14

Sluzba je zndma tim, Ze nabizi postupné drobné funkce, které zlepsuji jeji pouzitelnost, jako
je podpora metody tahni a pust pfi pridavani priloh, zobrazeni nahled(i obrazkd, vyhleda-
vani nejen ve zpravach, ale také v prilohach nebo moznost kliknutim na adresu si zobrazit
misto na mapé. Velice silny je také antispamovy filtr.

Také zde nechybi labs s experimentalnimi funkcemi, jako je moZnost vraceni odeslané posty
do nékolika malo vterin, kontrola mailu zda obsahuje prilohu, o které se v ném mluvi nebo
podpora hlasovych zprav. Samoziejmosti je moznost ménit vzhled GMailu i rozlozeni jed-
notlivych prvk(.

BLOGGER

Jedna ze stale nejpopularnéjsich blogovacich sluzeb je také soucasti staje Google a nese
nazev Blogger. Mimo moznosti vybirat si z klasickych vzhled(i zde nechybi ani specialni leh-
ké vzhledy, které si mlze prizpisobovat kazdy ¢tenar dle svych potreb, moznost vkladani
reklamy Ci integrovana statistika navstév. Samotné vkladani prispévki je velice rychlé a jed-
noduché, stejné jako moznost pokrocilého nastaveni jakychkoli parametrd blogu. Blog lze
presmérovat také na vlastni doménu.

- Blogger michal bigy@gmail.com + saet - I~
e-vira - PI”Spé“-;‘E/\ Kfestan a uméni Vratit do stavu konceptu Nahled Zaviit
Hapsat  HTML 3 F-oTv Nomdni - B I U s A- Hv Odkal wu Gl 5 = S L FH T
Pokud se podivime do historie, je mo#né fici, #e uméni &lovéka provazi témét od samych podatki o ~ Nastaveni pf
jeho existehce - od jeskynnich maleb v Lascaux ¢i Chauvet, pfes vvzdobu v egyptskych pyramidach,
fecké chramy, renesanéni &1 barokni stavby Itdlie aZ po moderni architekturu at’ jiz Ludvika Kolka W Stitky
nebo dalgich. Komentaie
Urméni e [ P . . . N . £ (@ Publikovino dne
méni je tedy nééim. co élovéka provézi celvm jeho pobytem na Zemi. A pfesto je to €innost velmi
mimofadnd. nebot ji nevvkondvaji Zadna zvifata. Uméni nema 2adny zjevny & planovany smysl 16.11.11
Umélec by zfejmé fekl, Ze tvofi, protoze nemtiZe jinak Pacific D e
Odkud se ale tato potieba tvofit uméni bere? Je vlastni kazdému élovéku, nebo jen nékolika &5 Trvaly odkaz
vyvolenym? Myslim, e odpovéd na tuto otazku velmi komplikuje zkuteEnost, Ze nikdo nemé
néjakou piesvédéivou a vieobsahlou definici toho, co uméni vlastné jest. Jakykoli pokus o definici se 9 Misto
ukdze jako prostim pldcnutim do vody. Uméni nelze definovat, lze jej tvofit, obdivovat, Zit v ném,
mit z n&j radost, hledat v ném inspiraci, ale neni moZné jej uvéznit do n&jakého pojmu. Pak by se z £ Moznosti
néj stal kye. i
Jak tedy porozumét vztahu kiestana a uméni? Jako rozumnd cesta se nabizi vyjit z pojmu krdsy a Komentafe ctenard
polozit si otdzku, zda néjaka objektivni krasa existuje. A kiest'an jisté odpovi e ano. Bih je Krasou & Povolit
piekracujici kategorie. To, co krasou nazyvame v pozemskych podminkéch, je tak participaci pravé ) Nepovolit, zobrazit stavajici
na této Bozi krase. Pekné to ilustruje zpisob psani ikon. Ty nejsou tvoieny ¢i malovany, ale jsou z ~) Nepovolit, skryt stavajici
nich odkr{vany jednotlivé barvy. Nejde tedy o tviréi proces &lovéka, ale spife o odhalovani Rezim vytvafeni
tajemstvi B
Krasa je tedy nééim od Boha odvozenym, a uméni tedy cestou jak tuto krasu zobrazovat. Myslim, Ze © Presné zobrazit HTML
pokud timto zptisobem pfistoupime k posuzovani uméni. mame k dispozici pomérné ostrou bfitvu i M In(e[;{rf\(’nval zadan} Zaslat pfipominku
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GOOGLE GROUPS

Google Groups predstavuji jednoduchou, ale moderni diskusni platformu, ktera ma moznost
dobrého propojeni s mobilnim telefonem. Lze zde vytvaret diskuse o libovolném problému,
omezit jeho ¢tenost nebo je pouzit pro hledani vhodného reSeni v ramci projektu. K dispozi-
ci je také jednoduché hlasovaci zafizeni. Sluzba Google Groups umoznuje nejen spravovat a
archivovat seznam prijemcu, ale také poskytuje moznost komunikace a spoluprace se Cleny
skupiny, véetné formatovani prispévku a fada dalSich pokrocilych funkci.

GOOGLE PLUS

Google+, socialni sit Googlu, vznikla v dobé nejvétsi slavy Facebooku, i presto vsak pocet
jejich uzivatell stale stoupd. Od Facebooku se Google+ liSi hlavné v principu fazeni pratel.
Hlavni roli zde hraji tzv. kruhy (circles). Pomoci kruhli mizete usporadat vSechny uzivatele
v Google+ podle vasich skutecnych vztah(l v redlném Zivoté. Vytvofit si mlzete samostatny
kruh pro kazdou skupinu lidi ve vasem zivoté od pribuznych, pres spoluzaky ze skoly az po
kolegy z prace. Pak muzete s kazdou skupinou sdilet pravé to, co jeji leny zajima, a prohlizet
si pravé takovy obsah, ktery zajima vas. Zde je dalsi podstatny rozdil, odliSujici Google+ -
partnerstvi neni nutné navazovat oboustranné. Podobné jako na Twitteru muzete sledovat
obsah lidi, ktefi Vas zajimaji, stejné tak jako muize sledovat Vas. Google+ samoziejmé nabizi
vSechny funkce, na které jsme u socialnich siti zvykli - moznost psat statusy, komentovat,
sdilet videa Ci fotografie. Google+ je také dostupny v podarené mobilni verzi.

Google+ [ 2|
A All Friend Family M
Home "
TRENDING ON GOOGLE+
#VicePresidentialDebate
#FloralFriday
ECunwl ”
WHAT'S HOT ON GOOGLE+ e #CuyFriday
The Vampire Diaries
b oo
Places to See Before You Die 725 411 - Public Nobel Peace Prize
(=]

Iguazu Falls, Argentina & Brazil

ON THE GO?

‘.‘a Get the Google+ mobile app
B tiever leave home without i

GOOGLE+ EVENTS

Everyone's event

photos, all in one ;» ' “;
place

Create an event

+1619 =~ 451
456 comments ¥
keira blunderfield 207
# Nice

chantal aj 2:50 Py
Nice view

vevys

publikacni platformé, ktera je oteviena kazdému dosahla pres jednu miliardu zhlédnuti.
Princip jejednoduchy - kazdy mize nahrat své video a pripadné jej sdilet s ostatnimi uzivateli
- nesmi byt ale erotické, agresivni nebo porusovat autorska prava. Jde o dobry nastroj na
sdileni material( se studenty, a pokud chcete nékde zaznamenavat napriklad vyuku, pak
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je YouTube velice dobré feseni. Mimo obycejného nahravani lze pracovat také s kanalem,
kterym lze oznacit nejaky tematicky zaméreny celek, ktery mohou ostatni uzivatelé odebirat
a sledovat.

Nahrané videa lze snadno prfimo online doplnit o titulky, sestfihat nebo doplnit o dalsi
efekty. YouTube je také velice dobry zdroj videi pro vyuku nebo zabavu. Umoziuje rychlé a
jednoduché vyhledavani.

GOOGLE SCHOLAR

Google Scholar (http://scholar.google.com) je sluzba pro vyhledavani digitalnich i fyzickych
kopii odbornych a védeckych praci: recenzovanych casopiseckych a sbornikovych ¢lankd,
preprintd, technickych zprav, odbornych knih, védeckych kvalifikacnich praci atd. Cilem
je usnadnit uzivateli vyhledani potfebné védecké literatury a nezahrnout ho pritom neod-
bornym balastem, kterym oplyva bézny web. Vyhledavany jsou nejen dokumenty volné do-
stupné na webu, ale i ¢lanky v casopiseckych kolekcich akademickych nakladateld, prace
v otevienych i uzavienych full-textovych, abstraktovych a bibliografickych databazich, re-
pozitarich u¢enych spolecnosti a univerzit, katalozich odbornych knihoven.>* Zaroven neni
nutnou podminkou, aby byl vyhledany zdroj ve fulltextové podobé.

Vyhledavani muzete realizovat bud pres zakladni vyhledavaci okno, nebo muzete vyuzit
funkce pokrocilého vyhledavani, které se vam zobrazi po kliknuti na Sipku v pravém rohu
vyhledavaciho pole. Diky funkci rozsifeného vyhledavani miizete snadno zpresnovat sv(j
dotaz - vyhledat mizete ¢lanky napsané v urcitém ¢asovém rozmezi nebo konkrétnim au-
torem.

PI\(‘“ a.{TID

Naijit Elanky

se vsemi slovy | |

5 presnou frazi
alespoi s jednim slovem
beze slov

kde se vyskytnou slova kdekoli v élanku 3

Zobrazit €lanky autora

Zobrazit £lanky publikované v

Zobrazit £lanky s datem mezi =

Velmi uzite¢nou funkci jsou Citace. Diky nim muzete zkontrolovat, kdo cituje vase publika-
ce, zobrazit Casovy graf citaci a vypocitat nékolik citacnich metrik. Svij profil mizete také
zverejnit, aby se mohl zobrazit ve vysledcich vyhledavani sluzby Google Scholar, kdyz bu-

dou lidé vyhledavat vase jméno. Vice o sluzbe citace http://scholar.google.cz/intl/cs/scho-

vvvvvv

anglicky psany ¢asopis dle hodnoty H-indexu. (Tlacitka ,,Moje citace“ a ,Metriky“ naleznete
v pravém hornim rohu obrazovky vyhledavaciho prostredi Google Scholar).

53 BartoSek, Miroslav. Nastroje Googlu.2. Google Scholar. Dostupné z: http://www.ics.muni.cz/bulletin/
articles/602.html
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GOOGLE BOOKS

Google Books http://books.google.cz/ je svym rozsahem a zpracovanim jedine¢nou sluzbou
umoziujici prohledavani miliond tisténych knih online. Vzhledem k tomu, Ze vyuziva full-
textového prohledavani obsahu knih (nikoliv jen prohledavanim bibliografickych zaznam{,
jak to délaji bézné knihovni systémy), je tfeba, aby se nachazel ve zdigitalizované podobé.
Google proto provadi masovou digitalizaci knih, na jejimz konci ma byt k dispozici 30 az 60
milion( zdigitalizovanych knih, at uz jde o knihy odborné ¢i beletrii.

Knihu muzete nalézt bud zapsanim vyrazu do zakladniho vyhledavaciho pole, nebo vyuzit
sluzeb rozsireného hledani, které jsme jiz nékolikrat v tomto textu predstavovali u jinych
nastroju. RozsSirené vyhledavani nabidne formular pro presnéjsi specifikaci - napfiklad lze
specifikovat jméno autora, nazev knihy, jazyk, datum vydani ¢i ISBN. Soucasné je mozno
nastavit vyhledavaci filtr, ktery omezi vyhledavani podle dostupnosti textu (napf. jen knihy
s volné dostupnymi plnymi texty - s Uplnym zobrazenim) nebo podle druhu dokumentu (lze
vyhledavat nejen v knihach ale i v popularnich ¢asopisech).

Jako vysledek vyhledavani se zobrazi seznam relevantnich knih. Kliknutim na zvolenou kni-
hu prejde uzivatel na profil knihy. Kniha mize byt zobrazena ve Ctyfech rezimech:

e Nahled neni k dispozici (k dispozici jsou jen zakladni bibliograficka data, zadna cast
textu neni dostupna)

e Zobrazeni fragmentia (krom bibliografickych udajl je uzivateli zobrazeno i nékolik
fragment( - vét z knihy zobrazujicich hledany vyraz v kontextu.)

e Omezeny nahled (uZivateli je zobrazen omezeny pocet stran textu.)
e Uplné zobrazeni (informacné nejbohatsi kategorie, kdy je uzivateli k dispozici plny

text celé knihy. Uplné zobrazeni je mozné v pfipadé, kdy je kniha ve vefejném vlast-
nictvi nebo kdyz vydavatel ¢i autor pozadal, aby byla kniha plné viditelna.)

OFFICE 365 EDUCATION

Alternativou ke Google Apps je predevsim MS Office 365 (https://products.office.com/cs-
-CZ/). Ty pro skoly existuji ve dvou variantach. Office 365 Education E1 jsou zdarma (pro

studenty a zaméstnance Skoly) a pokud potrebuje Skola pracovat jen s online nastroji, lze
jej rozhodné doporucit - bezplatné je k dispozici online verze Office vCetné Wordu, Excelu,
PowerPointu a dalSich, ukladani a sdileni soubor( s 1TB GlozZistém na uZivatele nebo e-mail,
kalendar a kontakty s 50GB slozkou dorucené posty, integrovany nastroj pro web, online
video konference (prostrednictvim Lync) nebo interni socialni sit, kterou lze pouzivat pro
komunikaci, sdileni a spolupraci uvnitr Skoly. Druha verze Office 365 Education E3 stoji 2,30
€ mésicné za studenta a 4,10 € za zaméstnance Skoly v pfipadé, ze chtéji vyuzivat nainsta-
lované aplikace (Word, Excel, PowerPoint, Outlook, Publisher a OneNote) a MS Office na
tabletech.>

54 MICROSOFT. Office 365 ve vzdélavani
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Office 365 neni tak silné cilené na spolupraci v redlném case a i licencné je omezeno na Sko-
lu samotnou. Presto predstavuje velice zajimavou alternativu, pokud chceme ucit pracovat
studenty s nejrozsirenéjsim kancelarskym balikem (online verze se od instalované lisi spise
v detailech, ovladani a zakladni funkce maji stejné). Velkym hendikepem je draha podpora
mobilnich zafizeni a - v kontextu Google Apps - omezena kapacita ulozisté; 1 TB napriklad
pro spravce sité nebo nékteré ucitele nemusi byt dostacujici a pak je treba si za vétsi kapa-
citu priplatit.

Licenci doporucujeme pro Skolu pofidit také v pripadé, Ze se rozhodnete pouzivat Google
Apps jako disk i online kancelarsky balik. Velice zajimavym nastrojem z hlediska rizeni Skoly
muze byt v urcitych menSich tymech Delve, které umoznuje konkrétnim uzivateldm zob-
razovat informace, které jsou pro né relevantni a potfebné, OneNote na poznamky nebo
SharePoint pro fizeni spoluprace nebo publikaci jednoduchych webi treba pro kabinet,
oborovou komisy nebo tridu.

Word Online  Max. ] Mar. Michal Cemy

fedevtim Ms Office 365. Ty pro Skoly existujl ve dvou variantich.
pokud pot

SharePoint je velice zajimavy nastroj, ktery umoznuje mimo publikaci obsahu pracovat také
s fadou integrovanych bali¢kd, takze lze velice rychle a jednoduse udélat modularné vysta-
vény web a pripadné jej replikovat. Ve srovnanis Google Sites je pak vysledek nesrovnatelné
hezdi.
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PINTEREST

Pinterest® (https://www.pinterest.com/) je jednou z deseti nejvétsich socialnich siti a svou
cilovou skupinu nachazi nejen mezi anglicky hovoficimi uzivateli. Z hlediska genderového je
pro ni typicka zasadni dominance zen. Zakladni myslenka spociva v tom, Ze si kazdy uZivatel
vytvari nasténky dle rliznych tematickych kli¢i - napfiklad podzim ve Skole, zabava, inspi-
race pro experimenty nebo treba Cisté osobni moda Ci kocky. Kazda nasténka ma pritom
unikatni adresu, takze je mozné je snadno vystavovat, sdilet, odkazovat atp.

Zakladnim zplsobem, jak pfidavat prispévky na nasténku, je udélovani pin(. Pin (tedy pfi-
pinacek) je mozné dat libovolnému obsahu, ktery na Pinterestu najdeme. V zakladni vari-
anté tedy prochazime obsah a hledame, co nas zaujme, a tyto obrazky si davame také na
vlastni nasténku (Ci nasténky). Jestlize chceme néjaky obsah nahrat, je to mozné také, ale
sit skute¢né slouzi primarné pro sdileni obsahu druhych a v tom je jeji hlavni sila.

(VI @ Lajk || ) Navitivit web # Upravit . kam pojedeme © & 2

Monika Cerna

Upravit

Vice od uZivatele
foursquare.com

Nalezeno na webu foursquare.com

Brno

P Foursquare

Meésto Jihomoravsky

Pekaisks

BRNO- MESTO 7 ”é%%-

0 této mapé [4 Kierg

Nasténky mohou byt rizného druhu - lze mit striktné privatni, vefejné nebo takové, kte-
ré jsou sdilené jen s urcitou Uzkou skupinou uzivatell. Pinterest tak mlze poslouzit jako
nasténka pro osobni inspiraci, zdroj dat pro rodice (napfiklad jaké experimenty byly pro-
vadény) nebo pro propagaci aktivit Skoly smérem k $irsi obci. UzZiteCné také je, Ze na jedné
nasténce miize participovat tvofivym zplsobem vétsi mnozstvi uzivatel(. Lze tak napriklad
délat nasténky, které buduje cely kabinet nebo oborova rada.

55 Pinteres.
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Jestlize se ve vsech dokumentech tykajicich se hodnoceni skoly a pedagogickych pracovniku
pise, ze jednou z klicovych vlastnosti pozitivniho hodnoceni je schopnost vlastni zkusenosti
a ,know-how" predavat dal, tak Pinterest je zajimavou platformou, ktera toto umoznuje a
silné podporuje mezinarodni propojeni. Cela sit je zaloZzena na praci s obrazem, coz snizuje
jazykovou bariéru. Pokud jsou obrazky vytvoreny vhodnym zplisobem, tak pro popis aktivi-
ty Casto vystaci jen velice jednoduchy komentar. Ke kazdému obrazku je mimo textu mozné
pripojit dalsi udaje, jako jsou URL adresa, popisek, klicova slova nebo tfeba misto. Nasténka
Skoly nebo aktivniho ucitele muze byt zajimavym zdrojem dat a inspirace pro Siroké okoli.

Registrace je mozna bud prostrednictvim Uctu na Googlu ¢i Facebooku, pripadné lze vyuzit
obycejny e-mail. Sluzba bohuzel nenabizi zadné moznosti exportu dat do RSS nebo jiného
kanalu, ktery by bylo mozné snadno propojit s webem.

Moznosti vyuziti Pinterestu mohou byt jisté rozdilné, vzdy bude zalezet na konkrétnim zau-
jeti, stylu prace a mysleni pedagoga, avsak presto lze nabidnout nékteré mozné zdroje inspi-
raci nebo alespon smér(, kterymi se lze vydat.

Sdileni napadu s dalSimi uciteli prostfednictvim tematickych nastének. Mlzete sdilet na-
pady, zdroje, videa, novinové Clanky, infografiky ¢i obrazky a pritom nemusite byt s cilovou
skupinou ve fyzickém kontaktu. Jestlize mate data univerzalniho charakteru, je dobré zva-

vevys

nek), nebot tim muzete ziskat podstatné vétsi publikum.

Sdileni zdrojli se studenty je druhou zajimavou oblasti. Pinterestové nasténky mohou byt
pouzity pro strukturovany seznam zdroju, napriklad pro studenty pisici nebo badajici o urci-
tém tématu. Zatimco web je pfilis Siroky a pro studenty mlzZe byt obtizné (zvlasté pokud se
v tématu prilis nevyznaji) dostat se k dllezitym zdrojum. Ucitel zde vystupuje jako kurator,
ktery umozni Zakiim vytvofit si zakladni predstavu o tématu, a pfitom muze snadno pohli-
dat, aby se k nim dostaly také dulezité detaily a souvislosti.

Studenti mohou pracovat na skupinovém projektu, davat dohromady nasténku napadu a
zdrojh. Ucitel pak mize nasténku navstivit a prostfednictvim komentard k jednotlivym pi-
ndm nebo analyzou celé kolaze nabidnout zpétnou vazbu. Studenti jsou tak vedeni k tomu,
aby kvalifikované pracovali se vSemi zdroji, uméli vyhledavat a zasadit si informace do kon-
textu.

Participativni uceni je dalsi z variant vyuziti Pinterestu. Umoziuje do procesu zpracovani
tématu vtahnout také zaky. Ti jsou pak asi témi, kdo rozhoduji o obsahu a dil¢i naplni jed-
notlivych aktivit. Je zfejmé, ze neni mozné napriklad ve vytvarné vychoveé probrat vsechny
konceptualni umélce, takze neni dlvod, pro¢ vybér dél, udalosti a autor(, o kterych se chce-
me bavit, nenechat na zacich samotnych.
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EVERNOTE

Evernote (https://www.evernote.com/) je nastroj, ktery patfi mezi nejpopularnéjsi v oblas-
ti spravy a organisace poznamek. V zasadé jedinou vaznéjsi konkurenci je OneNote, ktery

pochazi od Microsoftu, ale je oproti nému mimoradné neohrabany a pomaly. Sila nastroje
spociva predevsim v jeho jednoduchém ovladani a silné multiplatfomité.*

/gwd; «JFH;;‘::L
e hoarl

Systém pracuje velice prakticky v tom slova smyslu, Ze data umoznuje v realném case syn-
chronizovat mezi vSemi zafizenimi - poznamku vytvorenou na tabletu si mlzete precist
na pocitaci nebo v telefonu, coz zajistuje funkénost systému. Tabletova aplikace pak nové
umoznuje poznamky kreslit rukou, takze v pfipadé zajmu si zde muZete snadno vytvofit my-
Slenkovou mapu nebo cokoli jiného.

Evernote lze dobre pouZit pro spravu Ukold - mimo obycejné seznamy, které muzete bud
proskrtavat nebo vyuzit policko pro splnéni jsou k dispozici také alarmy, které poznamku
spoji s konkrétnim ¢asem. To je uzite¢né v tom, Ze pokud napiSete poznamku, mUzete ji
priradit na konkrétni datum, aniz by ji bylo nutné vepisovat do néjakého kalendare nebo
néceho podobného.

V menu je pak seznam ukol(, které maji néjakou casovou znacku a kterym se tedy mate
vénovat - od urgentnich az po ty nejdale umisténé. Pro nékoho pak muize byt zajimava také
podpora nahravek zvukovych, takze poznamky nemusite psat, ale lze je klidné jen diktovat.
Kazdému ukolu je pak mozné prifadit tags informaci o ¢em poznamka je (poznamky se tridi
do velkych soubor(), pripadné ji s nékym sdilet. Evernote tak vyborné poslouzi pro sdileni
poznamek s kolegy nebo s prateli. Lze jej uzit jak pro firemni komunikaci, tak také pro pfi-
pravu dovolené.

56 EVERNOTE. Evernote products
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Samoziejmosti je pak automatické ukladani, prace s prilohami nebo moznost vyhledavani a
filtrovani vysledku. Je aZ prekvapivé, jak robustnim nastrojem je Evernote a pfitom si zacho-
va své jednoduché a funkéni ovladani. Snad za jedinou slabinu lze povaZovat off-line klient,
ktery je nepékny, tézkopadny a dle mého soudu funkcné zdaleka ne tak dobry, jako verze
pro mobilni operacni systémy.

Jestlize hledate systém, ktery umozni pracovat s poznamkami a ToDo listy a ma vam tak
poslouzit pro zakladni znalostni a Casovy management, domnivam se, ze Evernote muize byt
dobrou volbou. Zvlasté pokud jsou pro vas mobilni zafizeni béznym pracovnim nastrojem.

Kolem Evernote je vybudovana rada dalSich aplikaci, které koncept spravy poznamek a zna-
losti. Jejich dostupnost na rliznych platformach je omezena:

e Penultimate je nastroj, ktery umoznuje pohodlné a rychlé kresleni od ruky.
e Skitch slouzi pro tvorbu poznamek primo v obrazcich ¢i snimcich obrazovky.

e Web Clipper je doplnék pro webové prohlizece, ktery umoznuje tvorit vystrizky ze
stranek - obrazky, texty Ci cokoli dalSiho a vSe si pékné archivovat.

e Scannable je uréeny pro prevod papirovych poznamek do digitalni podoby.

e Poslednim nastrojem je Peek, ktery umoziuje tvofit zajimavé studijni materialy a
kvizy.

TRELLO

Trello®™ (https://trello.com/)je velice zajimavy nastroj pro komunikaci v tymu nebo osob-
ni informacni Ci projektovy management. Zakladni myslenka spociva v tom, ze si uzivatel
zaklada tabule, na které do sloupeckl umistuje listecky. Primarné se vychazi z myslenky
Kanban - jednotlivy listeCek se postupné presouva po sloupcich podle toho, jak je plnény
(typické nazvy sloupct jsou tfeba napady, schvalovani, priprava, realizace, evaluace). Moz-
nosti implemenatace tohoto systému je ale vice a zalezi na osobnim vkusu.

Kazdy listecek mlze nést radu informaci - typicky ma popisek, mize mit v sobé diskuzi,
seznam dil¢ich krok, které se mohou odskrtavat, lze jim pridélit nalepku, pripojit soubor,
Cas nebo treba sledujici osoby. Dale sem lze umistit obrazek nebo napfriklad hlasovani. Sys-
tém podporuje spolupraci, takze tabule, které si takto ¢lovék vytvari, mohou byt bud ¢isté
57 Trello.
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privatni, zcela verejné nebo sdilené uvnitf néjaké organisace, coz miize byt velice riznorody
soubor osob - od student( az po ucitele.

Pokud je Trello pouzivané tymove, lze si nastavit, aby na vybrané listecky, pokud v nich do-
jde k néjaké zméné, prislo uzivateli upozornéni e-mailem. Systém umoznuje zobrazovat
také notifikace v podobé Cerveného upozornéni, coz je néco co uzivatelé Google nebo Face-
booku dobre znaji.
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Systém ma rfadu prijemnych vlastnosti, hodi se jak pro osobni spravu dat, napadd, ukoll
Ci projekt(, tak také pro tymovou spolupraci na vysoké Urovni, byt asi predevsim v men-
Sich tymech nebo pracovnich skupinach. Prijemné také je, Ze jej lze uZivat bezplatné, nebot
placena verze nabizi jen nékolik malo nepodstatnych funkci navic, jako je moznost umisti
fotografii na pozadi tabule. Tabuli i uzivatelt na nich spolupracujicich mize byt neomezené
mnoho.

Z pokrocilych funkci lze zminit podporu Markdown pro textové poznamky nebo klaveso-
vé zkratky, které ovladani systému mohou vyrazné urychlit a zlepsit. Lze jej pouzit bud ve
webovém prohlizeci nebo prostrednictvim aplikaci na iOS, Android ¢i Windows 8. Existuje
také verejné API, takze principialné lze nad nim budovat pfipadné dalSi nastroje. Samozrej-
mosti je filtrovani listeckl podle barevnych stitkd nebo textu, spojeni dat z jednotlivych lis-
teckud s kalendarem a mnoho dalsiho.
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INKLUSIVNi SKOLA

Podle zakladnich odhad(i priblizné 85 % studentl nepotrebuje Zadny specialné pedagogic-
ky pristup. Priblizné 1-5 % pak vyzaduje vzdélavani ve zcela individualni formé a v bézné
Skole nejsou integrovana. To znamena, ze nejméné deset procent studentské populace vy-
zaduje urcity specialni pfistup ke svému vzdélavani. Tato skutecnost klade na Skolu zcela
zasadni naroky v tom, aby jim pfistup ke vzdélavani umoznila.

Pravé podpora inklusivniho vzdélavani je nejen prioritou $kolskych politik na Grovni MSMT
a strategickych dokumentd, ale bude se také odrazet ve strukturach evropskych fondd. To
znamena, ze velka cast prostredku, které budou moci Skoly Cerpat z grantovych politik,
bude urcena na inklusivni vzdélavani a to jak v oblasti socialni, tak také specialni pedagogi-
ky. V tomto kontextu je budovani konceptu inklusivni Skoly nikoli téma okrajové nebo fakul-
tativni, ale lze fici, ze pro dlouhodoby rozvoj skol zcela zasadni. Jestlize uvazime, ze Skola
ma usilovat o vSeobecnou vzdélanost a jeji rozvoj, nemuze ze svého zorného pole vyloucit
prave osoby, které takovy individualizovany pristup potrebuiji.

Na tomto misté se mizeme zaméfit jen na nékteré dilCi aspekty, takZe se pokusime nazna-
Cit jen rovinu technologickou a technickou. Je zfejmé, Ze celkovy koncept inkulusivni Skoly
musi byt podstatné $irsi, mél by zasahovat SVP, individualni uéeni plany, spolupraci s od-
borniky nebo pfitomnost asistentll pedagoga. Realna praxe pak muze byt v fadé ohledu
specificka a méné obsahla, coz by ale nemélo znamenat vytvareni edukacnich bariér.

CILE INKLUSE

Zakladnim cilem inkluse (at jiz jakékoli) je umoznit vSem studentim, aby mohli vyuZivat
ICT k podpore vlastniho uceni. Aby takova moznost byla myslitelna, je treba, aby samotna
zarizeni, se kterymi maji pracovat, byla pro tuto Cinnost vhodné koncipovana a navrzena.
To mUze znamenat Siroké spektrum Uprav dle specifickych pozadavk( kazdého jednotlivce.
U ocitace mize jit zvlastni vstupni a vystupni zafizeni, v pfipadé tablet( napfiklad o zapnuti
vhodnych nastrojli pro zpfistupnéni nebo vybér patri¢nych aplikaci. Vzdy je pfitom nutné,
aby pedagog dobre zvazoval, jaké prostredky jsou adekvatni pro konkrétni potfebu, peda-
gogicky cil nebo situaci.

LVsichni Zdci - vcetné téch s postizenim a specidlnimi vzdélavacimi potrebami - potrebuji pod-
poru ucitelt a dalSich pracovnikd, aby se od zdkladniho vyuZivani ICT dokdzali propracovat
az k sebevedomému ovladani ICT a jejich uZiti k podpore vlastniho uceni. K tomu je tfeba, aby
Zzdci ziskali i dovednosti, jak své vyuZivani ICT rozvijet. Ddle je nutné, aby ucitelé vyuZivali struk-
turované postupy stanoveni potreb ICT, diky nimz zjisti funkcni potieby specifickych nastroju
ICT u jednotlivych Zdku. Pak [ze Zaky podporit vtom, aby zhodnotili a fidili své osobni preferen-
ce vpristupu k ICT a AT.

Aby bylo mozné ICT vyuzivat jako efektivni nastroj personalizovaného uceni, musi mit ucitelé
jasné znalosti potencidlu ICT v rozvoji strategii uceni, jak se ucit (metakognitivnich strategii)
a aktivniho uceni. Rodice a opatrovnici hraji klicovou roli v podpore personalizovaného uceni
a ve tvorbé strategii, jak rodice zapojit do procesu uceni svého ditéte. Podpora vyuzivani ICT
jako nastroje k interakci a komunikaci mezi rodici a uciteli je pro skolni tymy ddlezZitym (ko-
lem.*®

Povinnosti ucitele je tak zajistit, ze studenti budou ICT pouzivat bezpecné, coz je téma po-
merné komplexni, avSak v kontextu inklusivniho vzdélavani dostava ¢asto novy, vyznamny
rozmér. Predevsim v oblasti socialni inkluse mize témat kyberSikany nebo jiného proble-
matického chovani mimoradné citlivy.

58 EVROPSKA AGENTURA PRO ROZVOJ SPECIALNIHO VZDELAVANI. Informacni a komunikaéni
technologie pro inkluzi. Str. 22-23.
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VSechny vyuzivané uc¢ebni materialy by mély splnovat standardy dostupnosti. To pfirozené
implikuje jak pozadavek na pripadnou novou akvizici vzdélavacich aplikaci, tak také napri-
klad uvahy nad tim, jaké ucebnicové rady si Skola bude porizovat a proc. Digitalni ucebni
materialy mohou byt pro velkou vétSinu zdravotné hendikepovanych snaze pristupné, nez
béZzné papirové materialy.

V neposledni fadé by zde mél byt pozadavek na zapojeni vzdélavani do kontextu informacni
revoluce. Digitalni vzdélavani, prace na online projektech a digitalni uceni vlibec jsou té-
mata, ktera jsou dllezita jak pro zaky bez specifickych potreb, tak také pro osoby s urcitym
socialnim nebo zdravotnim znevyhodnénim. Moderni technologie mohou zasadnim zpUso-
bem zlepsit jejich integraci jak do ekonomického, tak také obcanského prostredi. Mélo by
byt prvoradym ukolem skoly, aby ve svych studentech rozvijela kompetence, které takovou
integraci umozni.

KLICOVA ROLE PEDAGOGICKYCH KOMUNIT

Komunity praxe nemusi nutné potrebovat vstupy ,zvnéjsku“. Mohou byt sobéstacné jen na
zdkladé svych ¢lend. Zavéry projektu ICT41 (Information and Communication Technology for
Inclusion - evropsky projekt podporujici inklusivniho vzdéldvani za pomoci ICT) vSak ukazuji,
Ze schopnost Skol plsobit ve vztahu k ICT4l jako komunita praxe Ize ucinné posilit existenci
vstupu ze dvou zdroji: prikladi inovativni praxe z jinych skol a zapojeni do vyzkumu a vyvoje.
UzZitecnost prikladd inovativni praxe ICT4l roste s Sirsim okruhem publika, pokud berou v tva-
hu nasledujici hlediska:

e Na co se priklad soustreduje - mizZe se zamérit na ICT, ale pro skolni tymy mohou byt
dulezité a sdélné i jiné aspekty. Priklady, které ukazuji stéZejni otdzky, jako jsou napri-
klad problémy, se kterymi se pracovnici setkdvaji, faktory persondlni a tykajici se po-
stoji, sebeduvéra uzivateld Ci postoj ucitelt k IT, mohou byt uzitecné tim, ze poskytuji
informace z jiného prostredi.

o Aplikace ICT v efektivni vyuce - jako je hodnoceni pro uceni, personalizace atd. Takové
pfiklady se mohou soustredit na vyuzivani ICT jakozto ucebniho ndstroje pro vsechny
zaky. Inovativni priklady mnohdy vedou k nutnosti prehodnotit predstavy o pristupnos-
ti a koncovych uzivatelich, mozném vyuzZiti ICT, ocekavanych vysledcich uceni atd.

e Role aprispéniriznych aktéri do ICT4l. Priklady ukazujici modely nového zptsobu prad-
ce mezi zaky, uciteli, rodici a dalsimi pracovniky mohou zvysit povédomi o moznostech
prdce v ramci $kolnich tymd i mezi nimi.

e [novativni vyuZiti ICT k podpore pfistupu a rovnosti Zdku. Muze se jednat o zkoumd-
ni novych kombinaci IT ¢i inovativni pouZiti bézné technologie. Aby priklady dokaza-
ly mit vliv na otazky rovnosti, musi se prace, kterou popisuji, zakladat na inkluzivnich
principech a podporovat uceni sirokého spektra Zaka. Priklady, které se soustreduji na
specializované pristupy, jsou hodnotné, ale jejich dosah je omezeny. V dlouhodobém
horizontu maji nejvétsi potencialni ucinek ty inovativni priklady, které uddvaji podobu
praxe béznych ICT41.“*?

Z vySe uvedeného dokumentu je patrny jeden z dulezitych rysu specialni pedagogiky v kon-
textu modernich technologii, totiz budovani komunit uciteld, ktefi si mezi sebou budou sdi-
let své znalosti, dovednosti a zkuSenosti. Zda se, ze na centralni Urovni je sice mozné zajistit
prostfedky na vybodovani technologické infrastruktury pro integraci, jako je nakup speci-
alnich klavesnic, zobrazovacich zarizeni atp., avSak Uspésna integrace se bude moci opirat
pouze o kvalitni pedagogickou spolupraci. | v ¢eském prostredi se lze setkat jiz s prvnimi
fungujicimi komunitami pedagogu, ktefi si v oblasti inklusivniho vzdélavani pomoci techno-
logii sdili své zkuSenosti.

59 Tamtéz. Str. 21
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Vznik téchto komunit muze byt spojen s riznymi koncepty. Zrejmé nejjednodussim a nej-
pfirozenéjsim je budovani téchto clusterli na trovni Skoly, pfipadné s pomoci dostupného
specialniho nebo socialniho pedagoga. Pfitomnost vice pohled( na jednoho studenta nebo
aktivitu je velice dllezZita a prospésna. Druhou Urovni je spojovani se a sdileni Skol na zakla-
dé lokalnich determinantti nebo specifického SVP (napfiklad daltonskych $kol). Casto muze
hrat roli urcitého integratora Specialné pedagogicka centra nebo podobné instituce (napfi-
klad pedagogicko-psychologické poradny v oblasti socialniinkluse nebo v pripadé student(
s poruchami uceni), které maji nejvice zkusenosti, dobré odborné zazemi a zaroven tésnou
vazbu na konkrétni Skoly ve svém okoli. Vyznamna je pak také role online komunit, casto
i mezinarodniho charakteru, které mohou vyznamné pomoci pfi inovacich ve vzdélavani,
s navrhem konkrétnich vzdélavacich aktivit, vybérem vhodného softwaru atp.

ANDROID PRO NEVIDOME A SLABOZRAKE

Na tomto misté se pokusime udélat stru¢ny exkurz do moznosti, které pro nevidomé (i sla-
bozraké nabizi operacni systém Android.®® Nejde nam o popis vsech dil¢ich nastrojl ¢i apli-
kaci, ale o skutecné systémovy pohled. V zasadé velice podobnou sadu nastroju lze najit i
v iOS nebo ve Windows, byt jim tfeba bézny uzivatel nevénuje velky vyznam. A¢ mze tento
exkurz byt prakticky uziteCny, radi bychom jej pouzili predevsim pro ilustraci pfistupu, jenz
je mozny u asistivnich technologii vyuzit.

Rada lidi se domniva, Ze nevidomi nemohou pouzivat dotykové obrazovky telefont nebo
tablet(, Ze je pro né vhodnéjsi tlacitkovy telefon a Ze napriklad tablet je pro né vylozené
zbytecné zarizeni. Opak je pravdou a Android nabizi velké mnozZstvi funkci na podporu zra-
kové hendikepovanych. Soucasné je ale treba fici, ze vzdy zalezi ale také velice na designu
konkrétni aplikace a spolecenské citlivosti jejich tvircl. Zde budeme popisovat moznosti
»Cistého“ Androidu, ktery je k dispozici napriklad na zafizenich Nexus.

Pro Uvodni predstavu nabizime prehled vestavénych nastroju, které je mozné najit v An-
droidu verze 5. Rada z nich byla pfitomna jiz ve starsich verzich, ale prosla vyraznym vy-
lepSenim a nékteré jsou zcela nové. Tak jak byl Android dfive systém ne zcela privétivy pro
nevidomé a slabozrakeé, tak pata generace v této oblasti udélala velky pokrok.

e Titulky - zobrazi titulky u ovladacich prvk( aplikaci

e Gesta pro priblizeni obrazovky - umi priblizit libovolnou ¢ast obrazovky a zkoumat
jeji obsah

e Velky text - nastavi maximalni velikost textu, avsak nevztahuje se na Google Chro-
me, ktery ma vlastni nastroj pro zménu velikosti textu

e Text s vysokym kontrastem - tato funkce nastavi barvu textu na cernou nebo bilou,
v zavislosti na barvé pavodniho textu

e Tlacitko napajeni ukonci hovor - u nékterych zafizeni mlize jit o vyznamné ulehceni
ukonceni hovoru

e \lyslovovat hesla - vyslovuje hesla jako jiné znaky
e Zkratka usnadnéni umoznuje rychle zapnout TalkBack

e Vystup prevodu textu na reC - umoznuje prevod textu na mluvené slovo. Podle po-
krocilosti lze nastavit rizné rychlosti ¢teni

60 Zajemce o dalsi informace lze odkazat na publikace CHITI, Sarah; LEPORINI, Barbara. Accessibility
of android-based mobile devices: a prototype to investigate interaction with blind users. nebo SHAIK, Akbar S.;
HOSSAIN, Gahangir; YEASIN, Mohammed. Design, development and performance evaluation of reconfigured
mobile Android phone for people who are blind or visually impaired.
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e Prodleva dotyku a podrzeni - umoznuje nastavit delSi prodlevu pfi identifikaci do-
tyku. Vhodné spiSe pro osoby se snizenou motorickou schopnosti

e Prevraceni barev - prevod ¢erné na bilou a opacné
e Korekce barev - sada nastroju pro barevnou korekci pro osoby s barvosleposti®

Jisté ne kazdy slabozraky nebo nevidomy vyuzije vSechny nabizené funkce, ale dle jeho zp-
sobu prace a ovladani zafizeni, stejné jako s ohledem na konkrétni projevy hendikepu lze
najit optimalni nastaveni. Na tomto miste je tfeba fici, Ze toto nastavovani od pedagoga
vyzaduje urcitou zkusSenost a to jak technickou, tak také specialné pedagogickou. Je treba
védet, co a jak se ma nastavit, mimoradné vyznamna je pak alespon zakladni vlastni zkusSe-
nost s takovym ovladanim.

Zvlastni pozornost si jisté zaslouzi TalkBack, coze j je sluzba spolecnosti Google poskytujici
Ctecku obrazovky a v zafizenich Android je predinstalovana. To znamena, ze je jednak moz-
né ji treba vyzkouset se vsemi studenty, bez nutnosti instalovat néjaky specialni nastroj, ale
také skutecnost, ze by méla vsude fungovat.

G =l @ O Qo ul B © 1059
H 'l Accessibility

Accessibility

HH Privacy
8 Storage
B} Language & keyboard

# Voice input & output

br button ends call Accessibility

1ds call

® Date & time

@ About phone

TalkBack poskytuje mluvenou zpétnou vazbu, pomoci které popisuje provedené akce a in-
formuje o upozornénich a oznamenich. Uzivatel mdze po zafizeni pohybovat dotykem
a testy a systém jej informuje je o obrazovce - od Cteni textu az po informace o pfitomnosti
tlacitek a nabidek. Pokud je k tabletu Ci telefonu pfipojena klavesnice, je mozné vyuzit i kla-
vesovych zkratek.

Akce Klavesova zkratka
Navigace mezi prvky Alt + Shift + Sipky
Kliknuti na aktivni prvek Alt + Shift + Enter
Zpét Alt + Shift + Backspace
Plocha Alt + Shift + h
m. Ndpovéda Android Accessibility.
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Posledni aplikace Alt + Shift + r

Oznameni Alt + Shift + n

Vyhledani prvku na obrazovce Alt + Shift + /

Zvyseni Urovné podrobnosti Alt + znaménko plus (+)

SniZzeni Urovné podrobnosti | Alt + znaménko minus (-)

Pozastaveni aplikace TalkBack Alt + Shift + z

Aplikace ma velice dynamicky vyvoj a patfi dnes mezi nejlepsi ctecky na trhu. Idealné fun-
guje az v Androidu 5.1. Hlasovy vystup je pak predavan jednotlivym hlasovym vystupdm.
V soucasné dobé jsou pro Android dostupné:

e Acapela TTS (Eliska),

e eSpeak (vSechny varianty),

e Vocalizer TTS (lveta a Zuzana),

e Wintalker Voice (Jakub, Mirek, Markéta a Blanka).

Tim, Ze vSechny vySe uvedené funkce a nastroje jsou bezplatné (a nainstalované na vsech
tabletech s operacnim systémem Android 5.0 a vyssi) oteviraji velice zajimavé perspektivy
inklusivni vyuce. | pro vidomé studenty mliZe byt zajimavé vyzkousSet tablet ovladat pomoci
TalkBack a dalSich nastrojd. Casova naro¢nost na zprovoznéni neni velka a uzivatelsky za-
zitek znacny. Téma pristupnosti tésné souvisi i s dalsSimi moznostmi napriklad strojového
zpracovani a umeélé inteligence, coz se mlze v takovém vzdélavacim bloku objevit také.

Posledni nastroj, o kterém se zminime pro nevidomé a slabozraké je aplikace BrailleBack
umoznuje pripojit k zarizeni Android prostrednictvim rozhrani Bluetooth hmatovy disple;j.
Nejedna se o integrovany nastroj, ale je nutné jej samostatné nainstalovat. Spolecné se
sluzbou ctecky obrazovky TalkBack slouzi aplikace BrailleBack ke Cteni obrazovky pomoci
Braillova pisma a v hlasové podobé.

Pri pouzivani aplikace BrailleBack hmatovy displej zobrazuje obsah obrazovky a umoznu-
je ovladani zarizeni pomoci klaves, ale je mozné zadavat text pomoci braillské klavesnice
(podporovana je cela rada klavesnic, ale kompatibilitu je treba zjistit predem).®?

ZAVEREM

Koordinator ICT by mél byt osobou, ktera bude ke konceptu inklusivni Skoly aktivné prispi-
vat, predevsim poskytovanim odborné metodické podpory v oblasti pristupnosti vzdélava-
cich materialt a ICT obecné. Napriklad vyse uvedeny priklad s tabletem ukazuje, jak pestré
moznosti se v oblasti podpory inklusivniho vzdélavani nabizi, a ze je mozné je velice dobre
vyuzit.

Inklusivni neznamena jen podporu osobam se specifickymi potfebami, ale predevsim jejich
integraci s ostatnimi. Informacni a komunikacni technologie mohou zajistit preklenuti fady
problém a bariér, snizit ekonomickou ¢i komunikacni bariéru a dat témto lidem moznost
aktivni participace na spole¢enském Zivoté bez predsudka.

62 Pro praktickou implementaci rozhodné doporucujeme web PAVLICEK, Radek. Poslepu.cz.
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Abychom se nesoustredili jen na soucasnost, pokusime se nabidnout pohled na to, jakym
zplUsobem by se mélo ¢eské skolstvi v nejblizSich péti letech vyvijet. Vychazet pfitom bude-
me z dokumentu, ktery vytvofilo MSMT a nese obfadny nazev Strategie digitalniho vzdéla-
vani do roku 2020.% Jeho cilem je pojmenovat problémy soucasné skolstvi, definovat jeho
priority a nabidnout moznosti k jejich napravé. Soucasné lze ocekavat, Ze pujde také o té-
mata, kterd budou podporena ESF, takZe se s nimi bude koordinator ICT potkavat a potykat.

NeZ se podivame na sedm zakladnich oblasti, kterym se dokument vénuje, radi bychom
identifikovali nékteré koncepcni myslenky. Tou prvni je, ze koordinator ICT bude soucasti
zasadnich zmén, kterymi Skola prochazi, mél by byt jejich iniciatorem a propagatorem, na
ném do velké miry zaleZi progresivita a kvalita celé Skoly. Druhy rozmér je neméné vyznam-
ny - zatimco soucasni koordinatofi jsou spiSe solitéry a nikdo se jim systematicky nevénuje,
tak nyni by na Urovni kraji méla vzniknout systematicka podpora, coz je po viech strankach
dllezité, otazkou pak samozrejmé bude konkrétni implementace.

Posledni dllezity aspekt, na ktery je tfeba upozornit je systematicka snaha o vyménéni ICT
z podruci hodin informatiky a jeji vétsi propojeni s celym vzdélavacim procesem - od inte-
grace do SVP, rychlejsi inovace kurikula aZ po to, Ze by se tyto technologie méli objevovat
v co nejvice predmétech. To bude vyzadovat jak ekonomické investice, tak predevsim péci
koordinatori a metodik( ICT, ktefi budou muset s touto implementaci aktivné pomahat.
Prave socialni a psychologicky faktor je klicem k implementaci technologii do vyuky.

1. nediskriminacni

7. porozuméni
vefejnosti cilim a
procestm integrace
digitdlnich

vzdélavani

rozvoj $kol v oblasti

integrace digitalnich

technologii do vyuky
a do Zivota Skoly

5. inovaéni postupy,
sledovani, hodnoceni
a Sireni jejich
vysledkd

pfistup k digitalnim
vzdélavacim zdrojim

2. podminky pro
rozvoj digitalni
gramotnosti
a informatického
my3lenf 24k

|. otevieni

vzdélavani

II. rozvoj digitalni
gramotnosti zakua

lll. rozvoj
informatického
mysleni zaka

Schéma dokumentu - cile a prostredky intervence, které ji maji zajistit.**

3. podminky pro
rozvoj digitalni
gramotnosti
a informatického
mySleni utitell

Dokument definuje tfi cile, kterych by mélo byt dosazeno: otevreni vzdélavani, rozvoj digi-
talni gramotnosti studentl a rozvoj jejich informatického mysleni. K témto tfem ciliim pak
sméruje sada sedmi oblasti intervenci. Pro koordinatora, ktery pecuje a o celkovy rozvoj
Skoly by pritom mélo byt zcela zasadni to, Ze at jiz budou probihat jakékoli aktivity, mélo by

63 MSMT. Strategie digitdlniho vzdélavdni do roku 2020.
64 Tamtéz. Str. 18.
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dochazet k podpore téchto zminénych oblasti. Ty mGze Skola také podporovat svymi vlast-
nimi aktivitami, projekty a programy, pfipadné usilovat o jejich podporu z jinych verejnych
prostredkl. Méli by se také objevit v dokumentech, které formuji strategie Skoly v této ob-
lasti.

NEDISKRIMINACNI PRISTUP K DIGITALNIM VZDELAVACIM ZDROJUM

V ramci rdznych projektu vznika velké mnozstvi digitalni materiald, které mohou byt pouzity
ve vzdélavani, at jiz na Urovni digitalnich u¢ebnich materiald nebo ucebnic, nebo v oblasti
dalSiho vzdélavani pedagogickych pracovnik(. Cilem této oblasti ma byt vybudovani dosta-
tecné dostupného ulozisté, ze kterého budou moci pedagogové tato data Cerpat.

V soucasné dobé jsou v provozu predevsim metodicky portal RVP.cz a ministerstvo nedavno
spustilo Databazi vystupu projektd OP VK. Druhym, neméné vyznamnym krokem ma byt
hodnoceni a posuzovani téchto materiald a jejich urcita standardizace a systematizace.

Klicovym aspektem je akcentace otevrenych licenci predevsim Creative Commons na vsech-
ny materialy, které jsou z verejnych zdrojli vytvarené. Tato oblast je velice zajimava také pro
jednotlivé sSkoly, které by méli v oblasti zverejiovani u¢ebnich materialt nabidnout jednot-
nou politiku, ktera by k této otevrenosti smérovala. Je treba vést ucitele k tomu, aby si uve-
domovali, Ze zverejnéné materialy z jejich vyuky mohou pomoci koleglim nebo studentiim
cizich skol, jsou reklamou na jejich kvalitni praci a soucasti budovani znacky skoly.

Koordinator by mél usilovat jak o podporu zvefejiovani ucebnich material( na portalech
jako je RVP.cz ¢i DUMY.cz, ale také pracovat na edukaci pedagogt v oblasti autorského pra-
va, aby jimi tvorené materialy neméli autorskopravni kolize. Soucasné by mél usilovat o roz-
voj zdroju zajimavych dat do vyuky a jejich sdileni napfic Skolou i SirSi odbornou komunitou.

PODMINKY PRO ROZVOJ DIGITALNi GRAMOTNOSTI A INFORMATICKEHO MYSLENI
ZAKU

Druha oblast inovaci ma tésny vztah ke kurikulu a jeho strukture. MSMT se v ném zavazuje,
Ze bude usilovat o inovace RVP v oblasti informatického mysleni a informatiky obecné, coz
je oblast dlouhodobé podhodnocena a zaostala. V této oblasti ale mize samotna Skola uci-
nit zasadni pokroky.

Prvni Ukolem je pfipravit takovou koncepci inovace SVP, kterad bude reflektovat skute¢nost,
ze ICT neni primarné vyucovanym predmétem, ale nastrojem, ktery se projevuje ve vsech
oblastech lidského Zivota. Od matematickych model( a analyzy dat, pres grafiku, az po vy-
hledavani informaci, nataceni uméleckych snimku nebo publikovani vlastnich dél v online
prostredi. Kazdy, nebo témér kazdy predmét Ci vzdélavaci oblast by mély svij vztah k im-
plementaci ICT v klicovém kurikularnim dokumentu Skoly deklarovat. Koordinator ICT je
tou osobou, ktera tato spojeni pomaha navrhovat, formulovat a uciteldm kompetencné i
odborné pomaha s naplnovanim takto postaveného vzdélavaciho planu.

V kontextu cile tykajiciho se otevieného vzdélavani je nutné zdUlraznit, Ze Skola nemuze Zit
v predstaveé, Ze je jedinou vzdélavaciinstituci, ze predstavuje jedinou cestu vzdélavacim pro-
cesem. Skola by méla rozvijet kompetence k samostatnému uceni a sebevzdélavani, k hle-
dani samostatného pfristupu k uceni se. Mimo formalni vzdélani se ma podporovat vyuziva-
ni online zdrojli jako je Khanova $kola, Wikipedia, CodeAcademy, ale také Coursera a dalsi
MOOC platformy.

Klicovy je také aspekt na informatické a algoritmické mysleni, tedy schopnosti student( ve
slozitych fenoménech svéta nachazet néjaké zjednodusujici modely, které je mozné mate-
maticky a popsat a modelovat. Jde o oblast, ktera zasahuje do informacni védy, datové zur-
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nalistiky, financnictvi, inzenyrskych disciplin atp. Vyuka informatiky na Skolach by se méla
postupné presouvat od vyuky prace zakladt ovladani PC a kancelarského baliku praveé k in-
formatickému mysleni, které pak bude prirozené zasahovat do interdisciplinarnich vztah(
s ostatnimi predmeéty.

PODMINKY PRO ROZVOJ DIGITALNi GRAMOTNOSTI A INFORMATICKEHO MYSLENI
UCITELU

Jestlize ma byt vzdélavani kvalitni, je tfeba, aby jeho zakladem byly ucitelé, ktefi informa-
tickym myslenim, pocitacovou ci digitalni gramotnosti a dalSimi kompetencemi realné dis-
ponuji. Ktomu je treba nastavit urcCity kompetencni ramec. Vtomto ohledu se nékdy mluvi o
Uciteli 21, jako o urcitém vzoru Ci etalonu, k némuz by se diky DVVP a praci metodika ICT na
Skole mélo co nejvice uciteld priblizovat (aniz by klesal vyznam osobitosti pedagoga, jeho
specifik nebo dalSich kompetencnich dovednosti):

1. Jeschopen vlastniho vyzkumu a evaluace studentt i efektivity svého vzdélavani. Mo-
derni technologie jednak fadu nastrojl pro tuto Cinnost nabizeji, ale také intenzivné
oteviraji prostor pro jejich nasazeni. Vyuka na zakladé intuice je dilezita, ale nebude
izolované mozna ve spojeni s Evidence-based Learning.

2. Jeinformacné gramotny.

3. Je schopen a ochoten podilet se na zivoté a Cinnosti komunity (také Ci predevsim
v online prostredi). Role ucitele v ném je zcela kli¢ova jak z hlediska vzdélavani, spo-
lecenské odpovédnosti, tak také jeho osobniho rlstu.

4. Tvori a sdili. Tato dvé slovesa charakterizuji skutecnost, ze ucitel by mél byt tim, kdo
bude aktivné vytvaret obsah, ktery bude pro tUcely vzdélavani uzite¢ny a nosny, ale
nebude si jej nechavat pro sebe. Zapojeni do komunity a nabidnuti vlastnich napad
a zkuSenosti predstavuje jeden z nezbytnych predpokladi pro zlep3Seni kvality vzdé-
lavani. To prirozené vede k tomu, Ze by méla vznikat portfolia v digitalni podobé.

5. Spolupracuje se studenty. Zaci ¢i studenti nejsou pasivnimi pfijemci informaci od
ucitele, ale spolupracuji s nim na aktivitach Ci projektech, které maji za cil jejich cel-
kovy rozvoj. Jsou stale vice partnery. Online prostredi snizuje socialni stratifikaci.
S timto jevem se ucitel bude nepochybné muset vyrovnat.

6. Rozumi technologiim a je schopen je adekvatné vyuzit. To neznamena vzdy, vSude,
nebo Ze by mély ICT predstavovat jediny didakticky nastroj. Bez dobré znalosti tech-
nologii ale neni mozné vibec efektivné uvazovat o jejich implementaci. Je pfitom
nutné rozvijet jak ,technologickou zru¢nost®, tak také schopnost o technologiich
systematicky, metodologicky premyslet.

7. Komunikuje jak se studenty, tak také s dalSimi osobami (rodice, kolegové, védci,
odbornici, predni pracovnici). Jak jiz bylo feceno, role online komunit bude sta-
le vyznamnéjsi, a proto je treba slozku komunikace silné akcentovat a rozvijet. ICT
umoznuje vytvaret projekty a aktivity, které jsou prospésné jak pro misto, kde skola
pusobi, tak také nabizeji globalni potencial.

Dovolim si tvrdit, ze tyto body predstavuji urcité nezpochybnitelné minimum, které lze spo-
jit napriklad se slozkou technické a informacni kompetence v modelu TPCK. Osobné vidim
jesté dveé oblasti, které zrejmé budou muset projit Sirsi diskusi. Prvni souvisi s roli predniho
ucitele, jiz mohou ICT silné podporit. Staci Casto jen blog, Ucast na socialnich sitich a z lokal-
ni osobnosti mdze byt globalni nebo celorepublikova osobnost.
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BUDOVANi A OBNOVA DIGITALNI VZDELAVACi INFRASTRUKTURY

Cilovym a idealnim stavem, ke kterému ma Skola dospét je model vyuky 1:1, takze kazdy
student ma své vlastni zafizeni, se kterym v hodiné pracuje. Cilem strategie neni dosazeni
tohoto stavu do roku 2020, ale nastoleni situace, ze kazdy ucitel na sSkole bude mit alespon
jedno své vlastni zafizeni, které mliZze pouzivat jak pro vyuku, tak také pro svoji pfipravu a
sebevzdélavani.

Koordinator v této oblasti bude predevsim aktivné participovat na projektech, které se bu-
dou vystavby této technologické infrastruktury tykat v roviné pfipravné, koordinacéni i im-
plementacni. Neméné dulezita bude jeho role privodce a pomocnika pedagogim, kteri
dostanou zafizeni, ale nebudou s nim schopni pracovat nebo jej efektivné vyuzivat. Model
ucici se komunity ve Skole je vyznamné téma, které s rozvojem infrastruktury bude bezpro-
stfedné souviset. U vétSich skol neni mozné tuto pozici delegovat pouze na metodika ICT,
ale musi vzniknout komplexni strategie rozvoje Skoly v této oblasti. Postupné dovybavovani
Skoly, ale také obnova infrastruktury jsou témata, se kterymi bude muset koordinator aktiv-
né ve své praxi pocitat.

INOVACN{ POSTUPY, SLEDOVANI, HODNOCEN{ A $IREN{ JEJICH VYSLEDKU

Klicovou - jiz vySe naznacenou oblasti (a to hned v prvni bodu) - je vztah mezi pedagogickou
praxi a vyzkumnou cinnosti. Je treba pracovat na tom, aby v oblasti vzdélavani dochazelo
k systematické evaluaci a méreni efektivity vzdélavani. Jde o jednu z oblasti, ve které ma
priprava pedagog(l zasadni dluh. Dobry ucitel by mél byt také dobrym vyzkumnikem, ¢lové-
kem, ktery dokaze hodnotit jednotlivé projekty i postupy a systematicky diky tomu zlep-
Sovat svUj pedagogicky vykon. Jde také o oblast, ktera bude mit kli¢ovy vyznam v oblasti
metorigovych a dalSich aktivit.

Druhym vyznamnym tématem, které se v této oblasti intervence otevira je spoluprace s mi-
moskolnimi subjekty, neziskovymi organisacemi, platformami, zdrzenimi. At jiz v oblasti ICT
samotného, nebo i dalSich predmétl. Soucasti informacniho managementu skoly by mél
byt i systém, ktery bude tyto spoluprace systematicky uchovavat a zaznamenavat, aby o
nich mohli mit prehled vsichni ucitelé a mohli jich vyuzivat. Koordinator ICT by mél byt oso-
bou, ktera bude usilovat o zapojeni Skoly do komunit a spolupraci, které ji mohou prinést
benefity nejriznéjsiho druhu.

Klicova je akcentace inovativnich a experimentalnich metod, které jsou napojené na sys-
tém hodnoceni a evaluace. Dobré vzdelavani neznamena pridrzeni se starych osvedcenych
postupd, ale testovani novych moznosti, akcentaci modernich pristup(, nastroji a témat a
jejich kritické hodnoceni. Ucitel, ktery nic nezkousi, nemuze svoji vyuku zlepsit. Koordinator
ICT by mél usilovat o to, aby této experimentalni duch ve Skole fungoval, mél by byt zdrojem
inspirace pro rizné pedagogické inovace a pomahat také s jejich hodnocenim.

SYSTEM PODPORUJICIi ROZVOJ SKOL V OBLASTI INTEGRACE DIGITALNICH TECH-
NOLOGIi DO VYUKY A DO ZIVOTA SKOLY

Tato oblast se tyka rady dulezitych témat, které je mozné na Urovni Skoly zasadnim zpUso-
bem podporovat a rozvijet. ,Dle zjisténi CSI plisobi ale osoba povérend touto funkci [koordi-
natora ICT] pouze na 66,5 % ZS a 78 % SS, kvalifikac¢ni studium absolvovalo pouze 15 % uciteld
na ZS, resp. 21 % na SS.“** Prvnim logickym krokem na Grovni $koly by tak mélo byt zfizeni
koordinatora a jeho systematicka podpora vcetné vzdélavani. U vétsSich Skol pfitom nemUze
jit 0 osobu jednu, ale typicky o cely tym odbornik(. V takovém pripadé je vhodné nabizet
urcitou vyvazenost mezi odbornou kvalifikaci v oblasti CIT na jedné strané a rliznorodosti
zkuSenosti, postojll a pozic ve Skole na strané druhé.

65 Tamtéz. Str. 34.
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Metodicka podpora ucitelim, ktera by smérovala k integraci ICT do didaktiky konkrétniho
pfedmétu, respektive témat, nebo ktera by dokonce umoznila zménit vyznamnéjsi ¢ast SVP
je dlouhodobé nedostatecna. Je ulohou koordinatora ICT, aby takovou podporu (dle svych
moznosti a schopnosti) ucitelim poskytoval. Je ziejmé, Ze efektivni podpora nem(ze byt
dosazZena izolovanou cinnosti uvnitf jedné skoly, ale Ze musi byt soucasti SirSiho celku, ze
musi dochazet k vyméné zkusenosti a poznatkd dobré praxe. V tomto ohledu je mozné fici,
struktury, ktera toto sdileni umozni. A to jak v oblasti online komunit, tak také napfriklad na
zakladé spolecného lokalniho zakotveni skol, profilace nebo zfizovatele. Klicem k Uspéchu
jsou predevsim mezilidskeé vazby a vztahy mezi jednotlivymi koordinatory, pripadné uciteli
samotnymi.

V ramci této oblasti ma byt i nadale podporovan Profil Skola21, ktery bude doplnén mo-
delem Ucitel21, o kterém jiz byla fe¢. Dfive, neZ dojde k intervenci ze strany MSMT, lze na
rovni $koly provadét opatfeni ve dvou rovinach. Pfedné provadét evaluaci pomoci Skola21
a na zakladé jejich zjisténi usilovat o rozvoj Skoly a zlepSovani v nekterych oblastech. Jde o
cinnost, kterou do velké miry musi vykonavat pravé Koordinator ICT.

Druhou prilezitosti je nastavit uvnitf Skoly strategii rozvoje ucitelskych kompetenci v oblasti
ICT. Je treba fici, ze cely systém DVPP neobsahuje zadny mechanismus sledovani kvality a
kurzy jsou ¢asto provadéné nesystematicky a nahodile. Skola by méla sledovat kvalitu vzdé-
lavani svych pedagogu, usilovat o jeho systematizaci a kazdy ucitel by mél mit svdj vzdéla-
vaci a rozvojovy profil. Jde o oblast, do které bude koordinator ICT vstupovat predevsim
jako expert, ktery v ramci stanovenych pravidel a kritérii nabidne mozné vzdélavaci cesty.
Mél by také pecovat o vzdélavaci zdroje, které ucitelé mohou vyuzivat, doporucovat jim je a
pomahat s jejich implementaci.

POROZUMENI VEREJNOSTI CiLUM A PROCESUM INTEGRACE DIGITALNICH TECH-
NOLOGIi DO VZDELAVANI

Posledni téma souvisi se vztahem verejnosti a technologii, které jsou zatizené radou mi-
skoncepci a nepochopeni, jako ze se studenti nauci s technologiemi nejlépe pracovat sami
a ze k nim Skolu nepotrebuji, nebo naopak Ze jde o néco, cemu by se Skola neméla viibec
vénovat, protoZe studenti potiebuji vice jinych predmétl, témat i ¢innosti.

V této oblasti zfejmé nemUze nikdo udélat vice, nez Skola samotna, ktera bude s rodici syste-
maticky o ICT diskutovat a i studentim samotnym pomuze vytvorit myslenkovy koncept, ve
kterém budou jednotlivé aspekty dobre chapat. Prace s rodici, ale i SirSi verejnosti je v této
oblasti zasadni. Je pritom tfeba, aby - predevsim na zakladnich Skolach - rodice byly schop-
ni rozliSovat mezi patologickymi jevy a vzdélavanim v oblasti vypocetnich technologii.

Prace s rodici pfitom mUze probihat na rliznych stupnich dle moznosti $koly. Od informova-
ni na webu a tfidnich schlizkach, po kurzy pro rodice Ci prarodice samotné, které se realizuji
ve Skole s uciteli. Jde o velice uzite¢nou formu komunikace, ktera je obvykle mnohem lepsi
nez bézné informovani o faktech. Skola v tomto ohledu plni $ir$i spolecenskou roli vzdélava-
ciho a intelektualniho centra obce.
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ZAVEREM

Koordinator ¢i metodik ICT je funkci, kterou lze vnimat i pfijimat znacné odliSnym zpUso-
bem. Prvnim determinantem bude $kola, jeji velikost, tradice a struktura. Zcela jinak plasobi
koordinator na Skole, kde jsou stovky student(l a velké desitky pedagog(i, kde je tfeba vse
resit systémové, hromadné a presné, jinym zplsobem pak v pripadé, ze je tato role Zita ve
Skole s desitkou ucitelll, kde osobni pfistup ke kazdému z nich je nejen mozny, ale také za-
douci.

Druhym vyraznym determinantem je osoba reditele Skoly. MUze jit o Clovéka, ktery z koordi-
natora ICT ucini zastupce reditele, vybavi jej Sirokymi pravomocemi a bude s nim tésné spo-
lupracovat a to jak v oblasti lidské, tak také strategické a ekonomické podpory. Jinou situaci
bude, pokud feditel pozici zfidi z Cisté formalnich dlivod( a clovéka, ktery ji bude zastavat,
nebude nijak podporovat, nezacleni jej do ridici struktury nebo mu vycleni pracovni napln
vice odpovidajici spravci pocitacové sité nez koordinatorovi ICT.

Zasadni je pak také osobnost samotného koordinatora, ktera se do jeho prace bude promi-
tat - jinak ji bude zastavat introvert, jinak extrovert, praktik a teoretik, zkuseny pedagog ci
zacatecnik, motivator nebo dotahovac. Neni mozné fici, Ze existuje jeden osobnostni profil
nebo jeden spravny model prace koordinatora ICT. Kazdy clovék je originalni a prichazi do
jedinecné situace, se kterou se musi vyporadat dle svého nejlepsiho védomi a svédomi.

Obecné je ale mozné fici, ze klicem k Uspésné praxi je predevsim lidskost, empatie a osob-
nostni vyzralost Ci integrita. Pokud budou ostatni ucitelé toto z koordinatora citit, bude mit
Skola moznost se rychle a efektivné rozvijet. V takovém pfipadé miize byt koordinator tim,
kdo provadi mentoring, supervizi a dalsi Cinnosti, kdo metodicky vede kolegy, pomaha jim
resit jejich problémy a spole¢né s nimi nachazi prostiedky k lepsi vyuce. Cim vice bude ko-
legou a prGvodcem, na kterého je mozné se obratit, tim lepSich vysledkd muze dosahnout.
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