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1 ProC¢ monitorovat uzivani ICT

Skola budoucnosti bude realizovat celou fadu aktivit online. Cesta vede od predavani
jednotlivych materialG aktualné pouzitych ve vyuce zakiim prostiednictvim internetu
pres vyuZiti vhodného prostredi (napt. EduBase, Moodle) a budovani systémové on-line
podpory prezencné vyucovanych predmeéti az k prevedeni ¢asti vyuky do formy
distancni. Vrcholem je vSe integrujici systém rizeni celé Skoly, ktery spojuje vyukovou

¢innost Skoly s administrativou.

Moderni vyukové postupy jsou nepredstavitelné bez komunikace s $irSim okolim Skoly.
Cilem je vyvolat aktivni zdjem o déni ve Skole a zapojeni do vyukovych aktivit vSech

zucastnénych, to je uciteld, zaka i rodica.

Monitoring znamena sbér informaci, probihajici systematicky a po urcitou dobu.
MtiZe mit fadu podob, ve Skolstvi se zjiStuji informace o efektivité vzdélavani v
danych podminkach. Pro Uc¢inné tizeni a realizaci nasazeni ICT do pedagogického
procesu je nezbytné ziskavat informace o jeho priibéhu, o realizaci jednotlivych
krokt, dosazeni patticného pokroku, zaddoucich tspéchd, slabych mistech atd. Pokud
bychom takové informace neméli, vznikalo by nebezpeci, Ze se pouziti ICT v
pedagogickém procesu miiZe ubirat i nezadoucim smérem a lidské a financ¢ni zdroje

mohou byt pouzivany neefektivné.

Na zakladé shromazdénych informaci se provadi analyza stavu, vyhodnoceni zmén a

nasledné by se mély objevit navrhy na dalSi varianty a vylepSeni postupii a stavu.

1.1 Komparace vyuziti ICT ve vyuce a planu SVP

ICT je univerzalni nastroj, ktery pri spravném vyuziti dokaze cinnosti zefektivnit,
rozsirit jejich moznosti, pripadné je viibec umoznit. Proto je nezbytné spravné zaradit
ICT do pedagogické praxe nejen jako predmét, ale spravné vyuzit vSech jejich moZnosti

v Sirokém spektru pedagogické prace.
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1.1.1 RVP a SVP
Ramcové vzdélavaci programy (RVP) a $kolni vzdélavaci programy (SVP)

Na narodni urovni byly vytvoreny tzv. ramcové vzdélavaci programy (RVP), které
garantuji povinny ramec vzdélavani. Skoly si pak samy vytvaii své $kolni
vzdélavaci programy (SVP), které mimo povinného obsahu RVP mohou zahrnovat
pridanou hodnotu, napf. zaméreni nebo specializaci ptipravy podle regionalnich

potieb trhu prace a moznosti Skoly.

Rdamcové vzdélavaci programy (RVP)

e Pedagogické dokumenty, které schvaluje a vydava Ministerstvo Skolstvi,
mladeZe a télovychovy

e Stanovuji obecné zavazné pozadavky na vzdélavani pro jednotlivé stupné a obory
vzdélani platné pro vSechny skoly, které je musi respektovat pri zpracovani svych
$kolnich vzdélavacich programii (SVP). Nejde o dfivéj$i u¢ebni dokumenty, které
piesné urcovaly predméty a ucivo pro dany obor

e Pro kazdy obor vzdélani je vydan samostatny RVP

e Stanovuji, jaké vzdélavaci cile ma skola plnit, Cemu se Zaci maji v konkrétnim
oboru ucit (tj. obsah vzdélavani - ucivo) a jakych vysledki vyuky maji dosahnout -
co by méli absolventi umét, byt schopni délat, jak se maji projevovat, jaké maji mit
védomosti, dovednosti, pracovni a jiné navyky a postoje (tzn., jaké maji mit
kompetence - zptlisobilosti)

e Urcuji, v jakych oblastech se ma zak vzdélavat — napt. jazykové vzdélavani,
prirodovédné, ekonomické, odborné (z téchto oblasti vytvori Skola soubor
vyucCovacich predmétti) a minimalni pocet hodin potrebny pro jejich vyuku.
Vypovidaji o tom, kde se absolventi mohou pracovné uplatnit a jaké odborné
¢innosti mohou vykonavat

e Vymezuji formy vzdélavani a také zakladni materialni, persondlni a jiné

podminky, za kterych se vzdélavani v daném oboru miiZe uskuteciiovat

e Byly zpracovany centralné - pro odborné vzdélavani v Narodnim tstavu pro

vzdélavani (NUV), pro gymnazia v diivéj$im Vyzkumném dstavu pedagogickém

(nyni slou¢eném s NUV)
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e Do jejich tvorby byli zapojeni zastupci $kol a socidlnich partnert z rad
zameéstnavateld. Pfed schvalenim se k nim vyjadiovali v ramci pfipominkového
rizeni dalsi Skoly, resortni ministerstva, zastupci zaméstnavatelskych sdruzeni a

jiné instituce.
Skolni vzdélavaci programy (SVP)

e Jsou pedagogickymi (u¢ebnimi) dokumenty, podle kterych se uskuteciiuje vyuka
v konkrétnich Skolach

e Zpracovava si je sama Skola na zakladé prislusného RVP, a to pro kazdy
obor vzdeélani, ktery se v dané skole vyucuje

e Pfi tvorbé SVP se zohlediiuji vzdélavaci podminky $koly, dale osobnostni
a vzdeélavaci predpoklady zaki, pedagogické zaméry skoly, potieby a vyvoj
regionalniho trhu prace a moznosti ziskani zaméstnani v oboru, pozadavky
socialnich partnerti - zaméstnavateldi, popf. i vysokych kol na kompetence
absolventt, zajmy zak a jejich rodict

e Umoznuji pruznéji a 1épe reagovat na mistni podminky, prizptisobit vzdélavani praxi
a predevsim samotnym zakiim

e Skola ma povinnost umoznit kazdému, aby se mohl se SVP seznamit. Naplnéni SVP
ajeho soulad s ptislusnym RVP zjistuje a hodnoti Ceska $kolni inspekce

e Nazev SVP si $kola urc¢uje sama. Rada $kol pouZila shodné nazvy s RVP, jiné radgji

volily odliseni, aby zdliraznily zaméreni piipravy.
1.1.2 ICT ve vyuce a planu SVP

V SVP je potieba dbat na to, aby zohlediioval moderni aktualni trendy ve vyvoji
spolec¢nosti i techniky. Aby ICT byla vyuZivana nejenom v technickych oborech
a predmeétech, kde se jeji zarazeni samo nabizi. Vzhledem k jeji univerzalnosti je potieba
podporovat nasazeni ICT ve vSech myslitelnych oborech pedagogické Cinnosti. Nesmime
si plést ICT s pocitanim. Jiz ve stfedovéku byla vyuka provazana mezioborové. Krasnym

prikladem z té doby je spojeni matematiky a hudby, platné dodnes.
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ICT a $VP

Kromé fady administrativnich zmén ptinasi SVP posun ve vzdélavani. Diive byly stanoveny
zavazné osnovy presné popisujici témata a jejich rozsah, ktery bylo tfeba predat
prostiednictvim pedagoga Zakovi - instruktivni vyuka. V novém zputsobu vyuky se vychazi z
klicovych kompetenci, které jsou potiebné pro Zivot. Ministerstvo stanovuje pro jednotlivé
druhy skol vzdélavaci ramce - Ramcové vzdélavaci programy a kazda skola si postavi
vlastni vzdélavaci program tak, aby si Zaci nejen osvojovali znalosti, ale také schopnosti a
dovednosti na takové urovni, aby mohli nabyté védomosti pouzit. 0d premiry mnohdy
podruznych znalosti je vyuka smérovana k principiim a hlavné

k metodam vyuky - konstruktivni vyuky. Pravé jejich osvojenim bude Zak

pripraven se ucit i mimo skolu a i cely Zivot.

Pti pripravé a tvorbé ICT planu je nutné vychazet z vize Skoly a zaclenit ho do vlastniho
SVP. JestliZe totiZ vychazime z predpokladu, Ze informa¢ni a komunikaéni technologie

jsou prostfedkem, neni moZné tvofit SVP bez nich. Jde o pojem moderni, zadany

o vs

Skolskou verejnosti, s vysokym tviir¢im potencialem. ICT zde mohou hrat dvé

vyznamné role:

« Prostfedek pro uéitele pti vlastni tvorbé SVP (spole¢né prostiedsi,

kde se setkavaji, diskutuji, piijimaji a odmitaji rizné navrhy, apod.)
e Prostredek pro vyuku, kdy je pouZiti ICT jednou z metod prace a forem vyuky

Proto je tfeba, aby tviirce ICT planu a koordinator SVP ve $kole byli v kontaktu

a spolupracovali, pokud se tim nezabyva jedina osoba. Z hlediska hledani a

stanoveni vize Skoly neni moZné reSit tyto aktivity oddélené.
1.1.3 Princip ICT planu skoly
ICT pldn je prirfezovy

Ve skole existuje rada planti. Podle ¢asového horizontu, na ktery planujeme vécné cile,

je rozdélujeme na:

e dlouhodobé - s vyhledem na 4 - 10 let, zpravidla se jedna o strategické plany
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e stirednédobé - v horizontu 1 - 3 let, zpravidla se jedna o realiza¢ni plany popisujici
taktiku realizace dil¢ich strategii

e kratkodobé - v horizontu tydn az mésicli, zpravidla se jednd o operativni

scénar, tedy souhrn terminovanych tkoll s konkrétni osobni zodpovédnosti.

Zdkladni dokument skoly — podminka pro dotaci

Plan ICT vychazi ze SVP (RVP). JestliZe ptijmeme ICT plan jako zptisob realizace vize
$koly v oblasti ICT a rozvoje, neni mozné budouci vliv SVP prehliZet. Rozvoj ICT ve $kole
vytvari platformu pro vSechny oblasti vzdélavani. To vychazi ze zakladniho
predpokladu, Ze informatika a vypocetni technika nejsou cilem vzdélavani ale dllezitym
novym prostiedkem pro rozvoj vSech obort. Bohuzel vize vyuziti ICT ¢asto zac¢ina praveé
u HW a SW. Mélo by tomu byt naopak, tyto oblasti fesit az v okamziku, kdy jsou

naplanovany cile dosdhnout. To je ukol ICT planu.
Zdkladni vychodiska

e Co chceme a proc¢ - nikoliv jen HW a SW, ale koncepci Skoly
e (o k tomu potiebujeme - poZadavky pro budoucnost

¢ Co mame k dispozici

e Zname odhad ndkladii na dalsi vybaventi a jejich varianty

e Vime, jak penize ziskat.

Vidime, Ze finan¢ni prostiedky jsou azZ na poslednim misté. Jakékoli posunuti této

poloZky vySe znamena alibismus pro situace, kdy néco nedosdhneme.

Zakladni struktura ICT planu

¢ analyza - aktudlni stav
e cilovy stav

e zplisob dosaZeni cile, ¢asové rozlozeni, zdroje, implementace, Skoleni atd.
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Co patfi do planovani rozvoje sluZeb ICT

V kaZzdé Skole se pracuje s informacemi o vzdélavani i pro vzdélavani. Proto je
nutné zajistit komplexni sluzby ICT tak, abychom mohli opravdu hovorit o Feseni,

které je systémové:

e Vyukové a informacni elektronické zdroje (digitalni obsah)

e Pristup ke sdilenym zdrojiim (pripojeni do internetu, prip. jinych siti)

e Informacni gramotnost pedagogickych pracovniki (znalosti a dovednosti v
oblasti vyuziti ICT ve vzdélavani)

¢ Infrastruktura (pocitace a dalsi periferni zarizeni, architektura sité)
1.2 Monitoring skryty nebo verejny

Pro ucely vérohodného monitoringu je potfeba pouzivat obé metody - skryty i verejny

monitoring. Kazda ma své vyhody i nevyhody a také pravni omezeni.

e Vefejny - sledovany objekt se mtize chovat jinak, nez by Cinil ve skutecnosti bez
védomi o sledovani. Na druhou stranu miiZe pri sledovani spolupracovat a
rozs$irit Skalu a mnozstvi ziskavanych informaci. Nékteré informace se ani jinak

ziskat nemohou.

e Skryty - informace ziskdvame v situaci blizké realité, bez prikraslovani. Mizeme
ale narazit na moralni odsouzeni ze Spehovani, ba dokonce i na pravni predpisy,

predevsim na ochranu osobnich udajt (Zakon na ochranu osobnich udajt

¢.101/2000 Sb.) a ochranu soukromi (novy Obcansky zakonik ¢. 89/2012 Sb.,
Zakonik prace ¢. 262/2006 Sb.).

1.2.1 Zakonna uprava monitorovani zaméstnancu

Zakon zaméstnavateli v fadé ustanoveni uklada povinnost soustavné otevirené
monitorovat praci zaméstnanct, soustavné Kontrolovat, zda zaméstnanci plni své
pracovni ukoly tak, aby nedochazelo ke Skodam. Soustavna kontrola dodrZzovani
prredpist a pokynt k zajiSténi bezpecnosti a ochrany zdravi p¥i praci je nezbytna
ke zprosténi se odpovédnosti za Skodu zplisobenou zaméstnanci pii pracovnim

urazu nebo nemoci z povolani.
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Ustanoventi, které by zameéstnavateli umoziovalo skryté monitorovani napriklad
instalovanim kamerovych systémt, sledovat telefonické hovory zaméstnancti nebo jejich
korespondenci, v§ak v ZP nenajdeme. Zaméstnavatel se proto, chce-li uvedena opatteni
realizovat, musi ridit obecnou pravni upravou, zejména §§ 11 a dalSich Obcanského
zakoniku. Zaméstnavatelova snaha monitorovat zaméstnance narazi v prvni radé

na pravo lidské bytosti na ochranu jeji lidské diistojnosti a soukromi.

Soukromim je tfeba rozumét jednak osobni soukromi ¢lovéka (osobni sféra jednotlivce,
tedy napft. udaje tykajici se identifikace pohlavi, jména, sexudlni orientace atd.), jednak
pravo kazdého clovéka na vytvareni a rozvijeni vztahti s dalSimi lidskymi bytostmi

(soukromé i profesni povahy, jakasi zona interakce zameéstnance s jinymi jednotlivci).

Pravo fyzické osoby na soukromi vSak neni a ani nemiize byt pravem neomezenym, ma
své hranice, a to naptiklad v pravu vlastnika (zaméstnavatele) chranit sviij majetek
pred poskozenim, znicenim nebo zneuzitim. U zaméstnance je situace zvlastni v tom, Ze
se zdrzZuje na svém pracovisti v pracovni dobé za jedinym Gcelem - vykonem prace pro
zameéstnavatele, ktery je opravnén mu pridélovat praci tak, aby plné vyuZil celou
pracovni dobu zaméstnance. Zaméstnanec zpravidla ani nepracuje sam, ale plni
pracovni ukoly spole¢né s ostatnimi zaméstnanci (osobami), ani nevyuZziva k plnéni
pracovnich kol vlastni majetek, ale nastroje a pomticky poskytnuté mu za tim ucelem
zaméstnavatelem. VSechny tyto skuteCnosti nutné omezuji predstavy a o¢ekavani

zaméstnance ohledné vlastniho soukromi.

0 svém osobnim soukromi miize zaméstnanec rozhodnout podle vlastniho uvazeni zda, v
jakém rozsahu a jakym zptisobem maji byt skutecnosti patrici do jeho vnitini sféry
zpiistupnény jinym subjektiim, pritom je vSak nutno mit na zreteli, Ze zaméstnanec

se nikdy nemtiZe platné vzdat veSkerého svého soukromi. Navic v pripadé kontaktu

zameéstnance s jinou osobou vstupuje do hry také pravo této druhé osoby na soukromi.

Sféru, o niz se zaméstnanec domniva, Ze predstavuje jeho soukromi, omezuji jednak
obecné zavazné pravni predpisy, jednak ji mizZe jednostranné omezit také

zaméstnavatel svym jednanim.

Zameéstnavatel by tedy rozhodné nemél usilovat o skryté (tajné) monitorovani

zameéstnanci. Pouziti skrytého sledovani ke kontrole urcité skupiny osob totiZ zpravidla
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predstavuje nepripustny zasah do soukromi téchto osob, takové jednani je mozné

pouze na zakladé zakona a v jeho mezich (napf. v trestnim rizenti).

Zameéstnavatel by mél sviij zdmér monitorovat zameéstnance projednat se zastupci
zameéstnanct, promitnout do svych vnitinich predpist, zejména do pracovniho
radu (§ 82 odst. 4 ZP), a predevsim dostatecné informovat o tomto svém kroku
vSechny osoby, kterych se dotkne. Respektovanim tohoto postupu se zaméstnavatel

pfinejmensim vyhne moznym namitkdm ze strany zaméstnanct.
1.3 Kdo a ¢im ma monitorovat

Monitorovat mohou a maji osoby s odpovidajicim povéifenim a se znalosti véci a téZ

pravnich omezeni (viz vyse).

K monitorovani maze slouZzit osobni dozor a sledovani (inspek¢ni monitoring).
Monitorujici osoba se musi chovat neviditelné, aby svou pritomnosti neovliviiovala své
okoli a monitorovanou situaci. Napriklad pii monitorovani nasazeni ICT ve vyukovych
hodinach. Z4ci jsou na inspekéni piitomnost citlivi a chovaji se jinak. Ani pedagog

nebyva zcela prirozeny.

Technické prostifedky monitorovani jsou zakonem silné omezeny (viz vyse). Pokud je
pouZijeme, musi byt vSichni monitorovani s jejich nasazenim seznameny a musi s

nimi prokazatelné souhlasit. Skryty monitoring neptichazi v ivahu.

Velmi uzitecnym a rozs$ifrenym postupem jsou monitorovaci rozhovory. Dialog je
ovérenou a uspéSnou metodou ziskavani informaci. Zpovidany je veden spravné
volenymi otazkami. Diky nim Ize ziskat vice informaci, neZ pfi monologu, a navic

lze vypovédi dalSimi otdzkami verifikovat.

Dobre pripravitelnym, emocné neutralnim postupem je dotaznikovy monitoring.
Vyplnujici osoby ale s dotazniky mohou mit problémy, predevSim s pochopenim

otazek, na které je nutné odpovidat.
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2 Stavajici nastroje monitoringu

Monitoring ICT ve Skolstvi musime rozdélit do dvou skupin:

e Monitoring lidské Cinnosti v nasazeni a vyuzivani ICT techniky

e Monitoring vyuZzivani ICT techniky a provozu siti

2.1 Indikatory

Na zacatku jakéhokoliv monitoringu je nutné si stanovit cil a indikatory -
parametry, které musime sledovat a zjiStovat, abychom mohli po analyze sebranych

informaci dospét k poZadovanému cili.

Indikatory tvori hierarchickou stromovou strukturu podle zakladnich témat

a vnorenych podoblasti. U rozsahlejSich monitoringli byvaji indikatory
ocCislovany nékolikavrstvym systémem, viz napiiklad Metodiky monitorovacich

indikatort, vydavané MSMT CR.
Zde uvadime navrh moZnych indikatorl pro pouZiti v monitoringu ICT ve Skole:

e SkolaalCT
e Role ICT ve vizi Skoly
e ICT plan v SVP
e ICT a obecné vzdélavaci potreby
e ICT a specifické vzdélavaci potieby
e Dostupnost ICT ve Skole: hardware, software, sité
e VyuZiti ICT ve vyuce
e Cetnost nasazeni
e (ile ve vyuce
e Obory, kde se ICT vyuziva
e Metodicka podpora pro pedagogickou ¢innost s ICT
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e UciteléaICT
e Obecné znalosti prace ucitelii s ICT
e ZkuSenosti uciteli s ICT
e Prijimani ICT pro vyuku pedagogickymi pracovniky
e Zvladani ICT ve vyuce pedagogickymi pracovniky
e Sebediivéra pedagogickych pracovnikil v praci s ICT
e Tvorba vyukovych materialli pro ICT uciteli
e Sdileni vyukovych materialii pro ICT mezi uciteli
e Vzdélavani ucitelti v oboru ICT
e Ovladani ICT techniky
e Aplikacni software

e Didakticky software

Zapojeni uciteld do projektu ECDL
o ZacialCT
e Obecné znalosti prace zak s ICT
e ZkuSenosti zaka s ICT
e Prijimani ICT zaky pro vyuku
e Zvladani ICT Zaky ve vyuce
e Aktivita zaka pii zapojeni ICT ve vyuce
e Zapojeni zaki do ECDL
e Skolaa internet
e Webova prezentace Skoly na internetu
e VyuZiti e-learnigu ve vyuce
e Vyuziti internetu v komunikaci ucitel-zZak
e Vyuziti internetu v komunikaci ucitel-rodic¢

e atd...

Obecné plati, Ze pfi monitorovani musi byt ke kazdému indikatoru pfifazen presny

nazev a definice, zplisob méreni, pifipadné mérna jednotka, uvadény zdroje informaci

a periodicita monitoringu. Dale pripadna strukturalizace indikatoru podle pohlavi,
nebo jinych tridicich hledisek, méreni zmén v ¢ase, postupné napliiovani cile, zplisoby

porovnavani. Vicerozmérny charakter programovych cilli predurcuje ke komplexnimu
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hodnoceni pouziti vice indikatort. Dostava se tak do stietu zajem na
jednoduchosti a ispornosti systému indikator s potiebou nastaveni vice kritérii

uspésnosti jednotlivych cilti.
2.2 Dotazniky a dotazovani v monitoringu

Monitoringové dotazniky vychazi ze sestavy pozadovanych indikatort. Jejich sestava
je urc¢ena cilem monitoringu a je na prizkumech monitoringu pravé to nejdilezitéjsi,

bez ohledu na metodiku a postupy ziskavani informaci.

U kaZdého indikatoru se budeme dotazovat na aktudlni stav a aktualni nazory. Pro Sirsi
pohled mZeme zahrnout pro kazdy indikator (otazku) jesté druhy dotaz - na nazor

o budoucnosti. Tim ziskdme komplexnéjsi podklady pro naslednou analyzu.

Dotazniky mohou vypliiovat sami monitorovani, tedy pfimo pedagogové. Mohou je
vyplilovat v papirové podobé, coz vsak vyZaduje nasledné preneseni do digitalni
formy databaze a tim i praci navic. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o monitoring v

oblasti ICT, bude ucelné vypliiovat dotaznik piimo v digitalni podobé na ICT zarizeni.

Vyhodnéjsi je vypliiovani dotazniku s pomoci dotazovatele, ktery je znaly véci,
dotazovanému pomaha a vysvétluje vyznam otazek, indikatort i celého prizkumu.
Bude zaruceno lepsi porozuméni cili monitoringu i jednotlivym otdzkdm. Také bude

v s sV

pravdépodobnéjsi, Ze jednotlivy UiCastnici vSe vyplni zodpovédné a uplné.
2.3 Softwarové nastroje monitoringu

Software pro monitoring musime rozdélit do dvou skupin. Prvni se zabyva zpracovanim

klasickych dotazniki, druha ma za kol monitorovat vyuzivani ICT prostiredkt

a monitoring pocitacovych siti.
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2.3.1 Elektronické dotazniky

Software pro tvorbu digitalnich dotaznikii je fada. Velmi ¢asto pracuji

primo na internetu, coZ zjednodusSuje vyplnovani i vyhodnocovani.
Nespecificky software

Tim je minén software s obecnéjSim uplatnénim, predevsim kancelarské aplikace.
Neni problém vytvorit opravdovy dotaznik napriklad ve Wordu, v Excelu nebo v Google
dokumentech, kde monitorovany muiZe opravdu jen vypliiovat povolené kolonky a nic

jiného. Tato omezeni byvaji oznacovana jako formulare.

Nasledné zpracovani a sbér dat je moZny, ale ponékud pracny. Bez
programované databaze, ktera s formulari spolupracuje, to snad ani nejde. A nas

budou zajimat vysledky Setfeni a nasledna analyza dat.

Dotaznikovy software

Dotaznikovy software v sobé zahrnuje jak formularovou cast pro sbér
monitorovanych informaci, tak i jejich nasledné statistické zpracovani. Prace se

zjednodusuje, zefektiviiuje a zrychluje.

Témér vSechny aplikace pracuji jako sluzby ptistupné pfimo na internetu, coz je velmi
uZziteCné. Lze je totiz vyplnovat naprosto kdekoliv, kde k internetu mame pristup, a také

odtud vyslednd data ziskdvat a na misté je i statisticky zpracovavat.

K vytvareni elektronickych dotaznik, které mtZete pouzit mimochodem i pro
tvorbu, zverejnéni a vyhodnoceni didaktickych testi, tedy e-learning, existuje fada

nastrojii zdarma i komerc¢nich placenych.
Click4Survey

Profesiondlni dotazniky a priizkumy. Integrace s mezindrodné uznavanou

a transparentni databazi respondentti (on-line panel) spolecnosti Cint, ktera sdruzuje
vice neZ 7 milionti respondentti z 50 zemi. Varianty Basic, Basic+, Profi a Premium jsou
placené mésicné. MoZnost vyzkouseni na 14 dni zdarma.

Adresa: www.click4survey.cz
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Google Dokumenty

Volné ptistupny nastroj k vytvareni a sdileni riznych druhti dokumenti, véetné
formulari pro elektronické dotazniky. Obsahuje galerii Sablon formulai. Sdileni
dokumentd umoziuje rizeni prav pro zobrazovani dokumentii. Vyzaduje zaloZeni
uctu zdarma, vyuzivani sluzeb je také zdarma.

Adresa: docs.google.com

Dotazniky.cz

Komerc¢ni nastroj k vytvareni dotaznikli nabizi vytvoreni elektronického

dotazniku podle zadani, i realizaci celého prizkumu.

Adresa: www.dotazniky.cz
Dotes.cz

Komerc¢ni nastroj k vytvareni jednoduchych i sloZzitéjsich dotazniki s vétvenim
otazek. Licence jsou placeny ro¢né. Moznost ticastnit se veiejnych prizkumi. MoZnost
vyzkouSeni zdarma.

Adresa: www.dotes.cz

Feedback Online

Komerc¢ni sluzby pro ziskani zpétné vazby. Nabizi realizaci priizkumd,
software, seminare. Zajistuje jednoduché prizkumy i rozsahlé projekty.

Adresa: www.feedback-online.cz

Free questionnaire templates - firma eSurveysPro.com

Nabidka volné pristupnych i komercnich nastroji a sluzeb pro prizkumy vcéetné ukazek
vzoru a Sablon pro dotazniky. Porovnavaci tabulka dostupnych verzi Free Account,
Basic Account, Premium Account, Corporate Account a Enterprise Account. Priklady
vzorl akademickych priizkumi a rady, jak psat spravné otazky pro online dotazniky.

Adresa: free-questionnaire-templates.esurveyspro.com
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i-DOTAZNIK

Komerc¢ni nastroj, provozovany firmou Sociores, umoZziiuje vytvorit online dotaznik,
vloZit ho do vlastni webové stranky, rozesilat hromadné odkazy na néj, sbirat data

a sledovat pribyvajici odpovédi, tvorit grafy a tabulky a stahovat je do pocitace.
Nabizi placené verze Basic, Pro a Ultra a verzi Free zdarma (na 14 dni).

Adresa: www.i-dotaznik.cz
Oursurvey.biz

Aplikace k vytvareni jednoduchych dotazniki i naro¢nych dotaznikovych Setieni
s moznosti vétveni otazek je poskytovana zdarma, a kromé cestiny také v
anglictiné, francouzstiné a némciné.

Adresa: www.oursurvey.biz

Smart-Survey

Vzory a ukazky dotaznikil k priazkumtm. Nabizi se varianty Basic zdarma a placené

Professional a Corporate. Mési¢ni i ro¢ni predplatné, slevy pro studenty, Skoly
a neziskové organizace.

Adresa: www.smart-survey.co.uk

SurveyMethods - Survey Software: Ask, Analyze, Improve

Aplikace pro provadéni priizkumi od vytvoreni dotazniku pies osloveni
respondentd, analyzu dat, vytvareni graft a tabulek az k vytvoreni zpravy a
publikovani vysledkt. Varianty Basic zdarma, mési¢né placené Advanced, Professional
a Enterprise. Volny pristup, slevy pro vzdélavaci a neziskové instituce.

Adresa: www.surveymethods.com

SurveyMonkey

Nastroj pro priizkumy ve firmach, obchodu i $kolach. Varianta Basic je zdarma,
Selected je s mési¢nim predplatnym a Gold a Platinum s ro¢nim predplatnym. Je mozné
vyuzit SurveyMonkey Audience k vybéru cilové skupiny pro rtizné priizkumy.

Adresa: www.surveymonkey.com
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Survio

Nastroj pro vytvareni dotaznikl a sbér dat, zpristupnuje i statistiky a reporty
vysledk. Nabizi verzi zdarma Free a dvé verze komercni Gold a Diamond. Jednoducha
ovladatelnost a export dat do pirehledného PDF formatu.

Adresa: www.survio.com

Vypliito.cz

Nastroj pro vytvareni dotaznikii a automatické zpracovani vysledkil nabizi komercni
sluzby, ale i jiné varianty. Zdarma je za urcitych podminek Vyplrito FREE, placené jsou
Premium a Komplet. Akademickd multilicence urcena pro vyuku (ucitel i studenti maji
své Uucty) je do urcité miry zdarma. Vyplnto.cz zprostiedkuje také verejné prizkumy
a pristup k jejich vysledkim.

Adresa: www.vyplnto.cz

2.3.2 Monitoring softwaru, hardwaru a sité

Monitorovani déni v ICT zarizenich a na siti je nezbytna c¢innost pii spravé jakékoliv
ICT sestavy, tedy i Skolni sité. Z tohoto monitoringu lze ziskavat dal$i informace o

nasazeni, vyvoji a pokrocich ve vyuZzivani ICT ve Skolni praxi.
Product Key Explorer

Program umoziuje zobrazit, vytisknout nebo exportovat do souboru produktové klice
pouzité k instalaci software na pocitacich v siti (Windows, MS Office, Adobe, SQL

Server atd.). Cena: 30 $

Adresa: www.dobreprogramy.cz/product-key-explorer

PRTG Network Monitor

PRTG Network Monitor je vykonny prostfedek pro monitorovanti siti. Vyuziva Sirokou
fadu technologii k méreni vytiZeni sité a monitorovani dostupnosti sitovych zarizeni
a vSech béznych sitovych sluzeb (PING, HTTP, SMTP, POP3, FTP atd.).

Free verze umoznuje sledovat 20 ukazateld.

Adresa: www.dobreprogramy.cz/prtg-network-monitor
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Activity Monitor

Activity Monitor je placeny nastroj, monitorujici pocitace v siti: snimky pracovni
plochy, spusténé programy, navstivené weby, stisknuté klavesy apod. Umoziiuje rovnéz
spousténi programii a prikazli na vzdalenych pocitacich, vzdalené vypnuti nebo restart,
odhlaseni uzivateli a dalsi.

Adresa: www.dobreprogramy.cz/activity-monitor

DU Meter

Utilitka, kterd v redlném Case monitoruje objem dat protékajicich sitovym pripojenim.
Zjisténé hodnoty jsou prezentovany numericky i graficky. Ziska se tak prehled

o efektivité pripojeni, pripadné miizete byt upozornéni na neocekavanou nebo
nebezpecnou sitovou aktivitu. Podporuje vSechny typy sitovych pripojeni (modem,
DSL, kabelovy modem, LAN, satelitni pripojka atd.).

Adresa: www.dobreprogramy.cz/du-meter

IPHost Network Monitor

Flexibilni software pro monitorovani dostupnosti a vykonu serverd, aplikaci a

sitového hardware. Cena: 199 $

Adresa: www.dobreprogramy.cz/iphost-network-monitor

10-Strike Network Inventory Explorer

v

Program umoznuje snadné vytvoreni a vedeni inventarizacni databaze pocitaci v siti.
Vzdalené zjisti a zobrazi hardwarovou konfiguraci, instalovany software, spusténé
procesy, dokaze identifikovat zmény, generuje piehledné reporty. Podporuje export

do databazi MS SQL, MS Access, Postgre, Linter atd. Cena: 100 $

Adresa: www.dobreprogramy.cz/10-strike-network-inventory-explorer

NSauditor Network Security Auditor

Balik utilit pro bezpecnostni audit, monitorovani a skenovani siti. UmoZziiuje
monitorovat a ovérovat zabeceni sitovych sluzeb a pocitact v siti, otestovat odolnost
sité proti riznym metodam tutokl hackert, vypsat seznam vSech TCP a UDP koncovych

bodii a asociovanych procesti, odkryt NetBios nazvy, provést audit MS SQL serverd,
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vyhledat stopy znamého adware. Cena: 69 $

Adresa: www.dobreprogramy.cz/nsauditor-network-security-auditor

Wireshark

e

Wireshark je vykonny néstroj pro analyzu sitovych protokold, umoziujici zachytavani
a podrobné zkoumani dat, protékajicich siti, nebo zachycenych a uloZenych na disku.

Adresa: www.dobreprogramy.cz/wireshark

LogMeister

LogMeister umoziiuje monitorovat a analyzovat rtizné druhy log soubori (textové logy,
Windows EventLog, Windows Firewall log), zmény webovych stranek nebo RSS
informace. Lze aplikovat rtizné filtry pro vybér konkrétnich tidaj, nastavit rizné druhy
upozornéni na vyskyt urcité udalosti, exportovat zvolené logy ve formatu HTML, CSV
nebo XML.

Adresa: www.dobreprogramy.cz/logmeister

URL Snooper

URL Snooper monitoruje sitovou komunikaci, z které dokaze ziskat URL adresy skryté
javascripty, activex skripty nebo presmérované serverem. Umoziuje také lokalizaci
a streaming audia nebo videa.

Adresa: www.dobreprogramy.cz/url-snooper

Advanced TCP IP Data Logger

Program umoziuje v redlném case zaznamenavat TCP/IP data protékajici siti,

odesilat a prijimat sériova data prostiednictvim internetu nebo LAN. Cena: 65 $

Adresa: www.dobreprogramy.cz/advanced-tcp-ip-data-logger

10-Strike Network Monitor

Program pro monitorovani pocitacy, servert, piepinact a dalSich sitovych zatizeni.
DokaZe monitorovat dostupnost databazi, sluzeb, existenci souborti a sloZek, spusténé
procesy, volné misto na discich, VPN pripojeni, vystupy skriptti JavaScript a VisualBasic.

Vedle riznych statistik je rovnéZ podporovano automatické spousténi akci pri detekci
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urcité udalosti.

Adresa: www.dobreprogramy.cz/10-strike-network-monitor

Hardware Inspector

Vykonny nastroj pro snadnou inventarizaci a spravu pocitacu v siti. Zjisti jejich
konfiguraci, instalovany hardware a software, sériova ¢isla a dalsi diilezité udaje.
Program podporuje import dat z diagnostickych programt ASTRA, ASTRA32,
EVEREST nebo CSV soubori. Umoziiuje tvorbu rtiznych reportti, snadny export dat do
MS Excel, pristup vice administratort k aktudlnim datiim apod. Cena: 99 $

Adresa: www.dobreprogramy.cz/hardware-inspector

York

York umoznuje hloubkovou analyzu veskeré sitové komunikace prochazejici vasi
sitovou kartou. Zaznamenava adresu zdroje a cile, velikost paketti, dokaZe ukladat
soubory prenasené prostiednictvim HTTP a FTP, vyhledavat HTTP, FTP, POP3,
SMTP, SMB, VNC a AIM hesla nebo HTTP cookies. Podporuje ukladani zaznamenané
komunikace Pcap souboru, aplikaci rtznych filtri a dalsi.

Adresa: www.dobreprogramy.cz/york

NetWorx

Jednoduch4, ale vykonna utilita k monitorovani datového toku pripojenim k siti
(vytacené, Ethernet, ISDN, DSL, 802.11b,...). Nabizi grafické znazornéni piichoziho

i odchoziho toku dat, volbu limitl pro spusténi alarmu nebo zvoleného programu,
Fadu statistik v riiznych formatech (XLS, HTML, CSV, Text, RTF).

Adresa: www.dobreprogramy.cz/networx

SoftPerfect Network Scanner

[P, NetBIOS a SNMP skener s modernim uZivatelskym prostredim, vhodny pro
systémové administratory a uZivatele, které zajima bezpecnost pocitace. Umoziuje ping
pocitact, detekci MAC adres, skenuje TCP porty a SNMP sluzby, zobrazi sdilené

prostredky v siti (systémové i skryté), umozni pripojit a prochazet sdilené prostredky
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jako sitové jednotky a dalsi.

Adresa: www.dobreprogramy.cz/softperfect-network-scanner

CommView for WiFi

Specialni verze vykonného programu CommView pro monitorovani a analyzu
datovych paketli vyménovanych stanicemi v bezdratovych sitich 802.11 a/b/g/n.
Vyzaduje kompatibilni wireless adaptér. Po instalaci bude nahrazen standardni
ovladac adaptéru, adaptér bude pracovat v pasivnim reZzimu pro monitorovani, bez
moznosti komunikace s dalSimi bezdratovymi stanicemi.

Adresa: www.dobreprogramy.cz/commview-for-wifi

[PNetInfo

Utilitka umoziujici snadné vyhledani dostupnych informaci o dané IP adrese: vlastnika
adresy, nazev zemé/statu, rozsah IP adres, kontaktni informace a dalsi. Soucasné lze
zjiStovat informace o vice IP adresach, podporovana je automaticka extrakce IP adres z
hlavicek emailovych zprav. Informace jsou ziskavany online ze serverti ARIN, RIPE,
APNIC, LACNIC nebo AfriNIC.

Adresa: www.dobreprogramy.cz/ipnetinfo

SmartSniff

Program pro zachytavani a analyzu TCP/IP datovych paketti, prochazejicich vasim
sitovym adaptérem. Podporuje barevné odliSeni mistnich a vzdalenych paketd,
export dat v HTML formatu, aplikaci filtra.

Adresa: www.dobreprogramy.cz/smartsniff

NetGong

Sofistikovany nastroj pro monitorovani libovolnych zarizeni v siti (internet, LAN).
V pripadé preruSeni pripojeni nékterého z monitorovanych zarizeni bezprostredné
upozorni prostfednictvim zvukového signalu, emailu nebo spusti zvolenou aplikaci.

Adresa: www.dobreprogramy.cz/netgong
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3 Vyhodnoceni monitoringu

Procesy monitoringu a jeho analyzu a vyhodnoceni Ize rozebirat riiznymi zptisoby. Pro
zvySeni nazornosti jejich vyuZiti v praxi je mizeme ztotoZnit s procesy ,sledovani“ (vytvareni
systému sbéru informaci a provadéni sbéru a shromazd'ovani informaci)

a ,hodnoceni“ (zpracovani informaci ziskanych v ramci monitoringu, interpretace

informaci a formulace doporuceni ke zlepSenti).

3.1 Zpracovani vysledkd monitorovani

Pro spravné nastaveni monitoringu je nezbytna vazba na cile, métitelné indikatory
(parametry, ukazatele) a vytvoreni odpovidajiciho systému monitoringu a priibézného
zaznamu monitorovanych informaci. Hodnoceni (evaluace) vyzaduje predchozi
monitoring, stanoveni jasného ucelu hodnoceni a relevantni nastaveni a realizaci zpétné

vazby.

Zakladnim nedostatkem pri uskutecfiovani obou procest, zptisobujicim jejich
znehodnoceni, je nahodilost a nekoncep¢nost konani, nepripravenost celého postupu
a predevsSim nepresné stanovené cile. Problémem rady realizovanych hodnocenit je, Ze
neziskavaji relevantni vychozi informace k evaluaci, které mély byt monitorovany

pribézné, a ticelové strukturovany s ohledem na cile hodnoceni.

Z hlediska potieb komplexniho hodnoceni pokroki v uzivani ICT ve vyuce, miize
monitoring sbirat riizné typy informaci. Podivame-li se na typy indikatort,

vychazejici z jednotlivych fazi planu ICT, tak miZeme sledovat:

e Indikatory vstupu - Zdrojové indikatory maji poskytovat informace o tirovni
prostiredki ICT (lidskych, materidlnich, nehmotnych). Do zdrojovych indikatort
lze zahrnout vybavenost technikou a softwarem, ptipravenost, schopnost a ochotu
pedagogii k nasazeni a praci s ICT.

¢ Indikatory vystupii - maji svou roli pri sledovani aktivit. Vystupy kvantifikuji
vysledky vyuziti ICT v pedagogickém procesu. Jak jsou ICT prostredky nasazovany,

zda odpovidajicim zpisobem, z vlastniho rozhodnuti a potteb nebo z ptrinuceni, v jak
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Sirokém casovém spektru, ve kterych oborech a predmétech a pro¢, jak jsou
zapojovani Zaci, jaka ¢ast Skolniho kolektivu pracuje pri vyuce s ICT atd.

e Indikatory dopadii a diisledkii - jak se zménila situace v pedagogickém procesu
po nasazeni ICT, jakych pokroki bylo dosaZeno. Napriklad zlepseni komunikace
ve Skolnim procesu obecné nebo pri vyuce, zvySeni ndzornosti vyuky, zapojeni novych
vzdélavacich metod a postupti. Je potieba zminit i negativa, ke kterym casto patii
zneuzivani ICT Zaky nebo odstup ¢i preziravost pedagogti k ICT technice. Nékdy je
obtizné urcit vliv konkrétni aktivity na dopady a duisledky. Za dopady jsou obvykle
oznacovany zmeény vznikajici v delSim ¢asovém obdobi. Hodnoceni ¢asto neni

provadéno komplexné ve vztahu k dosaZenym zménam, ale spiSe na irovni vystupu.

3.2 Seznameni respondenti s vysledky

Jak jiZ bylo zminéno v kapitole Monitoring skryty nebo verejny na strané 9, monitoring je
vhodné provadét ve spolupraci s monitorovanymi osobami. V ramci etickych pravidel je
pak vhodné ucastniky s vysledky seznamit. Ale to neni jediny diivod. Vysledky

se Ucastniki tykaji a mély by jim pomahat v dal$im rozvoji. Proto je potieba hodnoceni
prezentovat vhodnou formou, s anonymizaci konkrétnich informaci a s dirazem

na analyzu a zavéry.

S hodnocenim a zavéry monitoringu by méli seznameni ticastnici predevSim osobné.
Dale by zavéry monitoringu mély byt ptistupné na intranetu Skoly. Umisténi

na verejnych webovych strankach je vhodné. Dava verejnosti informace o rozvijeni skoly
v oblasti ICT.

Monitoring ICT by mél byt opakovan periodicky. Soucasti zavéra pak mize byt

i porovnani vyvoje od piredchoziho stavu a ukazani pokroku v dtilezité oblasti

vyuzivani modernich technologii ve vyuce.
3.2.1 Aktualni stav

Hodnoceni aktualniho stavu se sklada z nékolika ¢asti:

e Pohled na vybavenost

e Hardware
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e Software
o Sité
e Prehled Cinnosti, ke kterym jsou vyuzivany ICT
e Mirajejich zapojeni
o Efektivita pouzivani
e Oblasti a obory
e Vyuka
e Komunikace
¢ Administrativa
e Sluzby ICT, kterymi jsou jednotlivé ¢innosti realizovany,
e Urovné znalosti a dovednosti v oblasti ICT
o Ucitelé
o 7Zaci

e Metodicka podpora

3.2.2 Cilovy stav

Zavéry, kam by se mélo vyuziti ICT ve Skole posunout. Diilezita ¢ast

hodnoceni. Stanovuje strategii prechodu ze sou¢asného stavu do cilového.

e Rozsireni seznamu ¢innosti
e Stanoveni cilovych schopnosti uciteli
o Zefektivnéni pouzivanych ICT prostredkl
e Sjednoceni ICT systému Skoly do propojeného systému
e Elektronizace skoly
e Sité a Wi-Fi v arealu skoly

e Serverové sluzby

e Pripojeni do internetu

e Tiskové sluzby

e Komunikace s verejnosti, rodici a Zaky
e BYOD (Bring Your Own Device)

e Certifikace v oblasti ICT (ECDL aj.) pro Zaky i zaméstnance
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e Stanoveni ICT schopnosti a znalosti novych zaméstnancti $koly, které by mély mit
pri prijeti

e Vybaveni tfid, odbornych u¢eben a kabineti HW

e SW vybaveni k vyuce

e Obnova HW i SW vybaveni

3.3 Ovlivnéni stavajici prace pedagogického pracovnika

Kazdy clovék bez informaci z vnéjsSku zachovava své rutinni postupy, které ovlada

a nemusi sam od sebe ménit. To je vlastnost vétSiny populace. Zména je casto
chapana jako ohrozeni a byva pak spojena se stresem. Piesto je v ¢lovéku stale skryta

touha po svém zlepSovani, bez impulsu z vnéjSku ale byva potlacena.

Zavéry a hodnoceni, shrnuti vysledkli monitoringu jsou diilezitym hybatelem zlepseni
pedagogii. Musime nejen kritizovat, ale hlavné pozitivné motivovat a ukazovat cestu k

novym moznostem.

Vysledky monitoringu jsou idealni prilezitosti k ovliviiovani stavajici prace
pedagogickych pracovniki. Vysledky byvaji objektivni a jedinec se nemusi vymlouvat na

nahodné fluktuace udaju.

Vzor ostatnich pedagogt, jejich nazory a schopnosti mohou piisobit pozitivné i na ty
vahajici, méné znalé, bojici se zmén a novinek. Nebudou pak zménu pracovnich postupii a
metodik brat jen jako vynucené narizeni shora, ale jako prirozeny vyvoj, ktery vede

k lepsi a efektivné;jsi praci.
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4 Doporucené vyukové servery

e Aktivni ucitel: www.activucitel.cz

e DUMy na RVP: dum.rvp.cz

e DUMY: dumy.cz/

e EduBase: www.edubase.cz

e Edu-Learning: skoly.edu-learning.cz

e EduWork: www.eduwork.cz

e InfoGram, portal pro podporu informac¢ni gramotnosti: www.infogram.cz

e Katalog vyukovych materialli pro Zaky a ucitele: www.vyukovematerialy.eu/

e Mimo Skolu: www.mimoskolu.cz

e Moodle: www.moodle.cz

e Narodni agentura pro evropské vzdéldvaci programy, Piehled vzdélavacich
serverit: www.naep.cz - Comenius, Erasmus, Leonardo da Vinci

e OKhelp: www.okhelp.cz

e PedF UK Praha: Mezinarodni vyukové projekty: it.pedf.cuni.cz/~bobr/projekty.htm

e PocitaCové figle pro ucitele: efigle.cz/

e PrinaSime inovace do vzdélavani - Aisis: www.aisis.cz

e RVP - Metodicky portal inspirace a zkuSenosti uciteli: rvp.cz

e Ucitelsky spomocnik: spomocnik.rvp.cz

e Ve Skole: www.veskole.cz

e Vesela chaloupka: www.vesela-chaloupka.cz

e Vzdélavani je i naSe véc - EDUin: www.eduin.cz
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