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Uvod

Aktudlni mohutny rozvoj v oblasti mobilniho internetu a rozsiteni ,,chytrych“ mobilnich zafizeni
(telefony, tablety) jde v soubéhu s rozvojem Cloud computingu, poskytovanim mobilnich informacnich

a datovych sluzeb.

Obrdzek 1

Dalsim, pro béiného uZivatele casto skrytym nebo pro béiného uZivatele sluzeb a feSeni ICT
nezajimavym prostredim, je velky rozvoj technologii loT (Internetu véci) a potfeba tohoto velmi
distribuovaného prostfedi spolupracovat a poskytovat pozadované sluzby. Jednotlivé systémy loT jsou

samy o sobé cloudovymi fesenimi, navic vzajemné propojenymi, se strukturovanou hierachii.

Sitové sluzby nebo Cloud computing provozovany v celosvétové siti Internetu je pro obé uvedené
oblasti nezbytnym pracovnim prostfedim. Jeden, z moznych pohledu, na soucasné komplexni sluzby a
integraci, s vyuzitim cloudovych sluZzeb pro loT a dalsi telematické systémy, se pokousi nastinit
nasledujici obrazek. Z ného je vidét kam vSude moderni ICT technologie a cloudova reseni, mimo

samotny, béZné pouZivany internet, dnes zasahuiji a jak ovliviiuji cely chod nasi spole¢nosti.
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Obrdzek 2

Pro bézného uZivatele se cloud computing dnes stava béznym pracovnim prostfedim, prestoze je pro

néj obvykle neuchopitelnym, nepoznatelnym, skrytym systémem.

Obrdzek 3

Definice pojmu

Existuje fada ¢lankd na internetu a v literature, obsahujicich mnoho rlaznych definic co to cloud
computing je, kde zacina a jaky je jeho potencial. Lisi se mezi sebou, hlavné ihlem pohledu, z kterého
pojem definuji, vétsina technicky (technologicky) uréenych definic vSak velmi rychle zastarava nebo
nepostihuje uZivatelsky aspekt a dynamiku cloud computingu. BohuZel mnoho autord rfady definic také

ne zcela pochopilo nebo dohlédlo hranic pro danou problematiku a vytvareji tak pro uzivatele i
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poskytovatele sluzeb prostfedi zmatenosti. | ¢lanek na wikipedii (en.wikipedia.org/wiki/Cloud_computing) j€

z obecného pohledu minimalné nedostatecny.

Lze vSak souhlasit s autory ¢lanku , A view of cloud computing”a cloud computing definovat na zakladé

tfi jednoduchych vlastnosti, bez pfesného vymezeni jakymi prostfedky jsou napliované:

e Z Uhlu pohledu uzivatele cloudu jsou k dispozici v podstaté neomezené zdroje.
e Abych tyto zdroje vyuZival, neni nutné nejprve provést rozsahlou investici.
e Zdroje mohu vyuZivat tak, jak je potfebuji. Neplatim za nevyuzity ¢as nebo nevyuZitou kapacitu

vypocetniho vykonu.

Tato definice nespecifikuje ani HW ani SW, ktery cloud computing pouziva, ale urcuje, co pfinasi

uzivateldm na vsech Urovnich.

Jinou, ryze ceskou definici pojmu ,,mda na svédomi” technicky reditel firmy AbakoWiki Jan Kodéra:
»Cloud computing oznacuje souhrnné technologie a postupy pouzivané v datovych
centrech a firmiach pro zajisténi snadné Skilovatelnosti aplikaci dodivanych pres

Internet. “ V zasadé spolu obé uvedené definice Uzce koresponduji.

Za tohoto stavu, kdy definice Cloud computingu je velmi voln3, je nékdy téz chybné uvadén a zuzovan

jen na model SaaS (Software as a Service), je pojem, ktery se dnes také pouziva velmi hojné.

Pritom cloud computing je obecné chapan jako obsahly pojem, neni jen o distribu¢nim modelu SaaS

(Software as a Service), distribu¢ni model SaaS dopliuji jesté PaaS (Platform as a Service) a laaS

X &

(Infrastructure as a Service).

A m ~cn ne ‘ot Ll
EEN ‘'Saa$

Infrastructure-as-a-Service Platform-as-a-Service Software-as-a-Service

Obrdzek 4
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Jednotlivé typy sluzeb, distribu¢ni modely tvofi jednoduchou hierarchii.

Application
Developers

¥ . Network
“ Architects

arng

Value Visibility to End Users

Obrdzek 5

Mnohé spolecnosti se cloud computingem a poskytovanim cloudovych sluzeb zaklinaji - pfiznejme si,
Ze je to stale pojem, ktery na zdkazniky déla dojem. Délaji to i v pfipadé, Ze jejich reseni nebo
poskytované sluzby nemaji s redlnym cloud computingem casto témér nic spolecného, obvykle jen

napojeni na internet. Vyse uvedené rysy u nich vsak nenajdeme.

s e

skutec¢nost nezdlraznuiji.
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Servers

Application -
fJ?l‘ﬂFs _— s . ; Dﬁ&fﬂlp:
@ _*¢
ﬁc»('fam’ éﬂMfﬂf Fagerits
FPlattorni

=

= mgdEE

Ohject Storge— [dentity Buntivve Luzue Datsbase

{ufrastructure

Tablets

Obrdzek 6
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V posledni dobé se hovofi jesté o jedné rovingé, distribu¢nim modelu ozna¢ovaném jako Daa$S (Data as

a Service)
Daa$ - Data as a Service
Access your data from anywhere
In eloud sacured way

Obrdzek 7

Historicky je clooud computing logickym pokracovanim vyvoje v ICT v dobé mobilnich datovych siti,
internetu dostupného v zasadé kdekoliv. Systémové se vlastné vracime k pocatkim pouZivani
vypocetni techniky, jen néjaky konkrétni mainframe pocitac¢ dnes uzivatel pracuje s celym cloudovym
feSenim. Analogii soucasnych feseni se zdkladnim modelem z pocatkli pocitacové éry zachycuji

nasledujici dva zjednodusené obrazky.

& & &

7

Mainframe Layer

Obrdzek 8 Obrdzek 9

Nejde ale o néjakou revoluci a boj neslucitelnych feseni, tradi¢ni ICT Feseni a cloudové sluzby se

vzajemné dobre doplnuji, cloudové sluzby vsak velmi rychle ziskavaji dalsi prostor a fadu tradicnich

ey

feseni jiz ¢astecné nebo zcela nahrazuji.

Stranka 8 z 53
Toto vzdélavani je financovano z prostifedkd ESF prostrfednictvim OP Vzdélavani
pro konkurenceschopnost a statniho rozpoctu Ceské republiky.



T — ?
Traditional IT w
T

Private Cloud Managed Cloud

Obrazek 10

Pro bézného uZivatele jde hlavné o sluzby dostupné na internetu — Public, ale cloud computing mlze
byt i neverejny — Private. Tyto svéty cloud computingu nejsou vsak striktné oddélené, casto jde o
ucelné a ucelové budovana hybridni feseni, kdy vybrané sluzby privatniho systému jsou poskytované

ve verejném cloudu a naopak, sluzby a data verejnych sluzeb a zdroji jsou vyuZivana v privatnich

systémech.
Hybrid Cloud
i i : Virtualized
o & ergtien Service Provider
Internal Data
Center(s) . : Data Ce er(s)
Private Cloud Public Cloud
Obrdzek 11

Samotna cloudova feseni se také postupné vyviji, vyrlstaji z feseni klasickych.

Getting to The Cloud
While Retaining Control

9_ Virtualized
it

[E = -
Tl e el
EraEEaEEd
SQL SharePoint Exchange
YESTERDAY TODAY TOMORROW
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Obrdzek 12

Schematicky mlzZe ,,uzaviené” cloudové HW a SW reseni vypadat jako na nasledujicim obrazku

Cloud Computing

) % Ml o o Ml o Bl o BN

Obrdzek 13

Obvykle chybné se za Cloud computing oznacuji sluzby béZzného Webhostingu. Plati vSak opacné, Ze
cloud computing je bezesporu jednou z velmi zajimavych alternativ k Webhostingu, pfitom u nékterych
poskytovateld Webhostingu ve svété i v CR jiz dnes dochazi k posunu jejich sluzeb do roviny cloud

computingu.

Pro mnoho uZivatelll a spolecnosti mize byt klicovou otazkou presun dat na blize nespecifikované
servery v cloudu i ¢asto a asi pravem zmifovana nejistota, jestli je data mozné z cloudu po nahrdni zase

bezpecné a beze zbytku odstranit.

Pokud akceptujeme modely funkénosti a bezpecnosti cloudovych sluzeb tak, jak jsou jednotlivymi
poskytovateli dodavany, pfindsi nam to obrovsky potencial pro tvorbu, nasazeni a dynamické skalovani
provozu aplikaci. Cloud computing z pohledu uzivatele pak ptenasi celou fadu sluzeb do nové roviny a
pridavd nékteré sluzby Uplné nové nebo v jiné, nové kvalité. Hlavni typy sluZzeb jsou zachyceny na

obrazku.
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Obrdzek 14

Dalsi obrazek zachycuje znamé, vyznamné poskytovatele rliznych typ( verejnych sluzeb v cloudovém

prostiedi internetu.
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Obrdzek 15

Sluzby tohoto typu se urcité budou dal a dal rozvijet a budou poskytovat stale nové a nové funkénosti.

Cloud computing, to je jasnd cesta do budoucnosti.

Moznosti a prinosy

Nové pfristupy, které pfinasi cloud computing, nesporné znamenaji obrovsky potencial pro vznik
novych podnikatelskych pfrilezZitosti. Na jedné strané se objevily nové obchodni pfileZitosti pro
vyvojarské firmy, které mohou vyvijet na pripravenych platformach své aplikace, které si diky financni
a technologické

Stranka 11z 53

Toto vzdélavani je financovano z prostfedkd ESF prostfednictvim OP Vzdélavani
pro konkurenceschopnost a statniho rozpoctu Ceské republiky.



narocnosti nemohly dovolit dlouhodobé vyvijet, nebo mohou pracovat na rozsifovani stavajicich
platforem, které jsou Casto otevieny pro programovani doplnk( tretich stran. Mohou vznikat nové

mashupy sestavované z dostupnych a customizovanych sluzeb na miru zakaznickym potrebam.

Pro firmy a jednotlivce naopak vznikaji nové moznosti, jak vyuZivat a integrovat IT sluzby do svého
podnikového prostfedi a jak zefektivnit své stavajici IT prostfedi. Multiplatformnost vyrazné

zjednodusuje sdileni informaci napfi¢ celou organizaci, potazmo celou spolecnosti.

vv

Nulova nutnost investovat do serverové infrastruktury prindsi vyrazné nizsi pocatecni a pozdéji
provozni naklady firemnich informacnich sluzeb, coz je idedlni pro zacinajici firmy, které tak mohou mit
svoji podnikovou informatiku od zacatku pod naprostou kontrolou. Velkou vyhodou je diky

Skalovatelnosti velmi pruzné pfizplUsobeni rostoucim potrebam uzivateld.

Diky moZnosti velmi rychlého zfizeni sluzby na témér libovolnou dobu (¢asto jiz od jedné hodiny

strojového Casu vyse) je prostfedi cloudu velmi vhodné pro testovani a zkouseni novych funkcionalit.

V posledni dobé se objevuji prvni operacni systémy béZici v cloudu (napf. Icloud) a pfistupné pres
webovy prohlize¢. Vyhodou takové sluzby je skutecnost, Ze na jakémkoliv pocitaci s internetovym

prohlize¢em a kdekoliv na svété mate k dispozici svlij systém se sadou aplikaci a daty, které

potfebujete.
High-level -
computing oo )
cocu(® ° el
i 2l 2%
g O
i e l Location
~ Ownermm — independent
U»'_' ility Dased 0 . SCELab‘:m-v
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Obrézek 16
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Rizika a omezeni

Cloud computing samoziejmé kromé nespornych vyhod a zajimavych novych pfistup( pfindsi i sva
rizika. Dsledky virtualni centralizace dat, kdy mate sva data uloZena u jednoho poskytovatele sluzeb,
prinasi fadu problémU a otazek. Fyzicky data budou sice uloZena nékde v cloudu, pravdépodobné na

vice mistech a

dodavatel bude provadét zdlohovani podle prisnych pravidel, véetné geografického rozdéleni. Presto

bych rad uvedl fadu rizik, které princip cloud computingu pfinasi.

o Prirodni katastrofy — je architektura pfipravena na moznost realnych pfirodnich katastrof, je
disaster recovery proces dodavatell cloud computingovych sluzeb dostatecny?

o Moinost umysiného, nasilného prevzeti vypocetni infrastruktury poskytovatele cloudu —
zcizeni majetku véetné obsahu nebo jen samotného datového obsahu.

o Dlouhodobé vypadky elektfiny (blackouty) — v minulych letech jsme byli svédky nékolika
dlouhodobych vypadkd, nebo situaci, kdy malem doslo k blackoutu, at uz $lo o USA nebo
Evropu. Jak dlouho potom vydrZi datova centra, nez zacnou byt z dlvodld nedostatku
elektrického proudu nedostupna?

o Sluzba muiZe necekané skoncit — pokud se poskytovatel rozhodne ukoncit poskytovanou
sluzbu, nebo je k tomu donucen naptiklad bankrotem, je zakaznik postaven pred situaci, jak
své aplikace nebo data migrovat na jinou platformu. Pokud poskytovatel pouzival specialni, ne
Uplné bézny zplsob uloZeni dat (jako napf. Google Apps), mize byt velkym problémem i
samotné vytaZeni vlastnich dat z této sluzby.

o Moinost pfechodu mezi jednotlivymi platformami cloud computingu — v této oblasti bude
nutné nastavit standardy a prostfedi pro poskytnuti moznosti pfejit mezi rlznymi dodavateli
cloud computingu

o Zneuziti a davérnost informaci. Primarni bezpecnostni rizikO v podobé neopravnéného
nakladani s osobnimi udaji, obchodnim tajemstvim a davérnymi informacemi

= mit informace znamena mit moc.
=  Firmy typu Amazon nebo Google operuji s obrovskym mnozstvim soukromych dat. Je
otazkou, zda odolaji pokuseni tato data nikdy nezneufZit ve svij prospéch.
=  Firmy podnikajici v oblastech, kde je dlvérnost informaci kriticka (napt. bankovnictvi,
vojensky vyzkum, atd.) asi nikdy nebudou moci pfistoupit na umisténi svych dat v
cloudu.
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=  Velké cile budou také mnohem lakavéjsi pro hackery. Zakaznik miZe v pfipadé
Uspésného utoku pfijit o sva data, nebo muiZe dojit k uniku jeho dat, i kdyZ pdvodnim
cilem byl nékdo uplné jiny.

= Pfed timto nebezpelim varuje i fada autorit v Cele se zakladatelem svobodného
software Richardem Stallmanem.

o Zavislost na dodavateli — pokud zakaznik nékomu svéfi své aplikace a data, ztraci nad nimi
pfimou kontrolu. Parametry poskytovanych sluzeb by mély byt oSetfeny v SLA a dalSich
smlouvach, presto se zakaznik vzdava nezavislosti v IT oblasti a Uplné kontroly nad svymi daty.

o Omezeni, ¢i vypadky sluzeb — vybér divéryhodného a spolehlivého dodavatele s minimem
vypadka sluzeb je velmi dalezity. K vypadkim nemusi dojit jen z dGvodu chyby dodavatele, ale
i v disledku zneuZziti sluzby jinymi zakazniky. S tim ma své zkusenosti Amazon, u kterého zazilo
mnoho klientd minuly rok nékolikahodinovy vypadek z divodu blokovani IP adres urcitého
rozsahu v dlsledku zneufZiti sluzeb spammery. Vypadky urcité vidy existovat budou, dllezZita
je ovsem jejich mira, ktera by méla byt nizsi, nez kdyby firma provozovala pozadované sluzby
interné.

o Rychlé a spolehlivé ptipojeni k internetu — neustalé, spolehlivé a rychlé pfipojeni k internetu je
nutnou podminkou. Vypadek internetového pripojeni znamena nedostupnost sluzeb. Rychlost
a stabilitu spojeni na servery je prfed rozhodnutim pro vybranou sluzbu nutné kvalitné
otestovat. Objevuji se Castecnd feseni tohoto problému, kdy nékteré firmy nabizi interni
cloudy. Zakaznik ma v tomto pfipadé vétsinu infrastruktury vlastni a na ni bézi cloudové sluzby,
pricemz muzZe byt zadroven napojen pres internet do systému poskytovatele a tam se muizZe
naptiklad provddét zalohovani a synchronizace dat.

o Geografické umisténi dat — v urcitych pfipadech mize byt pro uZivatele dalezité védét, kde
jsou fyzicky jeho data uloZzena a mlze mit specifické pozadavky ohledné jejich uloZeni, jsou na
to poskytovatelé pripraveni? Nabizi se i problematika umisténi dat v rznych zemich s rznou
legislativou, ktera je vidy nadfazena smluvnim vztahdm mezi soukromymi subjekty.

o Upgrade, zapracovani novych pozadavk(i — pokud zdkaznik pottebuje rozsifit poskytovanou
sluzbu v ramci funkcionality, kterou dodavatel nabizi, nebude to zpravidla problém. Co se ale
stane, pokud dodavatel poZadované rozsifeni nenabizi a nechce ho specidlné vyvinout. Existuje

oteviené rozhrani do systému poskytovatele, aby rozsifeni mohla vyvinout treti strana?

Obecné mivaji velci poskytovatelé zpravidla data Iépe zabezpecena, nez vétsina jejich zékaznik(,

véetné pland na pripadné disaster recovery. Problémem ovsem muzZe byt situace, kdy zdkaznik
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pozaduje vysokou ochranu dat a ackoliv se dodavatel zarucuje, Ze Uroven jeho bezpecnosti je velmi

vysokd, ma zékaznik jen velmi omezené mozZnosti k ovéreni.

Nikdy se nepodari vymytit lidské chyby a disledky chyb a omyld byvaji, v pfipadé firem obstaravajicich
obrovské mnoiZstvi dat, kritické. Pfedstavme si situaci, kdy dojde k vypadku sluZzeb nasazenych
napriklad v cloudu Amazonu a je postizeno nékolik tisic firem, jejich aplikace a servery jsou
nedostupné. Jaka bude v té chvili uzZivatelska podpora, bude v silach poskytovatele neustale podrobné

informovat zakazniky? Rovnéz tyto situace zasadnim zplsobem poskozuji davéru zakaznik(.

Nejvétsim nebezpecim pro cloud computing jako odvétvi, vidim ve ztraté dlvéry zakaznikd. V
extrémnim pfipadé, pokud by viechny firmy poskytujici sluzby v oblasti cloud computingu nedokazaly
poskytnout odpovidajici stupen bezpecnosti, dlivérnosti, dostupnosti a viibec celkové kvality sluzeb,
mohlo by to vést k vyraznému oslabeni potencidlu nebo a7 ke konci celého modelu. Uspéch cloud
computingu totiZ zavisi pfedevsim na davére a pokud si firmy spocitaji, jaké jsou naklady na vypadky
jejich aplikaci a server(i, mohly by se i pres vysoké naklady rozhodnout si ponechat potfebnou IT

infrastrukturu interné.

Cloud computing v praxi

Cloudové sluzby, stejné jako dalsi sluzby ICT jsou poskytovany obvykle jako komercni, jde tedy o bézné
podnikani a poskytovatelé musi tvofit zisk. Zisk vSak poskytovatelé tvofi jak z primarni sluzby, tak ¢asto
dalsi indukovany zisk, napfiklad z reklamy, analyz chovani koncovych uZivateld atp. Poskytovatelé
cloudovych sluzeb tak také koncovym, nekomerénim uZivatellm Casto poskytuji sluzby bezplatné.
Pfesto, Ze se jedna o bezplatné sluzby, neznamena to, zZe by to byly sluzby nekvalitni nebo s nizkou

uzitnou hodnotou.

Definovali jsme si, jaké vlastnosti by méla mit sluzba, ktera splfiuje parametry cloudu. Takova sluzba
nevyZaduje vysokou prvotni investici, financné se prizplisobuje aktualné spotfebovavanym zdrojim a
tyto zdroje pokud mono Zadnym zplsobem neomezuje. To je samoziejmé idedlni stav, ale chceme se
k nému pfribliZzit co mozna nejblize. Nebudu zde uvazovat specialni projekty, které by dokazaly vyCerpat
prostiedky kteréhokoliv aktualné poskytovaného komeréniho cloudu. Pfikladem by mohl byt napriklad
FaceBook, v pfipadé, Ze by spoléhal na zajisténi kapacit pro vlastni provoz ndkupem ze zdroju

komercnich cloudovych feseni.

Nasledujici obrazek se na problematiku cloudovych feSeni a jejich pouzivani diva z pohledu koncového

uzivatele, jako stfedobodu pozornosti poskytovatelll a uZivatelem vyuZivanych aplikaci ¢i zdrojl
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cloudem uzivateli poskytovanych. V obrazku jsou pouZity loga/symboly nejznaméjsich sluzeb a aplikaci,

které jsou z velké vétsiny pro nekomercniho uzivatele, koncového klienta bezuplatné.

Obrdzek 17

Dalsi rovinu tvoti vyuzivani komercnich sluzeb firemnimi, korporatnimi klienty pro budovani vlastnich
feseni. V soucasné dobé je mozné zvolit pro viastni projekt z celé rfady alternativ, poskytovatell sluzeb

cloud computingu i modell ¢i rozsahu vyuziti sluzeb (Saa$, PaasS, 1aaS).

Obrdzek 18
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Asi nejznaméjsi a dnes komercné nejvice vyuzivané cloud computing sluzby jsou Amazon Web Services
(http://aws.amazon.com/), Microsoft Azure (http://www.microsoft.com/cze/azure/) a Google App Engine

(http://code.google.com/intl/cs/App Engine/).

Dalsim velmi vyznamnym poskytovatelem verejnych sluzeb je pak Apple se svymi sluzbami iCloud.

Cloudové sluzby vSak poskytuje fada dalSich vyznamnych hraca v ICT — IBM, Fujitsu, Oracle, AT&T,

Siemens a dalsi.

Amazon

Amazon Web Services (AWS)

Tato sluzba je jedna z prvnich komercéné poskytovanych a pravdépodobné jedna z nejvariabilnéjsich.
Je k dispozici jiz od roku 2002 a jejim prvotnim impulzem bylo vyuZit dlouhodobé HW a SW zdroje
Amazonu, postavené kapacitné na Spickovy provoz (nakupy o vdnocich) a ve zbytku roku vyuzivané

méné nez na 10%. Jako samostatnou sluzbu ji Amazon poskytuje od roku 2006.

Zakaznikovi poskytuje tzv. instance, které jsou v podstaté virtualni operacni systémy urcené pro provoz
specifickych aplikaci. Je na vybér vice typl operacnich systéml, takZze nejsme omezeni napf. na jisty

specificky operacni systém.
AWS umozZnuje provozovat téchto instanci vice a mezi nimi provadét rozklad zatéze.

Jednotlivé instance je mozZné prehledné monitorovat a planovat tak dalsi skalovani. Nové instance je

mozZné rezervovat, takZe budou pfipraveny ve chvili, kdy je budeme potiebovat.

AWS tvori Siroké spektrum jednotlivych sluZeb, které uZivatel mlze vyuZivat. Jedna se zhruba o 50
komercnich produktl, reseni, kterd Ize variabilné funkéné propojovat a Skalovat co do vykonu. Dalsi
detaily na webu aws.amazon.com nebo pfimo na prehled sluzeb a obchodni moZnosti

aws.amazon.com/marketplace.

Teritoridlné jsou sluzby AWS rozdéleny na 7 region( s 12 hlavnimi datovymi centry dle schématu na

obrazku.
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Obrdzek 19

Vsechny sluzby AWS Ize také bezplatné otestovat po vytvoreni testovaciho Uctu.

Pro bézného uzivatele vsak tento dnes stale obchodné nejuspésnéjsi poskytovatel cloudovych sluzeb

pfimo a bezplatné nic nenabizi, proto je vlastné pro bézné koncové uzivatele neznamy. To se vSak mUlze

zménit, ale zatim tomu nic nenasvédcuje.

Microsoft

Microsoft Azure

Microsoft Azure, respektive Windows Azure je cloud sluzba poskytovana datacentry spolecnosti
Microsoft. Vyuzivd znamého prostfedi Windows a SQL serveru (zde pro cloud upraveného a

pojmenovaného SQL Azure) a umozZiuje dle definice cloudu Skalovat vykon a prostfedky pro aplikace

tak, jak zrovna potiebuiji.

Microsoft “Cloud OS" Hybrid Solution
Virtualization
BR Windows Azure s

ldentit_v@

%0

B

Development-___ " DevOps
and mgmt
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&| System Center

Infrastructure Region
* US West (Oregon, California)
* AWS GovCloud

* US East (Virginia)

* South America (Sao Paulo)
* EU (Dublin, Frankfurt)

* Asia Pacific (Singapore,

Sydney, Tokyo)

o China (Beijing)

Edge POP
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Obrdzek 20

Komunikaci mezi zakoupenymi nebo uZivatelem nahranymi aplikacemi do AZURE a pfipadné i mezi

aplikaci a internim (privatnim) systémem zakaznika, zajistuji technologie Azure Platform App Fabric.

o wvimn ; — ; Microsoft
» W NET W * SQL Services LSh:mRmtSemces CRM Servic

£ Windows Azure

Obrazek 21

Sluzby systému AZURE, jsou poskytovany hlavnimi datovymi centry podle nasledujici mapy. Samotna
mapa dava tusit jaky rozsah technologii za celou cloudovou strukturou stoji a také jaké naklady jeho

budovani a provoz predstavuje. Pfesto je to, nejen pro MS, velmi vynosné podnikani.

Skalovatelnost a redundance zdrojtl

Kazdé datové centrum > 1 mid. USD investice, celkové >1 mil. servert

A
Cheyenne Sich )
Hong Kong @
‘L‘_“f"\«-

Zajisténi dat:
=V kazdém datacentru 3 kop 2 ¥
*  Geograficka replikace min; s

daleko
= Zékaznik voli misto uloZeni dat
= Zakaznik konfiguruje Groven replikace

Obrdzek 22

Uvedena centra AZURE, dopliiuji dal$i datova centra Microsoftu uréena pro dalsi sluzby a péci o klienty,
zajistovani dostupnosti aktualizaci OS Windows a serverovych systému a dalsich aplikaci, predevsim
MS Office atp.
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MS Office365, MS OfficeOnline

Tato on-line sluzba predstavuje hlavni a nejznaméjsi sluzbu od MS pro bézného uZivatele. Poskytuje
prostor pro ukladani a sdileni obsahu v cloudu MS a zakladni balik kanceldfskych aplikaci. Obé varianty

se lisi v nasledujicich rysech:

e MS Office365 - je sluzba placend, umozZiiuje s office aplikacemi praci jak on-line, tak si balik MS
Office instalovat off-line do vlastniho pocitace. Tim predstavuje vlastné hybridni feSeni. Je
poskytovana ve dvou zakladnich modelech:

o Profirmy ainstituce jako komplexni firemni feseni (véetné MS SharePointu) s pouZzitim
vlastni domény 2 radu zadkaznika. To z pohledu béiného uZivatele predstavuje
vytvoreni uZivatelského uctu s pfrihlasovacim ,sluzebnim“ e-mailem v podobé
,UZivatel@instituce.cz”. V této podobé je také za vyhodnych podminek poskytovana
Skoldm a vzdélavacim a dalsim neziskovym organizacim. Zda Vase skola muze vyuZzit
tuto vyhodnou licenci véetné poutZiti pro vSechny své zaméstnance, si ovéfte dotazem
na MSMT nebo piimo u &eského Microsoftu.

o Pro soukromé uzivatele jako ,rodinnd“ licence — moznost za mésicni poplatek cca
250K¢ instalovat sluzbu na 5 zafizeni, pro 5 uZivatell ve spolecné domacnosti.

e MS OfficeOnline — je sluzba bezplatna, uzivatel ziska obdobnou strukturu a rozsah on-line
sluzeb jako v pfipadé Office365. Nemd vSak moZnost instalovat si aktudlni verzi MS Office do
svého pocitaCe a ani nema k dispozici sluzby vazané na SharePoint. NemuUZe tedy pracovat
s dokumenty v MS prostredi off-line, pokud nema jinak potizenou licenci MS Office. Pro praci
s on-line sluzbami je doporuc¢eno mit nejméné MS Office2010, Ize vsak vyuZzit i MS Office2007,

starsi verze jsou pro praci nevhodné nebo Uplné nepouzitelné.

UzZivatel pouZziva pro pfistup k jakékoliv sluzbé od MS osobni uZivatelsky ucet vazany na e-mail, nemusi
byt od MS. PouZivat email od MS je ve vazbé na on-line sluzby ale vyhodné. Tento Ucet jiz mize mit
drive vytvoreny a pro tuto sluzbu ho muzZe pouzit. Napf. e-mail ,xxxxx@hotmail.com”. MS postupné
sjednotil vSechny typy uctu historicky pro pfistup k rGznym sluzbdam MS vytvofenym nebo dfive
pouzitym. Pokud si nejste jisti, zda takovy Ucet uz mate, ovéfite si to na centralnim pfihlasovacim
portéle http://live.com, nebo si na tomto portale mlzZete vytvorit Ucet novy, registrovat se. MS pro
uZivatele z CR nabizi podobu emailové adresy ,xxxxx@outlook.cz“ nebo ,xxxxx@outlook.com®, jinou
moznost jiz nemate (pldvodni mail od MS ,xxxxx@hotmail.com” jiz nejde nové registrovat). MS ucet
Ize vytvofit i s ,cizi“ emailovou adresou, nebudete vSak mit moZnost vyuzivat online rozhrani ani

schranku na http://outlook.com, je na vas jakou alternativu zvolite.
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Na osobnich pocitacich v ¢eské republice dlouhodobé dominuje pouzivani SW baliku Microsoft Office,

dnes v cloudu dostupné ,hybridné“ jako MS Office365

Google

Google Cloud Connect, Google App Engine

Sluzby spolecnosti Google vyuZivaji rozsahlou infrastrukturu tohoto plvodné vyhledavaciho giganta po
celém svété. V soucasné dobé vsak Google poskytuje Sirokou $kdlu sluzeb a feseni, vétsina béznych
uzivatell zna a pouZiva on-line sluzby a aplikace, méné uz ale vi o dalsich aktivitdch Google v oblasti
komeréniho poskytovani cloudovych sluzeb a feSeni nebo a podilu na vyvoji operaénich systému at uz

jde o dnes rozsifeni Android predevsim pro mobilni zafizeni nebo dnes ¢asto diskutovany Chrome-0S.

Jak komeréni tak nekomercni cloudové, on-line sluzby Google jsou provozovany na vlastnich HW a SW

prostifedcich — Google Cloud Connect a Google App Engine.

Obrdzek 23

Vlastni Google App Engine umoZnuje umistit a sdilet jen aplikace naprogramované budto v Javé nebo

v Pythonu a vyuZivajici Google API, v tomto ohledu jsou moZnosti pro vyvojare omezené.

Zakladni prvky cloudového prostfedi Google pro vyvojare ukazuje dalsi obrazek:
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Obrdzek 24

Aplikace vyvinuté a zafazené v Google Apps v ramci Google cloudového prostredi bézi uzavieny v tzv.
,sandboxu”, ktery definuje jejich bezpecnostni kontext, izoluje je od okoli (kromé funkci, které se
rozhodneme publikovat navenek) a umozriuje jim abstrahovat jak od operaéniho systému a hardware,
na kterém jsou provozovany, tak i od lokace, ve které jsou umistény. Z tohoto pohledu je pro architekta

systému Google Cloud Platform nejméné oteviena. Na druhou stranu je zde mozné vyuZivat velké

Google Cloud Platform

Hosting + Storage Big Data Services
Compute

Cloud Storage Cloud Endpoints

@

App Engine

Cloud Datastore BigQuery Translate APl

Compute Engine

Cloud SQL Prediction APl

mnoZstvi jiZz naprogramovanych nastrojl a propojit je se svou aplikaci.

Nespornou vyhodou je tedy snadnd moznost propojeni s ostatnimi aplikacemi, které jsou na tomto
cloudu provozovany — a to vcéetné sluzeb typu Google Calendar, GMail, Google Docs a dalSich

poskytnutych jak spole¢nosti Google, tak i tfetimi stranami, protoZze vSechny pouZzivaji GoogleAPI.

Z tohoto pohledu se omezeni pro vyvojare ve formé presné vymezeného APl rozhrani jevi vlastné jako

vyhoda. Vyvijené aplikace Ize nasledné snadno sdilet se vSemi uZivateli sluZzeb od Google a vytvaret tak

pro koncové uzivatele mnoho rozmanitych moznosti pro pouzivani celého systému.
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Obrdzek 25

Pro predstavu o technické a technologické ndrocnosti technického zazemi pro Google sluzby, jsou na

dalsich obrazcich mapy rozmisténi hlavnich datovych center Google.

Obrdzek 26

North Pacific
Ocean

Obrdzek 27
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Google Apps
Zakladni prvky GoogleApps, dostupné jak ve strukture free sluzeb tak jako sluzby placené/firemni, jsou
na dalSim obrazku, ktery obsahuje jejich znamé ikony. Jde o sluzby Gmail, KalendaF, Google Disk,

MB & B
Go gle“AppS
OB BW

Vlastné samostatnou skupinu aplikaci poskytovanych Googlem jsou jednotlivé aplikace pro vytvareni

Obrdzek 28

Google Docs
a editovani béznych kancelarskych dokumentl — textu (Doc), tabulek (Table) prezentaci (Slides) a
ilustraci (schémata), doplnéné velmi uzitecnymi webovymi formulafi (Forms). Webové formulare jako

ankety, dotazniky nebo prezkusovaci testy lze snadno vytvaret, sdilet, vypliiovat a vyhodnocovat

ziskané odpovédi.

Oogle docs

T

Obrazek 29
Google nabidl jako prvni zdarma webové dokumentl. Pro srovnani se jako referencni
aplikace pro editaci a tvorbu béznych nabizi balik MS Office. Zakladni kancelarské
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aplikace poskytuje dnes kazdy dostupny balik
SW od riznych vyrobcl. Google pro své on-line
aplikace v zakladu wvyuZil open-source
OpenOffice, tento zaklad se projevuje i
v uZivatelském rozhrani, které nepouziva pas
karet (ribbon) jako MS feseni a nékteré jiné
alternativy. MoZnosti prace s dokumenty to
nijak neomezuje a Ize editovat i dokumenty ve

formatech MS Office.

Aplikace kancelafské jsou v Google sluzbdach jen

Obrdzek 30

malou ¢3sti nabidky, vycet sluZzeb dostupnych na

Google cloudu je mnohem Sirsi a stale se rozsifuje. Ani nasledujici obrazek neobsahuje vsechny sluzby

Google.
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Obrazek 31

Apple

iCloud

Na rozdil od pfedchozich poskytovateld sluzby Apple iCloud jsou poskytovany jako sluzby pro uZivatele
vSech typU zatizeni od Apple. Jako ucelené feseni jsou poskytovany od roku 2011. V pfedchozim obdobi
uzivatele HW od Apple méli k dispozici , pouze” komplexni e-mail sluzby od Apple. Identifikace
uzivatele Apple sluzeb je feSena pres Apple-ID, které se pouziva pro pfistup jak ze zafizeni Apple, tak i
v pfipadé, Ze ke sluzbam od Apple pfistupujete z jakéhokoliv zafizeni pfes webové rozhrani, véetné

spravy samotného Aplle-ID. Ekosystém iCloud je na nasledujicim obrazku.
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iCloud |

Obrdzek 32

Z tohoto pohledu, nejde o obecné dostupné cloudové sluzby, ale sluzby v zasadé vazané na specificky
vymezenou skupinu uZivatell a celkem presné definované HW a SW prostiedi. V prostfedi Apple

MacOS-X vypada rozhrani pro spravu sluzeb iCloud jako na nasledujicim obrazku.

‘800
e | showal |

iCloud
(Q

Iﬂ h__,_".!‘ Mail & Motes

S Ei Contacts
i

i3 o !
iCloud

) w Bookmarks

Calendars

David Pogue

_Account Details £ a--f',: Phota Stream
Sign Out
A E I*’ l Documents & Data

| H Back to My Mac

Iﬂ'l Find My Mae | Update.. |

Becavery wyirerm update requirsd.

iClond Storage: 245208 of 25 C8 wrallahle
@ | | [manage .|

Obrdzek 33

S ohledem na skutecnost, Ze iCloud je primarné urcen pro praci se zafizenimi od Apple, na vSech typech

zafizeni Apple jsou sluzby iCloud dostupné a jsou v ramci operacniho systému jednotlivych zatizeni
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predinstalované a jejich aktivace se provadi automaticky pfi uZivatelském zprovoznéni koupeného

zafizeni pfi prvnim spusténi.

0 e PO pelre
"o e o0 [

flickr

Obrdzek 34

Ikony hlavnich sluzeb iCloud v prostfedi zafizeni Apple.

Contacts Calendar Photos iCloud Drive Find My iPhone

Obdobné jako sluzby Google pro privatni uzivatele, jsou sluzby Apple iCloud hlavné typu SaaS.

Apple byl vsak prikopnikem v oblasti vyvoje mobilnich aplikaci pro sva zafizeni, které také vyuZzivaji
cloudova reseni. On-line aplikace a feseni od Apple jsou v fadé ohled( priikopnicka a byla vzorem pro
feSeni ostatnich poskytovatell on-line sluzeb, on-line poskytovani digitalniho obsahu atp.
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Apple on-line sluzby

Sluzby a aplikace zafazené v iCloudu jsou jen malou casti, on-line aplikaci a sluzeb dostupnych pro
uzivatele zafizeni Apple. VSechny on-line aplikace a s tim spojené sluzby jsou dostupné pres Apple
AppStore. Nékteré jsou dostupné i pres webové rozhrani mimo zarizeni Apple. Nékolik ukazek aplikaci

je na obrazku:

PhatoPuppet HD

Education Enturtainmont

Education Educaton Education Eoucaton

A A 1 — W
'z_\ L.

How to Draw -... Doodle Buddy... O Painting EfT... Oid Photo Effect Watercaolor EfY.,
Educaton Productivity Photo & Video Prcta & Videa Proto & Video

1 Can Animate Folobabble  ScreenChomp  Showhe Inter...
Photo & Video Proio & Video Education

v B7ic) - §...

Keynote
Productivy Productivity

Obrdzek 35

Apple a sluzby Google

Google sluzby jsou dostupné i na zafizeni od Apple a na jeho AppStore. Na nasledujicim obrdzku jsou

na AppStoru vyfiltrované aplikace od Google, obrdzek pfitom nezahrnuje vSechny dostupné aplikace.
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Dalsi hraci na poli Cloud Computingu

Dnes poskytuje cloudové sluzby fada poskytovatelt rdzné velikosti, véetné rady firem v Ceské

republice. Mezi predni a prvni svétové hrace na tomto poli patfi IBM, AT&T, ORACLE, SAP, jejich sluzby

Cerpaji predevsim velci firemni klienti.

0
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Vedle poskytovatell, ktefi poskytuji komplexni cloudové sluzby komeréniho i nekomercéniho
charakteru je v Internetu dostupna Siroka skala sluzeb a/nebo on-line aplikaci od dalSich poskytovateld.
Obvykle jsou to feseni, kterd jsou poskytovana jiz dlouhou dobu, néktera nabizi specifické sluzby,
nedostupné mezi sluzbami velkych poskytovatel(l. Uzce specificka Feseni si udri svoji pozici a budou
dale mit své uzZivatele. Ostatni sluzby malych poskytovatell, budou pravdépodobné postupné

nahrazovany nebo budou prebirany velkymi poskytovateli.

Internetova, cloudova ulozisté

Jednad se o sluzby, které jsou nabizeny uZivatellm vlastné nejdéle. V této oblasti existuje skutecné velky
vybér mozZnosti. Cloudova uloZisté jsou nedilnou sluzbou komplexnich feSeni. Z tohoto pohledu
uzivatelé, ktefi se pro pouzivani cloudovych feseni teprve rozhoduji, budou vyuzivat asi hlavné sluzby
komplexnich poskytovatell. Rozsah sluzeb poskytovanych komplexnimi poskytovateli dnes ve srovnani
s ostatnimi poskytovateli je obvykle vétsi. To je také jeden z dlvodd, proc i uZivatelé, ktefi vyuZivaji
dlouho sluzby malych poskytovatelll, bud pfechazeji plné ke komplexnim poskytovatellim, nebo

pouzivaji jejich sluzeb jako alternativu ke svym plvodnim poskytovatellim.

S ohledem na historii, je vSak tfeba se zminit i o dalSich sluzbach v této kategorii. Asi nejznamé;si
sluzbou je sluzba DropBox, je také podporovana Microsoftem v jeho aplikacich MS Office2010/2013 i
MS Office365.

Hlavni sluzby mezi cloudovymi uloZisti:

3 _
) S

Obrdzek 37

Loga, ikony nékterych sluzeb cloudovych Ulozist jsou na nasledujicich obrézcich:
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Obrdzek 38

Cloudové sluzby pro vzdélavani, skoly

Model SAMR - definice

Opravdu smysluplna integrace ICT prostfedkd, on-line a cloudovych sluzeb do vyuky neni tak tuplné
snadnd. PouZiti ICT by rozhodné nemélo byt samoucelné a jeho zapojeni by si mél kazdy pedagog
dikladné rozmyslet. PouZit pocita¢ nebo tablet jen proto, aby to hezky vypadalo, je zbytecné. A pravé
k zamysleni nad pouZitim ICT mGZe dobre poslouZit SAMR model. Jedna se o ¢tyfstupriovy model, ktery

popisuje rtizné Urovné zapojeni ICT z pohledu jeho vlivu na vlastni proces vyuky.
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Nazev SAMR je vytvoren z pocatecnich pismen slov Substitution,

Augmentation, Modification a Redefinition. Model popisuje

S

=

postupny prechod k vyuce s podporou ICT od prostého

&

nahrazeni klasickych material(l jejich elektronickou formou
(substituce) az ke stavu, kdy diky ICT nastrojim provedeme
Obrdzek 39 Uplnou zménu klasického pojeti vyuky, tedy mizeme realizovat

vyuku, kterd by bez pouziti ICT nebyla mozna (tedy redefinice).
Kratce se pokusime naznacit jednotlivé stupné SAMR modelu i s pfiklady.

Subtitution (nahrazeni)

ICT je vyuZito jen jako nastroj k tvorbé a pouziti tradi¢nich material(l. Typickym prikladem je vyuziti
textovych editor(i, prezentacnich program( atp. Nedochazi viak k Zadnym funkénim zménam vyuky.
AZ odstrasujicim prikladem je napfiklad vyfoceni stranky knihy a jeho promitnuti na pocitace ¢i tablety

Zakl. Obrazek neumoZiiuje nic nez prosté ¢teni, chybi jakakoliv pfidana hodnota elektronického textu.

Augmentation (rozsireni)

ICT je vyuZito jako nastroj k tvorbé materiall s rozsifujicimi prvky a didaktickd pomdacka pfi klasické
vyuce. Jako priklad mizZeme uvést treba multimedialni materialy vytvorené pomoci textového editoru
— takovy material obsahuje videa, galerie obrazk(, odkazy na internetové zdroje, animace atp. DalSim
prikladem je pouZiti specializovanych aplikaci s pevné vlozenym obsahem ¢i aplikace k procvi¢ovani

uciva.

Modification (modifikace)

Diky prostfedkdm ICT lze upravit cile vyuky a mohou vznikat nové vystupy. Je vyrazné podporena
vzajemnd spoluprace Zaka a uciteld. Prikladem je naptiklad vytvareni ucebnich material( Zzaky,
vyuZivani online nastrojli ve vyuce (vlastni blogy, online publikovani). Zaci tak mohou v rdmci studia
vytvaret ucebni materidly navzajem napfriklad tvorbou spoleénych internetovych stranek. Vzdjemné

tak vytvati vzdélavaci obsah, diskutuji nad nim spolecné.

Redefinition (Uplnd zmeéna)

Diky ICT Ize realizovat zcela nové cile, kterych by nebylo dfive mozné dosahnout. Je vyrazné podporena
on-line spoluprace z3kd a ulitele a podpora uceni 24/7. Pfikladem je napfiklad vyuZiti nastroje
Socrative béhem vyuky k ovéreni ziskanych znalosti a ziskani moznosti okamzité zménit pribéh

vyucovaci hodiny na zakladé ziskanych vysledkd. Diky on-line nastrojim, jako jsou blogy, diskusni féra,
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LMS systémy je také podporena vzajemna spoluprace zaka a ucitele a to i mimo predem nastaveny ¢as

vyuky.

Model SAMR v praxi
Model SAMR lze naplriovat rdznymi zpUsoby, s vyuZitim rlznych aplikaci na vSech platformach ICT
techniky. Vybér aplikaci pro naplfiovani jednotlivych stupiit modelu zaleZi na uditeli, ktery se rozhodl

ICT do vyuky nasazovat.

Mozny vybér nékterych aplikaci odpovidajicich jednotlivym stupntim modelu SAMR z aplikaci na Apple
AppStore podle autora modelu SAMR je na nésledujicim obrazku — nékteré zobrazené aplikace jsou

dostupné i pro jiné platformy a naopak pro jiné platformy najdete jiné pouzitelné aplikace.
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Redefinition
Technology allows for creation of new tasks, previously inconceivable
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Technology allows for significant task redesign
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Augmentation
Technology acts as a direct tool subsmute, with functional mprovement
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Technology acts as a direct tool substitute, with no functional change
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Obrdzek 40
Obdobny seznam lIze sestavit i z on-line aplikaci na GooglePlay nebo Microsoft Store.

Motivace pro tvorbu ,The Padagogy Wheel” bylo: "Jak miZeme ukazat ucitelim, Ze pedagogika by
méla Fidit technologii a ne naopak®”. Aktualni pohled na model SAMR a z néj vychazejici prehled — The
Padagogy Wheel v.4 z brfezna 2015 obsahuje 122 nejznaméjsich aplikaci pouzitelnych ve sfére

vzdélavani (http://padagogy.net/?p=836):
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The Padagogy Wheel V4.0
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Obrazek 41

V klikaci varianté na webu je dostupnd aktudlni verze The Padagogy Wheel v 4.0 na odkazu

www.designingoutcomes.net/PadWheelV4/wheelonly/assets/player/KeynoteDHTMLPlayer.html.
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Google Apps for Education

Spole¢nost Google nabizi zdarma aplikace pro vzdélavani a dava k dispozici nastroje pro komunikaci a
sdileni informaci a dat, od e-mailové adresy, cloudového uloZisté, az po spolupraci a vyuku v redlném
Case. Tyto sluzby vychazeji z komercnich sluzeb Google Apps. Sluzby Google Apps for Education jsou
dostupné pres www rozhrani v doméné 2 stupné, patfici zapojené Skole. Zapojend Skola tak ziska
vlastni spravu elektronické posty pro vSechny ucitele a zaméstnance, webové stranky. Pritom vsechny

sluzby jsou provozovany v Google Cloud connect.

Poskytuji kvalitni a Siroce dostupné a navic pro Skoly a vzdéldvaci instituce zcela bezplatné. Prehled

zakladnich aplikaci je v dalS$im obrazku:

Google
Apps for Education
P

Q 2 g

Drive Docs Chrome Search
Google+ Hangouts Photos Sites

Classroom

by Google

Obrazek 42
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Hlavni aplikaci, kterou vyvojafri Google vytvorili pro podporu vyuky a kterou se portfolio aplikaci

predevsim lisi od aplikaci pro firmy je aplikace Clasroom.

Implementace Google Apps pro vasi skolu bude zména, kterd vam prinese fadu novinek do vyuky a

mUzZe vyrazné posunout formy komunikace na vasi skole.

DuUvody, pfinosy nasazeni

Nékolik dlvodi, pro¢ Google Apps for Education ve Vasi Skole nasadit:

Milidny uzivatell po celém svété - Google aplikace jsou uZivatelsky tak jednoduché, Ze staly razem
oblibenym nastrojem uZivateld,, a také ucitell celého svéta. Jednim z divod( oblibenosti je také fakt,

Ze jsou nabizeny zcela zdarma.

Pristup kdykoliv a kdekoliv - VSechny sdilené materidly jsou bez nutnosti stahovat specialni software
dostupné opravdu odkudkoliv a kdykoliv. Pfistup maji Zaci i ucitelé nejen ze skoly, z pocitacové nebo
odborné ucebny, ale také pfi terénnim cviceni nebo samoziejmé z domova. Staci mit k dispozici

pfipojeni na internet.

Volnost vybéru osobniho zafizeni - S Google aplikacemi je snadné vyuZit jakykoliv pocitac, tablet nebo
mobilni telefon. NezéleZi na operacnim systému nebo platformé, na které ,bézi“. Umoznéte zakim
pracovat s vlastnimi zafizenimi pfinesenymi z domu! Kromé Google aplikaci |ze vyuzivat jiné osvédéené
nastroje pro zapojeni téchto nastrojd pro vlastni vzdélavani a ucinit vyuku pro zaky atraktivnéjsi. Skole

se navic snizuji vydaje na informacni technologie.

SMART Amp = intenzivni spoluprace Zaka, od chvile, kdy se mobilni telefony staly oblibené, hledali
nejen ucitelé, ale také nadndrodni spolecnosti cesty, jak je vyuZivat ve vzdélavani. Spolecnou cestou se
také vydaly Google a SMART Technologies a spolecné pfipravili cloudovy program SMART Amp. Nejde
vsak pouze o sdileni obrazovky na mobilni zatizeni 7ak(, ale o spolecnou praci pfi reseni prikladu, na
Upravé projektu, tvorb& myslenkovych map aj. v redlném case. Zaci snadno sdili obsah z internetu,
elektronickych ucebnic, nebo hotovych materialt vytvorenych jak jinak nez v autorském programu
SMART Notebook. Pristup do tfidy je s pomoci Google ID a pro sdileni celych dokumentd v rdmci celé

tfidy, malych skupin nebo individualné s konkrétnim zakem vyuziva cloudového ulozisté Google Drive.

Bezpecné cloudové ulozisté pro sdileni cehokoli - Disk Google, nebo také Google Drive, nabizi az 30
GB prostoru pro kazdého uZivatele a je dostupny z jakéhokoliv osobniho zafizeni. Bezpecné uchovava
veskera data a aktudlni verze dokumentt online, které je snadné sdilet s jednotlivcem nebo celym

tymem spolupracujicich zakl nebo uciteld. S pomoci vykonné vyhledavaci funkce rychle najdete
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http://smarttech.com/Solutions/Education+Solutions/Products+for+education/Software/SMART+amp

hledané soubory i informace a mate k dispozici okamzity nahled pres 20 typ( soubor( véetné videi

pfimo ve webovém prohlizeci. Na Google Disk se také ukladaji pripravené Dokumenty Google.

Spoluprice a vyuka v redalném case - Na webovém dokumentu, tabulce, kresbé nebo prezentaci
zaroven pracuje a upravuje hned nékolik zZak( nebo uditell zaroven, pficemz vsichni maji k dispozici
nejnoveéjsi verzi. To umoznuje aplikace Dokumenty Google a ucitelim nabizi rychlé stahovani, otevirani
a Upravu rtznych soubor(l a dalSich véci s intuitivni funkci pridavani komentar, ktera nabizi idealni

zpétnou vazbu od vyucujicich nebo kolegt ¢i mentor(. Vse, tedy pfistup i Upravy, to vse on-line.

Soukromé i verejné Google Skupiny - S jejich pomoci pedagog nebo student vytvari a spravuje
soukromou ,vyukovou“ nebo diskuzni skupinu, kterd mlze byt uzaviené malé skupince, nebo byt
pfistupna vsem, co maji zajem se do skupiny pfidat. V rdmci skupiny Ize sdilet jakékoliv dokumenty a
urcitou formou zastupuje znamé e-learningové prostredi. Pfistup do skupiny je pres e-mail nebo

webové rozhrani a vsichni Ucastnici maji neustale Cerstvé informace o aktivitach ve skupiné.

G-mail neni jen tak obycejny e-mail - Gmail, kromé klasické e-mailové schranky podporuje také
textovy, hlasovy i videochat. Umoznuje uciteli rychlou komunikaci, napfiklad s dlouhodobé nemocnym
Zzakem nejen zadavanim ukoll a cviceni ,korespondencni cestou”, ale také primé konzultace
s potfebnou interakci. Gmail je propojen se sdilenym kalendarem a pedagogickému kolektivu
usnadniuje planovani metodickych schizek, porad nebo spolecenskych akci Skoly zvefejnénych na
webu (ty lze také tvofit s pomoci nastrojl Google — Weby Google), nebo on-line ,rezervaci odbornych

uceben.

Google socialni sité a dalsi nastroje pro vyuku - Dnes asi nejvétsim konkurentem Facebooku nebo
Twitteru je Google+, obdoba internetové socialni sité. Umoznuje pfidavat kontakty, chat i videochat,

i
I

vyhledavani podle témat nebo diskuznich skupin, nebo doporucovani obsahu +1 = ,lajkovani“, které
ma také vliv na vyhledavani Google. Vérim, zZe se stava alternativou zaky oblibeného Facebooku, a je
podobné jako vyse uvedené ve svété velmi oblibena. Cim dal vice oblibenym ndstrojem je Blogger,
ktery umozriuje tvorbu vlastnich blogli — od osobnich denickl po oficidlni zpravodajstvi firem i
sdélovacich prostiedk(l. Samoziejmé nemUlzZu zapomenout na YouTube - nejoblibenéjsi misto pro

ukladani a sdileni videa, nebo Picasa pro fotografie. Ano, tyto nastroje jsou oblibené predevsim u Zaki,

ale pravé proto by je mél vyuZivat ve své vyuce také pedagog.

Videokonference s Hangouts - Poslednim v této zkratce uvedenym dlvodem, jsou videokonference

Hangouts. Dnesni cely svét komunikuje predevsim pomoci videa, a proto se obecné videokonference

stala dileZitym ndstrojem pro sdélovéani informaci na dalku. Setfi finance i ¢as a také ve vzdélavani
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ziskava své priznivce. Hangouts nabizi skupinové videohovory a konverzace malych skupin. Je tak
snadné pozvat do tfidy zndmé osobnosti, odborniky v probiraném tématu, nebo zaky z partnerské skoly

v zahranidi.

Vyse uvedené dlvody doplriuje nebo potvrzuje také desatero divodl uvadénych na strankach Google:

1. Studenti vas za to budou mit radi - Ze skol vime, Ze kdyz se zeptate student(ll na to,

jakému e-mailu by dali prednost, v drtivé vétsiné uvedou Gmail.

hodnoty namisto Udrzby vasich e-mailovych systém(l. Google Apps umozZiiuje osvobodit se od

2. Uvolnite ruce svému oddéleni IT - Zamérte své IT oddéleni na vytvareni pridané

poskytovani komoditnich typU sluZeb, jako je Udrzba e-mailového a kalendarového systému, a zamérit

se na ¢innosti pro vlastni vzdélavani.

' 3. Sluzbu snadno nasadite - Nemusite instalovat zadny software ani kupovat
hardware; staci, kdyz ovétite své zdznamy MX, vytvoftite vlastni ucty a mizete zacit. Chcete-li
integrovat to, co jiZ mate, umime pracovat s otevienymi standardy, vytvofili jsme fadu rozhrani

API, miZeme vas nasmérovat na reSeni typu open source pro bézné integrace a mame schvalené

partnery, kteti maji zkuSenost se zavadénim Apps ve Skolach.

4. Usetfite - Zajistovani Gdrzby server( prostfednictvim Googlu jako subdodavatele

vam uvolni zdroje, které byste jinak vynakladali na dodatecné licence a upgrady.

' 5. Nebudete v tom sami - Google Apps pouzivaji tisice Skol a univerzit, které se s vami
rady podéli o své zkusenosti. Diskutujte s ostatnimi zakazniky ve skupiné komunity Google Apps pro

vzdélavani nebo si prectéte a prehrajte pripadové studie nasich zakaznikd.

6. Google ochrani vase soukromi - Ochranu osobnich Gdajd bereme velmi vazné. Nase

¢innost stoji na dlvére uzivatell, dlvére v nasi schopnost radné zabezpedit jejich data a na nasem
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zavazku respektovat ochranu osobnich Udajd uloZenych v nasich systémech, coZz znamena, Ze tyto

informace nepredame nikomu jinému ani je nepouZijeme nevhodnym zplisobem.

\» 7. Zabezpeceni bude spolehlivé jako... inu, jako Google - Zabezpeceni, které

poskytujeme zakaznikim Google Apps, je stejné jako zabezpeceni, které chrani web www.google.com.

. 8. Inovace v redlném case - Existuje néjaky lepsi zpUsob, jak studenty pripravit na
pouzivani nejnovéjSich technologii na pracovisti, nez kdyz jim tyto technologie poskytnete v ramci

vzdélavani?

B,

zpracovani textu, neumoznuje jen pfistup ke stejnému dokumentu, ale ve skutecnosti dovoluje

9. Rozvinete globalni spolupraci - Aplikace Dokumenty Google, nase feSeni pro

studentlim pracovat na stejném dokumentu zaroven z jakéhokoli mista na svété.

a 10. Kryjeme vam zada - Potfebujete pomoc? Jsme pfipraveni vam poskytnout pomoc

bud' v centru ndpovédy nebo prostiednictvim skupiny zdkaznik(l z oblasti vzdélavani, ptipadné pfimo

pomoci telefonnich a e-mailovych kontaktl na hlavnim panelu vasich administratord.

Google Apps for Education

% Docs
Sites m Calendar

1 Slides

Android m Vault
; Shesats
@ Chmme E sea ":h .. GDDHIE-'- E
! =, Foms

Obrazek 43

Integrace a prizpUsobeni - Charakteriskika reseni

Sluzba Google Apps for Educatrion (pro vzdéldvani) poskytuje rozsahlé mozZnosti administrace,
oteviena rozhrani APl a pfedptipravené nastroje, a Ize ji integrovat se starSimi IT systémy, ale i s novymi

generacemi sluzeb pro vzdélavaci systémy a informacnich sluZzeb pro studenty.
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Rozhrani API — poskytuji jednotné pfrihlaseni (SSO), vytvareni a spravu uzivatell, migraci e-
mailu, ovladaci prvky pro smérovani e-maill a prehledy.

Nastroje pro administratory — pristup k centralizovanému ovladacimu panelu, odkud muzete

spravovat uZivatele a prizplsobit si sluzby potfebam skoly.

Apps Marketplace — Kategorie vyhrazena vzdélavani obsahuje instalovatelné aplikace, které

pouzivaji jednotné prihlaseni, univerzalni navigaci a mlzete je dokonce integrovat s daty ve
své doméné.

App Engine — vytvarejte a spoustéjte interni webové aplikace ve stejnych Skdlovatelnych
systémech, jaké vyuZzivaji aplikace Googlu.

Osvobozeni dat — v prostfedi Google Apps jsou uZivatelskd data maximalné flexibilni. Rozhrani
API a klientské nastroje usnadni snadny presun dat mezi vasimi servery a sluzbou Apps.

Poskytovatelé reSeni — Potfebujete pomoc? Ve velkych i malych skoldch mohou s

implementaci, integraci nebo rozsitenim Google Apps pomoci autorizovani partnefi.

Otevrené standardy, snadnd implementace

Sluzba Google Apps pro vzdélavani je navrzena s vyuZzitim otevienych oborovych standardd, s rGznymi

funkcemi a dobfe zdokumentovanymi rozhranimi API, diky kterym jsou jejich instalace a zajiSténi

Rozhrani API pro jednotné pfihlaseni pomoci protokolu SAML.
Integrace se sluzbami Active Directory/LDAP/Directory Information Services a nastroje pro

synchronizaci adresard Google Apps Directory Sync.

Podpora technologii OpenlID a OAuth.
Moznosti konfigurovatelného smérovani posty.
Ndastroje pro migraci z aplikaci Lotus a Outlook a serveru Exchange.

Funkce rozhrani API pro migraci e-mailu a protokolu IMAP, napft.ze server(i Groupwise.

Vytvorte si (nebo kupte) plné prizpldsobené reseni

Sluzba Apps je navrzena s ohledem na flexibilitu a moZnosti rozsifeni. Vase skola miZze podle vlastnich

potreb vytvaret nebo kupovat dalsi funkce — a vyuzit pfitom jejich jednoduché implementace a spravy.

Vsechny instalovatelné aplikace bézi v podnikové infrastrukture spolec¢nosti Google, a proto je vam k

dispozici snadnd Skalovatelnost, aniz byste se museli starat o hardware, instalaci oprav nebo

zalohovani dat.
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Apps Marketplace

Na implementaci integrovanych aplikaci (napfiklad systému pro fizeni vzdélavani Haiku nebo socidlni

platformy Grockit) staci pouhych nékolik kliknuti mysi. Instalovatelné aplikace v kategorii Vzdélani na

strankdch Apps Marketplace poskytuji integraci pfedem pfipravenych funkci, jako je jednotné

prihlaseni nebo univerzalni navigace.

App Engine

App Engine vdm umozZni vytvaret, implementovat a udrzovat vlastni webové aplikace pouze pomoci
Skalovatelné struktury spolecnosti Google. Ziskate spolehlivé a zabezpecené systémy hostované v
ramci Google Apps s chytrou centralizovanou administraci umoZnujici spravovat vsechny aplikace

spusténé v doméné vasi skoly.

Integrace s resenimi tretich stran

Google Apps lze diky otevienym rozhranim APl a hodnotnym pfispévkim od ostatnich lidi z komunity
uzivatell vzdélavaciho softwaru propojit s rdznymi technologickymi platformami pro vzdélavani.

Nékolik pfiklad snadné integrace Google Apps s jinymi sluzbami:

Moodle

Moodle-Google, integrace jednotného prihlaseni mezi systémem Moodle a sluzbami Googlu, je projekt
s otevienym zdrojovym kddem vyvijeny spoleéné poskytovatelem fteSeni SaaS spolecnosti
Moodlerooms a spoleénosti Google. Projekt Moodle-Google poskytuje nejenom jednotné prihlaseni,
ale také automatické vytvoreni uzivatelského Uctu ze systému Moodle v Google Apps, zobrazeni zprav

Gmailu v systému Moodle a dalsi vyhody.

Blackboard

Bboogle, projekt s otevienym zdrojovym kédem vyvinuty na Northwestern University, umoZiiuje
ucitellm efektivni vyuZiti nastroji Google Apps pro spolupréci na psani dokumentd, shromazdovani
dat a publikovani na webu v prostiedi vyukového systému Blackboard. Bboogle automatizuje ukoly,
jako je napfiklad vytvareni a sprava studijnich skupin, aby vyucujici a studenti mohli rychle a snadno

sdilet vysledky své prdace s celou tfidou.

Luminis a Banner

Softwarové feseni pro integraci Google Apps nabizené spolecnosti SunGard Higher Education, je

uréeno pro skoly, které pouZivaji platformy Banner a/nebo Luminis. Toto feseni poskytuje moznost
zajistovani e-mailového Uc¢tu mezi systémem Banner a Google Apps a integraci portalu s platformou
Luminis prostfednictvim jednotného prihlaseni (SSO).
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myCampus

Podnikovy portalovy software myCampus (CampustEAl Consortium) nabizi pfimou integraci
jednotného prihlaseni mezi sluzbou Apps a portdlem myCampus a umoznuje v jednom zobrazeni
kombinovat obsah Google Apps, napfiklad e-mail a kalendafe, s informacemi ze studentskych

informacnich systému a systém{ fizeni vzdélavani.

Sakai

e-learningovy systém pro spolupraci Sakai spole¢nosti Rsmart zahrnuje nové moznosti propojeni s
Google Apps. Sdileni Dokumentl Google v systému Sakai nyni umoziiuje systému Sakai urcit, ktefi
uzivatelé k nim maji pristup — rozpis prednasek, na které se studenti zapisuji, se neustale méni — aniz

by bylo nutné spravovat samostatny seznam uzivatelskych jmen pro Google.

Ekosystém Google Apps for Education

Celé reSeni od Google je otevieny systém, podporovany a podporujici aplikace a spoluprdci se tretimi
stranami. Nékteré moznosti v ramci samotnych Google sluzeb a aplikaci zachycuji nasledujici schémata,

nejde ale o vyCerpavajici pfehled, jen o namét pro dalsi vyuziti.

Folder
Document

{=]] Presentation

Spreadshest

Form

Obrdzek 44

Také dalsi mapa vazeb ilustruje Sirokou moZnost navaznosti a tvofivého vyuzivani reseni pfipravenych

a poskytovanych Googlem pro vzdélavani.
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Z pohledu technického a technologického Ize sluzby a feseni v Google Apps for Education namapovat

podle dalsiho schématu.
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Obrdzek 46

Shrnuti
Google poskytuje cely balik aplikaci pro vzdélavani, ktery umoznuje velmi snadno implementovat
moderni cloudové feseni jak na Skole, ktera ma jen nékolik pedagogl a velmi omezené zdroje lidské,

materialni i financni stejné jako na velké univerzité.

Rozhodnuti pro nasazeni systému muze tak byt velmi snadné. Nasazovani jednotlivych sluzeb mlze

kazda skola v rdmci otevieného, modularniho systému fesit podle svych moznosti a potieb.

Sluzby a reSeni Microsoft
Také Microsoft poskytuje fadu sluzeb a programi pro podporu vzdélavani. Jedna se jak o samostatné
projekty a feSeni pro Skoly riznych stupnd nebo vzdélavaci aplikace, tak o podporu ve vzdélavani

formou zvyhodnénich nebo bezplatnych licenci na SW a OS Microsoft.

Rozsah a struktura jednotlivych aktivit Microsoftu pro Skoly a vzdélavani je velmi strukturovana a
v prabéhu doby se pomérné rychle vyviji a méni. Pokud chcete vyuZit mozZnosti podpory ze strany
Microsoftu, je nejlépe je se informovat na aktualni moznosti prostfednictvim MSMT nebo pfimo na

Ceském zastoupeni Microsoftu.
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Vzdélavame pro budoucnost

Aktudlné je to velmi medializovany projekt, jehoZz motem je koncept vyuky 1:1 neboli ,jedna k jedné”
(tedy vyuky, pfi niz ma kazdy zak vlastni ucebni zafizeni) je modernim a vSestranné pfinosnym

zplUsobem inovace vyukového procesu.

Program Vzdélavdme pro budoucnost, si klade za cil usnadnit Skoldam prechod na vyuku 1:1 a

poskytnout ndstroje k tomu, aby vyuka na dotykovych zafizenich byla efektivni a maximalné Gspésna.

Windows nabizi bohaty vybér mobilnich zafizeni (tablety, notebooky, tablet PC s oddélitelnou

klavesnici, a dalsi dotykova zafizeni), at uz jsou potreby a pozadavky skoly jakékoliv.
Vzdélavame pro budoucnost, pfinasi:

o Sirokou nabidku dotykovych zatizeni urcenych pro skoly

o bohaty vzdélavaci obsah vcetné vyukovych aplikaci

o celorepublikovou sit zkusenych obchodnich partner( pro technickou podporu
o Skoleni pro pedagogy a reditele skol na vyuziti technologii ve vyuce

o inspiraci v Referencnich Skolach, které tablety s Windows Uspésné zapojily do vyuky

Program pfinasi Sirokou nabidku dotykovych zafizeni s operacnim systémem Windows a bohatym

vzdélavacim obsahem, ale i zdsadni podporu s jejich zavadénim do vyuky.

Z nabidky zatizeni si vybere kazda skola nebo se nechte inspirovat Referencnimi Skolami, resp. je mozné

se seznamit s aplikacemi pro moderni vyuku na www.VzdelavameProBudoucnost.cz

Licencni programy Microsoft

Jsou dlouhodobé programy, kterymi podporuje Microsoft pouzivani ICT ve Skolach a vzdélavacich
institucich. S ohledem na dlouhou historii téchto programd neni mozné jednoduse a obecné

specifikovat moznosti, které mize jaka skola vyuZit.
Licencni programy pro zakladni a stfedni skoly:

Multilicence
Skoldm doporudujeme vyuZit vyhod multilicenénich programa. Jiz p¥i ndkupu jedné licence je mozno
aplikovat multilicen¢ni program Select Plus, v némz je moZno vyuzit skolou zakoupené licence i pro

domadci pocitace uciteld.
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1. Trvalé licence
Trvalé licence Microsoft jsou pocitany podle poctu kvalifikovanych zatizeni. Existuji dva typy trvalych

licenci pro skoly a akademické zakazniky:

o Select Plus pro vzdélavani

o Open Licence pro vzdélavani

Skola ma licence v trvalém vlastnictvi, ale pouze konkrétni verzi, kterou zakoupila; nema tedy pfistup
k nejnovéjdim verzim v pfipadé, Ze vyjde aktualizace software. Casto se tak stava, 7e $kola u¢&i zaky na

zasadné zastaralém software a nepfipravuje je efektivné pro budoucnost.

Aby bylo mozZné software upgradovat, kdykoliv vyjde nova verze, mizZe si Skola pfriplatit Software

assurance, kterou je vSak nutné objednat zaroven s pocatecni objedndvkou licenci.

Vv

Jednodussim a ekonomictéjsim resenim je prejit na pronajem licenci, jehoZ automatickou soucasti je

moznost upgradu. Skoly se od modelu trvalych licenci &im dél vice odklan&ji smérem k pronajmu licenci.

2. Prondjem licenci
Prondjem je oblibenym zplsobem pofizeni softwaru z dlivodu moznosti rozlozeni plateb a moznosti

vyuzit Software Assurance, kterd mimo jiné nabizi moZnost vyuZivat vidy nejaktualnéjsi verze

produktd.

Tzv. anuitni licence, tedy licence v pronajmu, jsou pocitany podle poctu zaméstnancu Skoly, ktefi
pracuji aktivné s PC. Zalicencovany jsou pak vSechny pocitace ve skole (i nové, nakoupené v pribéhu

roku), kterych vétsinou byva vice nez zaméstnanc.

o EES (Enrolment for Education Solutions)
o OVS—ES (Open Value Subscription — Education Solutions)

o MS School Agreement

EES (Enrollment for education solutions) Licencni smlouva pro feSeni ve vzdélavani je predplatny
multilicen¢ni program, ktery byl vytvofen na zakladé specifickych potreb vzdélavacich instituci.
Program EES umozZni vasi instituci vyuZivat nejnovéjsi technologie a to i s omezenym financnim
rozpoctem. Skola plati kazdy rok pravidelnou splatku za licence podle po¢tu zaméstnancd. Po ukonéeni

programu, pokud nedojde k odkoupeni licenci, licence skole nez(istanou.

OVS-ES je predplatny licen¢ni program, ktery vychazi z podminek oblibeného programu Open Value

Subscription a je navrZen pro mensi akademické instituce (predevsim zakladni a stfedni skoly). Jako
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School Agreement umoZiiuje institucim s omezenym financnim rozpoctem vyuZivat nejnoveéjsi

technologie a snadno spravovat svou IT infrastrukturu.

Microsoft School Agreement je predplatny licenéni program, ktery byl vytvoren na zakladé konkrétnich
potieb akademickych instituci, predevsim zakladnich a stfednich Skol. School Agreement umoziuje
institucim s omezenym finan¢nim rozpoctem vyuzivat nejnovéjsi technologie a snadno spravovat svou
IT infrastrukturu. Skola plati kazdy rok pravidelnou splatku za licence podle poétu svych pocitact. Po

ukonceni programu, pokud nedojde k odkoupeni licenci, licence skole nezlstanou.

Jednotlivé licence trvalého charakteru:

OEM (Original Equipment Manufacture) - Takto oznadované produkty spolecnosti Microsoft jsou
zcela plnohodnotnymi produkty predinstalovanymi vyrobci pocitacd na novych pocitacich a
dodadvanymi za cenové velmi zajimavych podminek. Skoly by nemély nakupovat poéitace bez této
podkladové licence operaéniho systému, nebot na takové pocitace poté nelze aplikovat multilicence.
V multilicenénich programech je k dispozici pouze upgrade operacniho systému, nikoliv podkladova

licence.

»Krabicové” produkty Microsoft - Krabice s nasimi produkty jsou uréeny predevsim pro jednotlivce a

domadci pouziti. Z tohoto pohledu Ize ¢erpat zvyhodnéni napf. na MS Office pro studenty a domacnosti.

Office 365 Education

Je aktualné velmi zajimavy produkt a feseni pro Skoly. Jde o feseni srovnatelné ve své komplexnosti
s Google Apps for Education. Je to feseni postavené na produktech Microsoft, jadrem je MS Office365.
Z tohoto pohledu je méné oteviené neZz fesSeni Google, ale navdzadni na celou podkladovou
infrastrukturu cloudovych sluzeb (AZURE) a dynamicky se rozvijejici reSeni MS Office365 je jisté i pro

Skoly zajimavé.
Microsoft nabizi dva modely, rozdilné co do ceny a rozsahu sluzeb:

Office 365 Education E1

o pro zaméstnance Skoly: ZDARMA
o pro studenty: ZDARMA

Office 365 Education E3

o pro zaméstnance Skoly: 4,10 € mésicné za uzivatele (bez DPH)

o pro studenty: 2,30 € mési¢né za uzivatele (bez DPH)
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Office 365 Education E3 pro zaméstnance Skoly / pro studenty - Zkusebni verze

Celé reseni pro Skolu je mozné zdarma vyzkouset pfi dodrzeni nasledujicich podminek:

e Pocet uzivatelskych licenci: 25

o Nabidku Office 365 Education si mGzZzou vyzkouset a koupit jenom akreditované vzdélavaci
instituce. Budete muset prokazat, Ze mate na nabidku narok.

e Microsoft si vyhrazuje pravo vas narok kdykoli ovéfit a neopravnénym zakaznikim sluzbu
pozastavit.

e Opravnéni zakaznici se mlzZou s Office 365 seznamovat 30 dni zadarmo.

Rozsah poskytovanych sluzeb — srovndni E1 a E3 Office 365 Office 365
Education E1 Education E3
Maximalni pocet uzivatell Neomezeny Neomezeny

Nainstalované Gplné aplikace Office

- Word, Excel, PowerPoint, Outlook, Publisher, OneNote, Access a
Skype pro firmy az na 5 pocitacich PC nebo Mac @
Pozor- Uzivatelé E1 — Office365 spolupracuje jen s nejnovéjsi verzi

Office, Office 2010, Office 2007 (s mirnym omezenim funkci),
Office 2011 for Mac a Office 2008 for Mac ve Vasem pocitaci.

Office na tabletech a telefonech pro pIné nainstalované prostredi
Office az na 5 tabletech a 5 telefonech

Online verze Office véetné Wordu, Excelu, PowerPointu a dalsich

Ukladani a sdileni souborti s 1TB GloZistém na uZivatele
Pozor- Uzivatelé E1 - pokud Office 2013 nemate, mlzete si klienta
pro synchronizaci OneDrive pro firmy zdarma stahnout.

©
ORSIO

Podnikovy e-mail, kalendar a kontakty s 50GB slozkou dorucené
posty

Pozor- Uzivatelé E1 pro e-mailové mohou pouZivat vlastni ofline
verze Outlooku a vyuzivat tak vyhody plnohodnotné klientské
aplikace, se kterou jsou zvykli pracovat. Podporované jsou
nejnové;jsi verze Outlooku, Outlook 2010, Outlook 2007 (s mirnym
omezenim funkci), Outlook 2011 for Mac a Outlook 2008 for Mac.

©
©

Neomezené online schlzky, rychlé zpravy a HD videokonference.
Zahrnuje aplikaci Skype pro firmy

Pozor - Aplikace Skype pro firmy, ktera je soucasti Office 365
Enterprise E1, nezahrnuje moznosti volani PSTN)

Intranetovy web pro vase tymy s pfizpUsobitelnym nastavenim
zabezpeceni

Podnikova socidlni sit pro spolupraci zaméstnancu z rznych
oddéleni a lokalit

Individualni hledani a zjitovani v Office 365 pomoci Office
Graphu

QOO ©
QOO ©
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Podnikovy videoportal pro ukladani a sdileni podnikovych videi ve @
firmeé

Podnikova sprdva aplikaci se zdsadami skupiny, telemetrii a
sdilenou aktivaci pocitacl

Samoobsluiné funkce Business Intelligence pro zjistovani, analyzu
a vizualizaci dat v Excelu

Centrum eDiscovery — nastroje pro podporu dodrzovani predpist

Hostovana hlasova schranka Hostovana sluzba Jednotné zasilani
zprav nabizi odpovédi na voldni, uZivatelské rozhrani pro
telefonické pripojeni a funkce automatického telefonického
systému spolecnosti.

O PO

Soucasti vsech vyse uvedenych pland Office 365 je:

e Smlouva o Urovni sluzeb se zaru¢enou 99,9% dostupnosti s finan¢ni zarukou

e Webova technickd podpora a neptetrzita podpora pro kritické problémy

e Snadnad sprdva pfihlasovacich udajl a opravnéni uzivatell diky integraci Active Directory
e Zabezpeceni dat na svétové Urovni

e Sdilené online kalendare

Dalsi moznosti Office 365 Education

Exchange Online — archiv: Ziskejte cloudové feSeni pro archivaci ve verzi na podnikové Urovni, které
vam pom{ze vyresit problémy s archivaci, dodrZzovanim predpist a eDiscovery za cenu 0,77 € mésicné
za uzivatele (pro akademické instituce). Prectéte si dalsi informace o Exchange Online — archivu.

(Dostupné jsou akademické ceny.)

Office 365 ProPlus: Méjte vidycky nejnové;jsi verze znamych aplikaci Office bez ohledu na to, jaké
zafizeni pouzivate — pocitac, telefon nebo tablet. Neomezeny pocet uzivateld. 2,10 € mésicné za
uZivatele pro vyucujici a zaméstnance. KdyZ koupite Office pro pedagogicky sbor a zaméstnance skoly,
muZou ho bez dalSich doplatkl pouZivat i studenti. Prectéte si dalsi informace o Office pro studenty a

Office 365 ProPlus.

Exchange Online pro absolventy: Bezplatny e-mail, kalendare a kontakty pro viechny vase absolventy.
50GB slozka dorucené posty, osobni archivace, eDiscovery, ochrana proti virim a spamu. Prectéte si

dalsi informace o Exchange Online. (Dostupné jsou akademické ceny.)
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Shrnuti

Redeni od Microsoftu je pro vzdélavaci instituce zajimavé z fady pohled(, vyznamné je velmi Siroké
nasazeni produktl MS v ¢esku celkové, jak ve firmach, tak na pocitac¢ich v domacnostech. V soucasné
dobé se také Microsoft otevira moznostem spoluprace se tfetimi stranami a tak omezeni dana drivé;si

uzavienosti MS feSeni jiz nejsou tak striktni.

Apple a jeho podpora vzdélavani a feSeni pro sSkoly
Stejné jako Google a Microsoft, i Apple vénuje velkou pozornost podpore vzdélavani a vyvoji aplikaci a
reseni pro Skoly a vzdélavani. Jeho feseni jsou vsak z velké ¢asti vazana na zatizeni Apple. Z tohoto

pohledu nejsou v ¢eském prostredi feseni od Apple c¢asto vyuZivana.

V posledni dobé se rozsifuje predeviim pouzivani mobilnich zafizeni, hlavné tablet(i iPad. Rada $kol
nebo samotnych uditel( vyuziva jejich mozZnosti a nastrojl pro tato mobilni zafizeni k pouziti ve vyuce

nebo pro spolupraci s dalSimi prvky ICT ve skole nebo ucebné.

s

Pro feSeni a zafizeni od Apple obecné plati, Ze je jejich pouZivani intuitivni a snadné a vSechny
funkcionality jsou velmi dobre funkcni. Pfitom potreba riznych uZivatelskych nastaveni je minimalni a
vétsinou vSe funguje ,na prvni dobrou”. Tento fakt je i pro pedagogy velmi dilezity a tak ¢asto prevazi

obvykle vyssi potizovaci cenu i skutec¢nost, Ze i fada aplikaci neni pro prostredi Apple bezplatna.

7

Pro Ceské prostredi je také dil¢éim handicapem omezend podpora cestiny a mensi mnozstvi

lokalizovanych aplikaci. Pfes tato dil¢i omezeni si predevsim tablety iPad a iPadAir nachazeji stale

Castéji cestu i do ceskych Skol a vzdélavacich instituci.

Reseni Apple jiz byla zminéna v predchozich kapitolach, predevsim v popisu modelu SAMR. On-line

aplikace pro Apple zafizeni pokryvaji vSechny stupné tohoto modelu.

Pokud hledate konkrétni aplikace pro Vase poufZiti, je mozné navstivit pfimo stranky www.apple.com,

nebo vyuZit servery v ceském prostiedi. Velmi dobfe zpracovany, trvale aktualizovany prehled aplikaci

Ceskych, pocesténych nebo jinak ovéfenych v ¢eském prosttedi najdete na serveru www.jablickar.cz.

Navody a tipy pro pfimé nasazeni ve vyuce, recenze a popisy aplikaci pak na serverech

www.ipadvevyuce.cz, www.ipadvetride.cz, skolstvi.24u.cz, avs.vyuka.info a dalSich.

Firma Apple poskytuje Skolam vzdy formou vazby na dodany HW fadu vyhod a benefitll — neomezeny
Ulozny prostor v cloudu pro ukladani vyukovych material(i, kancelarsky balik iWorks zdarma pro

vzdélavaci pouziti véetné jeho on-line verze, vzdalenou podporu a jiné.
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http://www.apple.com/
http://www.jablickar.cz/

Mobilni zafizeni od Apple, jak potvrzuji zkusenosti Fady pedagogl se pro podporu vyuky velmi dobre
hodi — maji podporu pfimého napojeni na projektory a AppleTV, maji vysokou vydrZ na baterie a pres

Casto diskutovanou velikost operacni paméti jsou v pouzivani svizné a stabilni.

BohuzZel vybérova pravidla jsou obvykle pro nakup zafizeni do Skol postavena na zkusenostech nebo
zamérech vychazejicich z jiného prostredi a tak Casto zafizeni od Apple je ,diskvalifikovano jiz pred

samotnym zahdjenim vybérového fizeni.

Shrnuti
MozZnost pouZivani feSeni a zafizeni Apple je tfeba také zahrnout do portfolia moznosti, v pripadé
rozhodovani jakym smérem Skola bude ICT podporu ve vyuce rozvijet. V soucasné dobé jiz existuje

v Ceském prostiedi fada velmi dobrych zdrojd, z kterych Ize potfebné podkladové informace ziskat.
Zaver

Jak ve svété, tak v Ceském prostiedi je dostupnd fada feSeni pro podporu vyuky na skolach vsech
stupiili. Z tohoto pohledu zélezZi pouze na prislusné sSkole ¢i vzdélavaci instituci jaké nastroje pro
podporu vlastni vyuky se rozhodne pouZivat. Ze sou¢asného pohledu by viak cloudova feseni méla byt
vzdy mezi analyzovanymi alternativami. Stejné by méla byt jako vhodna alternativa v pfipadé hledani

nahrady za zastarald ofline feseni.
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