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Cloud

Cloud je na Internetu zaloZzeny model vyvoje a pouzivani pocitacovych technologii.

Lze ho také charakterizovat jako poskytovani sluzeb ¢i programu uloZenych na serverech na
Internetu s tim, Ze uZivatelé k nim mohou pfistupovat napfiklad pomoci webového
prohlizec¢e nebo klienta dané aplikace a pouZivat je prakticky odkudkoliv. UZivatelé neplati
(za predpokladu, Ze je sluzba placena) za vlastni software, ale za jeho uziti. Nabidka aplikaci
se pohybuje od kancelafskych aplikaci, pres systémy pro distribuované vypocty, az po
operacni systémy provozované v prohlizecich, jako je napfiklad eyeOS, Cloud ¢i iCloud.
Vétsina z nas vyuziva cloud kazdy den. PouZivame sluzby jako je seznam.cz, post.cz nebo
Gmail ¢i Hotmail kazdy den. To znamena, Ze mame své soukromé postovni schranky v
cloudu. Mimo to vyuzivame rGzné dalsi sluzby Cloudu jako napfiklad Uloz.to, Rapidshare aj.
Principem u sluzeb a produkt( v Cloud computingu je to, Ze Vam jako uzivateli propujcuji
vypocetni vykon serverl, a to v mnoha pripadech formou specializovanych aplikaci.

Dalsim prikladem specializovaného zapuUjceni vypocetniho vykonu je verejny Cloud
Skypu. Verejny a soukromy (privatni) Cloud computing a rozdily mezi nimi popiSe ndsledujici
priklad.

Verejny Cloud computing je napfiklad Skype nebo seznam.cz z dlivodu, Ze jsou uréeny pro

celou populaci nebo pro velky pocet klient( a pro vSechny vétSinou poskytuje stejnou nebo
velmi podobnou funkcionalitu.

Soukromy neboli privatni Cloud computing je napfriklad hostovany mailovy server nebo

hostované specializované aplikace, kde u jednoho poskytovatele je napfiklad 50-500
zakazniku. Prikladem Cloudu je napfriklad reseni od spole¢nosti Google a nebo pro
spole¢nosti Microsoft Cloud.
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1. Charakteristika a priklady cloudu

Technologie Cloud se vyznacuje ndasledujicimi atributy:

Multitenancy - tento pojem lze volné prelozit jako "vice ndjm(". Jedna se o to, Ze pocitacové
zdroje jsou sdilené mezi vSemi uzivateli.

Obrovska Skalovatelnost a elasticita - umozni uzivatelim rychle zménit vypocetni zdroje dle
potreby.

Pay as you go - tento pfistup je zalozen na principu kolik toho uzivatel spotfebuje, tolik
zaplati.

Aktualizovanost (Up-to-date) - vSechen software je automaticky aktualizovany, uZivatel
nemusi do tohoto procesu nijak zasahovat, vSe zafidi poskytovatel.

Pt¥istup pres Internet - uZivatelé se mohou ke svému softwaru pripojit kdekoliv po celém
svéte.

Priklady cloud computing sluzeb pro praci:

e Videokonference — softwarové reseni pro poradani schizek na dalku, napf. Adobe
Acrobat Connect, Onif, Microsoft Office Live Meeting

e Webinare - online seminare a vzdélavani na dalku, napf. Webinare.cz

e Sdileni pracovni plochy — spolupréace na projektech na ddlku, napf. Team Viewer

e Projektové fizeni — online fizeni projektl s mozZnosti sdileni a mnoha automatickymi
funkcemi, napf. Basecamp, Easy Project

e Databazové online aplikace - firemni data pfistupnd odkudkoliv, napf. Zoho Creator

e Online zalohovani dat - ukladani vsech dat online, napf. Mozy

e Ucetnictvi online - pfistup k Géetnim dokladim dostupné odkudkoliv, napf. Pohoda
on-line

e CRM systémy - specidlni feSeni pro fizeni vztahU se zdkazniky, napt. Zoho CRM,
Salesforce

Vycet téchto mozZnosti je pouze ukdzkovy. Existuji tisice dalSich praktickych online aplikaci.
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2. Rozdéleni

Cloud se rozdéluje podle dvou hledisek. Tato dvé hlediska se prolinaji jako jakési dvé
dimenze. Cloud délime podle toho, jak je poskytovan a podle sluzby, kterou poskytuje.

1. Model nasazeni nam fika, jak je cloud poskytovan.

a) Vefrejny (Public cloud computing) — Nékdy je oznacovan jako klasicky model cloud
computingu. Jedna se o model, kdy je poskytnuta a nabidnuta Siroké verejnosti
vypocetni sluzba.

b) Soukromy (Private cloud computing) — Cloud je v tomto pfipadé provozovan pouze
pro organizaci a to bud organizaci samotnou, nebo tteti stranou.

c) Hybridni (Hybrid cloud computing)— Hybridni cloudy kombinuji jak verejné tak
soukromé cloudy. Navenek vystupuji jako jeden cloud, ale jsou propojeny pomoci
standardizacnich technologii.

d) Komunitni (Comunity cloud computing) — Jedna se o model, kdy je infrastruktura
cloudu sdilena mezi nékolika organizacemi, skupinou lidi, ktefi ji vyuZzivaji. Tyto
organizace muZe spojovat bezpecnostni politika, stejny obor zajmu.

2. Distribu¢ni model se zabyva tim, co je v rdmci sluzby nabizeno, obvykle software nebo

hardware ¢i jejich kombinace.

a) laaS — infrastruktura jako sluzba (z "Infrastructure as a Service") — v tomto pfipadé
se poskytovatel sluzeb zavazuje poskytnout infrastrukturu. Typicky se jedna o
virtualizaci. Hlavni vyhodou tohoto pfistupu je to, Ze se o veSkeré problémy s
hardwarem stara poskytovatel. Na druhou stranu je nékdy velice tézké toto
akceptovat vzhledem k tomu, Ze hardware se bere jako néco, co vlastnime, na co
mulzeme sdhnout a jsme za to zodpovédni. l1aaS je vhodné pro ty, ktefi vlastni
software (Ci jejich licence) a nechtéji se starat o hardware. Ptikladem laaS jsou
Amazon WS, Rackspace nebo Windows Azure. Zkratka laaS muzZe také znamenat
integrace jako sluzba (z "Integration as a Service").

b) PaaS — platforma jako sluzba (z "Platform as a Service") — poskytovatel v modelu
PaaS poskytuje kompletni prostfedky pro podporu celého Zivotniho cyklu tvorby a
poskytovani webovych aplikaci a sluzeb plné k dispozici na Internetu, bez moznosti
stazeni softwaru. To zahrnuje rizné prostredky pro vyvoj aplikace jako IDE nebo API,
ale také napft. pro udrzbu. Nevyhodou tohoto pfistupu je proprietarni uzamdceni, kdy
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muZe kazdy poskytovatel pouzivat napft. jiny programovaci jazyk. Prikladem
poskytovatell PaaS jsou Google App Engine nebo Force.com (Salesforce.com).

c) SaaS — software jako sluzba (ze "Software as a Service") — aplikace je licencovana
jako sluzba pronajimana uzivateli. UZivatelé si tedy kupuji pfistup k aplikaci, ne
aplikaci samotnou. SaaSs je idedIni pro ty, ktefi potfebuji jen bézné aplikacni software
a pozaduiji pristup odkudkoliv a kdykoliv. Pfikladem m{ize byt zndma sada aplikaci
Google Apps, nebo v logistice znamy systém Cargopass.
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3. Whody a nevyhody cloudu

Neni nutné znat principy funkénosti SW a HW

Efektivni fizeni a prace diky dostupnosti dat odkudkoliv
Jednoduché uzivatelské rozhrani

Zvyseni zabezpeceni dat

Moznost okamzitého zvySeni vykonu datového centra
Rychlé pfizplUsobeni IT rastu a potiebam uZivatele

+ o+ + + + + o+

Rust produktivity prace ve firmach

— Zavislost na poskytovateli

— Obecné $patna reputace cloud computingu - cloud computing je relativnhé novy
pojem v IT a je stale v rané fazi. Neexistuje skoro zadné dlouhodobé a spolehlivé
doporuceni ohledné pouzivani technologie cloudu. A i samotné pouzivani pies
internet vyvolava mnoho otazek ohledné bezpecnosti dat.

— Migraéni naklady - pouzivani cloudu by mélo snizit naklady za rutinni IT operace a
umoznit firmam investovat vice penéz do samotného byznysu. Ale nemusi to platit
absolutné. Pro nékteré firmy pfesun do cloudu znamena pfeprogramovani firemniho
softwaru, aby dobfe spolupracoval s cloudovym feSenim, vyskolit stavajici
zameéstnance ve firmé &i si pronajmout nové a zménit pravidla ve firmeé.

— Méneé funkci a horsi stabilita - Online software mize obc¢as bézet pomaleji nebo
zcela nefungovat v pfipadé, ze selze internetové pfipojeni.

— Vyzaduje pripojeni k internetu

Kritika

Jednim z kritikd cloudu je Richard Stallman, zakladatel projektu GNU (v tuto chuvili
nekompletni pocitacovy svobodny operacni systém). Poukazuje predevsim na nebezpeci
ztraty soukromi uzivatell a narlstu moci spolecnosti, u kterych by byla data uZivatell
ukladana.



ol a®

* L
* % ..
- * * [ ]
*
evropsky [N
socialni : MINISTERSTVO SKOLSTVI OP Vzdélavani
fond v CR EVROPSKA UNIE MLADEZE A TELOVYCHOVY pro konkurenceschopnost

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

4. Moznosti a prinosy

Vyvoj pristupl, které pfinasi cloud computing vyjadiuje moZnost rozvijet a vytvaret

nové podnikatelské prilezitosti. Na strané jedné mohou vznikat nové a kvalitnéjsi sluzby
utvorené na miru zdkaznickym potifebam. Na strané druhé jsou zde nové, neobjevené
prilezitosti pro vyvojarské firmy, které mohou zdokonalovat své stavajici aplikace na jiz
pfipravenych platformach, které se diky nedostatku financi a nedostatecné technologii
nemohly dlouhodobé vyvijet.

Firmy a zejména jednotlivci nalézaji nové moznosti, jak vyuzit a spojit IT sluzby do
svého podnikdni a zdokonalit své stavajici IT prostfedi. Za nesporny pfinos lze povaZovat
propojeni informaci skrz celou spole¢nosti.

Pro zacinajici podnikatele je hlavnim pfinosem nulové investice do serverové
infrastruktury a tim i mensi provozni naklady informacnich sluzeb. Timto maji zacinajici
podnikatelé naprostou kontrolu nad svou podnikovou informatikou. Diky velkému obsahu a
pruznosti se snadno prizplsobi potfebam uZivatelu.

Diky moznosti zvoleni libovolné doby a rychlého zfizeni sluzby je prostor cloudu
stvoreny k dalSimu testovani a zkouSce novych funkcionalit.

V poslednich letech bézi prvni operacéni systémy v cloudu a jsou pfistupné pres
webové prohlizece. Jako priklad mizZeme zvolit Icloud. Vyhodou této sluzby je moznost
kdekoliv na svété mit k dispozici svdj systém se sadou dat a aplikaci, které v daném case
potrebujete. Postaci vdm jakykoliv pocitac s internetovym prohlizece.
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5. Rizika a omezeni

Kromé nespornych vyhod a novych pfistupl pfinasi cloud computing také sva rizika.

Virtudlni centralizace dat a uloZeni dat u jednoho poskytovatel s sebou nese fadu problému a
otazek. Data, které jsou fyzicky uloZena sice nékde v cloudu jsou, ale pravdépodobné na vice
mistech a dodavatel rozdéli vase date podle geografického usporadani a velmi pfisnych
pravidel. Pfesto je vhodné tyto rizika uvést:

e Neopravnéné nakladani s osobnimi informacemi a udaji, dlivérnymi
informacemi, obchodnim tajemstvim

e Dlouhodobé vypadky elektfiny — v poslednich letech velice ¢asté na Uzemi
Evropy i USA

e Pfirodni katastrofy

e OmezenisluZeb a jejich mozné vypadky — mezi prioritu patfi vybér
spolehlivého dodavatele, ktery zajisti minimum vypadk

e Umyslné zcizeni vypocetni infrastruktury

e Ztrata kontroly nad svymi daty

e Moznosti prechodu mezi jednotlivymi dodavateli cloud computingu —
nastaveni jasnych pravidel

e Necekany konec sluzby

e Rychlost pfipojeni k internetu

e Zpracovani novych pozadavku

e Geografické umisténi

6. Cloud computing v praxi

U béZného podnikani jsou ICT sluzby véetné cloudovych poskytovany komeréné.

Prioritou je vSak vytvoreni zisku. Poskytovatelé ziskavaji zisk ¢asto z primarni sluzby, ale také
pomoci indukovaného zisku, analyzy konecnych uzivatell, reklamy atd.

Poskytovani cloudovych sluzeb muze byt také bezplatné a to pro koncové,
nekomercni uZivatele. Bezplatné ovsem neznamena, Ze jsou sluzby nekvalitni a nizkou
uzitnou hodnotou.

Vlastnosti a parametry cloudu uz zname. Pro tuto sluzby neni zapotiebi pocatecnich
nakladq, je financné flexibilni dle aktualné spotfebovanych zdrojl a ty zdroje se snazi
neomezovat. Tento stav je povazovan za idealni a je vyhodné se k nému pfriblizit. Napfiklad
FaceBook by dokazal vyéerpat prostfedky jakéhokoliv komeréniho cloudu, za predpokladu,
Ze by spoléhal na zajisténi kapacity pro vlastni provoz pomoci zdroji komercnich cloudovych
feseni.
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Sluzby pro firmy a korporace jsou dalsi rovinou vyuzivani komercnich sluzeb. V dnesni
dobé si miZeme vybrat pro svuj projekt z velkého mnoZstvi dodavatell sluzeb cloud
computingu, rliznych alternativnich feseni, sluzeb a velikosti jejich rozsahu.

Nejvice vyuzivanymi cloud computing sluzbami jsou v dnedni dobé sluzby Amazon
Web Services.

Mezi dalsi vyznamné poskytovatele sluzeb patfi Apple se svymi iCloud, které jsou
zminény nize. Tyto sluzby poskytuje mnoho vyznamnych spolec¢nosti pohybujicich se v ICT —
Fujitsu, Siemens, IMB a dalsi.

Amazon
Amazon Web Services (AWS)

Amazon Web Services se fadi mezi prvni komeréné poskytované sluzby. Jeji
nesmirnou vyhodou je kompabilita. Tato sluzba je pouzivana od roku 2002 a prvni myslenkou
bylo dlouhodobé vyuzivat HW a SW zdroje Amazonu, poskytované na Spickovém provozu
(zejména v obdobi Vanocnich svatkd) a ve zbytku roku, kde se vyuzivd méné nez 10%.
Samostatnou sluzbou se stala od roku 2006.

AWS poskytuje zakaznikovi virtualni operacni systém urceny pro provoz specifickych
aplikaci. Mame na vybér z nékolika operacnich systému. Tyto instance provadi rozklad
zatéze, je mozné monitorovani a planovani dalsiho skalovani. Instance lze rezervovat, takze
budou pfipraveny presné ve chvili, kdy je budete potrebovat.

Jako uzivatel mlzete vyuzivat celou fadu jednotlivych sluzeb. Obsahuje zhruba 50
komercnich produktd, které Ize propojovat mezi sebou. Detaily jsou pristupné na webovych
strankach aws. amazon. com, kde Vas ¢eka celkovy obsah sluzeb.

Sluzby jsou rozdéleny teritoridlné na 7 regiont a 12 datovych center.

7. Jak vybrat cloud

Mezi spole¢nosti nabizejici sluzby cloudu patfi velci hraci, jako je IBM, Microsoft nebo

tfeba Google a Amazon. Co je to nejhorsi, co se mlze stat? Sluzba ¢i poskytovatel nemusi
vubec spliovat vase oCekavani, vy prijdete o penize (a mlze jit o velmi vysoké castky) to je
vSak jeSté pomérné pfrijatelny scénar. V horsim pripadé dojde na strané poskytovatele k
uniku ¢i ztraté vasich dlvérnych firemnich dat, cozZ se ¢asto rovna de facto konci vaseho
podnikani. Vybéru spravného poskytovatele je tedy potfeba vénovat maximalni péci. Jak
tedy vybrat spravného poskytovatele?
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Neni feSeni pro vas k dispozici zcela bezplatné?

Ted' se poradné zamyslete. Proc vlastné cloud potfebujete a co od néj ocekavate?
Reseni cloudu toti# ¢asto zahrnuje sluzbu s omezenou funkcionalitou velice levné,
nebo dokonce zcela zdarma. Je vsak tfeba zvazit, zda se smifite s tim, Ze poskytovatel
takové sluzby nabizi jen omezené garance dostupnosti. Takové sluzby jsou obvykle
nabizeny jako , best effort”, tj. podle technickych moznosti a predstav poskytovatele
o kvalitni sluzbé, bez zaruk pro zakazniky.

Je na poskytovatele opravdu spolehnuti?

Nez se obratite na potencialniho poskytovatele, zkuste si nejprve zodpovédét par
zasadnich otdzek: Jak dlouho jiz dany poskytovatel figuruje na trhu? Kolik ma
zaméstnanc(? Jak jej hodnoti stavajici zakaznici?

Jak jsem pro poskytovatele dulezity?

Pfi podnikani plati pofekadlo ,,¢as jsou penize”. Proto by pro vas mélo byt stézejni
také to, jak flexibilni je poskytovatel v otazce reseni problém{ a odpovidani na
dotazy. Za jak dlouho po vzneseni poZadavku se vam doty¢na firma ozve?

Jaka je nabizena dostupnost sluzeb?

Jaka je pfijatelna hodnota dostupnosti sluzeb u poskytovatele sluzeb cloudu?
Rozhodné by nemél klesnout pod hrani¢ni hodnotu 98 procent. V takovém pfipadé se
uz pocita se sedmi dny na odstavky infrastruktury kvili Udrzbé a neocekavanym
problémuim. Jinak vSe bézi v podstaté nepretrzité. Zjistéte si, jak rychle probiha
napftiklad obnova po havarii. Dostupnost je velice dlleZitou polozkou predevsim v
pfipadé, kdy v cloudu hodlate hostovat informace i sluzby kritické pro podnikani a
budete pro zdkazniky a partnery vyzadovat nepretrzity pristup.

Umoznuje poskytovatel pravidelné audity nabizenych sluzeb?

Poskytovatel by mél byt pfipraven odpovidat na vase dotazy a umoznit vam
pravidelné ramcové audity poskytovanych sluzeb. Na druhou stranu je jeho primarni
starosti zajisténi onéch sluzeb a je tfeba poditat s tim, Ze se nemUZe neustdle vénovat
jen péci o vybrané zdkazniky. Zjistéte si, jak firma funguje v tomto ohledu, zda ma
vypracované relevantni dokumenty s ¢asto kladenymi dotazy (FAQ) ¢i smérnice pro
pripadné audity.

Citite se s providerem v bezpeci?
Mnohé spolecnosti maji stale nejvétsi obavu z toho, Ze museji sva data nechat na
pospas treti strané. AvSak pozor: podle analytik( stoji za celou tfetinou unika ¢i ztrat



(%4

7.

evropsky

socialni MINISTERSTVO SKOLSTVI, OP Vzdélavani
fondvCR EVROPSKA UNIE  MLADEZE A TELOVYCHOVY  pro konkurenceschopnost

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

dat chyba nékterého z vasich zaméstnancl. Proto se starejte predevsim o to, aby
citlivd data nevynaseli na prfenosnych USB uloZistich ¢i neposilali neznamym
adresatim. Krom toho urcité vyuZivejte zalohovani. A ohledné bezpecnosti dat u treti
strany? Vase bezpecnost je v zdjmu poskytovatele, takze zvolte poskytovatele sluzeb
cloudu s dobrym renomé, jehoz zabezpeceni odpovida oborovym standardim (ISO
apod.) a jemuz budete moci davérovat.

Jaka je flexibilita a moZnosti integrace?

Mnohé sluzby cloudu maji rozhrani API, které vam umozni integrovat se sluzbou také
dalsi aplikace. Tak Ize zaplnit eventudini mezery ve funkcionalité. | tak vSak
infrastruktur. Vhodna je snadna integrace s prostfedim (napfiklad VMware), tak aby
uzivatelé snadno a efektivné spravovali dostupné zdroje. Nezapominejte, Ze cloud a
infrastruktura neni cil, nybrzZ cesta, kterd ma umoznit zaméstnanctm (klientim,
partnerim, ...) vyuZivani sluzeb.

11
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8. Google Cloud

Vizi poskytovateld cloudovych platforem je podpofit vznik a usnadnit praci firmam,

které ke svému provozu potrebuji pouze internet. Hlavni vyhodou cloud platformy je
jednoduchost, jak pro uZivatele, tak pro sprdvce ICT, protoZze dojde ke snizeni komplexity
celé IT infrastruktury. Pro spravclim firemnich IT systému také odpada nutnost nakupovat a
udrZovat servery a resit jejich kompatibilitu, instalace a licence klientského softwaru. Ten ve
vysledku bude stacit jeden — webovy prohlizec.

Pro firmy, které vyuzivaji cloudovou platformu od Googlu jsou vyhodou i tzv.
otevrena aplikacni rozhrani (API), kterd jim umoznuji hlubokou integraci mezi vSemi ¢astmi
sklddanky. Mohou na jejich zakladé vytvaret dalsi aplikace, které spolu Uzce komunikuji. Diky
API firma také mUZe provést integraci se stavajicimi systémy, které jiz pouziva.

V soucasné dobé jsou zakladem této cloudové platformy Google tfi prvky:

Zakladni sluzby — Google Apps
Vlastni aplikace — Google App Engine

Aplikace tretich stran — Google Apps Marketplace

Pro pfistup k datum a praci s aplikacemi jsou dostupné tyto vstupni body:

webovy prohlize¢ — Chrome
mobilni operacni systém — Android

cloudové orientovany operacni systém — Chrome OS

12
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9. Google Docs

Google Apps obsahuji online editory pro tvorbu textovych a jinych dokumentd, tabulek,
prezentaci a prizkuma. Tato sada byla poprvé vydana 11. fijna 2006 pod anglickym ndzvem
Google Docs & Spreadsheets. Produkty Dokumenty, Tabulky, Prezentace a Formulare Google
Ize pouzivat v libovolném webovém prohlizedi a v libovolném mobilnim zatizeni pripojeném
k internetu. Dokumenty, tabulky, prezentace a prlizkumy je mozné sdilet, komentovat a
upravovat spolecné s vice uZivateli v redlném case. Mezi dalsi dostupné funkce patii
neomezena historie revizi umoznujici uchovavani vsech provedenych zmén na jednom misté
a pristup offline umoznujici uzivateldm pracovat na dokumentech bez pripojeni k internetu.

25. ¢ervna 2014 oznamila spole¢nost Google nativni podporu Uprav soubori sady Microsoft
Office ve sluzbach Dokumenty, Tabulky a Prezentace. Novinar ze serveru Mashable k tomu
podobné jako jeho kolegové napsal, Ze ,,spole¢nost Google se zcela jasné snazi nabidnout
cenoveé dostupnéjsi reseni pro firmy, které obcas potrebuji upravovat kancelarské soubory.”

Google docs

13
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Konkurence:

Hlavnim konkurentem Google Apps je Office 365, cloudova firemni platforma
spole¢nosti Microsoft nabizejici podobné produkty. Nazory recenzent( na to, ktera z obou
platforem toho nabizi vic, jsou rlizné. Google Apps i Office 365 od nich obdrZely podobna
hodnoceni, ale vzajemné se lisi v mozZnostech, které nabizi uzivateldm. Mezi jejich klicové
rozdily patfi cenova politika, velikost uloZisté nebo pocet funkci. Microsoft 365 nabizi vice
funkci nez Google Apps, ale pro fadu z nich ¢asto uzivatelé nenasli praktické vyuziti.
Spolecnost Google nepublikuje Udaje o zisku ze svych sluzeb ani pocet jejich uzivateld, takze
365 asi 7 miliond uZivatel(, coZ za posledni Ctvrtleti pfedstavuje 25% nar(st. Spole¢nost
Microsoft dale oznamila, Ze zakaznik(m, ktefi si zakoupi cloudovou verzi Office 365,
poskytne neomezené velké ulozisté.

14
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10. Microsoft Cloud

vvvvv

computingu pro podniky po celém svété, a to prostfednictvim tfi klicovych oblasti:

Za prvé byla vytvorena konzistentni platforma cloud computingu, ktera je
ztélesnénim nasi vize jednotné platformy pro moderni podniky a které fikdme Cloud OS.
Srdcem systému Cloud OS je sluzba Microsoft Azure, oteviena a flexibilni platforma cloud
computingu, jez vam umoZiuje rychle vytvaret, nasazovat a spravovat aplikace v globalni siti
datovych center spravovanych produkty spolecnosti Microsoft.Lze vytvaret aplikace pomoci
libovolného jazyka, nastroje Ci rozhrani. A s nastrojem System Center m(iZzete integrovat
aplikace verejného cloudu do svého stavajiciho IT prostiedi. Pro spolecnosti, které si chtéji
vybudovat svoje vlastni privatni cloudy (mistni), jsou k dispozici feSeni Windows Server a SQL
Server ¢i System Center.

Za druhé poskytujeme pracovni sadu cloud computingu v podobé sluzby Office 365,
jez nabizi ty nejlepsi a nejhlubsi pracovni moznosti, které jsou aktualné dostupné, véetné
feSeni pro business intelligence, jednotnou komunikaci, e-maily, spolupraci a socialni sité.

A tretim klicovym faktorem je sada obchodnich feseni prostfednictvim Microsoft
Dynamics, jez nabizi snadno pouzitelna feSeni cloud computingu a privatniho cloudu pro
CRM a ERP, aby mohly organizace rychleji rlst a zaroven mohla byt zachovana sprava
naklada.

15
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11. Office 365

Balik sluzeb a kancelarského softwaru, které poskytuje firma Microsoft na bazi predplatného.
Spolecnost tento produkt do svého portfolia zafadila v roce 2011, pficemz plvodné cilila na
podnikovou sféru. O dva roky pozdéji uvedla na trh varianty produktu pro koncové
spotrebitele. Office 365 byla reakci na zvysujici se popularitu cloudovych sluzeb, které napf.
poskytoval konkurenéni Google. Microsoft Office byl do té doby pfedevsim samostatny
kanceldrsky software poskytovany pro operacni systémy Windows a OS X. Posledni verzi
tohoto kancelarského softwaru pro Windows predstavuje Office 2013 a pro OS X pak Office
2011. Office 365 podporuji snadnou tymovou komunikaci, vyménu soubort, spolupraci na
projektech a propojuji samostatné softwarové nastroje s online sluzbami.

Historie

Microsoft ozndmil dostupnost Office 365 dne 28. Cervna 2011. Produkt byl z pocatku
dostupny ve 40 zemich, do té doby jej ve fazi beta testovalo pres 200 000 organizaci. Office
365 byla v této verzi kombinaci produktd Microsoft Office, SharePoint Online, Exchange
Online a Lync Online. Spotfebitelé bézné pouzivali Microsoft Office, zatimco zbytek
zminénych produktl byl pouzivan pouze ve firmdach. Microsoft vstupem na trh s Office 365
reagoval na popularitu cloudovych rfeseni. V této oblasti se do té doby dafilo etablovat napfr.
firmé Google se svymi Google Apps. Cloudové feseni spocivalo v tom, Ze zajemce o produkt
se nestaral o provoz vlastnich server(. Provoz zajistil provozovatel sluzby — v pfipadé Office
365 to byl Microsoft. Do té doby podniky, které se zajimaly napf. o Exchange, musely tuto
technologii nasazovat a spravovat na vlastnich serverech. Model predplatného rovnéz
odboural nutnost zakupovat licence novych produkti v pfipadé, Ze by firma chtéla prejit na
nejnovéjsi verzi. Pfedplatné zarucilo, Ze mél podnik vZdy k dispozici posledni dostupnou verzi
softwaru. Edice urcena pro mensi podniky do 25 zaméstnancu se nazyvala Small business.
Licenéni podminky urcily, Ze se bude platit za kazdého zaméstnance 6 USD. Edice pro vétsi
podniky navic nabidla SirSi moznosti konfigurace a kancelafsky balik Office 2010 Professional
Plus pro kazdého uzivatele, pficemz cenové rozpéti se pohybovalo mezi 2—27 USD na
uzivatele podle toho, které funkce si podnik zvolil. Konkurenéni Google Apps staly 4-5 USD.
Produkty od uvedenych dvou technologickych gigantl vsak kvili rozdilnym moznostem
nebylo moZné pfimo srovnavat.

Napft. analytik Matt Cain z firmy Gartner nebyl pfesvédéeny o tom, Ze Office 365
nutné konkuruji Google Apps, naopak podle néj Microsoft uvedenim cloudového reseni
predevsim potvrdil, Ze strategie Googlu byla spravna a uvedeni Office 365 spiSe zvedne
zajem o Google Apps.
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12. Dropbox
Dropbox je webové ulozZisté, které vyuZiva cloud computingu a umoZiiuje tak uzivateli
ukladat a sdilet soubory a slozky s ostatnimi uZivateli internetu pomoci synchronizace
soubor(. Sluzba je provozovana spolecnosti Dropbox, Inc, ktera byla zaloZzena v roce 2007
Drew Houstonem a Arash Ferdowsiem diky podpofe Y Combinator startup.

Existuji dvé moznosti vyuzivani — zdarma nebo placeny, placeny ptinasi vice prostoru pro
soubory. Pfi porovnani s podobnymi sluzbami, Dropbox podporuje relativné velky pocet
platforem od desktopu az po mobilni telefony. Nabizi celkem 10 klient( pro tyto platformy:
Microsoft Windows, Mac OS a Linux (oficialni i neoficidlni) a také pro oblast chytrych
mobilnich telefon( platforem Android, iPhone, iPad a BlackBerry. Dulezitym prvkem
Dropboxu je také webové rozhrani sluzby pro ty, ktefi nemaji nainstalovaného klienta.
Dropbox pouziva model financovani Freemium, coZz znamen3, ze v zakladnim provedeni je
zdarma a poskytuje nenaroc¢nym uzivatellm neomezenou velikost ulozZisté, avsak s
omezenim datovych prenosl na 20 GB za den. U placenych uctd je tento limit navySen na
200 GB za den.

Dropbox klient umoznuje vlozit jakykoliv soubor do uréené synchronizované slozky Dropbox
ve spravci soubort, dojde tak k nahrani tohoto souboru do webového ulozisté a rozsifeni na
vSechna synchronizovana zafizeni. UZivatelé také mohou odeslat data rucné primo pres
webové rozhrani a webovy prohlize¢. Diky tomu lze Dropbox povaZovat za alternativu k
tradi¢nim prenosnym mediim a dalSim podobnym formam pfenosu dat jako FTP nebo
emailové pfilohy. Klient nema omezenou velikost souboru pro synchronizaci, ovSem pres
webové rozhrani Ize nahrat soubor o maximalni velikosti 10 GB. Zatimco Dropbox funguje i
jako ulozZisté soubord, je zejména zamérena na jejich synchronizaci a sdileni. Podporuje
historii revizi, takZze smazané soubory ze slozky Dropbox mohou byt kdykoliv obnoveny, a to
jak ptes webového klienta, tak i na kterémkoliv instalovaném klientu. Historie verzi je
omezena na dobu 30 dni, ale uZivatelé maji mozZnost ziskat neomezenou historii zakoupenim
placené verze.
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13. iCloud

Cloud je sluzba typu cloud od spole¢nosti Apple predstavena v ¢ervnu 2011 a integrovana do

vSech zafizeni spole¢nosti. Myslenka iCloudu je, Ze uzivatelsky obsah je na serveru u
spolec¢nosti Apple a uzZivatel mize tato data synchronizovat a ménit. iCloud podporuji
zakladni aplikace od spolecnosti Apple jako Kontakty, Kalendar, Mail, iTunes. Vedle toho
nabizi i vyvojarské nastroje, které mohou vyvojati pouzit, aby zaclenili iCloud do svych
aplikaci. Oproti jinym sluzbam typu cloud ma iCloud tu vyhodu, Ze je integrovan na Urovni
operacniho systému jako takového a tudiz, aby uzivatel mohl vyuzivat iCloud, nemusi se
nikde registrovat (sta¢i mu Apple ID).)

Historie:

iCloud je posledni z rodiny cloud(i od Applu. Pfedchazely mu sluzby iTools (2000), .Mac
(2002) a MobileMe (2008). iCloud je prvni zdarma dostupny cloud od Applu, vsichni jeho
predchuidci byli placeni. iCloud byl predstaven 6. ¢ervna 2011 samotnym Stevem Jobsem na
konferenci WWDC. S predstavenim iCloudu také prisel konec MobileMe, ktery nastal 30.
¢ervna 2012. Jako prvni iCloud nabidly systémy Mac OS X 10.7 Lion (v dalSich verzich jiz jen
0OS X) ai0S 5, a to zcela zdarma. Jeho podpora se poté rozsifila i na web a Windows. Tyden
po spusténi zaznamenal iCloud 20 miliont uZivatelQ.

Funkce:
iCloud nabizi celou fadu funkci dostupnych napfic platformami.

Back to my Mac - UmoZiuje navazat vzdalené spojeni s pocitaéem Mac prostfednictvim
pridruzeného Apple ID. Dfive bylo soucast MobileMe.

iOS zalohy - Od zahajeni podpory iCloudu v iOS je mozné kazdé zarfizeni béZici na verzi iOS 5
a novéjsi zdlohovat do iCloudu. Zafizeni se m{iZze zdlohovat samo kdyzZ se nabiji nebo z
vynuceni uzivatelem. Zalohy Ize také provadét prostiednictvim iTunes na PC nebo Macu.
Obsahem zaloh jsou fotografie a videa, nastaveni, data aplikaci, zpravy, vyzvanéci tony a
hlasové zpravy. Data je mozZné obnovit prostfednictvim iTunes.

18
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E-maily, kontakty a kalendaf - Kazdy vlastnik iCloud uctu ziska e-mailovou adresu
@icloud.com a jeji alias @me.com, synchronizovany kalendaf a synchronizované kontakty. K
e-mailu je mozné pristupovat pomoci standardnich Sifrovanych protokoll IMAP, POP3 a
SMTP. Kontakty a kalendar Zzadné API nenabizi a jsou pfistupné pouze ze zafizeni
kompatibilnich s iCloudem a webu.

Najit pratele - Sluzba pro zobrazeni polohy jinych uzivatell iCloudu. Od iOS 6 dokaze
upozornit, pokud se urcity uzivatel dostane do urcené lokace (napriklad kdyz dité prijde
domu ze skoly, rodic se o tom okamzité dozvi). Sdilet svou polohu mohou uzivatelé
dobrovolné a kazdého, kdo ma mit k jeho poloze pfistup musi potvrdit samotny uZivatel.

Najit iPhone/Najit Mac - Sluzby uréené k urceni polohy ztraceného ¢i ukradeného zafizeni.
Podminkou je, aby zafizeni bylo pfipojené k internetu. Kromé zobrazeni polohy je schopné
také zjistit stav baterie zafizeni, skrze sluzbu je také mozné zatizeni zablokovat ¢i rozeznét
velice vyrazny tén. To se hodi pfedevsim pfi hledani telefonu v domé. Zafizeni je mozné také
nevratné smazat.

Klicenka - Byla predstavena v roce 2013 na WWDC a slouzi k uchovavani hesel, kterd jsou
pfistupna pouze ve webovém prohliZeci Safari. Jeji obsah se synchronizuje s iCloud uétem a
hesla jsou tak dostupna napfic zafizenimi. Kompatibilni je s iOS 7, OS X 10.9 a nové;jSimi
verzemi systémU. Kromé ukladani hesel dokdze také generovat ndhodna hesla.

iTunes Match - Sluzba propojena se softwarem iTunes (OS X) a Hudba (iOS) a umoznuje
synchronizovat hudebni knihovnu pomoci iCloud Uctu. Pfi spusténim byla unikatni svym
omezenim, nezaleZi totiz na datové velikosti knihovny, nybrz na poctu pisni. V soucasné dobé
je maximalni pocet stanoven na 25 tisic, do konce roku 2015 se chystd rozsifeni na 100 tisic
jako nabizi napftiklad konkurenéni Google Play Music. Za iTunes Match je nutné platit ro¢ni
poplatek a neni souéasti zakladni verze iCloudu.

iWork pro iCloud - Varianta kanceldfského baliku iWork uréend pro web a je dostupna z
jakéhokoli zafizeni s webovym prohlizeCem. Pomoci sluzby iCloud Drive je mozné dokumenty
synchronizovat s Macy a iOS zafizenimi. Od svého spusténi prochazela velmi dlouhym beta
testovanim. To skoncilo az po necelych dvou letech 24. fijna 2015. V dobé ukonéeni beta
verze je mozné nejen prohlizet své dokumenty z jinych zafizeni, ale i tvofit nové ¢i je
upravovat tzv. kolaboracné (ve vice lidech). K dispozici je také export do format(
kompatibilnich s konkurenénim balikem Microsoft Office nebo prezentovat na webu diky
vyuziti systémového celoobrazovkového rezimu. Ten se napfiklad v OS X jevi jako
samostatna plocha a je tak mozné zaroven prezentovat a na jiném monitoru vykonavat jinou
¢innost.
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Knihovna fotografii na cloudu - Nahrada tzv. Photo Streamu. Na rozdil od Photo Streamu
umoznuje ukladat na iCloud celou knihovnu fotografii, nemusi se jednat pouze o fotografie
vyfocené telefonem. Je dostupna jak ve webovém rozhrani, tak v aplikaci Fotky (OS X, iOS).

iCloud Drive - Nahradou Dokument( na iCloudu. Narozdil od jeho predchidce je mozné do
néj ukladat libovolné soubory. Dokumenty na iCloudu umozZiovaly ukladat pouze obsah
aplikaci registrovanych vyvojar(. S obsahem navic uzivatel nemohl nijak manipulovat. iCloud
Drive byl pfedstaven spolu se systémy OS X 10.10 Yosemite a iOS 8. Po aktivaci iCloud Drive
jiz neni mozné vyuzivat Dokumenty na iCloudu a zafizeni s nekompatibilnim systémem tak

pfijdou o moznost synchronizovat data pomoci iCloudu.

s
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