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Vzdélavani pedagogl v prostredi cloudu

RNDr. Ing. Lena Cimbalnikova, Ph.D., MBA
Ing. Mgr. Jindfich Zetek

Abstrakt

Cilem prispévku je predstaveni projektu Vzdéldvdni pedagogii v prostredi cloudu, jeho cild,
vychodisek, zaméreni na vybrané cilové skupiny, zptsoby rizeni a komunikace v projektu a jeho
klicové aktivity. Soucdsti prispévku je prezentace vysledku projektu.

lUvod

PouZivani modernich mobilnich zafizeni je nezpochybnitelné celosvétovym trendem. Technicka
zafizeni vsech tipl jsou nedilnou soucasti domacnosti a je faktem, Ze déti je od utlého véku vyuZivaji
k zabavé a nepfimo i k edukaci. Ucitelé jsou vSak ve velké mife pouze pasivnimi uzivateli a nevyuzivaji
vyhody vyuZiti mobilnich prostfedkd ICT k vyuce. Tim je tento moderni fenomén opomijen a
potencial pro vzdélavani de facto nevyuZit. Nelze viak pohliZzet na projekt jako na jednorazovou
aktivitu. Pfedpokladem i zdmérem tedy je, aby pedagog byl schopen dale rozvijet schopnosti ziskané
v rdmci projektu a bylo zajistén kontinudlni rozvoj problematiky. Proto byl sestaven tento projektovy
zamér, ktery ma nékolik cild, které maji spolecny jmenovatel, zkvalitnéni kompetenci pracovnikd skol
v oblasti ICT.

-Cl'le projektu

Cil I. — Seznamit pedagogické pracovniky stechnickymi a programovymi parametry modernich
mobilnich prostfedk ICT.

Cil Il. — Definovat v rdmci projektu potreby Skol vhodné vyuziti téchto zafizeni pfi vzdélavani.

Cil lll. — Vytvorit metodické postupy k vytvoreni oborovych didaktik pro potieby partnerd projektu
podporené interaktivnimi prostredky.

Cil IV. — Sezndmit pedagogické pracovniky se zaklady planovani, projektového fizeni, strategické
analyzy a pravniho minima tak, aby byli schopni sami fidit projekty na zdkladech ziskanych v tomto
projektu a dale rozvijeli potencidl ICT v podminkach skoly.

Cil V. — Vytvoreni stalé komunikacni platformy pro vyuZiti prostfedkd ICT ve vyuce s vyuZitim
internetu.

Cil VI. - Zajisténi podminek pro personalni zajisténi podpory technologii ICT ve Skole s vyuzitim ICT
metodika.

Cil VII. — Vytvoreni deseti oborovych didaktik pro moderni dotykova zafizeni v interaktivnim formatu
vyuzitelnych ve vyuce a zdroven jako vzorovych pro vytvareni dalSich analogickych didaktik.

Cil VIII. - Vzdélavaci aktivity budou zaméfeny primdrné na praktické Cinnosti. Forma aktivit bude
DVPP, které budou akreditované v priibéhu projektu v systému DVPP MSMT podle aktudlné platné
legislativy.

-V\'/chodiska projektu

Raketovy nastup mobilnich zafizeni nelze ignorovat. Stav, kdy Zaci jsou stakovou technologii
seznameni vice, Ze pedagogové je neudrzitelny. Tim, Ze déti technologii pfijali pozitivné a neni ze
strany pedagogu vyuZita pro vzdélani, je zdvazina chyba systému vzdélavani. Je tedy naprosto nutné,
aby se systémoveé tato problematika zacala fesit. Hrozi totiz, Ze rozdil mezi ICT gramotnosti mezi Zaky
a pedagogy zkomplikuje postaveni ucitele ve vyuce, jelikoZ nedokaze s zakem drzet krok. To je
negativnim rysem nejen z hlediska vlastniho vyuzZiti ICT, ale i z hlediska role ucitele, ktery by
z principu mél byt pro Zaka autoritou. Vzhledem k faktu, Ze dovednosti v ICT nejsou pro zadného
vysokoskoldka nedostupné a lze jich dosdhnout vlastnim vzdélani, je zasadni, aby takové aktivity mély
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maximalni podporu. V ramci projektu bude strukturované poskytnuto vzdélani v této oblasti jak
feditell skol, tak i ostatnim pedagogim. Tim bude zajiStén plosny, pozitivni vliv v dané problematice.

-Identifikace cilové skupiny

Cilova skupina jsou pedagogicti pracovnici zakladnich a stfednich skol. Vzhledem k rozdilnym rolim
v procesu vzdélavani Ize definovat nékolik podskupin:

a) Reditelé kol

b) Pedagogicti pracovnici

c) Metodici ICT, specialisté na ICT ve Skolach

-Pﬁ'nosy pro cilovou skupinu projektu

Cilova skupina v ramci realizace projektu ziska dalsi vzdélani a dovednosti:
a) Seznamenis modernimi trendy ICT ve vyuce.
b) Pouzivani mobilnich prostredk( ICT.
c) Ziskani zaklad( projektového fizeni, planovani, analyz a pravniho minima.
d) Ziskani znalosti pro tvorbu metodiky pfipravy oborovych didaktik s vyuzitim ICT.
e) Vznik platformy na podporu vyuZiti ICT s pouZitim internetu.
f) Nastroje podpory on-line.
g) Zajisténi personalni podpory v oboru ICT.
h) Ziskani deseti oborovych didaktik v interaktivnim formatu vhodnych pro nasazeni do vyuky.

Pfinosy projektu je v systémovém feSeni, které se neomezuje na pouhé dodani technologie, ale
nastavuje procesy a metodiku, kterd bude Skolam slouzit v nékolika rovinach po libovolné dlouhou
dobu:
e Schopnost vlastniho projektového reseni ICT véetné pldnovani na Urovni Skoly.
e Schopnost vlastni pfipravy oborovych didaktik podle aktudlnich potteb na drovni Skoly
e  Zajisténi permanentni technické i metodické podpory.
e Vytvoreni funkéni platformy na bazi internetu pro vyménu informaci i projektovych
zkuSenosti s funkcionalitami udrZitelnymi i po ukonéeni projektu.
e Vytvoreni efektivniho e-learningového portélu pro potreby partnerd.
e Nasazeni modernich interaktivnich didaktickych material( s vyuZitim pro dotykova zafizeni.
e Zapojeni britskych standardd do vzdélavani pedagogickych pracovnikl a moZnost vyuZziti
zahranicnich best praxis v oboru.

i izeni projektu

Projekt je realizovan podle principl projektového fizeni, ktery je zakotven do metodickych postupt
dlouhodobé aplikovanych Zadatelem. Kvalita vyukového procesu Skoly je fizena ceskymi a britskymi
standardy a takto bude aplikovana do akreditovanych kurz(l. Systém, ktery v Sirsim rozsahu zahrnuje
kompletni nastroje strategického fizeni ve vSech jeho ¢&astech, byl aplikovan v referencnich
projektech Zadatele. Vybrani pedagogicti pracovnici, ktefi maji jakoukoli Fidici ulohu ve skole,
pfipadné v projektu, budou priifezové se systémem seznameni. Ostatni zucastnéni budou proskoleni
v principech projektového fizeni v nutném rozsahu.

Pti aplikaci téchto nastroji budou pedagogicti pracovnici pfipraveni systémové realizovat jakykoli
projekt, bez ohledu na jeho odborné zaméreni. To se nepochybné odrazi na efektivnosti fizeni
s pfimou i nepfimou Usporou vsech zdroju, v€etné financnich.

Jako zakladni nastroj pro realizaci projektu je workshop. Divodem je zapojeni maximalniho mnoZstvi
pedagogickych pracovnik(l do procesu a efektivni vytéZzeni informaci. Tento postup zajisti, Ze vSechny
vystupy budou odrdzet skutecné potreby partnerl, budou odpovidat poZzadavkiim na vyuku jak po
formalni tak i vécné strance. Tim, Ze vSechny vystupy budou vznikat za pfimé asistence zucastnénych
pedagogickych pracovnikd, bude dan predpoklad rychlého nasazeni do vyuky.



Dalsim nastrojem bude klasické Skoleni podporené didaktickym materidlem a e-learningovym
prostiedim, tak aby bylo mozné vzdéldvat v oboru i pedagogy, ktefi nebudou v dany moment schopni
se Skoleni zucastnit.

Planované budou i individualni pracovni schizky s pedagogy zahrnuté do fetézce kontrolnich dn( a
konzultaci, rovnéz podporené nastrojem helpdesk pro on-line vyménu informaci.

Pro realizaci projektu je pocitdno se zapojenim dotykovych zafizeni jiz v teoretické pripravé alespon
v rozsahu, ktery umozni rychlé ziskani informaci v této fazi projektu.

-Zékladm’funkém’ a organizacni struktura realizace projektu

Pro uUcely realizace projektu jsou skoly sestaveny do tfi (CtyF) stejnych pracovnich skupin, podle nich
budou sestaveny i studijni skupiny v kurzech. Projekt bude variantné pfipraven na realizaci Skoleni ve
dvou, tfech nebo ctyrfech studijnich skupindch. Konec¢na varianta bude schvalena po iniciacnich
schlizkach s ohledem na technické mozZnosti partner. Rozhodujici mnozZstvi aktivit se bude konat
v prostorech partnerl nebo v pfipadé zajmu v prostorech Zadatele. K feSeni problematiky ad hoc
budou sestaveny mensi pracovni skupiny sestavené dle odbornosti. Kazda ze skupin bude mit
k dispozici koordinatora skupiny, ktery bude zajiStovat efektivni pfenos informaci smérem
k projektovému tymu.

-Aktivity projektu

AKTIVITA A: Vzdélavani a podpora pedagogickych pracovnikl formou asistence pfi pedagogickych a
technickych problémech s vyuzitim ICT ve vyuce

Aktivita A je paterni aktivitou projektu, ktera se prolind do vSech aktivit projektu ve formé podpory
pro pedagogické pracovniky. Podpora se bude tykat jak teoretické pfipravy pedagogickych
pracovnikd, tak i oblasti praxe ve vyuZiti ICT ve vyuce.

Podaktivita Al: Vzdélavani feditelq

Pro efektivni vedeni projektu je nezbytné, aby nejvyssi manazer partnera, tedy reditel Skoly byl
vybaven odpovidajicim zpisobem v§emi informacemi tak, aby byl schopen svou autoritou vyznamné
zastitit vSechny aktivity projektu. Zaroven musi byt seznamen se vSemi procedurami a procesy, které
budou v rdmci projektu pouzity.

Podaktivita A2: Mentoring a podpora pedagogickych pracovnikii Skoly
Cilem této podaktivity je pfipravit dostatec¢né efektivni systém podpory pedagogickych pracovnikd na
pracovisti.

Podaktivita A3: Metodik ICT ve Skole

Cilem podaktivity je zajisténi podpory pedagogickym pracovniklim v oblasti ICT i po ukonéeni
projektu. Efektivni zpisobem je zfizeni funkéniho mista metodika ICT z fad zaméstnanc( skoly, ktery
bude permanentné vzdélavan v oboru a bude kvalifikované zajistovat klicové aktivity ve vyuZiti ICT.

AKTIVITA B: Vzdélavani pedagogickych pracovniki k integraci ICT do vyuky

Aktivita B je zamérena na systematické a opakované vzdélavani pedagogickych pracovniki v pribéhu
Skolniho roku 2014/2015. Prezenéni aktivity projektu budou provedeny pfimo ve skolach a budou
doplnény o nastroje e-learningu.

Podaktivita B1: ICT —,,co uZ mame*“

Podaktivita B1 je zaméfena na vyuZiti prostfedkd ICT, které jiz Skola vyuZiva a pofidila je z vlastnich
zdroju ¢i jinych projektd. Vsechny aktivity budou organizovany pfimo ve skole, pfipadné budou
slouéeni pedagogicti pracovnici na pracovisti jedné vybrané skoly. Jako doplnék budou pfipraveny on-
line aktivity zaloZzené na e-learningu.

Podaktivita B2: ICT — ,,co chceme*



Podaktivita B2 je zamérena na vzdélavani pedagogickych pracovniki v zavadéni a vyuzZiti dotykovych,
mobilnich zafizeni ve vyuce. VSechny aktivity budou organizovany pfimo ve skole, pfipadné budou
slouceni pedagogicti pracovnici na pracovisti jedné vybrané Skoly. Jako doplnék budou pfipraveny on-
line aktivity zaloZené na e-learningu. Aktivity budou sméfovany na technické prostredky ICT pofizené
v ramci projektu integrované do jiz existujicich a vyuzivanych prostredk( ICT infrastruktury skoly.

Podaktivita B3: ICT — ,,oborové didaktiky*

Podaktivita B3 je zaméfena na vzdélavani pedagogickych pracovnik( v zavadéni modernich mobilnich
dotykovych zatizeni ve vyuce konkrétnich predmét( na skolach. Stanoveni oborovych aktivit véetné
jejich ¢lenéni probéhne v ramci projektu na zakladé analyzy provedené na principech operaéniho
vyzkumu s dislednou akceptaci realnych potreb konkrétni Skoly. K dosaZeni synergického efektu
projektu bude pfipravena odbornd konference za Ucasti zastupctl vSech skol s prezentaci vyuZiti
dotykovych zafizeni ve vyuce. Pfevazna ¢ast aktivit bude probihat pfimo ve Skole s podporou on-line
technik.

AKTIVITA C: Evaluace

Aktivita C je zamérena na evaluaci projektovych aktivit realizovanych u jednotlivych skol. Cilem je
vyhodnoceni dopadu vzdélavacich aktivit na vyuziti ICT techniky ve vyuce v kazdé skole. Analyza
pocatecniho stavu a vyhodnoceni dopadu bude vyhotovena ve formé evaluacni zpravy, ktera bude
zpracovana za kazdou skolu a bude predloZena spolu se zavéreCnou monitorovaci zpravou. Dle
metodického vykladu vypracovaného k vyzvé bude struktura evaluacni zpravy poskytnuta az
Zadatel(im, jejichZ projekty budou schvaleny k financovani.

Vystupy z projektu
Kurikulum 6 vzdélavacich kurz(i DVPP vcetné interaktivnich studijnich opor.

e Kurz fizeni projektd

e Kurz koucinku

o Kurz metodik ICT

e Kurz vyuziti ICT ve vyuce

e Kurz vyuziti dotykového zafizeni ve vyuce

e  Kurz pfiprav didaktickych a studijnich materialt s vyuzitim dotykového zafizeni
Funkéni e-learningovy portél s webinafi.

Strucny popis interaktivnich didaktickych materialt pro oborové didaktiky

Cilem je vyuzit s vyhodou vsech efektivnich parametri digitalni technologie v jednom materialu.
V soucasné dobé je mozné propojit texty s dynamickym prostfedim multimédii jak v cloudu, tak na
internetu. Tento fakt nabizi moZnost sestaveni didaktik, které budou zaloZeny na kombinaci textu,
videa, fotografie s volitelnou Urovni aktualizace a vazbou na celou rfadu datovych zdroju.
Dostupné technické prostfedky umozni pracovat s takovym materidlem aktivné. Provadét tisky,
vkladat pozndamky, odesilat ¢asti elektronickou postou, doplfiovat data, sbirat a vyhodnocovat data,
navazovat na odkazy do jinych databazi atd.
To vse prostfednictvim dotykového zafizeni nebo béZznym pocitatem. Materialy jsou dostupné pfi
existenci pripojeni k internetu. Lze je chranit autorskymi pravy, provadét s nimi vSechny operace,
které se dne bézné provadi s daty.
V ramci projektu bylo vytvoreno 10 oborovych didaktik pro

e stupen se zaméfenim na pfirodni védy

e stupen se zamérenim na humanitni védy

e stupen se zaméfenim na pfirodni védy

e stupen se zamérenim na humanitni védy

e Stredni Skoly ptirodni védy

e Stfedni Skoly humanitni védy



Pfedprojektova faze rizeni projektu

Ing. Antonino Milicia, Ph.D., MBA

Abstrakt

Predprojektovd fdze Fizeni projektu je velmi dileZitd pro tspéch projektu. Cldnek popisuje vyznam
pfedprojektové studie, vychodiska projektu a podrobné popisuje, co by méla obsahovat
pfedprojektové studie jako hlavni vychozi dokument pro projektové rizeni z hlediska pfileZitosti
(opportunity study) a proveditelnosti (feasibility study).

1. Uvod

Diky projektovému fizeni Ize projekty spravovat velmi progresivné. U projektl vsak nastava i mnoho
chyb jiz v predprojektovych fazich a pfi nastaveni projektu. Projekt pak resi néco, co neni
pozadovano, nebo jde smérem, ktery nevede k ocekdvanym ptinostim. V projektech uchazejicich se o
dotace z fondll EU rozhoduje kvalita predprojektové faze o pridéleni ¢i nepfidéleni dotace. Dllezité
problematice predprojektové faze pfi fizeni projektu se bude vénovat tento prispévek.

2. Zamér projektu

Kazdy projekt zacind néjakym zamérem (vizi, ndpadem apod.), ktery ma byt zrealizovan. Zdaleka to
neznamena, Ze kazdy takovy zdmér bude realizovan a pokud ano, tak Ze to bude s vyuZzitim
projektového fizeni.

Nejdrive nékdo musi rozhodnout, zda viibec bude zamér realizovan, a pokud ano, dat jeho realizaci
néjaky ramec. Tim, kdo o realizaci zaméru rozhodne, je management organizace, v Cele s osobou
nejvyssi v hierarchii dané organizace nebo jeji jednotky, ktera je za ni zodpovédna. Ta samoziejmé
mUiZe schvalovanim realizace i kontrolou projektu povéfit jiné osoby, nicméné konecnou
odpovédnost za celkovy Uspéch projektu ponese vidy ona (generalni odpovédnost manaZzera).

Aby mohl odpovédny manaZer organizace rozhodnout o tom, zda ma byt projekt realizovan,
potiebuje k tomu dostatecné podklady. K jejich zpracovani povéri potencialniho Manazera projektu
(ptipadné, pokud je organizace ma, Manazera programu nebo ManaZera portfolia projekt(, ktefi ridi
vice projektli a maji o nich prehled) ¢i jinou k tomu kompetentni osobu se zkusenostmi

v projektovém tizeni.

Povérend osoba na zakladé podnétu resp. namétu zaméru na realizaci projektu zpracuje predbéznou
Predprojektovou studii, jejimz ucelem je kriticky popsat situaci, kterou ma projekt resit a zvazit
vSechny jeji relevantni aspekty, aby mohlo byt kvalifikované rozhodnuto o tom, zda projekt realizovat
nebo ne, pripadné urcit radmec projektu z hlediska organizace.

3. Vyznam predprojektova studie

Predprojektova studie je velmi dlleZita, musi byt zpracovana peclivé a nikdy pouze formalné.
Nedostatecna nebo neexistujici pfedprojektova studie je ¢astou pri¢inou nelspéchu projektd.
Rozhodnuti o realizaci projektu je vyznamné a neni samoziejmosti. Je velkou chybou s podstatnymi
ekonomickymi dopady, pokud jsou zapocaty a realizovany projekty, které byt realizovany nemély.
Potencialni Skody nejsou jen v pfimych prostfedcich vynaloZenych na projekt, ale i v celkovém



zatiZzeni organizace a jeji mozné destabilizaci (kazdy projekt, byt pfinosny, je pro organizaci uréitou
zatézi). Neuspésné projekty mohou mit i negativni vliv na celkovou organizacni kulturu, posilovat
pesimismus a negativni mysleni v organizaci.

Pokud lze fici o fizeni projektu, Ze je to do znacné miry administrativni prace, je zpracovani
predprojektové studie mnohem narocnéjsi na strategické mysleni a méla by tomu odpovidat
kvalifikace a zkuSenosti k tomu povérené osoby (potencialni projektovy manazer, manazZer programu,
manazer projektového portfolia).

4. Obsah predprojektové studie

Rozsah predprojektové studie by mél byt strucny, tj. 2 az 10 stran (podobnych zamért by méla
organizace produkovat vétsi mnozstvi, a pokud by byl text pfilis dlouhy, nemuselo by ho vedeni
organizace rozhodujici o realizaci zdméru dostatecné pozorné cist).

Predprojektova studie by méla popsat potencialni projekt zejména z hlediska pfileZitosti (opportunity
study) a proveditelnosti (feasibility study).

S ohledem na rozsah potencidlniho projektu by méla obsahovat zejména tyto podklady:

ucel projektu (pro¢ ma byt projekt realizovan, rozbor pfileZitosti k realizaci projektu a vize, kterd
stoji za zdmérem ho realizovat; reakce na prilezitost, ohrozeni),

analyza soucasného stavu ve vazbé na projekt (popis situace, ze které projekt vychazi a kterou
resi, pripadné doplnénou o odhad trendl vyvoje),

pfinosy projektu (co jeho Uspésna realizace organizaci pfinese),

oportunitni pohled na feseni situace (jak by mohlo byt dosazeno pfinosd projektu jinym
zpUsobem; srovnani narocnosti, nakladd, rizik apod., véetné pfipadné nulové varianty, tedy co by
se stalo, pokud by projekt realizovan nebyl, zda mda smysl ho realizovat; relevantni kritérium je i
vhodné nacasovani projektu s ohledem na dalsi aspekty (financni, projektového portfolia apod.)

oportunitni pohled na vyuZziti organizacnich zdrojl (pokud bude projekt realizovan, a tak vytizeny
zdroje, co jiného nebude mozZné realizovat (jiné projekty a aktivity),

dopady projektu na celkovou strategii organizace; moZné synergie sjinymi aktivitami
v organizaci, dalSimi projekty apod.; pozitivni i negativni,

jaké jsou dosavadni zkusenosti v feSené oblasti (zkusenosti s ohledem na teSeni podobnych
situaci a projekta),

navrh ramcového rozsahu projektu (jaké hlavni subdodavky bude projekt zahrnovat),
predpoklad ¢asového horizontu pfipravy a realizace projektu,

predpoklad nakladli na realizaci projektu a ekonomického zatizeni organizace (CF ad.),
predpoklad ekonomickych pfinost a souvisejici ukazatele navratnosti,

jaké jsou hlavni predpoklady a omezeni Uspésné realizace projektu,
jaka jsou hlavni rizika realizace projektu,

kdo by mél byt do projektu zapojeny (role a jejich pfipadné personalni obsazeni véetné ovéreni,
Ze jsou tyto osoby disponibilni),

sumarizujici SWOT analyzu projektu,
prehled pfipadnych variant feseni s ohledem na dosazeni pfinost projektu, ¢asu, nakladd, vazby
na jiné projekty a dalsi relevantni zkusenost; pokud to odpovida situaci, mize byt soucasti této

Casti posouzeni sekvencniho rozdéleni projektu na vice dil¢ich projektd (s ohledem na sniZeni
nakladd, rizik, flexibilnéjsi reakci na potfeby apod.); pokud je hledani varianty reSeni podstatnou



nezndmou, zarazuje se se tato Cast jako samostatna analyza pred predprojektovou studii (Pre-
feasibility study),

o celkové doporuceni, zda projekt realizovat i ne, pfipadné podporeny expertnim posouzenim.

5. Procesy navazujici na predprojektovou studii

Na zakladé posouzeni predprojektové studie rozhodne management organizace nebo programu o
tom, zda bude projekt realizovan. V pripadé kladného postoje projekt ziska mandat k realizaci
(Mandat projektu) a nasleduje Faze nastaveni projektu.

Cely zjednoduseny proces fizeni projektu je popsan nize véetné schématu zakladnich etap projektu.
Projekt Ize rozdélit do téchto ctyr zakladnich etap:

e Predprojektova faze — rozhoduje se, zda bude projekt realizovan

e Faze nastaveni projektu — vytvafi se podrobny projektovy plan souvisejici aktivity

e Realizaéni faze — dochazi k vytvareni hodnoty dle poZzadovaného ucelu a cill

e ZAavérecné faze — uzavieni projektu a souvisejici aktivity

Faze Nasledné ZAavérecné

Predprojektova : o -
nastaveni realizacni realizaéni

féze

projektu taze taze

Zakladni etapy Fizeni projektu



Koucink v systému ICT pro pedagogické pracovniky

Mgr. David Krystof

Abstrakt

Cldnek Koucink v systému ICT pro pedagogické pracovniky je vystupem projektu Vzdéldvdni pedagogti
v prostfedi cloudu. Koucink je specificky pristup zaméreny na zménu, coZ pro radu pedagogickych
pracovniki zména je i to, Ze maji pouZivat ICT pri vyuce. Tento c¢ldnek pojedndvad o tom, co je koucink,
jaké jsou predpoklady koucinku, jeho vymezeni oproti jinym pfistuplim, je ukdzan jeden z moZnych
postupl pri koucovdni. Text obsahuje i zdkladni body toho, pro¢ vyuZit koucink prdvé ve vztahu
k pedagogickym pracovnikim v oblasti ICT.

1. Uvod

Slovo koucink a koucovat se stalo velmi oblibenym nejen v oblasti sportu, ale i v dalSich oblastech
kazdodenniho Zivota. Obéas mlzZeme slysSet vyrazy jako ,to jsem teda prokoucoval”, kdyz se nékomu
néco nepodafi. Rada lidi ovéem nema jasnou predstavu o tom, co to je koucink. Dokonce i lidi, ktefi
se vydavaji za kouce, nemaji jasnou predstavu, co je to koucink. Mozna si kladete otazku, z jakého
diivodu koucink pro ucitele ve vztahu k ICT. Ukolem pedagogickych pracovnik( se stavd a dle mého
nazoru se bude stdvat i do budoucna to, Ze se vzajemné budou muset rozvijet. Koucink je jednou
z forem, kterou mohou wvyuzit. Napfiklad se mohou koucovat k vyuZivani novych technologii pfi
vyuce. Koudink je vidy spojen s uréitou zménou. Pro fadu pedagogickych pracovnikl je velkd zména,
Ze najednou maji zacit pouZivat tablety a dalsi zafizeni pfi vyuce. Témér kazda zména je spojena
s pocitem strachu.

2. Co je koucdink

Koucink ma jednu obrovskou vyhodu, tou je, Ze neexistuje jednotna definice. Téméf kazdy autor
zabyvajici se koucinkem si definici vytvari sam. MoZna si kladete otdzku, pro¢ tomu tak je. Odpovéd
je nasnadé — kazdy ¢lovék je jiny a kazdému vyhovuje néco jiného. Tak je to i s kouci, kazdy ma jiny
pfistup, ktery vyhovuje urcitym lidem. Pamatujte na pfislovi ,neni ¢lovék ten, aby se zavdécil vSem*.
Pokud bychom hledali, co maji vSechny definice spolecného, tak to je zaméfeni na budoucnost. Neni
to myslenka prelomovd, nebo nova. Takovou filozofii mél uz Sokrates. Koucink se zabyva konkrétni
zménou v budoucnosti. Koucovany pfichdzi stim, co chce zménit. V naSem pfipadé se zfejmé
nejcastéji bude jednat o zménu postoje k vyuZivani ICT ve vyuce. V ramci koucovaciho procesu se
fesi, jak to bude v budoucnu vypadat. Pojdme se ale podivat na vybrané definice koucinku:

e koucovani uvoliiuje potencial ¢clovéka a umoznuje mu tak maximalizovat jeho vykon (Gallwey,
2014)

e koucovani, spiSe nez aby nééemu ucilo, pomaha ucit se (Whitmore, 2013)

e koucovani je interakci mezi koucem a koucovanym, kterd je zamérena na pomoc
koucovanému (resp. koucovanym) dosahnout zlepseni vykonu ¢i optimalizace jeho (resp.
jejich) plsobeni ¢i fungovani (Bedrnova, Jarosova, Novy, 2012)

e primarné jde o kratkodoby zasah mirfeny na zlepsSeni ve vykonu nebo rozvoji konkrétni
schopnosti (Clutterbuck, 2003 in Dembkowski, Eldridge, Hunter, 2009)

e kouc je spolupracovnik, ktery s kou¢ovanym pracuje na tom, aby mu pomohl cili dosahnout,
problémy vyresit, vzdélavat se a rozvijet (Caplan, 2003 in Dembkowski, Eldridge, Hunter,
2009)
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e koucovani je nedirektivni zplsob Ffizeni, resp. styl vedeni lidi, ktery je protipélem ptikazovani
a kontroly (Horskd, 2009)

e proces, ktery umoznuje vzdélavani a rozvoj, tudiz dochazi ke zlepseni vykonu (Parsloe, 1999
in Dembkowski, Eldridge, Hunter, 2009)

e koucdovani je proces, pfi kterém pomaha vedouci pracovnikovi naucit se, jak mduze
Ukoly/problémy fesit sdm (Haberleitner, Deistler, Ungvari, 2009)

Ve vyctu dalSich definic bychom mohli pokracovat. Jak vidite, fada z nich si je velmi blizka. Z mého
pohledu mlzeme koucink definovat takto: koudovani je proces, v rdmci kterého si koucovany urci
oblast zmény a kouc je jeho privodcem na cesté k dané zméné a pomahd mu pojmenovavat
a prekondvat obavy (strach), na které koucovany narazi.

3. Predpoklady koucovani

KaZdy rozvojovy pfistup vychazi z urcitych predpokladid. Co se tyée koucinku tak hlavni predpoklady
mulzeme Cerpat jak od zakladatell tohoto pfistupu (Galwey a Whitmore), tak i od ostatnich. Tyto
filozofické predpoklady, pokud bychom je takto nazvali, jsou zdkladem celého pfistupu. Pokud
bychom to fekli pfeneseng, ten, kdo nevéfi, Zze se druhy mlze zménit, nemUze byt dobrym koucem.

Koucovani dle Crkalové a Riethofa (2012) vychazi z téchto predpoklad:

o kazdy ¢lovék ma odpovédi na otazky uvnitf sebe, jen nejsou vidy snadno pristupné

e se tyka celého Clovéka a nelze pfilis oddélovat napt. pracovni a osobni oblast Zivota

e v kazdém z nas je potencial, ktery se projevi, kdyz chceme a jsme ochotni vzit Zivot do svych
rukou

e koucovani podporuje rozvoj, transformaci lidi a védomy pftistup k sobé a Zivotu

e koucovany je ten, kdo pfinasi témata ci cile do procesu koucovani, a je na ném, jak vysledky
koucovani v Zivoté vyuzije

o kouc je ten, kdo vytvari bezpecny prostor a inspiruje k nachazeni odpovédi koucovaného jak
svou osobnosti, tak pouZivanim profesiondlnich dovednosti

e je vhodné pro vSechny, kdo chtéji na sobé pracovat

e kouc a kou€ovany jsou si rovni

e jde o uvédomeéni, rozhodovani, zménu a akci

4. Koudink ve vztahu k ostatnim pristupiim

Kdyz jsme si rekli, co koucink je, je dllezité si i fict, co koucink neni. Bohuzel s tim ma problém i fada
profesiondlnich koucl. Pojdme se podivat na vymezeni koucinku ve vztahu k psychoterapii, Skoleni,
mentorinku a poradenstvi.

Psychoterapie

MozZna by se mohlo zdat, Ze koucink ma velmi blizko k psychoterapii proto, Ze vyuZiva radu poznatkd
zrlznych psychologickych smérli a Skol. Takovymi jsou napfiklad transakéni analyza,
neurolingvistické programovani, systemicka skola, skola Junga. Na druhou stranu je nutné i zminit, ze
vyuziva i filozofické pfistupy, jako napfiklad fenomenologii. Koucdink predstavuje alternativu lidem,
ktefi svlj problém nechtéji fesit s psychologem, ale s nékym jinym. Hlavni rozdil v koucovani
a psychoterapii je ten, Ze psychoterapeut se zaméruje na plivod daného problému, co jej zplsobilo.
Velmi Casto to je urcity zaZitek z détstvi, pfipadné vztah s nékym druhym, tfeba s rodici nebo jinymi
vyznamnymi druhymi. Koucovani je zaméfeno na budouci stav, co ¢lovék chce zménit, kam se chce
posunout. To je cil koucovani. Cilem psychoterapie je vyléceni. Koucovani i psychoterapie ale maji
spole¢né to, Ze pomahaji k sebeuvédomeéni, pfijeti situace a nastoleni feseni problému.

Skoleni, trénink
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Skoleni a trénink maji obvykle jasné stanoveny program a cile. Je dopfedu definovano, co se maji
Ucastnici naucit, jaké dovednosti ¢i znalosti maji mit. Neni zde pfilis velky prostor pro variaci
a vyrazna zodpovédnost le#i na $koliteli, ¢i trenérovi. Skolitel &i trenér navic Gcastnikiim poskytuji
zpétnou vazbu. V ramci koucinku ma koucovany vyssi odpovédnost za cely proces, navic kou¢ nenese
zodpovédnost za to, jak se koucovany rozhodne.

Mentorink

Mentorinkem mulzZeme chdpat pomoc jednoho clovéka druhému pomoci prendseni znalosti,
dovednosti, pracovnich navykd nebo zplsobl uvaZovani; vtradi¢nim uvaZovani mentorovani
umoznuje méné zkusenému zaméstnanci nasledovat starSiho kolegu, prevzit jeho zkuSenosti
a priblizit se k plnéni pracovnich ukol(l, které by jinak pro néj byly nedostupné (Crkalova, Riethof,
2012). V koucovacim procesu kou¢ nepredavd svoje zkusenosti a znalosti kouc¢ovanému, prenesené
bychom mohli Fict, Ze kouc respektuje znalosti, dovednosti a zkuSenosti kou¢ovaného a je pouze
privodcem v koucovacim procesu.

Poradenstvi

Poradenstvi je obdobné jako koucink zaméren na budouci projevy prevainé v pracovni oblasti. Kdyz
si ale predstavime poradce, tak si vétSinou vybavime ¢lovéka, ktery je odbornikem v urcité oblasti, ve
které se neustale rozviji a tak zvané vi, o ¢em je rec. Kdyz za nékym takovym jdeme, tak oéekdvame,
Ze ndm da radu, fekne, co délame dobfe a na co si mame dat pozor. Koucink je zaméren ovsem
trochu jinym smérem, smérem zvySeni osobniho potencidlu. Pokud ndm nékdo fekne, Ze délame
néco chybné (a ted nemyslim Uplné Spatné), tak si to vétsSinou poslechneme a stejné na to ¢asem
zapomeneme. Pokud si ale na to pfijdeme sami, tak je to v nas mnohem silnéjsi.

5. Charakteristika koucovani

Charakteristik koucovani bychom nasli asi tak stejné jako definic koucinku, takZze velkou spoustu.
Zvolil jsem vymezeni Haberleitnera, Deistlera a Ungvari (2009). Pojdme se podivat, jaké
charakteristiky uvadi:

o koucovani je nastrojem vedouciho pro osobni rozvoj lidi na pracovisti

e koucovanim se iniciuje rozvoj osobnosti, spocivajici jak ve zralosti pro plnéni ukoll
(schopnosti, dovednosti), tak v psychické zralosti (sebedlvéra, odvaha, motivace, smysl
konani, ochota prevzit odpovédnost) pro dané pracovni misto

e koucovanim se ma docilit trvalého zlepseni pracovnich vysledkd

e koucovani je dvérnym procesem mezi nadfizenym a pfislusSnym pracovnikem za tim ucelem,
aby byl pracovnik jesté lepsi; zakladem je partnersky vztah obou zuéastnénych

e koucovani znamena , pozadovat a podporovat®, ne , byt hodny a rozmazlovat”

e koucovani je podporou pfi feSeni problém(, a to formou, kterd podporuje a rozviji
pracovnikovy kompetence fesit problémy (,,pom0zu ti, aby sis umél pomoci sam*)

e koucovani je proces, ktery konci, je-li dosazeno spole¢ného cile nadfizeného a pracovnika;
vétsSinou se spoluprace mezi koucujicim vedoucim a pfisluSnym pracovnikem vyznacuje
sledem mnoha dil¢ich procest kouéovani, bez ¢asového ohraniéeni; predem neni omezen ani
vysledny stupen rozvoje pracovnika

e koucovani vyzaduje od vedouciho jak socialni kompetence, tak i osobni kompetence, znalosti
o efektivnim vedeni koucCovaciho rozhovoru a urcéitou miru kompetenci plnit pracovnikovy
ukoly; pak Ize v¢as odhalit deficity a vytvorit program pro zlepSeni vykonu

o  koucovanim se pracovnik stavd z Clovéka, kterého se dana véc tyka, clovékem, ktery se na
véci podili. Uvédomuje si své moznosti ovlivnit situaci a stale vice pozaduje dlvéru ve své
schopnosti, jeZ také v rdmci dosazeni cile vyuZziva

o koucovani je procesem spolecného rozvoje mezi nadfizenym a pracovnikem, a nelze jej proto
nafidit. Vynuceni koucovani nemuze existovat, protoZe v disledku nese odpovédnost za to,
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co udéla s nabidkou rozvoje od vedouciho, sdm pracovnik; ten nese ovsem i odpovédnost za
disledky, které s sebou mliZze nést odmitnuti této nabidky

6. Postup pfi koucovani

Postupll pfi koucovani je rada. NejznaméjsSim je GROW model od jeho zakladatele sira Johna
Whitmora. Pro potfeby tohoto ¢lanku jsem ovsem zvolil jiny pfistup. Jednim z nastroju, které mlzete
v koucovacim procesu taktéz vyuzit, jsou kroky k uspéchu. Tento model zpracovala Julie Hay (2013).
Dle ni, pti kazdé zméné chceme dosahnout cile a chceme byt Uspésni. Pokud o to opravdu stojime.
Cesta k Uspéchu je dle ni naprosto jasna, je potfeba udélat jenom nékolik zakladnich krok(. Neni na
Skodu, kdyz se k nékterému kroku (v nasem pripadé schodu) vratime a zkontrolujeme, jestli jsme ho
nahodou nepreskocili.

Jednotlivé kroky k uspéchu spocivaji v popsani:

e Situace (Popsani situace je jednim z nejvétsich ,,schod(” v celém modelu. Velmi ¢asto na ném
stravi koucovany nejvice Casu. Je potieba ale zminit, Ze diky dobfe zvladnutému tomuto
»,schodu” se mlzZe koucovany rychle posunout dal. Jakmile koucovany verbalizuje to, co se
stalo, a kou¢ se dokaze diky vhodnym otdzkdam ptat na realitu, ziskdvd velmi cenny vhled
a Casto si uvédomuje souvislosti. Kou¢ by proto nemél mit potfebu kouéovaného popohanét
k dalSimu kroku, ale nechat kou¢ovaného na tomto schodé tak dlouho, jak sdm potrebuje.
MuZe nastat situace, kdy koucovany je k nezastaveni. Proto se kou¢ mlzZe zeptat: ,Jak to
souvisi s vasSim dnesnim cilem?”, pripadné ,Co se stane, kdyZ mi to feknete?”).

o Dulezitost (Vhodné jsou otazky na dilezZitost daného problému ¢&i situace. Diky kouéi maze
koucovany ziskat vhled v souvislostech a uvédomit si, jak je dana situace ¢i problém pro néj
skute¢né signifikantni. Z vlastni praxe mohu zminit situaci, kdy koucovany hodné ftesil
problém s jednim kolegou, a kdyZ jsem se ho zeptal, jak dlleZité je pro néj mit dobry vztah
s kolegou, fekl, Ze on o to vlastné nestoji a Ze ani nemusi spolupracovat.).

e Redeni (Kou¢ovany ma prilezitost diky podpore kouée najit moznd Fedeni — schvalné nepisu
vSechna feseni, protoZe to ani neni mozné. Tato faze/schod by mél predstavovat uréitym
zplUsobem brainstorming, kdy koucovany sdéli sva feSeni a nasledné si vybere to, které mu
nejvice vyhovuje.).

e Dovednosti (Na tomto schodu si koucovany ujasni, jaké dovednosti pro feSeni situace di
problému potrebuje, jaké ma a co musi udélat, aby je pripadné ziskal.).

e Strategie (MUZete vidét, Ze ¢im vyS na pomysiném schodisti jsme, tim konkrétnéjsi ukoly se
fesi. V rdmci tohoto ,,schodu” koucovany definuje jednotlivé postupy a dilci kroky, které musi
udélat. Konkretizuje (idedlné metodou SMART) jednotlivé ¢asti a verbalizuje, kdy co a jak
udéla.).

e Uspéch (Poslednim krokem na schodisti je Uspé&ch. Kou¢ by se nemél zapomenout zeptat
koucovaného, co si z tohoto procesu odndsi, co pro néj bylo nejtézsi. A samoziejmé
nezapomenout oslavit Uspéch!).

7. VyuiitivICT

Vyuziti koucinku v oblasti pedagogické intervence je velké a doposud dostatecné nevyuZivané.
Limitem mUzZe byt to, Ze vzajemny vztah mezi koucem a koucovanym je rovnocennym. Zakladnim
predpokladem pedagogického vztahu je ovSsem vztah nadfizenosti a podfizenosti. Specifika koucinku
v oblasti ICT pro pedagogy:

e respektovat individualitu kou¢ovaného (tedy kolegy ¢i podtizeného),

e privést ho na myslenku vlastniho rozvoje a zkvalitnéni vyuky pomoci vyuziti ICT,

e podporovat kouc¢ovaného v dilc¢ich krocich vyuZivani ICT (porcovat slona po kouscich),
e pomadhat nalézt optimalni feseni a kriticky zreflektovat soucasnou situaci.
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8. Zaveér

Koucink v oblasti ICT pro pedagogické pracovniky ma velkou budoucnost. A to nejen v oblasti ICT.
Z mého pohledu koucink slouzi k uvédomovani si toho, co dotyény déla a pomdha mu to zlepSovat
vykon v budoucnosti. Je naprosto bézné, ze pedagogicti pracovnici, stejné jako vSichni ostatni lidé,
sklouzavaji ke kazdodennim stereotyplm, které snizuji jejich vykon. Koucink jim pomaha otevirat oci,
zvédomovat si nastalou situaci. V praci uciteld je toto vzhledem k ménici se kulture a hodnotam zaka
a studentl nutné. Je potreba, aby se zvladali adaptovat na nové situaci, jednotlivym zménam.
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Dotykova zafizeni soucasnosti
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Abstrakt

V ¢lanku je predloZen strucny vycet typickych soucasnych dotykovych zarizeni. Je naznacen rozsah
jejich vyuZitelnosti prakticky ve vsech oblastech lidské ¢innosti. Vychdzi se z princip( dotykovych
obrazovek, které se pak riznym fyzikdlnim provedenim objevuji v mobilnich telefonech,
smartphonech, tabletech a dalsich dotykovych zarizenich.

1. Uvod.

Predlozeny prispévek predklada velice struény vycet nejvice pouzivanych dotykovych zafizeni
soucasnosti. Vychazi z divod( vyuZitelnosti téchto zafizeni a ve stru¢ném vycétu naznacuje velice
Sirokou aplika¢ni oblast. Je vyzvednuta role dotykové obrazovky jakoZto hlavniho stavebniho prvku
vSech dotykovych zafizeni. Mobilni telefony a smartphony patfi dnes k nejrozsifenéjSim dotykovym
zafizenim. U smartphon( jsou uvedeny pokrocilé mobilni operacni systémy a aplikacni rozhrani, jez
umozni instalaci nebo Upravy programi. Ke sledovanym parametrim modernich chytrych telefont
patfi technologie displejli, vicejadrové procesory, taktovaci kmitocet, kapacita paméti
a v neposledni fadé pouzity operacni systém a fada dalSich vlastnosti.

Dalsi kategorii dotykovych zafizeni jsou notebooky. | kdyZ notebooky pouzivdme na stejné ulohy jako
stolni pocitace, komponenty notebook( a stolnich poditacd nejsou zaménitelné. Komponenty
v noteboocich jsou miniaturizované a optimalizované z hlediska pfrikonu, fyzickych rozmérd a
hmotnosti. V této souvislosti je tfeba upozornit na netbook, ktery je mensi nez notebook, je zaméren
na mobilitu, uprfednostniuje malou spotiebu, cenu i vahu. Orientuje se predevsim na poskytnuti
pfistupu k internetu a jednodussi kancelarské prace.

Vedle mobilnich telefonl (smartphond) jsou nejrozsifenéjsi tablety. Zde si vSsimame principl a
stavebnich prvk(d jak na bazi hardware, tak i operacnich systém(. Dominantnim prvkem tabletu je
displej s uhlopfickami 7; 9,7; a 10,1. Zpravidla najdeme zde jeden ze tfi operacnich systémU-Apple

vvvvv

2. Dlvody pro dotykové ovladani

Divodem pro volbu dotykového ovladani je jeho pfirozenost, nebot nejjednodussim a nejvice
intuitivnim zpUsobem, jak si o néco fekneme je, Ze na dany objekt ukadZeme, ptipadné se ho
dotkneme. VSechna tato dotykové ovladand zafizeni maji tedy jedno spole¢né — usnadnit jejich
uzivateli ovladani vynechdnim prosttednika v podobé mysi, kldvesnice, touchpadu, apod.
Siroké spektrum vyuziti dotykovych zafizeni:

o Skolici a vzdélavaci centra

e Informacni a navigacni systémy

e Prezentacni technika

e QOvladaci panely v pramyslu

e Hry a zadbavni prlimysl

o A mnohé dalsi
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Siroké  spektrum  vyuZiti  predstavuje  dotykovy  internetovy  kiosek. Jednd = se
o dotykovou obrazovku zakomponovanou do stylového designu, ktery si uzivatel zvoli podle svého
prani. Firmy nabizi vyrobu a design na miru a dle pozadovanych pfedstav za pouziti Siroké skaly
barev, materiall, velikosti dotykové obrazovky i postu osob, jeZ mohou kiosek obsluhovat v jeden
casovy okamzik.

Zakladni typy nabizenych kiosku:
o Informacni
e Navigacni
e Objednavkovy
e Prodejni
o Dalsi (specifické) kiosky

Dalsi mozZnosti vyuziti muiZze byt moderni prezentaéni komplet, ktery sestava
z dotykové obrazovky, pocitace a minimdlné jednoho projektoru. Uzivatel ma moznost si urdit
funkcionalitu a velikost dotykové obrazovky (volitelnost 3D varianty), v€etné poctu osob, které ji
mohou najednou ovladat a soucasné tedy i interaktivné prezentovat dany obsah. Zvoleni poctu a
funkcionality projektor(, které prendaseji déni na multi-dotykové plose (ptipadné vice propojenych
plochach) na zvolenou prezentacni plochu, pfimo urcuje dosazeny efekt a je jasnou volbou pro velké
prednaskové saly a Skolici centra.

Existuje celd skala dalSich forem uplatnéni dotykovych zafizeni. Ptikladem muzZe byt vyuZiti tzv.
dotykového baru se souvislou dotykovou plochou. UZivatel si urci rozmér baru a také to, co by se
mélo na dotykové plose zobrazovat. Navstévnik podniku si prostfednictvim dotykového baru mize
objednat, zasoutézit si nebo obdivovat efektivni aplikace. Dotykova plocha nemusi byt vyuZita pouze
jako bar, ale i jako pracovni stll, deska, recepce a mnohé dalsi. Zajimava je koncepce obrazovky ,all
in one” . Takzvany all in one display, je kompletnim feSenim obsahujicim zobrazovaci plochu, Ffidici
pocitac a aplikaci pro dalkovou spravu obsahu na obrazovce. Tento koncept se stéle vice prosazuje a
je to logické. Zakaznik nemusi oddélené resit obrazovku, pocitac a aplikaci.

U velkoplosnych obrazovek nabizi vétSina vyrobcl a prodejcli koncept vseho v jednom jiz
automaticky. Také nezapominaji na vyrobu nosné konstrukce a montdze zafizeni.

U informacnich kioskd a paneld typu CLV je ¢asto na vybér mezi nabizenou designovou fadou, nebo
volbou individualniho tvaru zafizeni. VZdy jde o koncept vseho v jednom.

U interiérovych LCD a PDP obrazovek tato mozZnost vykrystalizovala aZ posledni dobou, kdy i samotni
vyrobci obrazovek fesi integraci fidiciho pocitace v obrazovce.

2. Aplikace dotykovych zafizeni

2.1. Informacni kiosky

Aplikace pro informacni kiosky mohou obsahovat webové prezentace, multimedidlni prezentace i
narocné grafické detaily, 3D vizualizace, efekty, animace atp. Kiosky zvladnou samozifejmé také filmy,
videa a zvuky ¢i hudbu. Pro image, spotifebni soutéze a zabavu muZete uzivatellm doprat interaktivni
hry a dalsi nekone¢né mnoZstvi multimedidlnich moznosti.

Aplikace a systémy informacnich kioskli mohou vykondvat také velmi sofistikované funkce a
zprostredkovavat uZivatelim spojeni s chranénymi daty. Pfiklad v oblasti styku s urady, zdravotni
péci, ve Skolstvi apod. Kioskové pocitate mohou provadét stejné operace jako stolni pocitace a
servery. Ve vasich info kioscich mlzZete nabizet vyhledavani v rdznych katalozich, objednavky a
nakupy v internetovych obchodech, online sazeni, propojeni s rliznymi vérnostnimi systémy a dalsi
moznosti. Pro zadani vyroby je nutna pocateéni konzultace pozadavk(l na dodavku kiosku.

Vybér multimedidlniho informacniho kiosku:
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e planovany pocet kusl kioskd, forma pofizeni - prodej ¢i prondjem

e seznam funkci, které bude informacni kiosek vykondavat

e obsah informacniho kiosku - potfebny software a hardware, kompatibilita apod)

interakce a ovladani - dotykova obrazovka, vstupni periferie

vystupni funkcionalita - tiskarna, zvuk, ..

provedeni kiosku - vnitini nebo venkovni vyuziti, zabezpeceni dle poZadované funkcionality
umisténi kiosku - stojici nebo zavésené provedeni, specifické poZzadavky na umisténi

e pozadavky navzhled a barevnost .

2.2. Primyslové a dalsi aplikace

Primyslové displeje maji mnohé odlisSnosti, vyplyvajici jak z provoznich podminek, jimZz jsou
vystaveny, tak z poZadavku na podstatné delSi Zivotnost nez u spotrebni elektroniky. Specifikace
spravného displeje je obtizna a ¢asové narocna uloha.

Jako ploché, mnohostranné pouzitelné — takto Ize charakterizovat priimyslové Panel PC s dotykovou
obrazovkou ze série Panel. Idedlné se hodi pro vestavbu do rozvadécu, tabuli a pultl. | pres jejich
minimalni hloubku jsou vykonné a Siroce rozsifitelné Podle potfeby jdou osadit rlzné vykonnymi
procesory, operacnimi systémy nebo paméti. Hodi se proto idealné do drsného prostredi priamyslové
vyroby a vSude tam, kde jsou kladeny vysoké naroky na hygienu.

Spolehlivost a  jednoduché ovlddani jsou nezbytnymi predpoklady pro  pouZiti
v primyslové vyrobé. Panel je vybaven vysoce kontrastnim TFT displejem s velmi dlouhou Zivotnosti
a integrovanym dotykovym panelem. Vysoce kvalitni panely garantuji to nejjednodussi ovladani a
optimalni ¢itelnost i za téch nejhorsich podminek.

2.3. Uplatnéni dotykovych zafizeni ve Skolstvi

V soucasné dobé dochdzi k uplatnéni dotykovych zafizeni v edukacénim procesu a to pocinaje od
zakladnich gkol aZ po vysoké $kolstvi. Uroveri a rozsah nasazeni zavisi od mnoha faktor( na viech
stupnich skol. Je zcela individualni podle ekonomickych podminek skoly, kvalitou pedagogickych
pracovnikt, sponzor( dané skoly, podle vyznamu skoly v dané lokalité, apod.

V souvislosti se zavadénim dotykovych zatizeni mizZzeme v posledni dobé sledovat nebyvalou aktivitu

a to:

e pofadanim semindiG v ramci MSMT a $kol, resp. jinymi institucemi

e Felenim specidlnich projektd v rdmci MSMT

e aktivitami firem podporujicimi uplatnéni dotykovych zafizeni ve Skolach (seminare, balicky
zvyhodnujici nakup software a hardware, ...)

e aktivitami sponzorskych instituci — zpravidla na misté sidla Skoly

e aktivitami jedinct — vybranych ucitell — nadSenct

e adalsSimi

Veskeré aktivity jsou pak zaméreny:

e na konkrétni Skoly

e na zvySeni kvalifikaci ucitel(l a zkvalitnéni obsahu vyuky
e na Skoly zakladni, stfedni a vysoké

e adalsi

3. Dotykové obrazovky

Dotykové obrazovky jsou hlavnim stavebnim prvkem vsech dotykovych zafizeni. Dotykové obrazovky
maji dvé hlavni vlastnosti. Za prvni lepsi moznost interakce pfimo s tim, co je zobrazeno, nez nepfima
interakce pomoci kurzoru ovladaného mysi nebo touchpadem. Za druhé je to moZnost ovladani bez
nutnosti drZet v ruce jakékoliv zprostfedkujici zafizeni. Dotykové displeje mohou byt pfipojeny k
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pocitaci nebo do siti jako termindly. TézZ hraji vyznamnou roli v designu digitalnich zafizeni, jako jsou
osobni digitdlni asistent (PDA), zafizeni pro satelitni navigace, mobilni telefony a videohry. Podle
fyzikalniho principu obrazovky délime pocinaje odporovymi, pfes technologie vyuZivajici povrchové
akustické viny, ddle pak kapacitni dotykové displeje, displeje s infraCervenym zarenim, displeje
vyuzivajici disperzni signdl aZ po princip rozpoznani akustického pulzu.

4. Mobilni telefony a smartphony.

K nejrozsifenéjsSim dotykovym zafizenim bezesporu dnes patfi mobilni telefony. Mobily jsou navrieny
pro fungovani v celuldrnich sitich a obsahuji standardni sadu sluzeb GSM, ktera umozniuje telefoniim
rGznych typ( a v riznych zemich vzajemné komunikovat. Vétsinu dnesnich mobilnich telefoni Ize
dnes diky mozZnosti prehravani hudby ve formatech MP3 a WMA, vystupu na sluchatka, kvalitnim
integrovanym reproduktorim, barevnému displeji, moznosti pfehravat video a podpore pamétovych
karet pouzit jako MP3 nebo MP4 prehravac.

Dalsi zdokonaleni mobilnich telefon(l zndme v podobé tzv. chytrych telefond ( smartphon().

Smartphone je mobilni telefon, ktery vyuziva pokrocily mobilni operacni systém a aplikacni rozhrani,
jeZz umoini instalaci nebo Upravy programi. Takovymi operacnimi systémy jsou napriklad: iOS,
Android, Windows Phone, Firefox OS, Symbian OS, BlackBerry OS, PalmOS anebo Tizen. K dalSim
vlastnostem modernich smartphond muze patfit: funkce zadniho fotoaparatu (automatické ostreni,
LED dioda na prisviceni, blesk), G-sensor,
P-Sensor, L-Sensor, FM radio, Wifi, GPS&A.GPS, Glonass, Multi-touch, GPS navigace s mapou Evropy,
Akcelerometr pro automatickou rotaci, senzor blizkosti, svételny senzor, NFC, dual-Sim a dalsi.

V soucasné dobé v telefonech s operacnim systémem Android prevazuji tfi typy displejd. Jedna se o
TFT displej, ktery miZeme najit u telefond niZsi cenové kategorie, popfipadé stiedni tfidy. Dale se
jednd o SLCD displej, ktery Ize spattit prevainé u drivéjsich HTC modelll a Super Amoled displej, ktery
je hlavnim lakadlem telefon( znacky Samsung.

5. Notebooky a netbooky

Notebook nékdy také laptop, je oznaleni pro prenosny pocitac. Notebooky pouZivame na stejné
ulohy jako stolni pocitace. Maji zabudované komponenty, které poskytuji srovnatelné funkce jako
komponenty stolnich pocitacl; komponenty notebookd a stolnich pocitacd vsak nejsou zaménitelné.

Komponenty v noteboocich jsou miniaturizované a optimalizované z hlediska pfikonu, fyzickych
rozmérd a hmotnosti. Notebooky pouzZivaji k zobrazovani zabudovany LCD displej, jako optickou
mechaniku pouZivaji tenkou DVD mechaniku. Standardem pro pamét RAM je SO-DIMM modul a
procesor je ve verzi ,mobile” s optimalizovanou spotfebou a variabilni pracovni frekvenci. Kladvesnice
je nizkozdvihova, jako vstupni zafizeni se vétSinou pouZivd touchpad; jeho ucelem je pohybovat
kurzorem po obrazovce podle pohybu uZivatelova prstu.

Pro notebook pouZivany v domacim (firemnim) prostfedi je nejvhodnéjsi pripojeni do domaci site,
resp. k internetovému routeru pomoci WiFi pfipojeni, sitovym kabelem UTP nebo Bluetooth
pfipojenim.

V soucasné dobé se setkdvame doddvanim notebookl od rliznych firem, nejcastéji vsak od Acer,Asus,
Fujitsu, Lenovo. Packard Bell, Samsung, Sony, Toshiba a dalSich.

Netbookem se oznacuje pocitac mensi nez notebook, ktery se zaméruje na mobilitu, uprednostiuje
nizkou spotfebu, cenu i vahu, a orientuje se predevsSim na poskytnuti pfistupu k Internetu, a
jednodussi kancelarské prace.

Netbooky pouZivaji méné narocné operacni systémy s procesory s nizkym odbérem elektrické
energie. Vzhledem ke svym malym rozmérlim a hmotnosti a dirazem na nizkou spotfebu energie
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netbooky nemaji CD-ROM/DVD-ROM, popfipadé jsou tato prodavana jako pfrislusenstvi. Taktéz
harddisky jsou mensich rozmérid nez u béznych osobnich pocitaca.

DalezZitym kritériem mobilnosti netbooku je doba, po kterou v rliznych situacich vydrzi netbook
pracovat na jedno nabiti akumulator(.

Konstrukéné velmi podobné béznym notebooklm jsou iPady. Maji stejnou klavesnici, ale navic
obsahuji dotykovy displej a kloub, ktery umoznuje viko s displejem, kromé vyklapéni, také otocit
kolem své vertikdlni osy az o 180°.

6. Tablety

Mezi nejdllezZitéjsi kritéria pfi vybéru téchto sofistikovanych zafizeni patfi pfedevsim jejich displej,
operacni systém, kapacita paméti a celkové hardwarové vybaveni. Dominantnim prvkem kazdého
dotykového tabletuje jeho displej. Proto pro tato zafizeni plati pfima uméra - s velikosti displeje
rostou také jeho celkové rozméry. Nejrozsifenéjsi uhlopricky tabletovych displejl se pak pohybuji v
hodnotach 7; 9,7
a 10,1 palcl. Takovych rozmérd uz bézné chytré telefony nedosahuji, naopak se pomalu pfibliZzujeme
Uhlopfickam mensich notebookd.

V dotykovém tabletu jakékoliv znacky najdete vidy jeden ze tfi operacnich systém( — Apple iOS,

vvvvv

vidy s iOS, naopak tfeba Samsung pracuje ve svych zafizenich vyhradné s Google Androidem. Pokud
jste vyznavatem MS Windows, potom budete muset sahnout po znackach Acer, HP, Fujitsu Ci tieba
Dell.

V zavislosti na zvoleném operacnim systému lze ziskat také patficné programové vybaveni. VSechny
operacni systémy jsou v zakladu vybaveny funkcemi, které béinému uzivateli chytrych zafizeni
vystadi pro vétSinu zdkladnich operaci — jednd se napf. o kalendar, internetovy prohlize¢ nebo treba
e-mailovy klient.

Tablety se svymi dotykovymi displeji maji totiz blize spiSe ke smartphonlim, nezli pocitacim, a presné
z tohoto dlvodu ma k tabletlim blize operacni systém Android od spoleé¢nosti Google, ktery je se
svymi softwarovymi produkty jedni¢kou na poli mobilnich zafizeni.

V dnesni tobé se tak u nds mizeme setkat pfiblizné s pétinasobné Sirsi nabidkou tabletd s
Androidem, nez s Windowsem. Operacni systém iOS se nachazi jen v zafizenich od firmy Apple, tedy
v tabletech iPad a iPadmini.
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Abstract

Cldnek je zaméfen na vyhody poskytovanych cloudcomputingovych Feseni. Viychdzi z principti cloud
computingu a zdkladnich charakteristik cloudu. Predklddd varianty cloudovych sluzeb a to jednak
podle nabizenych forem, jednak podle poskytovatele. Uvddi vyhody, vs. nevyhody ERP reseni v cloudu.
Zavérem jsou uvedeny zdkladni kroky pro uspésny vybér cloudovych resent.

1. Uvod

Dnesni svét je plny dat, které se musi nékde uloZit a v tu chvili vSichni pfemysli kam, zda koupit CD,
flash disk, harddisk a nebo cloudové ulozisté. Cloudova ulozisté a celkové presouvani veskerych
sluZzeb a dat do cloudu velkym hitem, ktery se nesifi jen mezi firmami, ale i mezi béZznymi domacimi
uZivateli.

Cloud muZe poskytovat vypocetni vykon, pristup k datim nebo aplikacim, nebo mize pfipadné
slouzit pro ukladani nebo zalohovani dat. Jedna se o sady sluzeb, které jsou k dispozici v ramci
internetu a které existuji mimo hardwarovou infrastrukturu uZivatele. Uzivatelé do cloudu pfistupu;ji
pres aplikaci na pocitaci, nebo na mobilnim zatizeni, nebo pres webové rozhrani cloudové sluzby
v internetovém prohliZzeci. Na koncovém zafizeni uZivatele tak bézi pouze internetovy prohlize¢, nebo
jednoduchy program pro pfistup do cloudu, a samotny béh sluzeb pak obstardvaji vzdalené systémy
poskytovatele cloudovych sluzeb.

Cloud computing je vlastné model, ktery je pfistupny bez omezeni a pfekdzek na zakladé vyzadani
uZivatele. UZivatel ma pfistup ke sdilenym konfigurovatelnym vypocetnim zdrojim (jako napfiklad
sité, servery, uloZisté, aplikace a sluzby). Zdroje jsou k dispozici velmi rychle a to s minimalni nutnou
spravou nebo interakci poskytovatele sluzby.

2. Zakladni charakteristiky cloudu

Samoobsluzny portal a katalog sluZzeb predstavuji zakladni funkce cloudu, které jsou ddle doplnéné o
tzv. implementaéni modul. Poté, co uZivatel zvoli pfislusnou sluzbu, cloud zajisti jeji pfipravenost pro
daného uzivatele. Pokud tedy napfiklad uzivatel zvoli v servisnim katalogu operacni systém Windows
na virtualizovaném hardwaru Intel se dvéma virtualnimi procesory, 2GB RAM, 100 GB mista na disku
a tento svlj poZzadavek potvrdi, zajisti cloud vyclenéni prislusné virtudlni infrastruktury pro daného
uzivatele a cely proces je typicky ukoncen zaslanim pfistupovych informaci e-mailem nebo
zobrazenim v samoobsluzném portalu.

UzZivatel ma moZnost, v pripadé potreby, vyuzit vypocetni
Sluzba na vyzadani prostfedky (typicky CPU, storage, RAM a to bez interakce
s poskytovatelem sluzby).

Sluzba poskytovana v Cloudu je dostupna pres sitové
Neomezeny pristup po siti pripojeni prostfednictvim mechanism( umoznujicich pouziti
tenkych, tlustych nebo mob. Klientd.
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Vypocetni prostfedky jsou poskytovany vice klientdm a jsou
Sdileni zdroju dynamicky pridélovany na zakladé potfeb. Sluzba je
poskytovana bez ohledu na fyzické umisténi.

Cloudova sluzba muze alokovat vice prostiedkl nebo je
Vysoka elasticita uvolnit a to dle potfeb uzivatele, Casto automaticky. Ze strany
klienta se jevi jako neomezena.

Ridici systémy cloudu kontroluji, optimalizuji, ale také
Meéfitelnost sluzby reportuji vyuzivané vypocetni prostifedky. Reportované udaje
predavaji billingového systému.

U cloudu nabizejici software jako sluzbu je tento proces jednodussi, nebot uzivateli jsou pouze
aktivovana prdava pro vyuzivani pfislusné softwarové aplikace.

BéZiné pozZadavky uZivatell na cloudové sluzby lze schvalovat automatizované, komplexnéjsi
pozadavky, pfipadné pozadavky, které maji zasadni vliv na provoz IT, mohou byt schvalovany
vicestupriové. Uzivatel je pak motivovdn, aby volil standardni sluzby, jelikoz je ziskd bez slozitych
schvalovani ihned. Naopak nestandardni pozadavky budou trvat z pohledu jejich vytizeni dlouho a
jejich naplnéni bude ve findle pro danou spolecnost drazsi.

3. Déleni cloudovych sluzeb

Cloud sluzby se daji rozdélit podle:
a) nabizenych forem
b) typu poskytovatele

3.1 Cloud sluzby podle nabizenych forem

Model se zabyva tim, co je v rdmci sluzby nabizeno, obvykle software nebo hardware i jejich
kombinace.

3.1.1 Infrastruktura jako sluZba - laa$
Infrastruktura jako sluzba (Infrastructure as a Service, laaS) — jako sluzba je nabizena vypocetni
infrastruktura, obvykle jde o prondjem hardware v dojednané konfiguraci ve virtualizované podobé.
Zjednodusené feceno jde o prondjem serverového hardware v dojednané konfiguraci.
Zajistuje prostfedi virtualizovanych serverd pro provoz platforem a aplikaci, které pak firma nebo
tfeti osoba sama spravuje. Velkou vyhodou nabizené sluzby je Skdlovatelny vykon. Lze snadno
migrovat aplikace mezi poskytovatelem sluzeb a zpét do privatniho cloudu. Pomoci tohoto pfistupu
Ize aplikace virtualizovat mezi privatnim i vefejnym cloudem, pfi¢emz verejny cloud muze zajistovat
dodatecnou kapacitu pfi nadmérné zatézi.

3.1.2  Platforma jako sluzba — Paa$S

Platforma jako sluzba (Platform as a Service, PaaS). Prostiedi k vytvdreni atestovdni aplikaci vam
poskytne sluzba platform as a service Oproti pfedchozimu modelu vtomto pfipadé poskytovatel
zajistuje i operacni systém celého reseni véetné potfebnych nadstaveb, zakaznikovi je pak poskytnuta
vyvojova platforma, do které zdkaznik umisti své vlastni aplikace.

Tento pfistup muze byt lakavy pro jednorazové aplikace v pfipadech, kdy podniky docasné potrebu;ji
masivni rozsah a vykon, ale protoZze dochazi k urcitému uzamceni, neni to vhodné pro aplikace, jez
jsou z hlediska poslani firmy kritické.

3.1.3 Software jako sluzba - Saas
Software jako sluzba (Software as a Service, SaaS) - vtomto pfipadé se jednd o kompletni
poskytovdni urcité, predem definované sluzby, ktera kromé béiné konfigurace, neumoziuje
zasadnéjsi prizplsobeni. Software as a service predstavuje koncept, kdy celou aplikaci nebo sluzbu
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spravuje poskytovatel. UZivatelé si tedy kupuji pristup k aplikaci, ne aplikaci samotnou. Jde o
nejrozsirenégjsi typ poskytovani cloud sluzeb.

3.1.2 Cloud sluzby podle typu poskytovatele

Typy poskytovatel(:

Verejny (Public) cloud - sluzby poskytované obvykle velkymi spole¢nostmi na globalni Grovni
pro stovky tisic az stovky miliond klientl. Poskytovatel nabizi zdroje z vlastnich sdilenych
prostiedkd jako sluzbu zakaznikim. Poskytovatel rozhoduje, které prostfedky zpfistupni
kterému zakaznikovi, a proto mlze byt sluzba zabezpecena i nezabezpecena. Jde o klasicky a
nejcasté;si model poskytovanych IT sluzeb (1aas, Saa$S
a PaaS), pro vsechny klienty bez ohledu zda se jedna o soukromou osobu nebo firmu.
Soukromy (Private) cloud - je provozovan pouze pro organizaci a to bud organizaci
samotnou, nebo treti stranu. Je zpravidla realizovdn pomoci technologii umisténych v sidle
konkrétni spolecnosti (uzivatele). Jde vSak o datacentrum, které svymi parametry (elasticita,
samoobsluZnost, automatizace atd.) splfiuje definici cloud feSeni. Firem budujici vlastni cloud
je malo z dlvod( vysokych nakladl na jejich vybudovani.

Hybridni (Hybrid) cloud - Hybridni cloudy kombinuji jak vefejné tak soukromé cloud;
umoznuje propojit stavajici firemni infrastrukturu
s vefejnou cloud sluzbou, napfiklad kvuli potfebé rychlého rozsiteni kapacit.

Komunitni (Community) cloud - Jedna se o model, kdy je infrastruktura cloudu sdilena mezi
nékolika organizacemi, skupinou lidi, ktefi ji vyuzivaji. Cloud mlzZe byt vyuZivany napfiklad
dcefinou spolecnosti, koncernem, spolupracujici firmou na urcitém projektu, atd. Vedeni tak
ma pod kontrolou data a informace ze vSech firem.

4. ERP v cloudu

vvvvv

informacni systém. V souvislosti s rozmachem cloudovych feseni vyvstava otazka, zda dodavatel ERP

mUiZe poskytnout zcela stejné moZnosti, jako jsou cloudova feseni. Za tim ucelem predkladame
zjednoduseny prehled vlastnosti klasickych ERP systém( s feSenim ERP v cloudu.

TAB. 1. Porovnani dvou moznosti ERP feseni.

Klasické ERP - v podniku zakaznika ERP v cloudu
Vse je uloZzeno v podniku pod ptfimou kontrolou
e servery Vse je uloZeno u poskytovatele sluzby mimo
e software pfimou kontrolu podniku
e data

Velka pocatecni investice
e licence systému
e implementacni sluzby dodavatele
e hardware atd.

Minimalni poc¢atecni investice

Zadné mésiéni poplatky za samotné ERP, plati se . Ly .
y N . sy Pravidelné mésicni poplatky za pronajem
ovsem aktualizaéni poplatky, hot-line a udrzba
Hardware je moZné pouZzivat i pro jiné aplikace
neZ jen ERP

Pofizeni hardware, udrzbu, upgrady, technické

problémy apod. si podnik musi zajistit sam nebo Zafizuje poskytovatel
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prostfednictvim dodavatele ERP

cvvs

NiZsi aroven zabezpeceni dat Vysoka uroven zabezpeceni dat

Nutnd podpora IT pracovnik(l firmy Je tfeba méné IT pracovnik(

Stadi standardni pfipojeni k internetu, pripadny
vypadek nezpUlsobi vétsi problém

Je tfeba kvalitni a spolehlivé pfipojeni k
internetu, vypadek pfipojeni znamena naprostou
nedostupnost ERP systému

Zakaznik je majitelem software Zakaznik je ndjemcem software

PIna funkcionalita, ergonomické ovladani, rychly . . v .
el YWY Eunkcionalita obvykle na nizsi Grovni

provoz

Zavislost na dodavateli: silna Totalni

Obvykle plné integrovatelny s dalSimi systémy v
podniku

Omezena integrace

Omezena flexibilita a Skalovatelnost Velmi flexibilni a Skdlovatelny

5. Jak vybirat cloud

Cloud je vyborné feseni pro firmy, které nechtéji investovat velké penize do firemniho informacniho
systému (uloZist a jeho zabezpeceni), nebo tam kde to neni mozné. Cloud ma své vyhody, na trhu je
spousta poskytovatel( a je velmi obtizné se mezi nimi orientovat.

PFi vybéru poskytovatele cloudovych sluzeb musime dbat na nékolik véci:

1.

2.

Nejdfive by se méla firma rozhodnout co od cloudu vlastné ocekavd a jaké jsou jeho
pozadavky.

Zda poskytovatel na vasi zadost dodal vSechny informace o provozovanych technologiich. Jaky
hardware a software pouziva, véetné bezpecnostnich opatreni.

Pfed kontaktovanim poskytovatele si nejdfive zjistime, jak dlouho poskytuje sluzby a tak
odvodit jaké ma zkuSenosti. Také si na internetu zjistime hodnoceni poskytovatele od
stavajicich zakaznikd.

Dulezita je dostupnost nabizenych sluzeb, ta by neméla klesnout pod 98 procent, zbylé dny
jsou pro odstavku a udrzbu technologie a to nejlépe ve volné dny jako jsou svatky. Datum
odstavky musi byt sdélen s dostate¢nym predstihem.

Spolehlivy a kvalitni poskytovatel pravidelné provadi audit na technologii, zabezpeceni a
vysledky zvefejiuje.

Firma uvaZujici o cloudovych sluzbach musi zvazit, jestli je vyhodnéjsi vlastni IT systém nebo
pronajem cloudové sluzby.

o vv

. Dulezita je bezpecnost a proto si musime poloZit otazku, zda poskytovateli dlivérujeme a jestli

budou nase data v bezpedi.

6. Zavérem

Cloudovy poskytovatel je ve vétsiné pripadl komercni spolecnost, jejimz hlavnim cilem je generovani
zisku. | pres to muze byt mnohdy pouziti sdilené infrastruktury vyhodnéjsi neZ jeji vlastnictvi.
Poskytovatel cloudové sluzby ma na rozdil od ¢asti uzZivatelll Uspory z objemu a jednotnosti
infrastruktury

Cloudové technologie ptinasi jiz jako soucdast zakladniho navrhu vysokou dostupnost a odolnost proti
vypadku komponent, pfipadné celého datového centra. DosaZeni srovnatelnych vlastnosti je v
podminkach malé nebo stfedni organizace nakladné. Technologie vefejného cloudu je silné zavisla na
poskytovateli datového pfipojeni. Ne kazda mala nebo stfedni organizace pouzivad zalohované
pripojeni k internetu. Vypadek pripojeni a s nim spojeny vypadek sluzeb z vefejného cloudu mize
predstavovat znacné problémy a omezeni fungovani organizace. Cloudové technologie zvysuji
bezpecnostni rizika a je nutné je dikladné zvazit.
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Vypada to, Ze webového prostoru maji firmy na rozdavani. Cloudova uloZisté se mnozi jako houby po
desti a jiz etablované sluzby bojuji jednak o nové zdkazniky, a také o udrzeni téch soucasnych.

MozZna i proto, Ze se jiZz necely mésic po plvodni nabidce Microsoftu objevila konkurencni nabidka
Googlu na webové uloZisté Drive. Ten vedle klasické nabidky 15GB volného prostoru zdarma zmeénil
cenovou politiku u placeného prostoru. Za 100GB volného prostoru po zdjemcich chce misto
pGvodnich 100 korun jen asi Ctyficet, za jeden TB pak uZivatel zaplati zhruba 200 korun. VSechny ceny
jsou pocitany jako mésicni predplatné.

Pokud porovname s nyni pfedstavenou nabidkou Microsoftu, je Google mirné drazsi a navic v cené
predplatného neni plnohodnotny kanceldfsky balik Office. Za Office 365 plati jednotlivec necelych
170 korun mésicné a v ramci domadcnosti pak 250 korunslicenci pro5 osob. Nejlépe pak
vychdzi Office 365 pro vysokoskoldky, ktefi za 4 roky zaplati zhruba dva tisice korun.

Drahy se nyni zda Dropbox, ktery chce za 0,5TB prostoru asi tisic korun mésicné. Zdarma pak nabizi
pouhé dva gigabajty, které Ize s pomoci systému odkazl a referenci zvednout aZz k 18GB.

Nejlépe z pohledu volného prostoru zdarma vychazi uUloZisté MEGA provozované kontroverznim Kim
Dotcomem. Ten slibuje uZivatellm 50GB prostor bez jakychkoliv poplatkd. Rozsiteni uz tak atraktivni
neni. Sluzba pozaduje 2 800 korun za 500GB rocné, tedy zhruba 230 korun mésicné.

Spise pro firemni vyuZiti uzpldsobeny BOX s 10GB prostorem zdarma dava za zhruba 100 korun
mésicné 100GB disk. Od 300 korun mési¢né pak nabizi balicky s ,neomezenou” kapacitou, coz ale
znamena individudlni dohodu na velikosti UloZzného prostoru. Jak je vidét, tlaci nejnovéjsi kroky
nejvétsich hracd na trhu na ty mensi. D4 se pritom ocekavat, Ze ani dalsi sluzby nezlistanou pozadu a
v dohledné dobé nabidnou slevy na webovy prostor.

Cenovy boj vsak muzZe pfinést i obéti v tomto sektoru. Velké firmy jsou totiz schopné drzet naklady
vyrazné nize nez mensi poskytovatelé, ktefi tak budou nuceni k odchodu.

Diky prazkumu bylo zjisténo, Ze nejvétsi prekdzkou k dalsimu prijeti cloudovych reseni je nedostatek
znalosti - dle odpovédi 60% respondentl. Nedostatek znalosti byl jasné oznacen za hlavni prekazku
napfi¢ celym geografickym spektrem a mezi organizacemi vsech velikosti.
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