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Uvod do problematiky a

Vazené studentky, vazeni studenti,

dovolte, abych vas privital u studijni opory Koucink v systému ICT pro pedagogické pracovniky a popfal vdm mnoho prijemnych
studijnich zazitka.

Slovo koucink a koucovat se stalo velmi oblibenym nejen v oblasti sportu, ale i v dalSich oblastech kazdodenniho zivota.

A postupné se dostava i do $kolstvi. Obéas miZeme sly$et vyraz jako ,to jsem teda prokoucoval®, kdyZ se nékomu néco nepodaH.
Rada lidi nemé& jasnou piredstavu o tom, co znamend koucink. Dokonce ani ti, ktefi se vydavaiji za kouée, nemaji jasnou predstavu.
V ramci naseho studia si Fekneme vice o slové koucink, o kouc¢ovacim pristupu a také o vymezeni koucinku ve vztahu k jinym
metodam (mentorink, poradenstvi, terapie a dalsi). Spole¢né se podivdme i na teoretické pristupy, které se v ramci koucovani daji
vyuzit. Jak sami uvidite, hlavni pozornost je vénovana psychologické mu sméru - transakcni analyze. Transakéni analyza je
pomérné mlady pfistup, ktery ma své misto na kouc¢ovacim svété. U transakénich analytikd existuje jeden neduh - vice se déla, nez
piSe. Proto vychazim predevsim ze zahrani¢ni literatury. V Ceské republice zatim nevys$la zddna knizka vénovand koudinku ve
spojeni s transakcéni analyzou. Pro uditele a vzdélavetele jich ovSem par vyslo a ty vam vrele doporucuji.

E ZaméfFime se na to, jak prakticky koucovat a jak vyuzivat koucink a koucovaci pristup
t - % v prostredi skoly. Mozna si kladete otazku, proc¢ koucink pro ucitele ve vztahu k ICT? Protoze vasim
- ; Ukolem bude koucovat kolegy k vyuzivani novych technologii pfi vyuce. Koucink je vzdy spojen
s uréitou zmé&nou. Dle mého nazoru bude pro fadu vasich kolegd hodné velkd zmé&na zadit pouzivat
tablety a dalSi zarizeni pfi vyuce. MozZna je to i velkd zména pro vas. Jak vSichni vime, kazdd zména

je spojena s pocitem strachu a obavou, zda vSe zvlddneme a budeme Uspésni. Podobnou obavu

= mohou mit néktefi z vas ve vztahu ke kou&ovani kolegl. V&fte, Ze se neni éeho obavat. Spoleéné
se koucinku podivame na zoubek a naucime se ho prakticky pouzivat. Uvidite, Ze aplikace neni
jenom v komunikaci s kolegy, ale budete jej moct aplikovat i do Skolni tridy.

Autorem opory je David Krystof, ktery vystudoval sociologii a andragogiku v profilaci na personalni management na Univerzité
Palackého v Olomouci. PUsobi jako profesionalni trenér soft skills a kou&. Svou profesni drdhu zahajil jako trenér v rdmci kurzt
komunikacnich dovednosti, asertivity a zvlddani narocnych situaci. Postupem Casu pfrisel na to, ze nestaci informace predavat.
DosSel k ndzoru, ze koucink je o tom, ze si kazdy Clovék pfijde sdm na své spravné resSeni a pristup. Teoreticky background mu
zajistil ro¢ni vycvik v ramci International Center for Business Coaching vedeny MProf Sandrou Wilson, MCC, TSTA-O. V soucasné

dobé je v certifikac¢ni fazi u ICF (International Coaching Federation) v irovni ACC (Associated Certified Coach). Ve své praci vyuziva
teorii transak¢ni analyzy.
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Navaznosti a

Pokud se chcete o koucinku dodist vice, doporucuji vam podivat se na pouzitou a doporucenou literaturu. Najdete tam prehled
témér viech publikaci, které v Ceské republice vy$ly k tematice koucovani. Pokud se rozhodnete, Ze chcete zménit vasi profesi
a prejit na koucovani jako na hlavni ¢&innost, doporuéuji vdm absolvovat néktery z certifikovanych vycvikd koudovani. Nabidka na
Ceském trhu je pomérné dost Siroka. Dejte si proto pozor pri vybéru. Jistotou jsou vzdélavaci kurzy, které jsou akreditovany

u International Coaching Federation a spliuji obsahové a rozsahové pozadavky.

Motivace ke studiu a

Zména je néco, co ne kazdy vita s radosti. Uréitou zménou je i pouzivani ICT v prostredi Skoly a hlavné ve vyuce. Vasim Ukolem
bude koucovat své kolegy tak, aby ICT ve vyuce pouzivali. Véfim, Zze vdm budou velmi vdécni, protoze budete zvySovat jejich
potencial a taktéZ kvalifikaci. Rozhodnou-li se jit k jinému zamé&stnavateli, pijdou s vyhodu, Ze tyto znalosti a dovednosti jiz maji.
PUjdeme-li jesté dal, svym kolegdim pomUzete i tim, Ze mnohem lépe zaktivizuji zadky a studenty pFi vyuce. U¢itel, ktery efektivné
pouziva ICT ve vyuce, byva velmi Casto obliben a zaci jeho vyuku mnohem vice vnimaji.

Navic si roz&ifite svij obzor a ziskate i nadhled ¢& vhled na situace, které fesite vy sami. Kazdy poradensky pfistup, kterym
koucovani je, ma svou vyhodu: poradce, v nasem piipadé kou¢, ziska ,pevnéjéi pldu pod nohama", a dokonce si zvysi
sebevédomi.

Bavi se dvé babicky a jedna druhé povida: ,To je ti hrozné, nas Matysek mi fikal, kolik z nich ve tfidé uz ma tablety. To v
za nas nebyvalo."

Pouceni a

O koucovani a koucovacim pristupu se da napsat hodné textu; nejduilezitéjsi je praxe. Zazije li si Clovék koucCovani sam,
pripadné sam koucuje, vynahradi to nékolik desitek stran textu. Berte tuto studijni oporu pfedevsim jako zakladni teoreticky
ramec, co je dobré védét pred tim, nez prijdete na pfimou vyuku, kde budete mit moznost koucovani si sami ,zazit". Stejné tak to
plati i v prostredi Skoly.
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Struktura textu je koncipovana tak, abyste se seznamili obecné s koucinkem, pochopili podstatu koucovani, vidéli rozdil mezi
koucCovanim v Cisté podobé a koucovanim jako stylem vedeni. Hlavni ¢ast studijni opory je vénovana praxi koucovani

a kompetencim kouce. Nejsou samozrejmeé opomenuty doporucené postupy - dilci kroky — v koucovacim procesu. Ma to svoji
obrovskou vyhodu; nikdy se vdm nestane, ze byste nevédéli, jak dal. Koucovani neni pouze kladeni otazek, jak si mnoho lidi mysli.
Pfi kouCovani se vyuzivaji i dalsi teoretické pristupy. Vybral jsem pro vas transakéni analyzu, MBTI a neurolingivistické
programovani. Je to ovSem velmi mala ¢ast toho, co se v praxi pouziva. Nezapomnél jsem ani na kapitolu psychohygiena kouce,
protoze nékdy je to vazné ,na zblaznéni".

V literature vénujici se koucinku jsem objevil koucovaci pohadku. Rozhodl jsem se pretisknout Vam ji, abychom se pfi pfimé vyuce
mohli pobavit o podstaté koucovani nad pohadkou. Ne ze by koucink byla jedna velkd pohadka, ale na krdsném prikladu se da
pochopit podstata a smysl koucovani.

Cil studia a

Studium je potreba rozdélit na e learning a pfimou vyuku.

Prima vyuka a samostudium pomoci e-learningu ma trochu odliSné cile.

‘3 Cilem studia v ramci e learningu je seznamit se s problematikou koucinku
({ " 4 EI a koucovaciho pristupu. Najit si cestu k aplikaci v prostredi Skoly. Cilem je pochopit
: / 33 % principy fungovani koucinku a znat techniky/aktivity, které se v ramci koucovaciho
i procesu daji aplikovat. E-learning pomiZe nasmérovat k praktické mu vyuZiti koucinku
a kouc&ovacimu pFistupu v prostiedi §koly pfi koucovani kolegl. Jeho aplikace je
ovSem Sirsi - a to i na vyucovaci hodinu a praci s trfidnim kolektivem.

Cilem prezencni vyuky je naucit se koucink a koucovaci pristup prakticky aplikovat
v prostredi Skoly, predevsim v oblasti aplikace ICT. Cilem je, aby kazdy ucastnik mél moznost byt koucovan a koucovat, a tak na
vlastni k(zi zaZil tento pfistup.

1. A zase ten koucink a

/‘ ﬂ‘»_ A zase ten koucink. Uz to zacina byt otravné, jak se casto hovori o koucinku, a vlastné kazdy to | - |
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(/-.\ ."-{’ déla jinak. A uz se to zacina dostavat i do skol. L= |
» '
N&kdo ptijde, ptd se, a mysli si, jak t&Zce pracuje. Vzdyt ptat se mizu i sdm sebe, ne? To urdité

ano, jenze kou¢ (vé&tdinou) vi, jak na to, a mdze poskytnout cenny vhled do situace. To ale uz
hodné ptedbihdm. Pojdme se podivat, co to vlastné koucink vibec je.

Po prostudovani této kapitoly budete schopni vymezit rozsireni koucinku, filozofické
predpoklady koucinku, zminit zakladni definice koucinku, rozlisit koucink a koucovaci pfistup

a formulovat typy koucinku.

1.1 Rozmach koucinku

Koucink jako pojem je vice znam v prostredi sportu. Jako pojem se v pracovni oblasti do popredi dostal pfed zhruba 10 az 15 lety.
BohuZel se objevila obrovska expanze kouél, protoze kazdy terapeut, $kolitel, poradce, ekonom a jaderny fyzik si mysli, Ze klidné&
mdze délat koudink, protoze koucovat pfece nic neni. Koudink je profese, a proto je nutné k nému tak i pfistupovat. Kazda profese
ma svou ptipravu (vzdélavani), standardy (kompetence absolventa) a ovéteni zplsobilosti (certifikace). Tim nechci naznadit, ze
napfiklad jaderny fyzik nemudze byt dobrym kou¢em. Je potfeba, aby dokazal pracovat s kompetencemi kouée. Pojdme se podivat
na rozmach koucinku z ¢astecné historického vyvoje.

Vyvoj koucinku Ize dle Dembkowskeho, Eldridge a Huntera (2009) sledovat na osmi kritickych faktorech:

rostouci bohatstvi v zemich prvniho svéta,
zména v rodinné strukture,

Upadek tradi¢nich ndbozenstvi,

zvySujici se spletitost pracovniho zivota,
globalizace kariéry,

Upadek ,celozivotni* kariéry,

potfeba reseni praveé vcas,

rostouci potfeba celozivotniho vzdélavani.

Nepfipada vam to, ze diky tomu se ¢astecné rozsirilo i celé Skolstvi? Myslim si, Ze Komensky by mi mohl dat za pravdu.

Rostouci bohatstvi zplUsobilo, Ze se lidé zacali zajimat o svij osobni a osobnostni rozvoj, kdy na n&ho méli volné finan&ni
prostfedky. Stalo se pro né dlleZité rozumét si a byt fidicim prvkem svého Zivota, nejenom aktérem.

Zména v rodinné strukture je predstavovana jednak pracovnim zapojenim zen, ale predevsim v pozdéjsich letech zvySenou
rozvodovosti. V soucasné dobé, kdy se rozvadi témér 50 % manzelstvi, lidé hledaji oporu mimo svoji primarni rodinu a vyuzivaji
externich sluzeb.
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Nabozenstvi a vira vzdy spocivaly v podpore a vedeni lidi. Hodné lidi dnes nevnima nabozenstvi jako zdroj podpory, a proto
podporu hledaji v jinych, nékdy alternativnich pFistupech ¢i alternativnich nabozenstvich.

Zvysujici se spletitost pracovniho zivota Ize identifikovat ve specializaci jednotlivych profesi. Odborné se pouzivad pojmu
,kredencialismus", ktery pfedstavuje navy$ovani kvalifika¢nich pozadavkd na pracovnika. Typickym pfikladem je napfiklad
vysokoskolsky titul pro vyrobniho pracovnika ve strojirenstvi (obsluha CNC stroje). DalSim takovym prikladem je zvySovani
bezpecnosti a nékdy tak zvyseni komplikovanosti dané prace. Pokud bych se zaméfil na praci ucitele, mam dojem, Ze spletitost
jeho pracovniho Zivota byla ¢asteéné zplsobena i zruenim fyzickych trestl, coz zplsobuje mnohem slozit&j&i a dlouhodobé&jsi
Fe&eni vychovnych probléml (jedna facka za 1 000 slov).

Globalizace kariéry zplsobila Upadek rodinnych vazeb, protoZe se lidé mnohem ¢astéji stéhuji za praci a opousti svoji pdvodni
rodinu. Nejsou vyjimkou vztahy, kdy se manzelé vidi pouze o vikendu. Pro nékteré lidi je cestovani za praci kazdodenni zalezitosti.

Pracovni zivot lidi predchozi generace spocdival v tom, Ze po vystudovani ¢i vyuceni nastoupili do zaméstnani (pokud se jednalo
o tovarnu, tak velmi ¢asto stejnou, kde pracovali jiz jejich rodice) a ve stejném zaméstnani (presnéji u stejného zaméstnavatele)
zUstali az do dlchodu. V soutasné dobé&, ale i vzhledem k moznostem, méni lidé pracovni profesi i 3x za Zivot.

Koucink nemusime chapat pouze jako nastroj zmény, ale i jako ucici se nastroj. Proména v uceni a vzdélavani nastala z pozice
~vzdélavani pro pripad" na ,vzdélavani pravé vcéas". Pracovnici se flexibilnéji a mnohem rychleji adaptuji na nastalé zmény, coz je
soucCasny pozadavek trhu.

Se vzdélavanim pravé vcéas je spojena i potfeba celozivotniho vzdélavani, aby pracovnici udrzovali krok s ménici se situaci a aby
ziskavali nové znalosti.

Rozmach koucinku se ovéem objevuje i v prostiedi $koly. Sneberger (2012) uvadi, ze se koucovani dostava do prostiedi $kolstvi,
zejména prostfednictvim kou&ovani vedoucich pracovnikli $kol v rozvoji manaZerskych kompetenci. Dale dodava, ze ackoli je
koucCovani zaméreno na vzdélavani dospélych, koucovaci kultura a principy Ize také aplikovat na vzdélavaci strategie pri
individualni i skupinové praci se zaky.

1.2 Filozofické predpoklady koucinku

Kazdd pomahajici profese, a kou¢ink miiZzeme Fadit mezi n&, vychazi z uréitych filozofickych pfedpokladd; v co terapeuti, poraddi,
koucové vé&fi. Podana (2012) sestavila dle filozofie Miltona H. Ericksona a teoretik( neurolingvistického programovani nékolik
principu:

kazdy Clovék vnima svét po svém, podle sebe ho interpretuje, interpretace clovéka neni ani chybna, ani spravna,
kdyz lidé voli, ¢ini nejlepsi jim dostupnou volbu v daném okamziku,

neexistuje selhani, existuje pouze zpétna vazba,

kazdému chovani Ize pfisoudit pozitivni zamér, prijimat i véci, které jsou pro nas silné negativni a poudit se z nich,
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komunikujeme, abychom néceho dosahli,

kazdy problém ma reseni,

disponujeme véemi zdroji, které kdy mizeme potiebovat,

nejptizplsobivéjsi lidé, pokud jde o my$leni a chovani, maji nejvétsi vliv,

mysl a télo tvori jeden systém,

pokud néco dokaze jeden &lovék, mize to dokadzat kazdy,

co objevujeme v druhych lidech, plati i pro nas,

znalosti, myslenky, vzpominky a pfedstavy jsou vysledkem sledu a kombinaci zpUsobd, jimiz filtrujeme a ukladame
informace,

e chceme-li néco pochopit a porozumét tomu, musime to délat.

De Haan a Burger (2005) vnimaji zakladni filozofické principy koucovani tak, Ze:

e kouc a koucovany sijsou rovni (nejsou ve vztahu zodpovédnosti),

e koudovany vzdy vi, co je pro né&j nejlep&i, miZe se rozhodnout sdm, co chce a co nechce, a to jak v soukromém, tak
pracovnim zivoté - koucovani jsou zodpovédni za své volby,

e zodpovédnost kouce spocdiva v tom, ze kouCovanému poskytuje pfilezitost k prozkoumani, objeveni a ziskani vhledu
v oblastech Zivotnich a pracovnich a pomaha mu byt vice spokojenym a plnym zdrojd,

e cile, zdroje a volby kou¢ovaného jsou v prib&hu koucinku prioritn&j$i nez koucovy.

1.3 Co je koucink

Koucink ma jednu obrovskou vyhodu: neexistuje jednotna definice. Témér kazdy autor zabyvajici se koucinkem si definici vytvari
sam. Mozna si kladete otazku, proC tomu tak je. Odpovéd je nasnadé - kazdy Clovék je jiny a kazdému vyhovuje néco jiného.
Kazdy ucitel pozaduje individualni pfistup. Tak je to i s koudi. Kazdy ma jiny pristup, ktery vyhovuje urcéitym lidem. Pamatujte na
prislovi: ,Neni clovék ten, aby se zavdécil lidem vsem". Pokud bychom hledali, co maji vSechny definice spole¢ného, je to
zaméreni na budoucnost. Neni to myslenka prelomova ani nova. Takovou filozofii mél uz Sokrates. Koucink se zabyva konkrétni
zménou v budoucnosti. Koucovany prichazi s tim, co chce zménit. V nasem pripadé se zrejmé nejcastéji bude jednat o zménu
postoje k vyuzivani ICT ve vyuce.

V ramci koucovaciho procesu se fesi, jak to bude v budoucnu vypadat. Pojdme se podivat na vybrané definice koucinku:

e koucovani uvoliuje potencial Clovéka a umoznuje mu tak maximalizovat jeho vykon (Gallwey, 2014),

e koucovani, spiSe nez aby nécemu ucilo, pomaha ucit se (Whitmore, 2013),

e koucovani je interakci mezi koucem a koucovanym, ktera je zamérena na pomoc koucovanému (resp. kou¢ovanym)
dosahnout zlep$eni vykonu & optimalizace jeho (resp. jejich) plsobeni & fungovani (Bedrnovd, Jarogova, Novy, 2012),

e primarné jde o kratkodoby zasah mireny na zlepSeni ve vykonu nebo rozvoji konkrétni schopnosti (Clutterbuck, 2003in
Dembkowski, Eldridge, Hunter, 2009),

e koud je spolupracovnik, ktery s kou¢ovanym pracuje na tom, aby mu pomohl cild dosdhnout, problémy vyredit, vzd&lavat se
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a rozvijet (Caplan, 2003 in Dembkowski, Eldridge, Hunter, 2009),

e koucink je konverzaci mezi kou¢em a jeho klientem, napomahajici klientovi zit plnohodnotny a naplfujici zivot (Wood, 2012),

e koudovani je nedirektivni zplsob tizeni, resp. styl vedeni lidi, ktery je protipélem ptikazovani a kontroly (Horska, 2009),

e proces, ktery umoznuje vzdélavani a rozvoj, tudiz dochazi ke zlepseni vykonu (Parsloe, 1999 in Dembkowski, Eldridge,
Hunter, 2009),

e koucovani je proces, pfi kterém vedouci poméha pracovnikovi nauéit se, jak mize Gkoly/problémy Fedit sdm (Haberleitner,
Deistler, Ungvari, 2009).

Jak vidite, rada z uvedeného vyctu definic, si je velmi blizka.
Dovolte mi zminit jesté jednu definici, moji: P=F koucovani je proces, v ramci kterého si koucovany urci oblast zmény a kouc je
jeho privodcem na cesté k dané zmé&né&, pomaha mu pojmenovavat a ptekonavat obavy (strach), na které koucovany narazi.

Jak jste si jisté mohli vSimnout, nékteré definice se zaméruji na vztah kouce a koucovaného v Cisté forme, tedy jako vztah
~externisty" jako kouce a Clovéka, ktery chce resit urcity problém. Jiné se zaméruji na vztah vedouciho pracovnika a podfizeného.
Z mého pohledu se v pripadé vztahu nadfizeny - podrizeny nejedna o Cistou podobu koucinku, ale o takzvany koucovaci pristup.
O koucovacim pristupu se doctete dale v textu.

Koucovani dle Crkalové a Riethofa (2012) vychazi z t&chto ptredpokladi:

kazdy clovék ma odpovédi na otazky uvnitf sebe, jen nejsou vzdy snadno pfristupné,

koucovani se tyka celého clovéka a nelze prilis oddélovat napr. pracovni a osobni oblast Zivota,

v kazdém z nas je potencial, ktery se projevi, kdyz chceme, a jsme ochotni vzit zivot do svych rukou,

koucovani podporuje rozvoj, transformaci lidi a védomy pfristup k sobé a zZivotu,

koucovany je ten, kdo pfrinasi témata di cile do procesu koucovani, a je na ném, jak vysledky koucovani v zivoté vyuzije,
kouc je ten, kdo vytvari bezpecny prostor a inspiruje k nachazeni odpovédi koucovaného jak svou osobnosti, tak pouzivanim
profesionalnich dovednosti,

koucovani je vhodné pro vSechny, kdo chtéji na sobé pracovat,

e kouc a koucovany jsou si rovni,

e jde o uvédomeéni, rozhodovani, zménu a akaci.

Podle Dankové (2013) kouc vede koucCovaného k tomu, aby si uvédomil:

e Co chce:

co je pro né&j dilezité ted, co pozdé&ji,

co je jeho skutecnym cilem a co od néj chtéji nebo ocekavaji druzi.
e Jaka je realita:

co se skuteéné dé&je a jaké to ma dusledky,
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co si neuvédomil,

na co se soustredil a co ,mu uniklo",

z jakych zdrojd vychazel a k jakym vysledkdim dosel,
co potrebuje jesté zjistit, aby znal ,,objektivni realitu®.
Do mGze nyni délat - jaké jsou varianty.

Zda mu mize né&kdo pomoci - kdo a s &m.

Jaka jsou rizika a prinosy danych variant reseni.

Co bude muset udélat, aby se cil naplnil.

Jak si vSe pfripravit, rozplanovat, sledovat.

A to z toho ddvodu, aby kou&ovany pftijal odpové&dnost za sva rozhodnuti a uv&domil si disledky. Rozhodl se pro uréitou akci a byl
s rozhodnutim spokojeny. Aby ziskal pocit, Ze vSe zvladl sam a aby si priSté poradil sém bez ostatnich (bez kouce). Findlnim cilem
je, aby koucovany realizoval to, pro co se rozhodl, byl spokojeny a véci fungovaly. Aby sam védél, jak pristé na to.

1.4 Charakteristika koucovani

Charakteristik kou¢ovani bychom nasli asi tolik jako definic koucinku. Vybral jsem pro vas vymezeni Haberleitnera, Deistlera
a Ungvari (2009).

Pojd'me se podivat, jaké charakteristiky uvadéji:

e koucovani je nastrojem vedouciho pro osobni rozvoj lidi na pracovisti,

e koudovanim se iniciuje rozvoj osobnosti spoéivajici jak ve zralosti pro plnéni Gkold (schopnosti, dovednosti), tak v psychické
zralosti (sebedlvéra, odvaha, motivace, smysl kondni, ochota pfevzit odpovédnost) pro dané pracovni misto,

e koudovanim se ma docilit trvalého zlep$eni pracovnich vysledkd,

e koucovanije dGv&rnym procesem mezi nadfizenym a pfislus§nym pracovnikem za tim G&elem, aby byl pracovnik jesté lepsi;
zakladem je partnersky vztah obou zucastnénych,

e koucovani znamena ,pozadovat a podporovat", ne ,,byt hodny a rozmazlovat",

e koudovanije podporou pfife$eni problémd, a to formou, kterd podporuje a rozviji pracovnikovy kompetence fesit problémy
(,pomUZu ti, aby sis umé&l pomoci sdm"“),

e koucovani je proces, ktery konci, je-li dosazeno spolec¢ného cile nadfizeného a pracovnika; vétSinou se spoluprace mezi
kouéujicim vedoucim a pfisludnym pracovnikem vyznacuje sledem mnoha dil¢ich procesl koudovani bez &asového ohraniceni;
predem neni omezen ani vysledny stupen rozvoje pracovnika,

e koucovani vyzaduje od vedouciho jak socialni kompetence, tak i osobni kompetence, znalosti o efektivhim vedeni
koucovaciho rozhovoru a urcitou miru kompetenci plnit pracovnikovy Ukoly; pak Ize v€as odhalit deficity a vytvofit program
pro zlepseni vykonu,

e koucovanim se pracovnik méni z ¢lovéka, kterého se dana véc tyka, na ¢lovéka, ktery se na véci podili. Uvédomuje si své
moznosti ovlivnit situaci a stale vice pozaduje divéru ve své schopnosti, jeZ také v rdmci dosazeni cile vyuZiva,
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e koucovani je procesem spolec¢ného rozvoje mezi nadfizenym a pracovnikem, a nelze jej proto naridit. Vynuceni koucovani
nemuze existovat, protoZe v dlsledku nese odpovédnost za to, co udéla s nabidkou rozvoje od vedouciho, sdm pracovnik;
v . v [e] e O v e 7z, ’ 7 Ve
ten nese ovsem i odpovednost za dusledky, které s sebou muze nést odmitnuti teto nabidky.

Koucovani dle Hardgrova (2008) spociva v konverzaci — v byznysu, sportu, uméni. Dle néj je potfeba soucasné rozliSovat mezi
jednotlivymi narody, protoze se objevuji kulturni rozdily. Koucovaci konverzace dle néj neni ,pokecani® i ,poklaboseni* nebo

0 razeni. Jedna se o konverzaci, v ramci které si lidé stanovuji jasné cile, prebiraji zodpovédnost sami nad sebou, délaji plany

a stanovuji vitézné strategie. Soucasné dodava, Ze se nejedna o konverzace, kdy by koucovani poslouchali, co maji a nemaji délat.

1.5 Neni koucink jako koucink - typy koucovani

Neni koucink jako koucink. Dokonce bych si dovolil fict, ze kazdy koucink je jiny, protoze kazdy Clovék prichazi na koucink s jinym
pozadavkem, jinym cilem a vyzaduje rozdilny pfistup.

Zakladni kompetence a Uloha kouce je v kazdém typu koucovani stejna, odliSuje se predevsim zamérenim
!" problému kou&ovaného. Mlizeme tedy rozli§it ndsledujici typy:
W Zivotni koucdink (life coaching),
profesni koucink (business coaching),
transakcni koucink,
transformacni koucdink,
individualni x skupinovy koucink.

Zivotni koucink, jak jiz ze svého ndzvu napovidd, se tykd osobnich zalezitosti. Standardné se jedna pouze

o vztah koucovaného a kouce. Koucovany si sam klade urcity cil, kterého chce dosahnout. Takovym prikladem

mudze byt napfiklad rozhodnuti se, jestli jit na operaci, pfipadné se kterym z vice partner( zlstat ve vztahu.
Zivotni koudink je charakteristicky i svymi roz&ifenimi, velmi zndmym ,upgradem" je napiiklad sex koudink, ktery se vé&nuje zvyseni
sexualni vykonnosti. Na sex kou¢inku miZete hezky pozorovat silnou stranku kou&ovani, protoze se pracuje na uvédomovani si
situace a vhledu do celé problematiky. Radé lidi mize koudink pomoci mnohem vice nez nékteré farmaceutické produkty (napfiiklad
modré).

Profesni koucink je zaméren na koucdink v oblasti pracovni problematiky. Oproti zivotnimu koucinku se nejedna pouze o vztah kouce
a koucovaného, ale do koucovaciho procesu vstupuje jesté treti clovék, kterym je nadrizeny koucovaného. Jedna se o takzvany
tfistranny kontrakt. Zadani se obvykle tykd pracovnich oblasti, jako jsou napfiklad zmé&na v postoji vié&i nékterym pracovnim
tymdm, zmé&na v chovani kouovaného a podobné&. Nesmime ani zde v rdmci profesniho koucinku zapominat na to, e koucovany
musi se zmé&nou souhlasit, protoZze pokud ji neakceptuje, kou¢ mize s kou¢ovanym pracovat jak chce, ale zmé&ny stejné nedocili.

Transakc¢ni koucink podporuje zménu akce ve smyslu zmény chovani ¢i naplanovani uréitého rozhodnuti. Transakéni koudink je
témeér totozny s profesnim koucinkem. Je to pragmaticky pristup, v ramci kterého se definuje cil zmény, coz vede ke zméné akce
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a nasledné ke zméné vykonu.

Transformacni koucink je oproti predchozim zaméreny na zménu mnohem vyraznéjsi - jedna se o transformaci na jinou pracovni
pozici, napriklad kdyz pracovnik prechazi do jiného oddéleni a bude zodpovidat za jinou oblast, nez za kterou zodpovidal doposud.
Také se mize jednat o transformaci na Fidici pozici, protoZze pokud ¢lovék postupuje z niz&i pozice na vy&si, tim se méni cely
charakter prace, snizuji se naroky na zvladani odbornosti kazdodenni prace a zvysuji se pozadavky na kompetence spojeni

s fizenim lidi. Potencidlem transformacniho koucinku je i vyuziti pro pracovniky, které ¢eka nejvétsi zivotni zména - odchod do
dlchodu, a tim pAdem zména kazdodenniho rytmu. Zminil jsem, Ze se jedna o potenciadl z divodu toho, Ze vzhledem k vy&&im
cendm za koucink, malo zamé&stnavatell ho pro své zaméstnance vyuZziva.

Poslednim bodem je individualni x skupinovy kouéink. Kouovani totiz neni doménou pouze vztahu jednotlivct, ale i celych skupin.
Koucovani skupin je charakteristické tim, Zze se jedna o vice lidi. Mohauptova (2013) uvadi, ze tymovy koucink je vysledkové
orientovany proces provazejici skupinu ke konkrétnim krokdm, které ji vedou k definovanému cili.

Je nutné zminit jesté jeden typ koucovani, kterym je styl vedeni. Koucovani neni totiz vzdy spojeno s externim ¢i internim koucem,
ale také s nadrizenym pracovnikem. Osobné mam trochu problém s koucovanim od nadfizeného pracovnika. Nadfizeny totiz
nevstupuje do koucovaciho procesu pouze jako kouc, ale také jako Clovék, ktery nese zodpovédnost za rozhodnuti svych
podfizenych. Tomuto typu je vénovana samostatna kapitola nasi studijni opory.

Jednim z Ukold kouée je rozvijeni sama sebe, proto se prosim zamyslete, jaké vlastni situace byste mohli fesit v rdmci 2
jednotlivych typt kouéinku: -

V ramci zivotniho koucinku:

V ramci profesniho (transakcniho) koucinku:
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V rdmci transformaéniho koudinku (pokud vds napadd, co se blizi, mGzete klidné zabrousit i do rodinné problematiky
zmény socialnich roli, napriklad zisk role matky/otce, babicky/dédecka a podobné):

A zkuste se zamyslet i nad vasi instituci, jaka oblast by byla vhodna v ramci reseni skupinového koucinku:

Co je koucovaci pristup

Uz jsme si rekli, co je to koucink, jaké kompetence by mél kouc mit, ale jak vidite, porad narazime na koucovaci pristup. Pojdme se
podivat na to, co je koucovaci pfistup a jaky je rozdil mezi koucinkem a kou&ovacim pfistupem. BIZF Koudovadi piistup je zaloZen
na vhodné kladenych otazkach, které clovéka v jeho mysleni posouvaji dal. Ziskava novy pohled na véc a rozhoduje se, jak to
udéla. Koucovaci pristup je dlouhodoby, neni ohranic¢en ¢asové.

O kou&ovacim pFistupu mizeme &asto hovotit ve vztahu mezi nadfizenym a podfizenym, kdy nadfizeny nenafizuje, ale predava
zodpovédnost tak, ze pracovnikovi klade vhodné otazky, aby si na danou odpovéd’ (kterou chce slySet od nadfizeného) nasel
odpovéd sam.

Nezapominejte rozliSit oblasti, na které si podrizeny prijde sam a které musi projit uréitou kontrolou od nadfizeného. Kdyz si
predstavim sebe: svého Séfa se jdu zeptat, zda bych si mél vzit tfitydenni dovolenou (samozrejmé placenou nad ramec mych 4
tydnd). Asi vite, co bych si sdm sobé& na otazku odpovédél, pokud by $éf pouzil koucovaci pfistup a nechal rozhodnout mé.

Hlavni rozdil mezi koucinkem a koucovacim pristupem je tedy v rozsahu a predevsim v koucCovacim procesu. Koucink ma jasné
definovany rozsah, ¢etnost a strukturu. Kou¢ovaci ptistup toto nemd, protoze miZe byt pouzit kdykoli, kdy nadfizeného kontaktuje
pracovnik, Ze si s néé¢im nevi rady. To ovSsem neznamena, Ze by vedouci pracovnik nemohl délat i koucink. Podminkou by ovSem
bylo, aby si jasné definovali cil kou¢inku, stanovili &etnost setkani a sledovali pInéni cild.

1.6 ProcC je koucovani ucinné

Zkuste si to posoudit podle sebe. Predstavte si, Ze s vasim zZivotnim partnerem pravidelné sazite do loterie, sedne na |\ Sy
vas §tésti a vyhrajete ¢astku 100 000 000 K¢& (pokud je to pro nékoho moc nul, jedna se o ¢astku sto miliénu korun _
c¢eskych). Kromé toho, Ze budete mit obrovsky vnitfni boj, co s tolika penézi udélat, budete mit boj i se svym partnerem,
protoze pripravit se na takovou Castku prosté nejde. Kromé toho spousta vasich dobrych znamych vam zacne radit, co
s penézi udélat; urcité mate dat néco na charitu a optimalné jesté obdarovat vSechny své znamé. Plati jeSté uméra -
&m vic penéz, tim vic dobrych zndmych a rodinnych ptisluénikd, ktefi se vdm roky neozvali. Co by pro vas bylo
dllezitdji: abyste se sami podle sebe rozhodli, jak chcete dal postupovat, nebo by pro vas bylo pfijemnéjsi, abyste
plnili to, co vam jini poradili? Jsou lidé, kterym by vyhovovalo plnit to, co jim jini poradili (a neni to nic Spatného). Takovi
lidé ovSem nejsou vhodni pro koucink. Jsou lidé, ktefi se radi rozhoduji podle sebe a podle svého nejlepsiho védomi
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a svédomi. Pro tyto lidi je koucink velmi Gcinny.

Podle Dankové (2013) pfi koucovani vychazime z toho, ze druhy ¢lovék ma potencidl na to, aby danou véc zvladl bez pomoci kouce.
V této souvislosti hovofi o Pygmalionském efektu; povazujeme-li druhého za schopného, schopnym v podstaté stane. Samozrejmé
toto platii obracené; myslime-li si o nékom, Zze je hlupak, délad i hloupé véci (téZz nazyvano jako sebenapliujici se proroctvi).

Koucink neni jenom o tom, ze si kouCovany vyresSi urcity problém, ale hlavné o tom, Ze se nauci obdobné situace do budoucna
zvlddat sdm. Koudovany se mize inspirovat tim, jak danou situaci Fegil v minulosti a pfrenést dobrou zku$enost (i $patna zkudenost
je dobra zkusenost) do budoucna.

Ucinnost koucovani miiZzeme sledovat i v tom, Ze koucovaci rozhovor plyne sdm od sebe a koucovany vlastné ani nema pocit, Ze je
koucovan. Podle Dankové (2013) by se mélo jednat o prirozeny rozhovor dvou rovnocennych lidi, ktefri se vzajemné respektuji
a maji otevienou komunikaci.

Na jaké otazky byste ted méli znat odpovéd? 1

DokaZete vyjmenovat 3 dlvody roz$ifeni koudinku?

Co je to koucink?

Dokazete vyjmenovat alespon 3 filozofické predpoklady koucinku?
Jaky je rozdil mezi koucinkem a koucovacim pristupem?

Jaké typy koucinku znate?

V ¢em je koucink ucinny?

r

2. Koucink a ostatni pristupy a

Pokud neznate odpovédi na tyto otazky, zkuste zabrousit jesté jednou do textu.

Koucink je velmi ¢asto zaménovan za jiné pristupy, napfriklad za psychoterapii, poradenstvi .z'
g -f) nebo mentorink.
i Po prostudovani této kapitoly budete schopni vymezit kouéink ve vztahu k jinym pfistuptm.

A~
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i Fada profesiondlnich kou¢d. Pojdme se podivat na vymezeni kouéinku ve vztahu

lh J] Rekli jsme si, co koudink je, nyni je dilezité si fict, co koucink neni. BohuZel s tim ma problém
k psychoterapii, Skoleni, mentorinku a poradenstuvi.

2.1 Psychoterapie

Moznd by se mohlo zdat, Ze koucink mé velmi blizko k psychoterapii proto, Ze vyuziva fadu poznatkd z riznych psychologickych
smérl a §kol. Takovymi jsou tfeba transakéni analyza, neurolingvistické programovani, systemicka $kola, $kola Junga. Je dobré
také zminit, Ze vyuziva i filozofické ptistupy jako napftiklad fenomenologii. Koudink pfedstavuje alternativu lidem, ktefi svij problém
nechtéji resit s psychologem, ale s nékym jinym. Hlavni rozdil vkoucovani a psychoterapii je, Zze psychoterapeut se zaméruje na
plvod daného problému, co ho zplsobilo. Velmi ¢asto se jedna o urdity zazitek z détstvi, pfipadné o vztah s nékym druhym, tieba
s rodici. Koucovani je zaméreno na budouci stav, co ¢lovék chce zménit, kam se chce posunout. To je cil koucovani. Cilem
psychoterapie je vyléceni. Spole¢né pro koucovani a psychoterapii je: pomahat k sebeuvédoméni, prijeti situace a nastoleni reseni
problému. Podle Horské (2009) mizeme sledovat rozdil i v tom, Zze P=F psychoterapie je dlouhodoby proces, ktery prinasi
pozvolné a nékdy nesnadno rozpoznatelné vysledky. Koudink je naopak pomé&rné rychly zptsob dosahovani cild a zmén, ktery
prinasi okamzité a viditelné vysledky.

2.2 Skoleni, trénink

P=F Skolenia trénink maji obvykle jasné stanoveny program a cile. Ptedem je definovéno, co se maji G¢astnici naudit, jaké
dovednosti ¢ znalosti maji mit. Neni zde pfili§ velky prostor pro variaci a vyrazna zodpovédnost lezi na $koliteli & trenérovi. Skolitel
&i trenér navic U¢astnikim poskytuji zp&tnou vazbu. Vramci koucinku ma koucovany vy&si odpovédnost za cely proces; koué
nenese zodpovédnost za to, jak se koucovany rozhodne.

2.3 Mentorink

B Mentorinkem mZeme chépat pomoc jednoho ¢&lovéka druhému pomoci pftendseni znalosti, dovednosti, pracovnich ndvykl
nebo zplsobd uvazovani; vtradi¢nim uvazovani umozfiuje mentorovani méné zkusenému zaméstnanci ndsledovat starsiho kolegu,
pfevzit jeho zkudenosti a pfiblizit se k pIn&ni pracovnich Gkoll, které by jinak pro n&j byly nedostupné(Crkalova,Riethof, 2012).
Sneberger(2012) uvadi, e mentorink v praci ucitele kombinuje expertni znalost, oborovou & metodologickou pfipravenost

a procesni znalost, tedy znalost procesu uceni dospélych a facilitace profesniho rozvoje ucitele s prihlédnutim k Grovni jeho
dosavadnich pedagogickych kompetenci.

V koucovacim procesu koué neptfedéava svoje zkusenosti a znalosti kouéovanému. Pfenesené miZeme fict, Zze koué respektuje
znalosti, dovednosti a zkuSenosti kou¢ovaného a je pouze prlivodcem v koucovacim procesu.
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2.4 Poradenstvi

B Poradenstvije obdobné jako kou&ink zaméFeno na budouci projevy pievazné v pracovni oblasti. Ptedstavime li si poradce,
vétsSinou si vybavime Clovéka, ktery je odbornikem v urcité oblasti, v niZ se neustale rozviji a takzvané vi, o em je rec. Pokud za
nékym takovym jdeme, o¢ekavame, Zze nam da radu, rekne, co déldme dobfe a na co si mame dat pozor. Koucink je zaméren
ponékud jinym smérem; smérem zvyseni osobniho potencidlu. Rekne li ndm nékdo, ze déldme néco chybné (a ted nemyslim tpiné
Spatné), vétSinou si to poslechneme, ale ¢asem na to stejné zapomeneme. Pokud si na véci pfijdeme sami, tak je to v nas
mnohem silnéjsi.

Video prezentujici rozdil mezi kouc¢inkem a ostatnimi pFistupy

Cviceni -

.V

Nékomu by mohlo pfijit, Ze koucovani je vSelék a je to to nejuzasnéjsi, co kdy kdo mohl vymyslet (v nasem pripadé
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Timothy Gallwey). Na koucink je potfeba se zaméfit i kritickym okem, coz bude vasSe prace:

b Nﬁ Na jaké otazky byste ted’ méli znat odpovéd? 17

T

3. Podstata koucovani a

0__',| Dokazete vymezit rozdil mezi koucinkem a psychoterapii? V ¢em je hlavni rozdil?
e Jaky je rozdil mezi koucinkem a mentorinkem?

Pokud neznate odpovédi na tyto otazky, zkuste zabrousit jesté jednou do textu.

zplsobem ,$ity na miru®. Diky tomu neni koudink fadni a nestane se rutinou. Do procesu

S Kazdy Clovék je jedinec¢nou a neopakovatelnou bytosti. Proto i koucdink musi byt jistym f
"y,
.,

w kou&ovani ndm vstupuji ale i faktory, které si miZeme uvé&domit. Faktorem jsme my jako
koucové. Aby kou¢ mohl byt dobrym koucem, musi mit jasno sam v sobé. Zkuste dany text

pouzit i pro sebepoznani.
Po prostudovani této kapitoly budete schopni vymezit faktory vstupujici do procesu koucovani,

pasti, do kterych se pfi koucovani da chytit, a budete mit také prilezitost predist si pribéh
Z praxe.

3.1 Podstata koucovani
Are you a developer? Try out the HTML to PDF API pdfcrowd,com
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Kazdy clovék je jedinec¢nou individualitou a jedinec¢né je i jeho vnimani reality. Vnimame fakta skrze své smysly (zrak, sluch, Cich,
chut a hmat). Nevnimdme ovéem celou realitu, ale vybirdme pouze &ast, kterd se nazyva jako selektivni vnimané signaly. Je to
zpUsobeno individuaInimi filtry, které mame. Tyto filtry nds brani pfed zahlcenim informaci ze véech smysli a zaroven slouzi k tomu,
abychom sousttedili pozornost na fakta, kterd ndm v daném okamziku pripadaji dileZita. Problém nastava, kdyz je pouze jedno
vnimani reality a to je vydavano za jediné. Skrze odfiltrované informace si vytvarime individualni realitu, podle které potom
jedname (Haberleitner, Deistler, Ungvari, 2009). Pokud bychom zabrousili do psychologie, zjistili bychom, ze jsme nasi individualni
realité pri nasem vyvoji davali urcCity vyznam podle reakce vyznamnych druhych (podle maminky, tatinka, babicky, dédecka, starsiho
sourozence nebo pani na hlidani). Individualni realita se takto konstituovala a my podle ni jedname i nadale. Nase jednani neni
vzdy uvédomované (podle nékterych teorii dokonce z 90 % si nase jednani neuvédomujeme). A v tomto momenté prichazi koucdink,
ktery ndm muze nasi neuvédomovanou individuaini realitu pomoci poodhalit a podpofit kyZenou zménu.
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individualni realita

subjektivni
dodavani
vyznamu

Realita = fakta + subjektivni dodavani vyznamu

Obr. Vnimani reality, subjektivni filtry a subjektivni dodavani vyznamu

3.2 Faktory vstupujici do procesu koucovani

Kou&ovaci proces je ovlivnén velkou spoustou faktord. Spise bychom Fekli psychologickych faktorl. Faktory bychom mohli rozdélit
jak ze strany kouce, tak koucovaného. Oba dva jsou totiz jedinec¢né lidské bytosti, které maji specifické vlastnosti, charakter,
postoje, schopnosti, preference a predevsim zkuSenost. Kazdy ¢lovék je neopakovatelnou osobnosti.

Faktory, které nejvice ovliviuji koucink jsou dle Horské (2009) zpétna vazba, sebepojeti a motivace klienta a jeho schopnost
vnimat ¢asovou perspektivu. Dle tohoto modelu spociva prace kouce v praci s ¢asovou perspektivou, sebepojetim a motivaci
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koucovaného. Kouc vyuziva zpétnou vazbu, aby dal kou¢ovanému najevo, ze mu porozumeél, a aby mu mohl nastavit zrcadlo. Diky
tomu se koudovany Iépe orientuje v realité, ujasfiuje si svij pohled na vlastni moznosti a potencidl a eliminuje pfipadné bariéry

(strachy), které by mohly omezovat jeho snahy o naplnéni vytyceného cile.

Zpétna vazba

T

Sebepojeti
klienta

Vnimani
Casoveé
perspektivy

Motivace
klienta

‘\Zp &tna vazba

Zpétna vazba

Obr. Faktory poskytovani zpétné vazby

Pro lep$i pochopeni jednotlivych faktord, které ovliviiuji proces kouc¢ovani, se na né podivdme podrobné&ji. Jsou jimi zpé&tna vazba,

socialni zpétna vazba, konstruktivni zpétna vazba, sebereflexe kou¢ovaného, okno Johariho, predstavy o skutecnosti,

interpretacni schémata, ramovani, casova perspektiva a motivace klienta.

Zpétna vazba

Zpétnou vazbu miZeme vymezit rizné&, od technického vymezeni, Ze output nasledné ovliviiuje input, po psychologické vymezeni.

V podstaté jde o informaci, jaky nasledek ma urcitd udalost (chovani). V pripadé, kdy ve vysoké rychlosti nabourame auto,

dostaneme neprijemnou zpétnou vazbu. Jedna se o zpétnou vazbu nasi rychlosti.

MGZeme hovofit o zpé&tné vazbé pozitivni a zp&tné vazbé negativni. Je dlleZité zminit jesté tfeti stupen, kterym je bez zpétné
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vazby (nev§imani). Pro &lovéka je nejdulezitéjéi pozitivni zpé&tna vazba, dale negativni zpétna vazba a nezdjem. Ano, negativni
zpétna vazba je pro clovéka lepSi nez nezajem.

Jistou formou zpétné vazby je operantni podminovani, které je nezbytné pro efektivni u¢eni a zménu sama sebe. Dle Horské
(2009) jde o vytvafeni takové vazby mezi chovdnim &lovéka a naslednou udalosti, kdy po ur¢ité reakci (chovani) disledné
nasleduje posilujici ¢i oslabujici udalost (odména x trest). Opakovanym podmifiovanim se jedinec uci spojovat svou reakci

s naslednou udalosti. Plati, Ze pozitivni zpétna vazba posiluje dané chovani, negativni nikoliv.

Socialni zpétna vazba

V praci kouce je velmi dllezita socidlni zpé&tna vazba, kterd ndm od druhych lidi ,poskytuje cenné informace o tom, jak nas
druzi vnimaji a chapou a nakolik rozumi tomu, co jim sdélujeme, pomaha nam pFi reflexi vliastniho chovani a jednani,
umoznuje nam ziskat objektivnéjsi nahled na viastni osobnost, nase prednosti i omezeni. Pomoci této zpétné vazby si
miiZeme ovérit, zda jsme uspésni v dosahovani nasich cili a které strategie jsou ucinnéjsi nez jiné. DiileZitou zpétnou
vazbou jsou proto nejen reakce druhych lidi na nase chovani, ale rovnéz na vysledky nasi predchozi ¢innosti a disledky
nasich rozhodnuti. Poskytovani konstruktivni a podporujici zpétné vazby od druhych lidi nam mizZe poslouZzit jako
prostredek k identifikaci pripadnych problém i a hodnoceni uspésnosti nasi prace" (Horska, 2009).

Musime ovsem mit na zreteli, Ze tato zpétna vazba taktéz neni Uplné objektivni, protoze nam ji poskytuje nékdo druhy, kdo ma
urcité schopnosti, charakter, postoje, byl uréitym zpdsobem vychovavan k tomu, co je dobré a co $patné, jak vypada dobro a jak
zlo. Na kazdém clovéku je, jestli tuto socidlni zpétnou vazbu vyuzije, Ci nikoliv. Ve firmach se pro hodnoceni ob¢as pouziva metoda
,360stupfiovd zpétnd vazba", kdy pracovnik dostane zp&tnou vazbu od svého pfimého nadfizeného, od kolegl, od podfizenych
a od klientd.

Principy konstruktivni zpétné vazby

Cilem zp&tné vazby v prib&hu koucovaciho procesu by mé&lo byt nastaveni zrcadla, aby &lovék Iépe vnimal realitu i sdm sebe. Diky
nastavenému zrcadlu se kouovany na sebe mize podivat o¢ima né&koho jiného, z jiné perspektivy. Zpétna vazba by méla byt
konkrétni, specifickd a orientovana na vysledek. Nutnosti je, aby byla srozumitelna, pro koucovaného pfrijatelna a aby ho
motivovala. Zpétna vazba by soucasné méla byt nestrannd a pokud mozno nehodnotici. Zpétna vazba neni kritika, coz je potreba
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si uvédomit.

Konstruktivni zpétna vazba je typicka tim, Zze nabizi neutralni vypovéd’ o situaci ¢i vysledku. SpiSe nez o hodnoceni jde o popis
situace, chovani ¢i vysledek s cilem poskytnout druhému Clovéku informace nutné k jeho sebereflexi. Konstruktivni zpétna vazba je
orientovana na budoucnost. Pokud ¢lovék dostava negativni zpétnou vazbu, tedy je kritizovan, a dostava informace, jaky je,
pfipadné co udélal v minulosti, velmi ¢asto se uzavira a neni ochoten pracovat na zméné. Kouc v rdmci koucovaciho procesu
pracuje zasadné s pozitivni zpétnou vazbou, kterou obohacuje ¢lovéka o sebereflexi a nastavuje mu tim zrcadlo. Pokud by kou¢
meél pocit, ze se kouCovany brani spolupraci, nikdy by jej nemél kritizovat, urazet ¢i jakkoli znevazovat.

Pozitivni zpétna vazba by méla obsahovat prvky empatie, podpory, zajmu a pochopeni, méla by klienta vybudit k akci a podporit
v ném touhu po seberozvoji a zlepseni (Horska, 2009). Pozitivni zpétna vazba by méla byt soucasné pro kouc¢ovaného motivujici
k dalsi praci na sobé.

Sebereflexe koucovaného

Daldim dlleztym faktorem je sebereflexe kou¢ovaného a pfedevéim jeho schopnost sebehodnoceni a sebeuvédoméni. Jsou
koucovani, ktefi se velmi podcenuji (maji nizké sebevédomi) a také ktefi se velmi precenuji (az nezdravé velké sebevédomi).
Koucovani s nizkym sebevédomim si velmi ¢asto kladou nizké cile, kterych by chtéli dosahnout. V ramci koucovaciho vztahu potom
maji sklony k roli obé&ti, kdy sdéluji, Ze to nezvlddnou, Ze je to na né pfili§ t&zké, pfipadné pouzivaji rizné vyhybavé odpovédi
(odpovidaji na to, na co chtéji odpovédét). Naopak koucovani s vysokym sebevédomim si kladou velmi vysoké cile, které jsou ale
nerealistické. Pokud kouc pfi stanovovani cile neni schopen stanovit s kou¢em realisticky cil, potom odpada zajem koucovaného

a nechce v koucovacim procesu pokracovat.

Pro sebereflexi stanovenych cil( je dobré pouZit metodu SMART. Jiz jsme se o tom bavili, proto jen drobné pfipomenuti. Q’y
Sebereflexe je zamérena pravé na pismeno ,S" a ,,R". )

S - specificky

M - méritelny

A - akceptovatelny
R - realny

T - terminovany

Okno Johariho

Zajimavym modelem pro sebepoznani je Okno Johariho. Tento model pochazi od Josepha Lufta a Harringtona Inghama. Model je
pojmenovan podle jejich krestnich jmen. Model je zalozen na vztahu ja k druhym lidem. Vytvari ¢tyri kvadranty, které predstavuji
rizné aspekty vztahu ja. Zplsoby chovani a prozivani jsou umistény do kvadrantl podle toho, kdo si jich je védom. Jednotlivé
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kvadranty se nazyvaji otevieny, slepy, skryty a neznamy.

4 e

Kvadrant ,otevreny" predstavuje chovani a prozivani, které je dobre zndmé sobé samym a je znamé i druhym. Jsou to napriklad
nase reakce na urcitou situaci.

O né&kom (napftiklad uciteli matematiky) mizeme védét, ze je cholerik a vzdycky ho vyto&i, kdyz student neznd |\ Sy
Pythagorovu vétu. Dany ucitel to o sobé také vi. A co vy? Uspéli byste u ucitele matematiky?

Kvadrant ,slepy" predstavuje neznalost sama sebe, svého prozivani a chovani, které je ovSem znadmé druhym lidem. Oni vi, Zze ja
tak reaguji, ale j& sdm to nevim, pfipadné si to nepfipoustim. Pfikladem mize byt, kdyZ jsem nervézni, tak zrudnu, coz tfeba ja
sam nevim. Kvadrant ,skryty" je zndm mné, ale druzi lidé ho neznaji. JA znam své postoje, své chovani a prozivani, ale druzi lidé to
nevédi, protoze to bud nedokdazou odhalit nebo jsem jim to prosté nerekl. Kvadrant ,neznadmy" predstavuje informace o chovani

a prozivani, které neznam ani ja, ani lidé druzi. Ztejmé vas napada, co to asi tak mGze byt? Jsou to tfeba reakce na urdité situace,
na které se nelze pripravit, jako hromadna dopravni nehoda nebo kdyz ¢lovék vyhraje obrovskou ¢astku ve sportce.

Kvadrant ,neznamy" byva dle mého nazoru zivotnimi zkusenostmi zmensovan. Pro mé osobné bylo napfriklad v tomto Sy
kvadrantu mé chovani pfi porodu vlastniho ditéte. Nékdo by mohl namitnout, ze uz jsem nékdy pfi porodu byl, a to mého
vlastniho. Osobné si to ovSsem nepamatuji, a tak to pro mé byla nova skutecnost. Nevédél jsem, jak budu reagovat ja
sam a nevé&déli to ani druzi. AZ pdjdu k daldimu porodu, tak uz minimalné ja sdm budu védét, jak se budu chovat
(kvadrant ,skryty").
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Znamy Neznamy
sobé samému sobé samému

Znamy OTEVRENY SLEPY
druhym
Neznamy SKRYTY NEZNAMY
druhym

Obr. Okno Johariho

V koucovacim procesu nejcastéji kouc pracuje s kvandranty ,slepy" a ,skryty". Pomaha totiz koucovanému diky nastavovani
zrcadla poodhalit jeho projevy, které si sam neuvédomuje, pripadné pracuje s projevy (myslenim, chovanim), které si uvédomuje,
ale navenek s nim nepracuje. Odhalovani ,slepého™ kvadrantu napomaha k sebeuvédomeéni si kou¢ovaného. Diky tomu si zvysuje
kontrolu nad svym chovanim a prozivanim.

Predstavy o skutecnosti

Kazdy clovék ma své osobni skutecnosti jakozto predstavy o svété a o realité, coz ovliviiuje jeho individualni pohled na
skutecCnost. Kazdy Clovék si vytvari svou osobitou mapu - predstavu o skutecnosti, ktera je ovlivihovana zivotnimi zkusenostmi
jinym rozvojem (napftiklad rozvojovymi kurzy). Takovéto mapy ¢lovéku pomahaji k orientovani se ve svété, jsou jeho privodcem po
svét&. Mapa ovéem neni totoZna s redlnym svétem. Neplette sito s riZzovymi brylemi.

Clovék vytvaii svlj osobni svét, ktery je jedineény, a proto odli$ny od ostatnich. Pokud bychom prekryly dvé mapy dvou riznych
lidi, zjistili bychom, Ze se v nécem prekryvaji a v jinych oblastech jsou naprosto odliSné. Kazda mapa poskytuje omezeny pohled
na skutecnost, protoze tato se neustale proménuje. Néktefi lidé vidi sama sebe mnohem objektivnéji, nez jini, diky tomu mohou
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l|épe nastavit zrcadlo druhym a pomoci jim k jejich rozvoji.

Rozdilné predstavy o skute&nosti miZete vnimat i tehdy, kdy se s nékym bavite a pouzivate uréité terminy. Nastava situace, Ze si
jednoduse nerozumite, nebot kazdy prikladate danému terminu jiny vyznam. Podobné je to i u hodnot ¢lovéka.

Praci kouce je odhalit predstavy o skutecnosti koucovaného a kromeé zrcadleni i respektovat tyto hodnoty.

Interpretacni schémata

Interpretacni schémata jsou individualni filtry, pfes néz vnimame, popisujeme a interpretujeme svét, udalosti, chovani druhych lidi
a taktéz vilastni ¢innost. Dle Horské (2009) mohou byt témito filtry predsudky, systémy hodnot a presveédceni, ocekavani Ci
predpoklady lidi.

Ve spojitosti s interpretac¢nim schématem je nutné zminit i vybérovost vnimani, protoze nékteré faktory vnimame mnohem
detailnéji, zatimco jiné méné. Casto uprednostfiujeme urcity pohled na situaci z jednoho Ghlu pohledu, misto toho, abychom se na
to podivali trochu zeSiroka.

Interpretacni schéma se velmi Casto ukotvuje v Clovéku a jisté schéma zacne brat jako faktickou véc — napriklad ,dlouhé vlasy,
kratky rozum". Takovy Clovék je potom omezen ve svém mysleni a ma problémy prekrodit své schéma. Tyto predsudky je dobré
preramovat, pokud sam koucovany chce.

Ramovani

V anglicky psané literatufe se pouziva terminu ,frame of reference®, coz miZeme volné preloZit i jako vymezovani prostoru. Pro
nasi vlastni integritu si vytvarime vlastni referencni ramec, jista interpretacni schémata, ktera nam pomahaji vnimat svét a zit

v ném. Nékdy jsou tyto predstavy sebeposkozujici. Ukazkovy pfiklad mGZzeme vidét na divkach, které trpi nemoci zvanou anorexie.
V jejich referencnim ramci je uschovana informace, ze jsou tlusté. Kdyz se divaji do zrcadla, vidi tlustého Clovéka. Tato nemoc se da
(Castecné) lécit tak, Ze se pracuje s jejich interpretacnim schématem - co je tloustka, aby dosSlo k preramovani dané situace.

Praci kouce s kouc¢ovanym bychom do jisté miry mohli zjednodusit jako preramovavani interpretacnich schémat. Zni to désivé, proto
jesté jednou: kouc pracuje s kou¢ovanym na oblastech, které potfebuje zménit, at to je vnimani, chovani & prozivani. Kou¢ovany
ma jistou predstavu, své interpretacni schéma. Kou¢ pomaha koucovanému se na toto schéma podivat s odstupem a rozumem.
Velmi ¢asto si kouCovany uvédomi, Zze obava, kterou mél, je zbytec¢na a dojde ke zméné tohoto schématu, tedy k prerdmovani.

Casova perspektiva

Cas ndm mize byt stejné jako ohefi velmi dobrym sluhou, ale i zlym panem. Cas je velmi dllezitym faktorem v kou&ovacim procesu.
Jak jsme si jiz fekli, kouCovaci proces ¢asto predstavuje 5-6 koucovacich setkani, v ramci kterych se pracuje na zméné definované
koucovanym ve spolupraci s nadfizenym. Rozestup mezi jednotlivymi koucovacimi setkdnimi je priblizné 3-4 tydny, coz umoznuje
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koudovanému ,stravit" nové poznatky a takzvané sije zazit. Cas je tak poskytovatel zp&tné vazby, samoziejmé jenom

v pfeneseném vyznamu. Diky &asu si kou¢ovany miZe uvé&domit své postupy a chovani v minulosti, pracovat s tim v sou¢asnosti
a planovat budoucnost. Soucasnost je vzdy spojena s moznosti zmény a je jenom na koucovaném, jestli toho vyuzije. Kouc

v Casové perspektivé pracuje na tom, aby si kouc¢ovany uvédomoval souslednosti a motivoval koucovaného k dalsi ¢innosti.

Pti va&i praci s kolegy bude velmi dilezité, abyste dokézali pozitivhé zhodnotit ve$keré posuny a zlep&eni. Souéasné je G:':)
na vas, abyste se nezamérili pouze na vyuzivani ICT pfi vyuce, ale také na to, jak daného pedagoga vnimaji zaci a jak _
se cition sam.

Motivace klienta

Poslednim zde uvadénym faktorem vstupujicim do procesu koucovani je motivace klienta, tedy kouc¢ovaného. Na samotnou
motivaci ¢lovéka bychom potfebovali ne jednu studijni oporu, abychom to véechno popsali. Mdzeme si kldst otazky, z jakého
ddvodu lidé chtéji zvysit svdj potencial? Jdou do koucinku, protoZze se skuteéné chtéji posunout? Nebo jim to snad nékdo pfikazal?
Na tyto otdzky nikdy neni snadné najit odpovéd. Casto na ni neznaji odpovéd ani sami koucovani.

Motivem je kazda vnitfni pohnutka smérujici k urcitému cili. Motivujici je vSechno, co ndm prinasi uspokojeni a nasledné je
odménéno. Motivem mize byt jak vnéjsi podnét, tak i vnitini jako napriklad urditd potieba, hodnota & zajem.

Mohli bychom se zde bavit o motivacnich teoriich, jako napfriklad o teorii Maslowa a jeho potreb, o Herzbergoveé teorii. Z mého
pohledu je oviem dulezit&jdi praktické premosténi do koucovaciho procesu.

gn
o

Kouc by se mél kouc¢ovaného ptat:

Co je vasi motivaci danou situaci/jednani zménit?

Co by podporilo vasi motivaci? A je to redlné, ze to nastane?

Co by naopak vasi motivaci snizilo?

Co bych musel udélat ja jako kou¢, abych vas motivoval ve vasi cesté zmény, kterou jste si vytycil?
A co bych naopak musel udélat, abych vas demotivoval?

Koué by mél v celém pribé&hu kouéovaciho procesu sledovat motivaci kou¢ovaného a ovéFovat, zda koucovaci
proces tak, jak byl nastaven, je v poradku realizovan.

3.3 Pasti pri koucovani

Pfi koucovani se mizete dostat do Fady nepfijemnych situaci. Je dobré jim pfedchazet, i kdyz to ne vzdy to jde. Nékdy dokonce
neni §patné se dostat do uréité neprijemné situace, protoze diky tomu se ob&as mohou , prolomit ledy" a kou¢ovaci proces mize
byt ve finale velmi Uspésny.
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Stres a stresové reakce

Stres mUze byt vyvolan jak z vnitFnich faktord, tak vnéjdich. Sami asi dobfe znate situace, kdy stresujete sami sebe. Jednou jsem
si povidal s prednim ¢eskym neurologem profesorem Faberem a on mi rikal, Ze jednou z funkci spanku je, abychom se pfipravili na
nejhordi a Ze je naprosto v potfadku, pokud se ndm zdaji d&sivé sny. Vnitfni stres vznika nejéasteji z nesourodu vnéjsich vlivl

a subjektivnich moznosti jednotlivce, kdy dany clovék citi, Ze na to prosté nema. V souvislosti s vnéjSim stresem bych rad zminil
pojem stresova spirdla. Jedna se o situaci, kdy se nabaluje vnéjéi stres a jeho intenzita diky tomu narlsta. V soukromém Zivoté to
mdzZe vypadat tak, Ze rdno vstanete a zjistite, e netede tepld voda, vyjdete z domu a botou se zaryjete do psiho exkrementu,
jdete k autu a vidite, Ze ho nékdo objel korunou, pfijdete z druhé strany a zjistite, Zze mate vypusténou pneumatiku, chcete se
vratit domd a zalomite klicek ve dvefich.

Kou¢ by stres a stresové reakce koucovaného nemél pfechazet, ale naopak s nimi pracovat, protoze diky nim se kou¢ovany mize
posunout doptedu. Vhodny zplsob, jak se stresem pracovat, jsou véty:

e Vidim, Ze jste nesvdj, co se d&je?
e Citim, ze vas to zasahlo.
e Mam pocit, jakoby jste znervéznél. Je to tak?

Vyvoladni stresu mize byt nékdy velmi rychlé. V mé praxi, kdy jsem potadal adaptaéni pobyt pro sttedo$kolaky, se Ty
takovato rychla reakce objevila u divky pri hfe na pravdu. Aktivita spociva v tom, ze se sedi v kruhu pfi svickach a kazdy
ma karticku, kde z jedné strany je napsano ,ano" a z druhé strany ,ne". Jsou kladeny otazky a kazdy, kdo sedi v kruhu,
musi skrze karticku odpovédét. Pak je moznost o tom diskutovat. Jedna z otazek byla, jestli véri v Boha. Drobna
poznamka - kurz se konal ve velmi religiézni oblasti. V&t3ina zak( dala odpovéd ,ano". Jeden student to bleskurchle
komentoval, Zze ,to je blbost a kdyby Buh byl, tak by na silnicich neumirali lidé." Toto ovéem pro jednu divku, ktera je ze
silné veérici rodiny a které rok predtim na silnici tragicky zahynul jeji stryc, bylo natolik stresujici, Zze dokonce chtéla
pfedéasné ukondit svij pobyt a odjet pryc.

Nejasny zacatek

Staré porekadlo pravi: ,Zacatek dobry, vSechno dobré." Stejné je tomu i u koucinku. Zakladem koucovaciho procesu je mit jasné
definovany cil, proto zac¢atek by mél byt zaméren na stanoveni cile a predevsim vztahu mezi koucovanym a koucem, mél by byt
vytvoren bezpeény prostor, ve kterém mize koucovany pracovat. Castou chybou je takzvané dobie minéna otazka: ,Co pro vés
mohu udélat?", kterd jen dokofan otvird dvefe zpétnému delegovani. Mnohem pfinosnéjsi je namisto toho otazka: ,Jak mdzZete
najit nejlepsi reseni svého problému? Jak vas pri tom mohu podporit?" (Haberleitner, Deistler, Ungvari, 2009).

Pokud se vdm z rGznych okolnosti za¢atek piili§ nepodafi, nesnazte se cely kouovaci proces zachrafiovat. Vét$inou se stejné
jenom dostanete do stresu a zostri se vase negativni vlastnosti. Néktefi lidé ve stresu prebiraji zodpovédnost, a tak by misto
koucinku mohlo byt zajimavé prikazovani. Je dobré pouzit napfiklad formulace: ,Mam pocit, Ze se vénujeme nécemu jinému. Jaky
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mate pocit vy?"
Koucovani bez souhlasu

Mozna spiSe nez bez souhlasu bych mluvil o koucovani bez dohody. Rozdil vidim v tom, Ze souhlas je akceptace, zatimco dohoda je
jasné definovani vztahu. Bez obojiho se ovsem neobejdeme. Kouc¢ovany musi souhlasit s tim, Ze bude koucovany a kou¢ by mél
zajistit jasné vymezeni vztahu a také zminit dilezitost mi¢enlivosti z jeho strany. Pokud pracovnik/kolega zmini dtvody, pro¢

v dany okamzik nemdze byt kou¢ovan, mé&li bychom to respektovat.

Projekce a prenos

Projekce a prenos jsou psychologické mechanismy, které vznikaji nejéastéji na strané koucovaného. Dle Horské (2009) v pripadé
projekce jde o nevédomé pfipisovani vlastnich negativnich vlastnostni, nezaddoucich emoci ¢ zplsobl chovani koudovi, zatimco

v piipadé& prenosu jde o prendseni postojl koucovaného vidi jinym lidem (zejména autoritdm nebo lidem, ktefi jsou & byli v jeho
Zivoté dlleZiti) na kouce. Tyto mechanismy mohou vyznamné narudit kou¢ovaci proces. Prakticky to miZzeme sledovat u jedincd,
ktefi maji problém s autoritou (napriklad maji Spatné vzpominky na pani ucitelku ve Skole) a kouce vnimaji jako autoritu a projikuji
stejné vlastnosti a charakteristiky, jako méla pani ucitelka.

Okamzité reseni problému

Jednim ze zakladd koucinku je GROW model, jehoZ jednotlivd pismena predstavuji G - goal setting (nastaveni cile/G), R - reality
(soutasny stav), O - options (moznosti, alternativy) a W — will (vile to udé&lat). Pokud bychom rychle preéli k Feeni problému skrze
rizné alternativy, tak bychom preskodili velmi dlleZitou &ast, kterou je popis sou¢asné situace. Tim, Ze lidé velmi ¢asto popisuji
soucasny stav, se jim otviraji moznosti a dojdou ke kyZenému cili.

Zameéreni na sebe, misto na koucovaného

Situace, ktera se stava pomérné casto a je nutné ji predchazet, je spojena s nebytim tady a ted. To znamena, ze koucovany
hovori a my myslime na néco Uplné jiného, pripadné v opacném pripadé si rikdme, Zze mu nevérime a jsme ovlivnéni nasi minulou
zkudenosti. Pokud nevniméame, co kou&ovany fikd, tak s nim nemiZeme byt v kontaktu a jit spole¢nou kou&ovaci cestou.

MGzete vyzkouget cviteni, které je zaméreno na byti tady a ted. Zaénéte se divat na jednu jedinou statickou véc, |\ Sy
napriklad na knihu, tuzku, lahev s vodou. Vydrzte 10 minut pozorovat tuto véc. Je naprosto bézné, ze pri zacatku tohoto
cvieni budete mit rizné asociace, v hlavé vdm vyvstanou rdizné vzpominky, nékdy i melodie, pfipadné& konkrétni situace.
Kdyz budete napriklad pozorovat tuzku, budete si vybavovat, kde jste ji dostali, vzpomenete si na nékoho, kdo rad
sbira tuzky (pripadné kdo krade tuzky) apod. Byt tady a ted’ znamena, Ze jste celou dobu fokusovani pouze na onu
jednu véc. Spise bych to nazval tréninkem nez jednim cvicenim, proto pokud chcete rozvijet schopnost byt tady a ted,
toto cviceni opakujte Castéji.

RISIONVEIES[0]gl Are you a developer? Try out the HTML to PDF API pdfcrowd.com


http://pdfcrowd.com/html-to-pdf-api/?ref=pdf
http://pdfcrowd.com/customize/
http://pdfcrowd.com

Otazky s horkou pachuti

Jednou z kompetenci kouce dle International Coaching Federation je prima komunikace (direct communication). Je naprosto

v poradku klast konkrétni otazky, které mohou byt nepfrijemné, ovsem pro kouc¢ovaného uzitecné. Mohli bychom to nazvat jako
hotky Iék, ktery ale poméahéa. Kazda otdzka, kterd je polozena, by mé&la byt dlleZitd pro koucovaného. Nékdy kou¢ klade otazky,
které pomahaji jemu (napriklad v utvrzeni vlastniho ega), coz jsou otazky s horkou pachuti. Takovych otazek by se kou¢ mél
vyvarovat.

Obrana vlastniho ja

Naprosto pfirozena reakce kazdého Clovéka je obrana vlastniho ega. Ne vzdy jsme nastaveni na to, abychom se na sebe podivali
».do zrcadla™ a vidéli se jasnéji. Je pfirozené, Ze se snazime udrzet nase ego v rovnovaze, proto se nam spousti ego obranné
mechanizmy, které dle Horské (2009) jsou specifickymi obrannymi reakcemi a zpUsoby chovani, které ¢lovék pouziva v pfipadech,
kdy hrozi naruseni jeho vnitfni psychické rovnovahy. Maji slouzit k ochrané vlasniho ja v pripadech osobniho selhani, nedspéchu,
chybného rozhodnuti ¢i slabého vykonu. Tyto situace obvykle vyvolavaji v ¢clovéku nepfijemné pocity jako stud, vina, zahanbeni Ci
nizké sebevédomi a omezuji ¢clovéka v bézném fungovani.

Konflikt v koucinku

Nemélo by se to stavat, ale nékdy se to prosté stane. Konflikt v kouc¢inku miZe nastat. Ukolem koude je takovy konflikt zvliddnout
a prevést na racionalni rovinu. Je dobré pouzit otazky ,Co se stalo, Ze jsme se zacali dohadovat?", pripadné , Je oblast, kterou
Fedime, pro vds tak dllezitd?" Pokud hadka pFferoste, pamatujte na jednu vé&c - nasili plodi pouze nésili.

Cviceni: -

Zkuste si odpovédét na nasledujici otazky:

Co musi udélat druhy, abych se dostal do pocitu diskomfortu, tedy abych se nastval/a?

Jak obvykle reaguje moje télo, kdyz se nastvu?

Co mi pomaha, abych se odnastval/a?
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Rusivé vlivy

Rugivym vlivem rozumime vechno, co odvadi pozornost od koudovaciho procesu. Takovymi rudivymi vlivy mdze byt naptiklad
zvonéni telefonu, mobilu, pripadné pipani pocitace informujiciho o doru¢eném emailu. Nesmime zapomenout i na klepani na dvere,
piipadné daldi osoba v mistnosti. Ukolem kouce je eliminovat tyto rusivé vlivy a nastolit bezpedné prostiedi. Rugit nemusi pouze
okolnosti, ale rusivym vlivem miZe byt naptiklad i kou¢ovany, ktery se opakované divéd na mobil, jestli mu nékdo nevolal, pfipadné
se divd na hodinky. Mze to byt ochranna reakce, pfipadné reakce, kdy ndm kou&ovany dava najevo, Ze mu je to nepfijemné

a v tomto ¢ase by se radé&ji vidél nékde jinde. Koucink neni o tom, Ze kou¢ je na kou¢ovaného hodny a mily, klidn& mQze
koucCovaného jasné a zretelné upozornit, Ze nepracuje a zeptat se ho, co za tim vézi?

Necekani na odpoveéd’

Hyperaktivni a netrpélivi koucové maji pocit, Ze Cas je prespfriliS drahy, nez aby dali dostatecny prostor kou¢ovanému k premysleni
nad jednotlivymi otdzkami. Vstupuji mu do jeho/jejich my$lenkovych pochod( a i kdyZ si kou¢ovany jesté neodpovédél, kladou dalsi
otazku. Jako doporuceni bych pouzil staré, ale stale platné prislovi: , Mluviti stfibro, miceti zlato".

Dotazy smérujici k naplnéni koucovy predstavy

Jsou situace, které koucovany prinasi do koucovaciho procesu a které jsou koucovi velmi dobfe zndmy, protoze je resil bud sam,
ptipadné s jinym klientem. V takovém pFipad& mize mit kou¢ potfebu urychlit koucovaci proces a nasmérovat koucovaného cestou,
kterou si proSel sam, pripadné s nékym jinym. Nasledkem toho je kladeni sugestivnich otazek:

Vidite také, ze...?

Mohlo by to byt tak, ze ...?

Ja si myslim ... myslite si to také?

Vidite to tak ..., nebo tak, nebo tak...? (vhodnéjsi je otazka Jak to vidite vy?)

Takové otazky nepodnécuji koucovaného k premysleni, spiSe naopak, zablokuji ho a on nema potifebu premyslet.
Toceni se v kruhu

Jedna z pasti, kterd nastava, kdyz koucovany nesleduje koucovaci proces a jeho postupné kroky, ale spiSe se zaméfi na jednu ze
svych otdzek a nuti koucovaného, i kdyz on sdm nechce, odpovédét. Mize to ovéem nastat i tehdy, kdy koucovany nevédomky
zminuje podstatu problému, na kterou kouc¢ nereaguje. Reakce kouce by méla byt napfriklad takovato: ,Mam pocit, ze se to¢ime

v kruhu. Je néco, co jsem podle vas opomenul?"

Hrani hry
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Hra mGze znit jako néco pozitivniho, ale ne vzdy tomu tak je. Steve Karpmann popsal dramaticky trojihelnik, ktery obsahuje tfi
role: obét, pronasledovatel a zachrance. Vice o této problematice viz kapitola Teoretické pfistupy vyuzivané v koucinku.

V kazdé hie, rozumé&jme psychologickou hru, mdzeme popsat tyto tfi role. Rizikové je, kdyZ kou¢ s kou€ovanym za¢nou hrat hru, ve
které je kou¢ zachrance a koucovany obét. Je nutné si uvédomit, Ze je hrdna hra. Kou¢ by mél polozit otdzku: ,Mam pocit, Ze
hrajeme hru, kdy chcete, abych vas zachranfioval a navrhoval vam resSeni. Jak to vnimate vy?"“, pripadné ,Pristihl jsem se, ze vam
davam navodné rady, koucovani je ovSem o tom, abyste vy nasel své nejlepsi reseni, ne, abyste plnil moje zadani."

Nejasny vztah

Vztah se vyjasfiuje hned na prvnim kou&ovacim setkani. V ptipadé&, e kou¢em je vedouci nebo kolega, mdZe nastat nejasnost ve
vztahu. A to nejen mimo koudink naptiklad na chodbach & pti ob&dé&. Pokud je koudem nadtizeny pracovnik, mize mit potfebu
skakat do role vedouciho (a opoudtét tak roli kouée). Diky tomu miZe mit kou¢ovany nejasnou pfedstavu o kouéinku a vnimat to
jako nebezpecné prostredi, kde nema jistotu, Zze co rekne, nebude pouzito proti nému.

Rizikovym vztahem v kouc¢ovani mGze byt i vztah kolega-kolega z divodu toho, Ze koucovany se pted kouem vzdy jistym
zpUsobem odhali. Pro nékoho miZe byt velmi t&2ké se potkavat v riznych situacich (naptiklad na ob&dé, poradé apod.) s kouem.
Musime pamatovat i na vyvoj a historii kolegialniho vztahu.

Stanovovani diagnozy

Osoby znalejsi psychologické terminologie a problematiky mohou obecné sklouzavat ke Skatulkovani poruch osobnosti (jako
napriklad obsedantné kompulsivni porucha osobnosti, hystrionska porucha osobnosti), ostatni si vystaci s méné akademickym
oznadenim jako naptiklad, Ze ten &lovék je divny. Néktefi pouzivaji i jadrn&jsich vyrazl, které zde ovéem uvadét nebudu. Koué neni
terapeut a jeho Ukolem neni 1é¢it. MUZe ovEem nastat situace, kdy koucovany spi€e nez koudink skuteéné potfebuje terapii. Dobry
kou¢ dokaze odhadnout své sily a pripadné doporudit klientovi jiného odbornika.

Vycitky

Jsou situace, kdy i kou¢ se necha strhnout k vycitkam a sdéluje, co si o dané problematice mysli. Dava tim najevo, Zze nerespektuje
Uhel pohledu koucovaného. Zostfit se to mize ve vztahu nadfizeny a podfizeny.

Pii vycitkach jsou pouzivany véty, které miZzeme charakterizovat jako pasivné agresivni:

To nemyslite vazné?

To jste si myslel, ze to vyjde?
Nejste prilis samoliby?

Jste vzdycky tak zabejceny?

Misto toho je vhodné:

RISIONVEIES[0]gl Are you a developer? Try out the HTML to PDF API pdfcrowd.com


http://pdfcrowd.com/html-to-pdf-api/?ref=pdf
http://pdfcrowd.com/customize/
http://pdfcrowd.com

e Pfirozhovoru - vyjasnit vztah
e Neutralni otazka - Jak to myslite?
e Zpétna vazba - Mam takovy dojem, Ze jste momentalné tvrdohlavy?

Lehkost problému

Kou& mize mit obzvlaété po deldi praxi pocit, Ze to samé slysi uz ponékolikaté a zminé&né bere na lehkou vdhu. Nevédomky se
zaméfuje na jiné oblasti a nenechava kou&ovaného zminit, co je pro néj dilezité. Kou¢ mize pouzivat formulace jako ,To se vyfesi
samo.", ,Zbytecné tomu vénujete svou pozornost.", ,Moc premyslite.", ,Rano moudrejsi vecera.", ,To bude dobré.", ,Zase az tak
to neberte."

Presvédcovani

Jednim z velkych stragdkd kou&ovani je presvédéovani. Koud dostane pocit, Ze on to vi pfece nejlip a v zachvatu své
dobrosrdeénosti za¢ne koucovaného presvéd&ovat (tladit) do jim navrhovaného fedeni. Méné napadné to mize byt i tehdy, kdy

koucovany zaéne stanovovat rlizné alternativy fe$eni problému a kou¢ si vybere jednu z alternativ, kterd je podle né&j ta nejlepsi,
a na ni se dale zaméruje.

Vyslychani

V koutinku existuje jedno zakazané slovo. Onim slovem je ,proc". V prib&hu koucovaciho procesu by se toto slovo nemélo objevit,
a to hned z nékolika divoddy. Jednim je, Ze si kouovany ptipada jako pfi vyslechu, druhym, Ze otdzka zaéinajici slovem ,,pro&" vede
k tomu, aby kouCovany zacal obhajovat své reseni, misto toho, aby premyslel nad alternativami.

Spousta slov

Jak koug, tak kouc¢ovany mohou mit potfebu neopustit myslenku a stale hovorit o urditém tématu. Kouci by se to pfrilis stavat
nemélo, protoZe jeho hlavnim Gkolem je poslouchat a vhodné klast otdzky. MUZe to ovéem nastat u koucovaného, ze ma potiebu
néco zminit, vysvétlit, pripadné sam sebe obhajit.

Kouc by v takovych pfipadech mél pouzit véty:

Co se stane, kdyz mi to reknete?

Co by se stalo, kdyz byste mi to nerekl?
Jak to souvisi s nasSim dnesnim cilem?
Vede to k naplnéni naseho cile?

Hovory o ostatnich

v ’ v

Velmi ldkavé a do jisté miry exkluzivni je zminovani jinych koucovanych. Zminéni, co resili, jak to resili a jaké jsou jejich strachy,
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které jim brani v rozvoji. O to vyraznéjsi to je, pokud se bavime o koucovani v rémci jedné instituce, kdy se tito lidé potkavaji
a takzvané védi o sobé. Kouc¢ by mél mit jednu obrovskou schopnost; dokdzat udrzet jazyk za zuby. Kou¢ by nikdy nemél zmifiovat
obsah koucovaciho procesu pred nékym jinym, pokud tedy nedostane svoleni od kouc¢ovaného.

3.4 Pribéh z praxe

Pro pochopeni koucinku je nejlepsi se podivat na konkrétni priklady, protoze pravé z toho se Clovék nejlépe nauci. Abyste ziskali
pohled i jinych autor(, mate zde k dispozici Pfib&h o napravitelném rypalovi, jehoZ autorem je Suchy a Nahlovsky (2007).

Pri skupinovém koucovani mistrg ve vyrobnim zavodé si mistr N. postéZoval koucovi:

~Klimes mi déla problémy. Je v dilné necelé tfi mésice a do vseho mluvi. A kdyby jen mluvil... On vSechno kritizuje, ma
samé prFipominky, nic se mu nelibi, na vsem vidi mouchy. Chvilemi s nim uz ztracim trpélivost. AZ mi trpélivost dojde
upiné, tak ho vyrazim. Dostane prosté padaka, a bude pokoj."

~A nema treba nékdy trochu pravdu?" zeptal se kouc.
Mistr se zarazil: ,Hm, nékdy ma, to musim uznat. Ale vétsinou za tim je neznalost nebo nepochopeni."

~»Co kdyZ se Klimes pravé tim, Ze kritizuje kdeco, snazi pochopit, jak viastné dilna funguje a co by se na tom dalo zlepsit?
Je to urcité mladsi clovék."

~Mate pravdu," odpovédél mistr. ,Ma asi pét let po vyuceni. PFisel k nam z malé soukromé firmy."
~Jaky je Klimes jako pracovnik? Myslim tim jeho vykonnost a kvalitu prace. A jak zapadl do kolektivu?"
~S tim problém neni," ujistil kouce mistr.

»Co kdybyste zkusil polozZit si tuto otazku: Jaké vyhody mi pFinasi, Zze mam v dilné nékoho, kdo do vseho neustale strka
nos? Zkuste o tom premyslet a odpovédét si na tuto otazku. PFisté se k tomu mizZeme vratit. Souhlasite?"

~Ano," Fekl mistr. ,, To beru. Neni to spatny napad."
Za mésic se konala dalsi schizka skupiny mistrd s koucem. Po ni si kouc¢ vzal mistra N. stranou.
~Vratme se k mé otazce," Fekl koué. ,Jaké vyhody pro vas ma, kdyZ mate v dilné vééného kritika, jako je Klimes?"

~No, pFemyslel jsem o tom," Fekl mistr trochu nejisté. , Vlastné je pro mé lepsi, kdyz kritizuje primo a oteviené, misto aby
to Fikal po strané. Jak jsem rekl, obcas ma i pravdu a pak mé ty jeho reci nuti pFremyslet, co s tim udélat."

~No vyborné," Fekl s uspokojenim kouc. ,,TakzZe diky jeho vécnym pFipominkam ziskavate cennou zpétnou vazbu. Mluvite
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s nim nékdy mezi ctyFma ocima?"
~Nékdy ano, ale spis ne."
~Proc ne? Jeho styl jednani vas popuzuje?"

~Tak to jste uhodil hrebicek na hlavicku! Dokaze mé svymi Frecmi nékdy poradné vytocit. Ale udélal jsem pokrok, uz si to
neberu tak osobné a vic pfemyslim o obsahu jeho slov."

~Tak to je prvni uspéch," rFekl kouc. ,,Co jesté byste mohl zlepsit v komunikaci s timhle clovékem ?"

Mistr zacal pFremyslet a po kratké diskusi s koucem Frekl: ,,Zkusim s nim zacit pravidelné mluvit, udélam si na néj sem tam
chvilku a v klidu ho vyslechnu. Budu se ho ptat na to ¢i ono a dam mu najevo sviij osobni zajem. Reknu mu, Ze mé jeho
kritické postrehy zajimaji."

~Ano, to je ono," Fekl kouc. ,,Obycejné totiz ten, kdo stale kritizuje, dava najevo svou potiebu byt dilezZity, potiebu
uznani."

~Zkusim to," Fekl mistr. ,Uvidime, co to udéla."

Za mésic, na dalsi schiizce mistri s koucem, se mistr N. spokojené usmival. O prestavce se pochlubil koucovi:
~Asi mi nebudete véFit, ale vite, co se stalo? Udélal jsem z Klimese koordinatora tymu!"

~,CoZe — takovy obrat?" podivil se kouc.

~Po nasem rozhovoru pred mésicem jsem se nad sebou zamyslel," rozhovoFril se mistr, ,,a zacal jsem s Klimesem
komunikovat. Prisel jsem na to, Ze to je docela dobry kluk, ktery ma napady a je na néj spoleh. Pak se nahle uvolnilo
misto koordinatora v jednom tymu a ja jsem se rozhodl nabidnout funkci Klimesovi. Nejprve si myslel, Ze si délam
legraci. Kdyz mu doslo, Ze to myslim vazné, rekl, Ze si to rozmysli. Druhy den prFisel a rekl, Ze to bere."

Z Klimese se v kratké dobé skutecné stal dobry koordinator tymu. Uvédomil si svou novou odpovédnost. Misto neustalé
kritiky se soustredil na zlepsovani vysledkii a dokazal do néj zapojit cely tym. Jedno mu vsak ziistalo: jeho schopnost Fici
kazdému do oci, co nefunguje a co by se mohlo i mélo zlepsit. Poucil se vsak, Ze je vétsinou lepsi Fikat takové véci lidem
v klidu a mezi ctyFma ocima.

Jaké zavéry Ize vyvodit z tohoto pFibéhu?

Kouc projevil trpélivost. Nenaléhal, aby mistr vyFesil problém ihned. Projevil schopnost pracovat s casem.
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Mistr prisel samostatné na dobré Feseni. Kou¢ mu pouze pomohl rozsifit uhel pohledu na problémovou situaci a naznacil
mu spravny postup jednani.

Mistr se nechal ovlivnit otazkami a podnéty kouce. To znamena, Ze jesté pred vznikem problémové situace byl mezi
mistrem a koucem vztah vzajemného porozuméni a divéry. Bez takového vztahu by mistr dost mozZzna podnéty kouce
ignoroval.

Rypalov é jsou napravitelni: Stoji za to vénovat jim zajem a pozornost a zdrzZet se agresivnich reakci na jejich kritiku. Kdo
se chova jako vécny rypal a do vseho strka nos, dava ve skutecnosti najevo sviij nevyuZity potencial a zaroven i zajem
ho uplatnit. Pro nadrizeného je to dilezZity signal: , Pozor, tady se nabizi talent, Sance pro pozitivni zménu."

Na jaké otazky byste ted’ méli znat odpovéd? v

Co znamena pojem selektivni vnimani?

Dokazete vymezit rozdil mezi zpétnou vazbou pozitivnhi a negativni?
Co znamena pojem socialni zpétna vazba?

Vymezite Okno Johariho?

Dokazete zminit alespon 3 pasti pfri koucovani?
Pokud neznate odpovédi na tyto otazky, zkuste zabrousit jesté jednou do textu.

4. Koucovani jako styl vedeni a

ES koudovani ve vedeni.

) V prosttfedi §koly spiSe nez o koudovani mizeme hovofit o koudovacim ptistupu, ptipadné v
Proto i tato kapitola, abyste dostali ¢astecny vhled do této problematiky.

w '
Po prostudovani této kapitoly budete znat zakladni predpoklady vyuziti koucinku ve vedeni,
budete znat typy pracovnikd, ktefi jsou nastaveni na koudink.

4.1 Koucovani
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Tak jak se zménil charakter prace, zménil se i pristup vedouciho k podfizenym. Koucovani ma své uplatnénii v této oblasti, ne
ovSem vzdy. Jak jsem jiz zminil, osobné mam problém s koucovanim od vedouciho pracovnika, protoze vedouci pracovnik ma vzdy
zodpovédnost za to, jak se rozhodne. MiZe se tedy dostat do vnitfniho konfliktu, kdy by mél akceptovat kou¢ovaného a jeho
reseni, se kterym absolutné nesouhlasi a tusi, Zze by to ohrozilo jejich instituci. Jak by se asi rozhod|? SpiSe nez o koudinku zde
hovofime o koucovacim pristupu, coz neni koucink v Cisté podobé, ale vyuziva jeho prvky.

DlvodU, pro¢ nezkouset koucovaci pFistup, bychom nasli dost:

vedouci ma obavu, ze to nikdy nedélal a Ze ostatni poznaji, Ze to neumi,

vedouci ma predstavu, ze kdyz se pta svych podrizenych, mysli si, Ze je neschopny a svoji praci nezvlada,

podrizeni nechtéji koucink, protoze s nim maji Spatnou zkusenost, nechtéji prebirat zodpovédnost, zajimaji je hlavné penize,
u instituce koucink probiha skrze externiho kouce,

v instituci na to neni ¢as, protoze se tam ,maka a ne keca",

tym, ktery se nesetkava.

Kdyz se nad nékterymi argumenty zamyslite, uvédomite si, Ze se Casto jedna o vymluvy firem. Fleming a Taylor (2005) jako faktické
pripady uvadéji, kdy je nutné okamzité reSeni a pokud v organizaci zrovna probihaji nucené zmény.

*l
-3 vedouci si uvédomuje, ze neni vSseumél a necha si poradit a za to nabidne lepsi orientaci v tom, co se déje, kde je
W problém, jaké jsou moznosti a dopady a mize posilit sebedlvéru,
pracovnici stoji o to, aby méli zodpovédnost za svoji praci,
formovani pracovnich tymd,
oziveni stylu Fizeni,
zvyseni tolerance mezi nadfizenym a podfizenym,
zvy$eni vzajemné sebedlvéry.

Dlvody, pro¢ vyzkou&et koucovaci pfistup:

Whitmore (2013) chape koucovaci pristup v kazdodenni praci vedouciho jako jeden z nejucinnéjsich, protoze
podporuje produktivitu, zlep$uje komunikaci a pracovni vztahy, pracovnikim pfindsi vét$i uznadni a ocenéni.
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RIZENT KOUCOVANIM

/ e \

VEDOMI REALITY ODPOVEDNOST
Kvalita a kvantita Osobnivolba
vstup( a knntrnla
l(vaht? Pamét Zajem Jedinecnost Sebetcta Fruetl
a kvantita l i sve
Dosazitelny
" \J Radost vykon Sebedlveéra
ceni se .
Podavaného l ipRancial Sebemotivace
vykonu /

Vy3si produktivita
Zlepsena komunikace
Lepsi pracovni vztahy

Kvalita pracovniho zivota

Vétsi uznani a ocenéni

Vétsi péce o zakazniky

™

Obr. Efekt koucovaciho pFistupu vyuZivaného jako styl Fizeni

Dafikova (2009) upravila teorii situaéniho vedeni od Herseye a Blancharda a doplnila o jednotlivé vyvojové Grovné pracovnikd.
Situaéni vedeni rozliSuje &yt styly fizeni na zakladé direktivniho chovani a podptirného chovani. Na zakladé toho rozliduje
piikazovy styl Fizeni, které je charakteristické vysokym direktivnim chovanim a nizkym podplrnym chovanim, dale konzultativnim
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stylem fizeni, které je charakteristické vysokym direktivhim a vysokym podptrnym chovanim, ddle participaéni styl fizeni, typickym
nizkym direktivnim chovdnim a vysokym podplrnym chovadnim a delegaéni styl fizeni, které je vymezeno nizkym direktivnim
chovéanim a nizkym podplrnym chovanim.

participacni konzultativni
(pro pracovnika (pro pracovnika
~fozbuska®) ,rozzarené oko")

S o

=

g 2, participaéni -

33 delegaéni
i (pro pracovnika

~chybi odvaha®) olilkazavy
(pro pracovnika ,vozik®)

delegacni
(pro pracovnika
»ahoun®)

Direktivni
chovani
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Obr. Teorie situacniho vedeni

4.2 Kategorie pracovnik

Dafikova (2009) rozli§uje pét rlznych B kategorii pracovnikl a uvadi doporuéeni, jak s nimi pracovat a na co si pfipadné dat
pozor. Jednotlivymi kategoriemi jsou: vozik, rozzarené oko/novacek, rozbuska, chybi odvaha a tahoun.

Vozik
Jak na né a s nimi:

jasné a strucné zadani (ucis prviacka nasobilku),

SMART, ale detailni,

dlslednd kontrola,

sankce za nesplnéni,

ukol O.K. - zkusit mu dat nové ukoly, zodpovédnost - pod dohledem zkusenéjsiho.

Na co si dat pozor:

neddslednost,

sabotaze,

otevrena zadani,

brzda tymu - mdze otrdvit ostatni,

kdyz nekontrolujeme, miZeme byt nemile pfekvapeni.

Rozzarené oko/novacek
Jak na né a s nimi:

zjistit miru kompetence,

detailné definovat Ukol (exaktné specifikovat cil),
oVérit jasné pochopeni,

stanovit posloupnost krokl k fedeni,

nastavit systém kontroly,

nechat prostor pro uceni,

pochvalit.

Na co si dat pozor:

e neprecenit sily a schopnosti,
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dodrzovat domluveny rezim (kontroly),

udrzovat a motivovat - podpofit nadSeni pro novou véc a presun pozornosti k jinému ukolu,
nenakldst pfili§ mnoho Gkold,

nepremotivovat.

Rozbuska
Jak na né a s nimi:

stejné jako u pracovnika ,chybi odvaha",

snazit se nadchnout a ujistit se o ,koupeni myslenky",

snazit se pochopit, co ho motivuje, a to mu nabidnout, pokud to jde,

vyuzit pro tym a firmu, ne s nim bojovat nebo ho lamat,

nechtit po n&m absolutni posludnost, miZe byt pyény na svou image ,rebela“, nechtit z n&j udélat ,,Mirka Dugina®.

Na co si dat pozor:

je respektovany okolim a miZe skryté velmi uékodit — rozbofit praci a tym,
nestrhnout na néj svoji pozornost a nechtit ho , prevychovat", zlomit atd.,
nebojovat s nim pred tymem, pokud to neni nutné,

sledovat, jak ovliviiuje novacky a ostatni ¢leny tymu.

Chybi odvaha
Jak na né a s nimi:

e nenitreba detailné vysvétlovat postup, ale cil,
e vysvétlit, o co ndm jde, ne jak to ma udélat,

e ,umis - vérim ti",

e podporit,

e nabidnout moznost konzultace,

e nechat ho navrhnout reseni,

e jemné, ale pevné vést k prijimani odpovédnosti.

Na co si dat pozor:

to, ze pracovnik Ukol zpocatku nepfijme, nemusi nic znamenat,
chce to ¢as a individualni pozornost,

nenabizet hned svoje reseni,

nedélat praci za vyspélou ,trojku™, nevyrostla by.
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Tahoun
Jak na né a s nimi:

projevit osobni zdjem o jeho osobu, nejen o néj jako vykonného pracovnika,
individudlni zajem o néj osobné,

potifebuje prostor a ddvéru, pocit jedineénosti,

prostor pro rozvoj a vlastni iniciativu,

ptat se na jeho nazor,

neni tfreba operativni kontrola, ale celkové vyhodnoceni.

Na co si dat pozor:

e pozor na ,kratky provaz" - tj. direktivni chovani,

e pozor na zaddvani a vybér koll pod jeho Uroven,

e permanentné nepretéZzovat a nespoléhat se na to, Ze neodejde,

e nedavat ho neustale tymu jako vzor — mohli by mu to neprijemné vracet.

4.3 Zavéry

Kou&ovaci ptistup v praci vedouciho pracovnika ma jisté svlj potencidl, mdm ovéem obavu, Ze ¢eskd spole¢nost je$té neni zcela
pripravena na to, aby prebirala zodpovédnost v pozici zaméstnance. Nechtél bych to ovSem generalizovat. Koucovaci pristup je
proto nejvhodnéjsi pouzit u lidi, ktefi jsou schopni a ochotni se sami rozhodovat a nést za své chovani a jednani zodpovédnost.

Nalistujte si kapitolu Koucovaci aktivity a podivejte se na aktivitu s nazvem Identifikace dominance. ‘ 2 \

4.4 Pribéh z praxe ¢. 3

Kouc¢ovani nékdy mize byt slozit&jsi, neZ se na samotném zadatku mize zdat. Vzdy je dobré se poudit na piibézich z praxe. Zde
mate pribéh od Suchého a Nahlovského (2007).

~MUj Séf, vedouci vyrobniho strediska, si na mé zasedl," ekl koucovi sménovy mistr Bilek pFi individualni konzultaci na
pracovisti.

~Jak se to projevuje?" zeptal se kouc.

~PFijde bez ohlaseni, sam projde dilnou, objevi nékde nepristojnost a hned mi za to vynada. Nez mu stacim cokoli
vysvétlit, je pryc."

~A jde o skutecné zavady ?"
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~Nékdy ano, nékdy ne. Nékdy jde o problém, ktery jsme uz zacali Fesit. Nékdy je to zcela néco jiného, co se stalo v této
sméné a o cem jsem nevédél. Nékdy to je jen véc podani spravné informace."

~Jak reagujete, kdyZ na vas vedouci kFici?"

~Mam vztek sam na sebe i na néj. KdyZz mé sefve za néco, co neni ma vina, pomyslim si: Jdi do haje, idiote jeden. KdyZ to
je néco, co jsem ja zanedbal, citim se hrozné a v noci nespim. Druhy den jdu do prace se strachem."

~Jak casto se néco takového stava?"

~Nejméné jednou tydné."

~Pochvali vas nékdy za néco?"

Pochvali? Nic takového u néj neexistuje. Myslim, Ze si na mé prosté zased|."

~Takhle jen sam sebe tyrate, Zijete ve stresu a strachu, z cehoZ miiZete mit i Zaludecni viedy. Co s tim chcete délat?"
~To nevim. Nejradé&ji bych odesel, ale nevim kam. A pak taky zivim rodinu."

Kouc se zamyslel a Fekl: .,V cem myslite, Ze je podstata problému?"

~Asi v tom, Ze se mé chce séf zbavit. Néjak jsem mu nepadl do oka."

~Reknéme to takhle," pokracoval koud, ,,$éfa nezménite. Jediné, co miiZete zménit, jste vy sam, vas postoj

k nadrFizenému, vase jednani. Co vSsechno byste na sobé mohl zménit, aby se problém zacal zmirnovat a resit?"

~No, mohl bych se vic snazit, abych na své sméné nemél Zzadné velké zavady. Vic o tom mluvit s lidmi, kontrolovat praci,
pFemyslet o prevenci, soustredit se na priority."

»Co kdybyste si tFeba zacal vést statistiku zavad, které vam vytkl vas nadfizeny? Pak zjistite, které zavady se u vas
opakuji, a mizZete se na né soustredit."

~To beru, to je dobry napad."

~Jak miizZete zménit k lepsimu svij postoj k nadfFizenému?"

~Tak to nevim."

~Vy k nému asi citite odpor. Je vam nesympaticky. Mozna se ho i bojite."

~Po pravdé rFeceno, kdyz se nad tim zamyslim, asi se ho skutecné bojim."

~Pokud tomu tak je, davate to chté nechté najevo neverbalné, napriklad hlasem, vyrazem tvare, gesty i svym vnitFnim
stavem. Pak to z vas pFimo vyzaFuje. To vsechno jsou signaly, které utvrzuji nadfizeného v pocitu, Ze s vami néco neni
v poradku. Tim si velice skodite."

~Da se s tim néco délat?"

~Urcité, jenZze musite chtit. Zacnéte nejprve své pocity a vnitfni stavy jenom pozorovat. Sledujte, co to s vami déla, kdy z
mluvite s nadFizenym, vSimejte si, jak na to on reaguje. Uvédomujte si vSechno a snazte si to zapamatovat."

~No a to je vSechno?"

~Neni, az budete mit chvili casu o samoté, premyslejte o svém nadFizeném. SnazZte se na ném najit co nejvice pozitivnich
viastnosti. Podivejte se sam na sebe jeho ocima. Proc vas vlastné kritizuje? TFeba vam chce pomoci, abyste se zlepsil a v
dilné nebyly zavady a problémy. Dost mozZna ma problém (i a starosti sam azZ nad hlavu a nikdo mu s nimi nepomaha. Na
vsSechno se zacnéte divat s odstupem a z té lepsi stranky. AZ ho nékde uvidite, pfejte mu v duchu vsechno dobré

a vnimejte ho jako dobrého clovéka, ktery vam chce pomoci. Jakmile se vas zacnou zmocnovat negativni pocity,
likvidujte je hned v zarodku. Kdy Z se budete dobfe pozorovat, uvédomite si je vcas. Misto zapornych pocitii a myslenek
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mu miZete Fici néco povzbudivého a usmat se na néj. To pomiize i vam."

~To ale pro mé bude strasné tézké. Myslite, Ze to dokazu?"

~Proc ne? Kdyz budete hodné chtit, dokaZete vsechno. Soucasné s tim vsim ale musite jesté otevFit druhou frontu."
~Jakou druhou frontu?"

~To jsou problémy a zavady, kviili kterym vas vas séf kritizuje. Proti tomu musite zacit néco délat. S tim uz vam moc
neporadim, ale na vasem misté bych se soustredil na prevenci. A také na to, aby vam v tom pomohli vasi
spolupracov nici. Musite je ziskat na svou stranu."

~Bojovat na dvou frontach — neni to tristéni sil?"

»Je i neni. Oboji spolu uzce souvisi. KdyZ se vam poda¥i sniZit pocet zavad, kviili kterym vas Séf kritizuje, posilite svou
sebediivéru a vas nadrizeny nebude mit uz tolik divodi k rozcilovani."

~TFeba to ani nepozna, kdyz se v dilné néco zlepsi."

~Pozna, nebo nepozna - jdéte na to jednoduse. Zajdéte za nim a informujte ho, co jste v dilné zménil k lepsimu."

~To mi prijde, jako bych Zadonil o pochvalu."

~Berte to jako svou povinnost, informovat nadfizeného o vsech podstatnych zménach."

Rozhovor s kouc¢em se chylil ke konci. NeZ se oba rozesli, kou¢ zdiiraznil moZnost, aby mu Bilek zavolal, kdykoli se mu
néco podari nebo si nebude s nécim védét rady. Jenze Bilek tuto mozZnost nevyuzil. Za dva tydny se proto kouc ozval
telefonicky sam.

~Jak se vam daFri?"

~NedaFi. Je to vSechno, jak to bylo. Kdyz v dilné zlepsim jednu véc, Séf mi vynada za néco jiného."

~A informujete ho o vSem, co délate?"

~No, abych pravdu rekl..."

Koucovi uz bylo vsechno jasné. Bilek neni s to pohnout sam se sebou. Nema dost viile. Jak mu pomoci? Za dalsich ¢trnact
dnii, kdy Z kouc pFisel na individualni konzultaci do kancelaFe mistra a hovoFil s nim, byl vysledek opét témér nulovy.
~Jaky nastal pokrok? Snazim se o ném premyslet v dobrém, ale kdyz pFijde a vynada mi, tak v tom zase litam a prFepadaji
mé deprese."

Kouc si uvédomil, Ze pouhé otazky jsou v dané situaci neucinné. Stejné neucinné jsou podnéty ke zménam. Chce to vnést
do situace néjaky novy prvek, kterého by se Bilek mohl chytit. Ale co by to mélo byt?

Kouc usoudil, zZe je nutné zapojit do hry i druhou stranu — nadrizeného. Ve skutecnosti zde byla konfliktni situace, kterou
bylo mozZné resit s vyuzitim mediace. Kouc nejprve vysvétlil svij zamér Bilkovi a ziskal jeho souhlas s dalsSim postupem,
pak zasel za jeho nadFizenym a domluvil jednani ve trech. Ukazalo se, Zze nadrizeny nema valné minéni o Bilkovych
schopnostech ve funkci sménového mistra a nejradéji by ho vyménil. Dal se ale pFesvédcit, souhlasil se zamérem
uskutecnit jednani ve trech a pokusit se dohodnout na pravidlech hry.

Jak to dopadio? Tipnéte si.

Jednani ve trech (mistr Bilek, jeho pFimy nadFizeny a kouc) se uskutecnilo a po dvou hodinach skoncilo dohodou

o pravidlech vzajemného jednani. Za mésic se sice zdalo, Ze se toho pFilis nezménilo, ale béhem piil roku bylo tém ér po
problému. Za tu dobu byl Bilek ve stalém kontaktu s koucem, ktery ho povzbuzoval a usmérnoval a zaroven udrzoval
jednou mésicné kontakt s jeho nadFizenym, jednani ve trech se nékolikrat opakovalo.
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Bilkiv postoj k vedoucimu strediska se zacal postupné ménit k lepSimu a stejné tak se ménil i postoj nadrizeného. Pak se
stala dalsi diilezita véc. Kouc vybidl Bilka, aby na pFisti skupinové schiizce mistrd s koucem pozZadal mistry o pomoc

s Fesenim prevenci problém a zavad v kvalité. Mistfi neodmitli a hned druhy den po schiizce se tfi z nich objevili

v Bilkové dilné. Prosli vSechna pracovisté, pak si s Bilkem sedli ke stolu a poradili mu par tipi, co kde zménit k lepsimu.
Také mu nabidli, at' se na né obrati, kdy koli narazi na problém, s nimZz si nebude védét rady.

Pomoc a podpora mistrii z koucované skupiny se stala dalSim impulsem pro rist Bilkova sebevédomi. Za piil roku se Bilek
dostal na solidni uroven a byl na cesté k dalsimu zlepseni. Potvrdil to i jeho nadFizeny: , Takovy vysledek jsem ani ve snu
necekal."

A pouceni z pFibéhu?

Kouc rychle zjistil, Ze s otazkami se v dané situaci nikam nedostane.

Ukazalo se, Ze ani podnéty ke zménam a jemné rady kouce samy o sobé nestaci, i kdyz je Bilek pFijal za své.

Obrat v situaci nastal, kdyz mistr i nadrizeny usedli za ucasti kouce k jednomu stolu.

Kouc¢ postupné uplatnil individualni koucovani, mentorovani a mediaci a teprve kombinaci téchto tFi pFistupl a s vyuzitim
podpory koucované skupiny mistri se dostavil tuspéch.

Kouc neni terapeut a koucovani se nemiize zabyvat hlubsi analyzou osobnosti. To je omezeni, kterého si kou¢ musi byt
védom.

Koucovani v praxi je do jisté miry experiment. Kouc zvoli urcity postup, a kdyz se ukaze jako neucinny, upravi ho,
obohati o novy prvek nebo pouzije néco jiného.

Zejména pFi skupinovém koucovani je omezujicim faktorem nedostatek casu kouce i koucovaného, nékdy i nedostatek
koucovaného nalézt pozitivni vychodisko. Koucovani se proto mimo jiné soustredi na posilovani pevné viile
koucovanych, na jejich schopnost sebeovladani a motivaci ke zménam.

Zasadni pro uspéch v tomto pripadé bylo, Ze se pFi jednani ve tfech zménila Bilkova predstava nadrizeného. Uz to nebyl
rozzureny Séf — tygr, ktery vpadne do dilny a hrozi Bilkovi, Ze ho roztrha na kusy. Najednou zde byl rozumné uvazZujici
vedouci, s nimz se da v klidu mluvit a na vSsem se dohodnout. Bilek sam nebyl schopen svou predstavu séfa zménit, ale
s pomoci kouce se to pFi jednani ve trech poda¥ilo.

Na jaké otazky byste ted méli znat odpovéd? 1

& e |V Cem tkvi rozdil mezi prikazovym a participacnim stylem rizeni?
; e Jak byste pracovali s novackem?
W e Cim je charakteristicky tahoun?

Pokud neznate odpovédi na tyto otazky, zkuste zabrousit jesté jednou do textu.
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5. Jak postupovat pri koucinku a

Kone&né se dostdvame do praktické ¢asti koudovani a k jeho uplatnéni. Jako uéitelim vdm ale f
[ nemusim vysvétlovat, Ze teorie je také potrebna. V této kapitole vas cekaji pristupy

v koucovani a jejich orientace, tedy zaméreni na problém, situaci a podobné. Zminéné nasledné

ovliviuje i kouCovaci proces. Hlavni zaméreni ale bude na to, jak prakticky postupovat

v koucovacim procesu. Zasadni znalost kouce je GROW model. Podivdme se i na dalsi modely,
kterymi jsou model COACH, interview dle Carmana Kindla-Beilfusse a Kroky k Uspéchu. VSechny
tyto modely maji spolecné to, Zze nds mohou provazet pfi koucovacim sezeni. Ktery si vyberete,
ktery vam bude blizsi, necham jen a pouze na vas.

Po prostudovani této kapitoly budete znat jednotlivé modely, podle kterych se da v koucinku
postupovat. Budete mit znalost GROW modelu a budete schopni vymezit vhodné koucovaci otdazky spojené
s jednotlivymi fazemi GROW modelu.

5.1 Pristupy v koucovani

Podstata koucovani tkvi ve zméné. Zakladem kazdého koucinku je, ze se koucovany sam chce v néem zménit. Pfipodobnil bych to
ke klasickému psychologickému vtipu: ,Kolik je potfeba psychologli k vyméné jedné Zarovky? Staéi jeden, jenom Zarovka musi
chtit." V ramci koudovani a koucovaciho procesu mizeme odli§it 4 rizné pfistupy. Rozdé&leni je na zaklad& Johariho okna (de Haan,
Burger, 2005). V rdmci koucinku je dilezité si uv&domit, o co kou¢ovanému jde. Samotnd zména totiz vzdy s n&&m souvisi, nikdy to
neni jen tak. MGzZe to byt v tom, Ze kou&ovany chce tesit problém, pfipadné chce najit vhodné feseni, pro pochopeni potfebuje
nalézt vhled a nebo je zaméren na osobnost a zvyseni jeji efektivity. Pfi praci kouce je vhodné na zakladé cile kouc¢ovaného
definovat spradvny postup. Ale pozor! Ne vzdy je kouéink nejlepsi zplsob fedeni. Mlze pomoci jiny pFistup (naptiklad terapie).
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Suggesting
Problem-focused Solution-focused
Confronting Supporting
Insight-focused Person-focused
Exploring

Obr. Zakladni rozdéleni pristupii v kou¢inku
Na zakladé tohoto okna miZzeme rozligit étyfi pristupy:

problem focused (zaméreny na problém),
solution focused (zaméreny na reseni),
insight focused (zaméreny na vhled),
person focused (zaméreny na cClovéka).

Téma nasi studijni opory se tyka vyuzivani koucinku v systému ICT pro pedagogické pracovniky. Nékomu by se mohlo f
zdat, ze pristup k pedagogickému pracovnikovi bude vzdy stejny. Neni to tak, protoze kazdy Clovék je jedinecny a jeho
strach z pouzivdni ICT mize tkvit nékde jinde. Néktefi pedagogitti pracovnici budou potifebovat koudink zaméfreny na
problém, protoZe pro né je problém vyuzivat ICT naptiklad z toho ddvodu, ze si mysli, Ze je to zbyteénost a Ze by se Zaci
radsi méli ucit (biflovat), nez aby si hrali na tabletech. Pro jiné to bude o tom, Zze se s danou technikou budou muset
sami naucit. Jini zase mohou mit obavy z toho, ze s tim nikdy nepracovali a nevi, co od ICT mohou ocekavat. Taktéz
mlZe nastat situace, ze néktefi pedagogicti pracovnici ICT vyuzivat nebudou chtit z dGvodut velmi osobnich, napftiklad
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proto, e maji velmi §patnou zkusenost, ptipadné& osobni blok. Takovym osobnim blokem mize byt napftiklad to, Ze pfi
neopatrné praci s PC prisli o financ¢ni prostredky (internetové bankovnictvi), pripadné ze nékdo z jejich blizkych natocil
na tablet pred spachanim sebevrazdy posledni zpravu.

Pristup zaméreny na problém (problem focused)

Pristup zaméreny na problém specifikuje praci kouce v tom, Ze by mél kou¢ovanému pomahat tim, Ze bude naznacovat

a konfrontovat. Slovo konfrontace ma v ¢eském jazyce trochu tvrdsi vyznam nez v angli¢tiné. Konfrontace ve smyslu tvrdého
nastaveni zrcadla. Pokud si vzpomenete na kompetence kouce dle International Coaching Federation, tak se jedna o pfimou
komunikaci.

Pristup zaméreny na reseni (solution focused)

Pristup zaméreny na reSeni spocivd v naznacovani a podpofe ze strany kouce kouc¢ovanému. Podpora zde neni chdpana jako
vareni kavy a ¢aje, pfipadné jako zachrafiovani v podobé& davani vliastnich ndvrhl kou¢em, ovéem jako podné&covani k premysleni
a hledani dalsich cest.

Pristup zaméreny na vhled (insight focused)

Prozkoumani a konfrontace, pripadné facilitace koucovaného k vytvoreni vétsiho odstupu od resené zalezitosti, a tim ziskani
urcitého nadhledu. Kou¢ podnécuje koucovaného, aby poodstoupil od problému a takzvané se odosobnil, aby byl schopen
porozumét predmeétu konverzace.

Pristup zaméreny na clovéka (person focused)

Prozkoumani a podpora, facilitace kouc¢ovaného k povzbuzeni a porozuméni. Kou¢ se pokousi s koucovanym prozkoumat danou
oblast spolec¢né se zamérenim na pochopeni dané situace.

S jednotlivymi pristupy jsou spojeny i zakladni otazky (viz obrazek):
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Obr. Zakladni rozdéleni pFistupii v kouéinku doplnéné zamérenim otazek

Jak miZete na obrazku vidét, pfistup zaméfeny na problém je spojen s otdzkou ,Co?". V piipadé koucinku, ktery je zaméfen na
Fedeni problému, bychom méli pamatovat, ze se ptdme na to, co je problém, co zplsobuje problém v soudasnoti, co problém
vytvari v budoucnosti a co kou¢ovaného napada jako resSeni. Pfistup zaméreny na resSeni je spojen s budoucnosti, znamena to, ze
se kou¢ovaného ptame, jaky je soucasny stav a jak ma vypadat budouci stav. S budoucnosti je vzdy spojen &as, proto je dilezité
stanovit asovou strukturu (koucovany si sam stanovuje terminy svého postupu). Pristup zaméreny na Clovéka je predstavovan
otazkou ,Kdo?". Otazky sméruji k tomu, kdo co déla a kdo co bude délat. Pfistup zaméreny na ziskani vhledu je spojen s minulosti.
Abychom pochopili sou¢asnost, musime se podivat do minulosti, co to zpUsobilo. Jak miZete vidét, v rdmci posledniho pfistupu se
nejedna o koucink v Cisté podobé. Koucink je zaméren na to, co bude, nikoli na to, co bylo. Minulost je vhodné fesSit v ramci terapie.

5.2 GROW model

Velmi ¢asto je uvadéno, ze nejzakladnéjsSim nastrojem koucinku je GROW model, jehoz autorem je sir John Whitmore. On sam to
tak nevidi, i kdyZz uvadi, Ze je dllezity zejména proto, ze umozfuje efektivni kou¢ovani a prindsi (v potfebném kontextu) praktické
pozitivni vysledky (Whitmore, 2013). Tento model poskytuje jednoduchou strukturu postupu v ramci koucovaciho procesu.
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G (goal ﬁ :
geétg[ng 3 R {reuaht\,f:
nastaveni soucasny
cile) stav)
GROW MODEL
W (what,
w.hen,whcj Ty
will - co, kdy, F .
kdo ma vali moznosti)

neco udélat)

Obr. GROW model
Co predstavuji jednotlivé body?

e G - goal - cil - jedna se o stanoveni cile jak celého koudinku, tak dil¢ich sezeni, je potfeba co nejlépe vyspecifikovat cil
napriklad pomoci metody SMART

e R - reality - soucasny stav - zjiSténi a popsani soucasného stavu, vhodné jsou otazky na vyjimku a pozitivné ladéné

e O - options - moznosti - zaméreni na budoucnost, jak vypada idealni fungovani, co by koucovanému pomohlo, co by se
stalo, kdyby mél kouzelnou hilku, jaké potifebuje nastroje, které procesy prob&hly

e W - what, when, who, will - co, kdy, kdo a jaka je vile - akcni prvky koucinku, které podporuji kouCovaného k aktivité diky
jasnym dil&im krokdm
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Video vysvétiujici GROW model

Tento model mdzeme v prob&hu kou&ovaciho procesu vyuzit k postupnému se dopracovani cile, ktery je definovan na zadatku
koudinku. Jak vidite, je to uzavieny kruh, takze vyiedeni diléiho cile nds posouva dal k Fe$eni daldich. Zadny z té&chto dil¢ich krokl
nelze preskodit, miizeme se ale k jednotlivym boddm vracet. Z praxe vim, Ze nejdlleZit&j&i je bod R — popsdni reality. Velmi ¢asto,
kdyz koucovany verbalizuje soucasny stav, uvédomi si souvislosti.

Pojdme se podivat na jednotlivé kroky GROW modelu trochu podrobnéji.

Nastaveni cile

Dovolim si zaéit citditem Carodéje ze zemé& Oz: ,Pokud nevis, kam jdes, Z24dna cesta neni dost dobra!" Koucink musi za¢&it
vymezenim cile, protoZe pokud nevime, kam jdeme, nemlZeme tam ani dojit. Kouovani ob&as pfFichdzi s neredlnym cilem, pfipadné
zminuji své vysnény cile. Praci kouce je, aby dokazal spolec¢né s koucovanym definovat realné cile, které je mozné dosahnout.
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~~ /7~ VYSNENY CIL

KONECNY CiL
i VYKONNOSTNI CiL

PRACOVNI CIL N

Obr. Nastaveni cilG

Idealni nastroj vhodny pro stanoveni cile je metoda SMART. Metoda SMART se postupem Casu stala velmi znamou a Casto
pouzivanou. Nékdy mam ovsem pocit, Ze spousta lidi fika, jak funguje podle této metody, ale kdyz se za¢nu ptat, neni tomu tak.

0

S - spedcificky,

M - méritelny,

A - akceptovatelny,

R - realny, realisticky,
T - terminovany.

Koucovaci otazky k metodé SMART(ER)
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Metoda predstavuje zkratku péti slov:

Tato metoda je v kouc¢inku velmi dlleZitd predevsim pti stanovovani kontraktu a cile koudinku. Cil musi byt
naprosto Cisty a jasny véem zucastnénym stranam, jak koudi, tak kou¢ovanému. Castd chyba je, ze kou¢ si mysli,
Zze rozumi tomu, jak si cil stanovil kouc¢ovany. Do takového cile ovSem projikuje sam sebe. Kouc i koucovany by
meéli mit jasnou strukturu o cili, k ¢emuz je dobré vyuzit metodu SMART.
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Horska (2009) upravila a doplnila metodu SMART o dal$i dvé pismena, konkrétné o ,E - vzrusujici* a ,R - zaznamenany" a sestavila
pfehled vhodnych otdzek v rdmci jednotlivych krokd této metody.

e Koucovaci otazky k S (Specificky)
Co konkrétné chcete zménit?
Co konkrétné chcete vyFesit?
Co vnimate jako nejvétsi problém ?
e Koucovaci otazky k M (MéFitelny)
Jak poznate, Ze se vam ukol podarilo spinit?
Podle jakych kritérii budete hodnotit sviij uspéch?
Podle jakych kritérii budete hodnotit sviij neiuspéch?
e Koucovaci otdzky k A (Akceptovatelny)
Nakolik vas cil odpovida celkové vizi skoly ?
Do jaké miry vas cil koresponduje se strategickymi cili vasi skoly?
Nakolik je vas cil srozumitelny pro vsechny pracovniky skoly?
e Koucovaci otazky k R (Realisticky)
Nakolik v éFite, Ze svého cile dosahnete? PouZzijte skalu 1-10.
Na které dilci, konkrétnéjsi cile mizete svij cil rozloZit?
Které konkrétni aktivity (ukoly) vam pomohou vas cil realizovat?
e Koucovaci otdazky k T (Terminovany)
Do kdy potrebujete jednotlivé ukoly spinit?
Jak na sebe budou jednotlivé ukoly navazovat?
Kdo co konkrétné udéla a do kdy?
e Koucovaci otazky k E (Vzrusujici)
Co zajimavého vam realizace vaseho cile prinese?
Jaky pFinos ocekavate v pripadé, Ze svého cile dosahnete?
e Koucovaci otdazky k R (Zaznamenany)
Jak budete zaznamenavat dosahované vysledky?
Jaké kroky podniknete, kdyZ nebudete dosahovat oéekavanych vysledk(?

Veskeré cile by mély byt formulovany pozitivhé, protoze je to mnohem motivujici.

Cviceni e

Napiste si 10 jakychkoli svych prani. OvSem pozor, formulujte je pozitivné:

2 e e e e e e e e e e e
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Soucasny stav - realita

Tato ¢ast GROW modelu umoznuje koucovanému si uvédomit, kde se v soucasné chvili nachazi, jak ovliviiuje dany problém ¢i jak je
jim ovliviiovan on. Podle Podané (2012) v této fazi koucovani si koucovany uvédomuje, ze hleda véci, ¢innosti, procesy, které
nefunguji, chyby, problémy, hovori o vécech, které se nepovedly. Kou¢ pomaha koucovanému uvédomovat sii véci, které funguji,

a délat je védomeé dal. Kouc se zameéruje na pozitivni zkusenosti a udalosti, pomaha koucovanému hledat pozitivni zdroje.

Mozné otdazky k souCasnésmu stavu:

Jak to délate ted? MlzZete to popsat?

Co funguje? Jak to vypada? Mlzete to popsat?

Jak na to reaguje okoli?

Jak to ovliviiuje vasi praci, komunikaci, fungovani?

Jaké faktory ovlivnily vase rozhodovani?

Co tam vstupuje dalsiho?

Jaky vysledek dostavate, kdyZ to dé&late timto zplsobem?

Co u toho citite, jaké jsou vade pocity? Jak mizete emoce pojmenovat?
Byla nékdy v minulosti situace, kdy to fungovalo? Kdy to bylo idealni? Co tam bylo jinak? Jaky to mélo vysledek? Co to pro
vas znamena?

e Je nékdo ve vasem okoli, komu se dafi? Jak to déla?

Jednim z analytickych nastrojd, které miZete vyuZit v rdmci popsani situace, je SWOT analyza.

SWOT analyza predstavuje velmi jednoduchy analyticky nastroj, ktery se da vyuzit i v koucovacim procesu. Rozlisili jsme si nékolik
typl koudinku a uz je vdm asi jasné, ze pouziti SWOT analyzy je nejvhodné&jéi v rdmci vykonnostniho kouéinku (performance
coaching).

SWOT analyza predstavuje kvality a rozvojovy potencial daného Clovéka (ale pripadné i instituce):

e S - strenghts - silné stranky,

RIRIONVEIES[0]gl Are you a developer? Try out the HTML to PDF API pdfcrowd.com


http://pdfcrowd.com/html-to-pdf-api/?ref=pdf
http://pdfcrowd.com/customize/
http://pdfcrowd.com

e W - weaknesses - rozvojoW potencidl, nedostatek,
e O - opportunities - potencialni prilezitosti,
e T - threats - hrozba (ohrozeni realizace).

Strenghts
Silné stranky

Weaknesses
Rozvojovy
potencial

Opportunities
Prilezitosti

Threats
Hrozby

Obr. SWOT analyza
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Kazdd z kvalit, pfipadné rozvojového potencidlu je umisténa do jednoho kvadrantu. Nékdy mlzete zjistit, Ze do nékterého
z kvadrantl byste mohli psat dlouho, do nékterého nevite, co napsat.

Horska (2009) uvadi priklady koucovacich otdzek ke SWOT analyze. Trochu jsem je upravil a doplnil:

e Koucovaci otazky k silnym strankam:
V ¢em vidite silu nasi Skoly?

V ¢em vidite silu/silnou stranku vas jako ¢lena této Skoly?

Kde mate nejsilnéjsi stranky vy osobné?
Co se vam dari nejvice?

e Koucovaci otazky k rozvojovému potencialu:
Ve které oblasti se objevuji problémy?
Jak tuto oblast ovliviiujete vy osobné?
Co vnimate jako nejvétsi problém?

Jak se mliZete ze svych chyb pouéit do budoucna?

e Koucovaci otazky k prilezitostem:
Kde vidite nejvétsi vyzvy nasi Skoly?
Kde vidite nejvétsi vyzvy pro vas osobné?
Co pro nas miZe znamenat X?
Jak mizZete vy pro sebe vyuZit moznost Z?

e Koucovaci otazky k hrozbam:
Kde by se mohly vyskytnout problémy?

Které problémy by mohly zabranit realizaci stanovenych cilG?
Jak bychom se mohli pfipravit na budouci rizika?

Cviceni

Pro kazdého kouce je dobré se obcas na sebe podivat kritickym okem a zhodnotit, v ¢em ma své kvality a kde ma
rozvojovy potencial. Ten, kdo Fekne, Ze ma pouze kvality a zddny rozvojovy potencial, si miZe rovnou do slabych
stranek napsat, ze nedokaze objektivné zhodnotit sdm sebe.

Zkuste se na sebe podivat objektivhim pohledem:
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Moje silné stranky jsou:

MUj rozvojovy potencidl je:

Mé prilezitosti jsou:

Mé hrozby jsou:

Stanoveni moznosti

V této fazi modelu GROW neni cilem najit jednu nejlepsi a nejidealnéjsi moznost, ale najit jich co nejvic, protoze v nasledném kroku
se s nimi pracuje a vybere se jedna, ktera je poté realizovana. Podle Whitmora (2013) je pocer variant dulezit&jsi neZ jejich kvalita
a proveditelnost. Podle Podané (2012) v této fazi klade kou¢ otdzky podnécujici kreativitu, proto je ddlezité, aby kou¢ dobte
pracoval s hlasem a kouc¢ovaného nerusil, pracoval s pauzou, kterd nechava koucovanému prostor pro jeho dalsi myslenky,
zpomali, pfipadné ztiéi svij hlas, nechd koucovaného dokon¢it kazdou myslenku.

Mozné otazky ke stanoveni moznosti:

e Jaké cesty ke splnéni tohoto Ukolu se vdm nabizeji?

e Jaké cesty ke splnéni tohoto Ukolu existuji? Jaka cesta je podle vas idealni? Predstavte si, Ze nemate zadna omezeni, jak by
tento postup vypadal ve vasi praxi?

e Jak to budete dé&lat, abyste dosahl potfebné zmé&ny? Jaky to bude mit ddsledek?
Jaké dalsi reSeni se nabizi? V ¢em je toto resSeni jiné nez predchozi?

e Jak to fedi kolegové, ktefi dosahuji potfebnych vysledkl? Které z t&chto fedeni se vadm libi? Které fegeni vas inspiruje? Jak
byste ho mohl pouzit pro sebe?

e Kdo je pro vas inspiraci pro toto reseni? Jak by to reSil on? Co by na vase resSeni rekl, v ¢em by ho ocenil? Co by udélal jinak?

e Co budete potfebovat, abyste dosahl svého cile? Od koho miZete tyto informace dostat? Od koho dal§iho? Koho byste se
mohl zeptat mimo vasi skolu?
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Jak vds mUZe podpofit va$ nadfizeny? Co by vdm pomohlo z jeho strany? Jak toho miZete dosdhnout?
Podle jakych kritérii budete vybirat resSeni, které pouzijete?

Kolik na to budete potrebovat ¢asu?

Jaké dalsi zdroje budete potrebovat?

Jednou z dalSich moZnosti je polozeni otazky na zazrak. Bobek a Peniska (2008) ji formuluji takto: ,Co kdyby se pres noc v dané
véci stal zazrak, ale vy byste o tom nevédél. Podle ¢eho viastné poznate vy sam a vase okoli, ze tento zazrak uz nastal? Co
vSechno bude jinak? A jak vlastné vite, Ze tento zdazrak nenastal uz v€era v noci? Co kdyz uz mezitim doslo alespon k ¢astec¢né
zméné a my jsme si toho ani nevsimli. Na jakém experimentu by se to tak dalo poznat?"

V této fazi kouc poskytuje koucovanému moznost zménit perspektivu, tedy podivat se na situaci z jiného Uhlu pohledu, pripadné
z pozice druhého aktéra ¢i s casovym odstupem.

Cviceni 2
Zamyslete se nad situaci, kterou fedite stejnym zplsobem, ale vysledek pro vads neni uspokojivy. Naptiklad rozprava -
s vlastnimi détmi, partnerem a nebo kolegou v praci. Zkuste popsat danou situaci a pokuste se odpovédét na

nasledujici otazky:

Popis situace:

Jak tuto situaci vidi druhy?

Nékdo dalsi, kdo se Ucastni jako pozorovatel?
Co je v dané situaci pro vas dllezité?

Co je v této situaci dllezité pro druhého?

Co ma byt optimalni vysledek této situace?

Jak se na tuto situaci budete divat za ... let?

Co, kdy, kdo a jaka je vtile

Posledni fazi modelu GROW je pismeno ,W", které predstavuje slova co (what), kdy (when), kdo (who) a vile (will). Podle tohoto
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mdzeme charakterizovat kouc¢ink jako deduktivni metodu, kdy postupujeme od obecného ke konkrétnimu. Kou& podporuje
kouCovaného, aby se rozhodl a naplnil si tak cil, se kterym priSel na koucovani. Podle Franckha (2014) diky rozhodnuti ziskava
touha smér a vili a teprve diky vili se podafi véci uskuteénit.

Kou¢ je zodpovédny za naplnéni cile koucovaci schlizky, za dal$i pokrok smé&rem k dlouhodobému cili. Pokud z této fdze vyplynou
ukoly, nemél by kou¢ zapomenout na stanoveni SMART zadani.

Mozné otazky:

Cim zaénete? Co bude vas$ prvni krok? Co udélate nejdfive?

Kolik ¢asu tomu budete vénovat?

Kdy to bude? Do kdy budete s timto krokem hotov?

Jaka budou kritéria vaseho rozhodovani?

Které rozhodnuti si vyberete?

Jakym zpUsobem si zkontrolujete, Ze toto fedeni je spravné?

Jaké méfitko svych pokroki{ si zvolite?

Jak budete tento postup pouzivat?

Kdy se mGZzeme sejit, abyste mé informoval o pokroku a abychom pfipravili ndsledny krok?

5.3 Model COACH

Proces koucovani predstavuje nékolik fazi. Champathes (2006) pojmenovala model COACH, ktery jednotlivé faze predstavuje.
Témito fazemi jsou:

vyjasnéni vstupnich ocekavani a potreb (Clarifying needs),
definice cild (Objectives settings),

volba postupnych krokd (Action plan designing),
Ovétovani realizace postupnych krok( (Checking activities).

DR WNRE

Je nutné také zminit, Ze podle této autorky je dlleZitd priprava celého koucovaciho procesu. Koucink by mél byt realizovan na
zakladé vstupni analyzy, kdy se jasné definuji potfeby rozvoje.

Bedrnova, JaroSova a Novy (2012) doplnuji, ze v ivodni fazi (C) si koucovany a kouc ujasnuji ocekavani a témata, ktera koucovany
povazuje za dllezitd a na kterd se chce zaméfit. Kou¢ mize pomoci koudovanému toto interpretovat a zpracovat konstruktivnim
zpUsobem vedoucim k definovani cilG (O), kterych chce koucovany v rdmci koucovaciho procesu dosdhnout. Vyjasnéni cild postupné
vede k vyty&eni aktivit, &innosti a jednotlivych krokl (A), které povedou k naplné&ni cile. Posledni fazi je ov&feni G¢innosti a evaluace
splnéni cile (CH) definovaného v ramci koucovaciho procesu.

Tento model je pomé&rné dost zjednodusuijici, ale ma své kouzlo v uvédoméni si postupnych krokd. Mnohem vice se zamétuje na
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zadatek a konec koudovaciho procesu nez na jeho vniténi skladbu. Z mého pohledu je oviem dilezité&jsi pravé vnitfni skladba,
kterd je rdznoroda a v ramci které se dé&je hlavni dil prace.

Vizualizace koucovaciho rozhovoru Sy

PohodIné se posadte a uvolnéte vSechny svaly.
Zavrete odi.

Vnimejte svlj dech. Dychejte zhluboka a predstavujte si, ze s kazdym vydechem se zbavujete napéti, stresu
a neprijemnych myslenek.

Pomalu se ponorte do sebe.
Nyni si predstavte, jak vedete s pracovnikem/kolegou dobry koucovaci rozhovor.

Pravé jste na konci rozhovoru a louéite se. Kou¢ovani pro vas i pro pracovnika/kolegu prob&hlo dobre. Byl to dilezity
krok k rozvoji pracovnika/kolegy a dobra poucna zkusenost pro vas.

Citite, jak se vztah mezi vdmi prohloubil, a v&fite, Ze pracovnik/kolega skute&né dosahne svych cild.

Citite, jak zakladnimi pFistupy a postoji k pracovnikovi/kolegovi mizete podporovat jeho rozvoj. Pfistupoval/a jste

k nému s respektem a emocionalni vielosti, empaticky jste jej chdpali a zlstal/a jste upfimny/a a svij/sva. Vase dlivéra
v potencial pracovnika/kolegy jej posilila, vas zajem vas podnitil, abyste kladl/a mnoho otazek a dopatral/a se jeho
obrazu skutecnosti. Vénoval/a jste pracovnikovi/kolegovi veSkerou svou pozornost, vase otevienost mu usnadnila, aby
i on byl otevreny. Ano, pracovnika jste pfi rozhovoru prinosné provazel a povzbuzoval/a jej, aby rozvijel nové Uhly
pohledu.

At uz probéhl rozhovor jakkoli, podafilo se vam, abyste se rozesli oba spokojeni s vysledkem a dobrym pocitem.

Tato predstava vam dodava viru a energii pro budouci koucovaci rozhovory. Vas pozitivni pocit ovlivni kazdé setkani
s pracovnikem/kolegou.

Vratte se nyni v tomto stavu dUvéry v sebe a pracovnika/kolegu pomalu zpét do reality. Uvédomujte si misto, kde
sedite. JesSté nékolikrat se zhluboka nadechnéte a vydechnéte. Zacnéte hybat prsty, natdhnéte ruce a nohy. Az se vam
bude chtit, otevrete oci, abyste byl/a opét pritomen svézi a plny/a energie, pripraveny/a a naladény/a na dobry
rozhovor s pracovnikem/kolegou.
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5.4 Interview dle Carmena Kindla-Beilfusse (2012)

Jak jste se docetli v kapitole o definici koucovani, kazdy kou¢ ma definici koucovani svoji vlastni. Proto jsou rozdilné i pfistupy ve
vztahu ke kouc¢ovanému. Pro ukazku jsem vybral strukturaci interview dle Carmena Kindla Beilfusse (2012). K jeho knize existuje
i kniha karticek vhodnych k pouziti pri koucinku.

1. Privitani Ei‘:)
PFedstaveni kouée a jeho zpUsobu prace.

Prvni rozhovor jako nalézani prvnich ndpadl k Fedeni a moZnosti dal$iho utvateni koucovaciho procesu (co hovofi pro
koucink, co proti, jak dlouho by mél ktery proces trvat a predevsim: s jakym cilem?)

2. Kontext doporuceni

Jak jste se rozhodli, ze vyuzijete koucink?

Co povzbudilo vasi zvédavost, ze jste se obratili na nas?
Od koho jste dostali doporuceni/informace?

Co dotycény ocekava, ze vam vyuziti koucinku prinese?

3. Predchozi zkusenost s koucinkem

Mate uz zkuSenosti s koucovanim, nebo je tohle vase premiéra?

Ktera zkuSenost pro vas byla zvlasté uzitecna/vam zvlasté pomohla?

Ptedpoklddejme, Ze pfevezmeme strategii nasich pfedchidcl a ,zazeneme vas na Uték". Ktery prostifedek by byl pro
tento ucel nejefektivnéjsi?

4. Smisené pocity — ocekavani

Vétsina lidi pred nami sedi se smiSenymi pocity. Vedle velké nadéje jsou v nich pochyby a skepse, jestli to k né¢emu
bude dobré. Co myslite, pani..., s kolika procenty nadéje a zdravé skepse zacinate tento rozhovor? Co presné vas
naplfiuje nadé&ji? Cim je odlvodnéna zdrava skepse?

Podle ¢eho miZeme poznat, Ze vase nadé&je v prib&hu rozhovoru roste? ... A jak pozndme, Ze zaéina silit skepse?

5. Prosba - otazka - zakazka

Jaky dllezity vysledek by podle vds mohl vyplynout z tohoto prvniho rozhovoru?
Co hovoti pro to, aby byly ucinény dalsi snahy? Co hovofi proti?

Co se musi pred novym zacatkem bezpodminecné zohlednit?

6. Vize — cile
Predpokladejme, ze vyresSite soucasny problém. Jak se bude vztah s danou osobou vyvijet dal? Jak vypada vydarené
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vyresSeni problému? Co potrebujete k tomu, abyste byli osobné zvlasté spokojeni?
Predstavme si, ze vas zivot dostava novou energii; jak si toho vSimnete?

Jaké jsou prvni, sotva znatelné znamky vyvoje k lepSimu?

Jaké jsou vase skutecné dobré vyhlidky?

Jak rozeznate, ze se zvlasté angazujete?

Jakou energii investujete uz nyni?

7. Zaklady/zdroje koucinku
Co se vam jiz v dané oblasti podarilo?
Co z vas déla podle vasich nejlepsich pratel dspésného Clovéka?

8. K ¢emu je soucasny problém ci stav uzitecny nebo smyslupiny (ddlezity, produktivni)?

Které dllezité zkudenosti ziskdvate pravé ted, v této fazi?

Které nové otazky z toho vyplyvaji?

Jestlize existuje vysvétleni, s ¢im pak nejspis souvisi to, co pravé prozivate?

Kdyz uz bude vSechno zdarné za vami, co budete o této fazi pozdéji rikat? ... Jak byste tuto fazi nazvali ve svych
memoarech?

9. Kde se uz nyni rysuji Feseni?

Jaké kroky timto jste uz timto smérem udélali?

Jaké usili jste jiz vynalozili? Co bylo Uspésné a co méné? Které Usili jste uz zaznamenal/a?
Co vam prineslo prechodné uvolnéni, nebo dokonce pokroky?

V ¢em se projevuje vaSe vytrvalost? V ¢em se projevuje vase netrpélivost?

Kde byste vy sami — bez koucinku - pokracovali?

10. Moznosti zhorseni situace
Predpokladejme, Ze se rozhodnete nejprve vyckavat. Jak se vase situace vyvine?
Predpokladejme, Ze nepostoupime i pres vSechny snahy dal, jak si toho vSimnete? ... A co pak budete délat?

11. Co by mélo bezpodminecné zistat tak, jak je? A jak dal pokracovat?

Kolik procent z vasi soucasné situace funguje pres vase aktualni potize stabilné a bez komplikaci dal? Jak se vam to
dari?

Co byste si chtéli v kazdém pripadé udrzet?

Na jakych dobrych zdkladech mizete stavét?

12. Co ma byt jinak a jak se to ma zmeénit?
Jak pfesné to vypadd, kdyZ miZete pfimo hmatatelné citit své dobré vyhlidky?
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Jak si véimnete, Ze se stale blizi spIné&ni vasich pfani a dosazeni cild?
Jaké by mohlo byt vase prvni diléi vitézstvi?

Na ¢em mlzete uz nyni stavét?

Které prekazky musime odklidit z cesty? Jak?

13. Jaky by byl dalsi krok?

Co by stalo za pokus?

Jaky by byl dalsi dobry krok?

Jak presné pro vas vypada vydareny start?

Co je vasSim prinosem?

Jak vds mizeme na startu/pti vadem pokusu/v prib&hu deldi cesty podpofit?

Jak bychom vas mohli nejlépe povzbudit, pokud béhem cesty zakolisate? Jak zvySime vasi vytrvalost?

14. Uznani za snahu 0 zménu
Pokud budete nadale takto postupovat v nastavené zméné, jak ocenite své snahy?
Myslite, ze nékdo ve vasem okoli také ocekava ocenéni?

15. Zavérecny komentar
ZaveérecCny komentar umoznuje:

e Popsat, co kouc vidél.

e Spojit tyto pozice s cili.

Zasadit tyto pozice do celkového ramce vztahu, uvést je do souvislosti se zdroji, s tim, co se zadafrilo, napfriklad: ,,Pozvali
jste nads do svéta nejriznéjsich predstav o nasem daldim vyvoji."

Znovu vytvofit rovnovahu mezi otdzkami a pozornosti kouce a koucovaného.

Chopit se ndvrhl na zmény a konkretizovat je jako ndpady nebo Ulohy.

Preménit vyznam, napfriklad zkoumat, co je na celé této neshodé uzitecné.

Dat prostor vzniku scéndil budoucnosti v téZkych ¢asech (v éasech bez budoucnosti).

5.5 Kroky k ispéchu

Jednim z nastrojd, které mizete v kouCovacim procesu vyuzit, jsou kroky k Uspé&chu. Tento model zpracovala Julie Hay (2013). Dle
ni, pri kazdé zméné chceme dosahnout cile a chceme byt Uspésni. Pokud o to opravdu stojime. Cesta k Uspéchu je dle ni naprosto
jasnd, je potifeba udélat jenom nékolik zakladnich krokd. Neni na $kodu, kdyZ se k nékterému kroku (v nasem ptipadé schodu)
vratime a zkontrolujeme, jestli jsme ho ndhodou nepreskodili.

Jednotlivé kroky k Gspéchu spocivaji v popsani:
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e Situace (Popsani situace je jednim z nejvétsich ,schodi" v celém modelu. Velmi ¢asto na ném stravi kouéovany nejvice ¢asu.
Je potieba ale zminit, Zze diky dobte zvlddnutému tomuto ,schodu® se miZe kou&ovany rychle posunout dal. Jakmile
koucovany verbalizuje to, co se stalo, a kou¢ se dokaze diky vhodnym otdzkam ptat na realitu, ziskava velmi cenny vhled
a Casto si uvédomuje souvislosti. Kou¢ by proto nemeél mit potfebu kouc¢ovaného popohanét k dalSimu kroku, ale nechat
kouovaného na tomto schodé tak dlouho, jak sam potfebuje. Mize nastat situace, kdy koucovany je k nezastaveni. Proto
se kou¢ mlze zeptat: ,Jak to souvisi s va&im dnednim cilem?", ptipadné ,Co se stane, kdyZ mi to Feknete?").

e Diulezitost (Vhodné jsou otadzky na dileZitost daného problému & situace. Diky kou¢i mize koucovany ziskat vhled
v souvislostech a uvédomit si, jak je dana situace ¢i problém pro néj skutecné signifikantni. Z vlastni praxe mohu zminit
situaci, kdy koucovany hodné fesil problém s jednim kolegou, a kdyZ jsem se ho zeptal, jak dlleZité je pro n&j mit dobry
vztah s kolegou, rekl, Ze on o to vlastné nestoji a Ze ani nemusi spolupracovat.).

e Reseni (Kouc¢ovany ma prilezitost diky podpore kouce najit mozna resSeni — schvalné nepisu vSechna reseni, protoze to ani
neni mozné. Tato faze/schod by mél pfedstavovat uréitym zpldsobem brainstorming, kdy kou¢ovany sdéli sva regeni
a nasledné si vybere to, které mu nejvice vyhovuje.).

e Dovednosti (Na tomto schodu si kouc¢ovany ujasni, jaké dovednosti pro reseni situace ¢i problému potrebuje, jaké ma a co
musi udélat, aby je pripadné ziskal.).

e Strategie (MUZete vidét, Ze &m vy$ na pomysiném schodiéti jsme, tim konkrétné&jsi tkoly se fesi. V rdmci tohoto ,,schodu®
koucovany definuje jednotlivé postupy a dil¢i kroky, které musi udélat. Konkretizuje (idealné metodou SMART) jednotlivé

casti a verbalizuje, kdy co a jak udéla.).

e Uspéch (Poslednim krokem na schodisti je Uspéch. Kou¢ by se nemél zapomenout zeptat kou¢ovaného, co si z tohoto

vvvvv
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Video s animaci vysvétlujici kroky k tdspéchu

Tento model mam velmi rad a rad ho pouzivam. Je vhodny predevsim k dil¢im sezenim, nikoli na cely koucovaci proces !i.}
(mysleno na vSechna koucovaci setkani).

v ]

D " ) Na jaké otazky byste ted méli znat odpovéd? v

3

3 -
® Co znamenaji jednotlivd pismena ve slové GROW?
e Jakym nastrojem mizZete prozkoumat soudasny stav koucovaného? Popiste tuto analyzu.

e Jaké jsou jednotlivé kroky k Uspéchu?

W Pokud neznate odpovédi na tyto otazky, zkuste zabrousit jesté jednou do textu.

RISIONVEIES[0]gl Are you a developer? Try out the HTML to PDF API pdfcrowd.com


http://pdfcrowd.com/html-to-pdf-api/?ref=pdf
http://pdfcrowd.com/customize/
http://pdfcrowd.com

- -~

6. Profil kouce a jeho kompetence a

U nékterych profesi se uvadi, ze se ji ¢clovék neuci, protoze se s ni pfimo rodi. Myslim si, ze

u kouéinku je to podobné. Jsou dulezité osobnostni pfedpoklady. Na druhou stranu ze zakladni
filozofie vime, Ze pokud se ¢lovék chce zménit, zméni se. S jednoznacnym vymezenim idealniho
kouce je to slozité, protoze neexistuje jednotna definice koucinku. Pro kazdého koucovaného
je prijemnéjsi jiny typ prace, proto je potreba brat profil kouce trochu obecnéji. Co je ovSem
dllezité, jsou kompetence kouce. Tyto kompetence jsem prevzal od International Coaching
Federation.

o

Po prostudovani této kapitoly budete schopni vymezit schopnosti, vlastnosti dobrého kouce
a budete schopni definovat kompetence kouce dle International Coaching Federation.

6.1 Profil idealniho kouce

Najit naprosto idedlniho kouce je nemozné, protoze by to pozbylo svoji idedlnost. Kazdy kouc¢ by mél mit ovsem urcité predpoklady
a idealné i kvalifikaci k tomu, aby mohl koucovat. Je potreba rozliSit osobnostni kompetence a také odborné kompetence. Je

dllezité, aby kou¢ byl osobnostné zraly a dokadzal s koucovanym jit po jeho cest&, neodbocovat (i s koucovanym) na cestu
Myslim tim, aby kou¢ dokazal oddé&lit zalezitosti kouc¢ovaného a ,nebral si praci domd*.

W hitmore (2013) tvrdi, Ze dobry kou¢ by mél byt/umét/mit:

trpélivy,

objektivni, nezaujaty, nestranny,
schopen podpofit druhé,
zaujaty pro véc,
naslouchat,

vnimavy,

schopen vnimat realitu,
znat sam sebe,
pozorny,

dobrou pamét,
védomosti,
dGvéryhodnost,
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e Qautorita.
Podle Horské (2009) by mél idealni kou¢ mit profil:

dokaze navodit vztah vzdjemné divéry a podpory s klienty,

vyborné komunikuje s druhymi, ma rozvinuty skvélé komunikacni schopnosti,
dokaze aktivné naslouchat druhym,

umi klast spravné otazky,

je vzdy plné soustredény na praci s klienty,

je trpélivy, empaticky a dokdze porozumét problému klientd,

je tvofivy a tvofivost je schopen rozvijet i u svych klientd,

dokaze sledovat cile klienta, nikoli své vlastni,

rozezndva hranici mezi roli poradce a koude, klientdm zédsadné neradi,

ve svém chovani uplatfiuje vysoké etické standardy, cti soukromi svych klientd,
vzbuzuje pfirozeny respekt,

dlvéfuje v potencidl druhych lidi, nevytvati u klientd pocit bezmodi,

dokédZe motivovat klienty k dosahovani jejich cild a pokroku,

dokaze sledovat pokrok klienta a udrzet jeho motivaci pfi dosahovani cilQ.

Jak jsem jiz zminil, kou¢ ma urcité osobnostni predpoklady, ale mél by mit i urcité kompetence, které jsou méritelné

a kontrolovatelné. Takové kompetence obvykle mivaji definovana odborna profesni sdruzeni. Takovym sdruzenim je napriklad
International Coach Federation (ICF), kterda mezinarodné poskytuje certifikaci v koucinku ve trech Urovnich (ACC, PCC, MCC).
Samotné kompetence rozdé&luje do té&chto oblasti: vytvofeni zadkladl pro praci s klientem, vytvoreni vzajemného vztahu, efektivni
komunikace a podpora uéeni a dosazeni vysledkd.

6.2 Mezi kompetence kouée ICF fadi 1)

A. VYTVORENI ZAKLADU PRO PRACI S KLIENTEM

1. Dodrzovani etického kodexu a profesionalnich standardd - porozuméni etiky a standardd kouéinku a schopnost je vhodné
pouzivat ve vSech situacich koucovaciho procesu.

Rozumi Pravidlim chovani ICF (ICF Standards of Conduct) a fidi se jimi pfi svém jednani.

Zna a dodrzuje vSechna eticka doporuceni ICF.

Informuje srozumitelné o rozdilech mezi kou€ovanim, poradenstvim, psychoterapii a dalSimi podporujicimi obory.

V pripadé potreby odkaze klienta na jiny druh odborné pomoci. Je schopen rozpoznat situace, kdy je toho zapotrebi, a zna
kontakty a zdroje.

2. Definice dohody (kontraktu) pro koucink — Schopnost rozpoznat, co bude cilem daného koucovaciho vztahu, a dospét k dohodé
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s potencidlnim a novym klientem ohledné& zplsobu, jakym bude vztah mezi koudem a klientem a samotné koucovani probihat.

e Rozumi a efektivné s klientem projedna pravidla a specifické podminky ve vztahu mezi klientem a koucem (napft. kde
a konkrétné jakou formou bude koucovani probihat, cena, ¢asovy plan, zapojeni dalSich osob do procesu koucovani, jestli je
to vhodné).

e Dosahne dohody, co bude ¢i naopak nebude vhodné v jejich vztahu, co v sobé nabidka koucovani zahrnuje a co uz ne, jaké
jsou zodpovédnosti klienta a kouce.

e Rozhodne, zda je jeho metoda koucovani pro potencidlniho klienta a jeho potreby skutecné vhodna.

B. VYTVORENI VZAJEMNEHO VZTAHU

3. Vytvofeni dlvéry a blizkosti s klientem - Schopnost vytvofit bezpeéné a podporuijici prostiedi, které rozviji trvaly vzajemny
respekt a divéru.

Projevuje skutecny zajem o blaho klienta a o jeho budoucnost.

Vzdy jedna tak, ze demonstruje svoji integritu, Cestnost a upfimnost.

Stanovi jasna pravidla a dodrzuje své sliby.

Projevuje respekt viéi ndzordm klienta, jeho zpldsobu u¢eni a osobnimu byti.

Poskytuje stdlou podporu a povzbuzuje klienta v nové nabytych zplsobech chovani véetné ¢&ind, které v sobé nesou riziko
a strach ze selhani.

e 74da klienta o souhlas, neZ za¢ne koucovat v nové citlivé oblasti.

4. Koucovaci pozice (pfitomnost kouce) - Schopnost byt v prib&hu kou&ovani plné soustfedény, vytvofit s klientem spontdnni
(pfirozeny) vztah, ktery vytvafi oteviené, flexibilni a ddvérné prostredi.

e Pfi koucovani je zcela pritomen a je flexibilni; ,dancing in the moment".

e Pouziva svou intuici a dlvéfuje svému vnitFnimu védomi - ndsleduje svdj instinkt.

e Je otevieny tomu, Zze nerozumi vSemu, a je schopen jit do rizika s tim spojeného.

e Vidi mnoho zpUsobd, jak pracovat s klientem, a voli ten nejucinné&jsi v daném okamziku.

e Uc&nné pouzivd humor pro odleh&eni a vytvoreni energie.

e Sjistotou strfidad nahledy na situaci a experimentuje s novymi moznostmi vlastniho postupu.

e Pfi praci se silnymi emocemi se projevuje s jistotou; dokaze se kontrolovat a nenechat se pfemoci emocemi klienta, nebo se
do nich zaplést.

Cviceni 2

Podivejte se na kapitolu Koucovaci aktivity, a to na aktivitu Model naslouchani. -

C. EFEKTIVNI KOMUNIKACE
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5. Aktivni naslouchani - Schopnost pIné se soustredit na to, co klient rika ¢i nefrikd. Schopnost pochopit vyznam receného
v kontextu s klientovymi touhami a podpofit sebevyjadreni klienta.

Vénuje se klientovi a jeho programu, ne svému programu kouce pro klienta.

Slysi (vnima) klientovy obavy, cile, hodnoty a presvédceni o tom, co je mozné ¢i nemozné.

RozliSuje mezi slovy, tdnem hlasu, redi téla.

Pro zajisténi presnosti a porozuméni sdéleni shrnuje, parafrazuje, opakuje, zrcadli zpét, co klient rekl.

Povzbuzuje, akceptuje a pfezkouméava klientovo vyjadreni pocitl, ndzorQ, obav, pfesvédéeni, domnének atd.

Ujednocuje myslenky a podnéty klienta a dale na nich stavi.

Vystihne a rozumi podstaté sdéleni klienta a pomaha klientovi vyjadrit se k jadru véci namisto dlouhého popisovani.
Umozni klientovi dat priichod pocitim ¢ bez obalu popsat situaci, bez odsuzovani & ztraty nestrannosti, aby se klient mohl
posunout k dalgim krok{m.

6. Uzivani silnych otazek - Schopnost klast otazky, které odhali skutecnosti potfebné pro ziskdani maximalniho uzitku z koucovani
a pro klienta.

e Klade otazky, které vychazi z aktivniho naslouchani klientovi a porozumeéni jeho stanovisku.

e Klade otazky, které vybizi k novym objeviim, vhledu do situace, zdvazkim ¢& jedndni (tj. otdzky, které zpochybni klientovy
domnénky).

e Klade otevrené otazky bez predem danych jednoznacnych odpovédi, které napomahaji schopnosti jasného uvazovani,
podporuji nachazet nové moznosti Ci prfinasi nové znalosti.

e Klade otazky, které klienta pfriblizi tomu, ¢eho touzi dosahnout, ne otazky, které by vedly k sebeobhajovani nebo ohlizeni se
zpét.

7. PFima komunikace - Schopnost efektivni komunikace v prib&hu koucovani. Schopnost pouzivat jazyk, ktery ma na klienta
nejvétsi pozitivni dopad.

Pfi sdileni a podavani zpétné vazby se vyjadruje jasné, pfimo a za pomoci vhodnych slov.

Preformuluje vyjadreni, aby klientovi jinym Uhlem pohledu pomohl porozumét jeho prani nebo tomu, ¢im si neni jist.
Jasné sdéluje, jaké jsou cile koucovani, program setkani, ucel pro uziti urcitych technik nebo cviceni.

Vyjadfuje se zplsobem, ktery je vhodny a respektujici klienta (tedy nikoli sexisticky ¢i rasisticky, neuzivd hovorové ani
slangové vyrazy).

e Pouziva metafory a analogie, aby ilustroval fakta nebo nazorné (slovné) vykreslil situaci.

D. PODPORA UCENI A DOSAZENI VYSLEDKU

8. Rozvoj sebeuvédoméni (umoznit klientovi uvédomit si svou situaci) - Schopnost sjednotit a presné vyhodnotit ¢etné zdroje
informaci a interpretovat je tak, aby klient ziskal sebeuvédoméni a dosahl pfedem dohodnutych vysledka.
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Pfi posuzovani zalezitosti klienta dokdze proniknout i za jeho slova a nenecha se omezovat klientovym popisem situace.

e Klade otazky za ucelem lepsiho porozuméni, sebeuvédoméni a presnosti.

e Urci, v Cem spocivaji zasadni problémy klienta, v jakych oblastech na sebe Ci na svét pohlizi priznacnym &i utkvélym
zpUsobem; rozpozné rozdil mezi fakty a jejich interpretaci, nesrovnalosti mezi my$lenkami, pocity a skutky.

e Napomaha klientovi objevovat pro sebe nové myslenky, nazory, nahled, emoce, nalady atd., které posili jeho schopnost
jednat a dosahnout toho, co je pro né&j dilezité.

e PFinasi klientovi $ir§i perspektivu a inspiruje ho k zavazku zménit svij Ghel pohledu a k nalezeni novych moznosti jednani.

e Napomdahad klientovi vidét rizné, navzajem propojené faktory, které jej a jeho chovani ovliviiuji (napt. myslenky, emoce, télo,
prostredi).

e Vhled do situace vyjadfi tak, aby to bylo uzite¢né a smyslupiné pro klienta.

e Rozpozna hlavni silné stranky stejné jako hlavni oblasti pro uéeni a rdst. Identifikuje to nejpodstatnéjdi, &emu je tfeba se pfi
koucovani vénovat.

e Poz4d3 klienta, aby pti odhalovani rozporl mezi svymi slovy a skutky rozli§oval podstatné problémy od bané&linich, chovani
vychazejici z konkrétni situace od opakujiciho se vzorce chovani.

9. Navrhovani akci - Schopnost vytvaret s klientem prilezitosti k neustalému uceni, k uceni pri koucovani i v béznych zZivotnich
a pracovnich situacich, a pFileZitosti k podniknuti novych akci, které jej co nejicinné&ji dovedou k pfedem dohodnutym cilim
koucovani.

e Inspiruje a napomaha klientovi definovat akce, které mu umozni projevit, procvicit a prohloubit nové poznatky.

e Pomaha klientovi zaméfrit se na podstatné, systematicky prozkoumavat specifické problémy a pfrilezitosti stézejni pro
dosazeni pfedem dohodnutych cild kouovani.

e Zapojuje klienta do objevovani alternativnich ndpadi a fedeni, vyhodnocovani moznosti a ué¢inéni souvisejicich rozhodnuti.
Povzbuzuje aktivni experimentovani a poznavani sebe sama, kdy klient ihned aplikuje to, co se probiralo a ¢emu se naucil pfi
koucovani, do svého osobniho nebo pracovniho Zivota.

e Chvali klienta za Uspéchy a schopnost budouciho rdstu.

e Vybizi klienta k prezkoumavani jeho domnének a stanovisek, aby jej provokoval k novym myslenkam a k nachazeni novych
moznosti jednani.

e Obhajuje nebo predkldda nazory, které jsou v souladu s klientovymi cili, a objektivhé a bez osobnich pocitt vede klienta
k jejich uvazeni.

e Pomé&ha klientovi jednat ihned, pfimo v prib&hu koudovani; poskytuje okamzitou podporu.

e Povzbuzuje, inspiruje klienta k plnému nasazeni sil a k novym Gkolim. Také udrzuje pohodlné tempo ueni.

10. Pldnovani a stanoveni cill - Schopnost s klientem rozvijet a dodrzet G&inny plan koucovani.

e Shromazduje nasbirané informace a sestavuje s klientem plan koucovani a cile pro rozvoj, které pokryji problémy i hlavni
oblasti pro uceni a rozvoj.
e Vytvari plan s vysledky, které jsou splnitelné, méritelné, konkrétni a maji stanovené datum plnéni.
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e V opravnénych pfipadech upravi plan kou¢ovani dle pribé&hu koucovéni a podle zmén v situaci.
e Pomaha klientovi poznat nové zdroje pro uceni (napft. knihy, jiné odborniky).
e Rozpozna a zaméfuje se na prvni Uspé&chy, které jsou dulezité pro klienta.

11. Rizeni rozvoje a odpovédnosti - Schopnost udrzet pozornost na tom, co je dilezité pro klienta a ponechat odpovédnost
klientovi za realizaci.

Jasné& pozaduje na klientovi, aby &inil kroky, které ho povedou ke splnéni stanovenych cild.

Aby byly Ukoly dotazeny do konce, taze se klienta na kroky, ke kterym se zavazal pri predchozim sezeni.

Pomaha klientovi si uvédomit, co udélal/neudélal, co se naucil ¢i co nového si uvédomil od posledniho setkani.

Efektivné pripravuje, organizuje a opakuje s klientem informace nabyté pri sezenich.

UdrZuje klienta na vytycené cesté i v dob& mezi sezenimi tim, Ze jeho pozornost udrzuje u planu kou¢ovani a jeho vysledkd,

u ptedem dohodnutého pribé&hu akci a témat pro budouci setkani.

e Soustredi se na plan koucovani, ale zaroven je i pfipraven upravit jednani a akce na zakladé vyvoje pfi koucovani a zménach
sméru, kterym se sezeni ubiraji.

e S ohledem na celkovou situaci a cile klienta, je schopen navigovat klienta mezi jednotlivymi ¢astmi planu, udava kontext pro
rozhovor a pro to, ¢eho chce klient dosahnout.

e Podporuje klienta v sebekazni, vede ho k zodpovédnosti za sliby, které dava, k zodpovédnosti za vysledky planovanych akci
nebo za konkrétni casové vymezeny plan.

e Rozviji schopnost klienta rozhodovat se, vystihnout podstatné problémy a dal pracovat na svém osobnim rozvoji (zadat
zpétnou vazbu, stanovovat si priority, zvolit pro sebe vhodnou rychlost uceni, schopnost sebereflexe a pouceni ze svych
zkusenosti).

e Pozitivnim zplsobem konfrontuje klienta s faktem, Ze nesplnil pfedem dohodnuté kroky.

6.3 Pribéh z praxe 2

Obdobné jako v predchozi kapitole vam ddvam moznost si precist pribéh z praxe od Suchého a Nahlovského (2007).

Pri jedné navstévé ve vyrobni dilné se kouc stal svédkem toho, jak se jeden z mistrii rozcilil a vynadal svému
podrizenému kv iili zavadé v kvalité. O hodinu pozdéji se koucovi naskytla prileZitost pohov ofit kratce s postiZzenym.
~Jak to vhimam? No, vite, mistr mi vynadal celkem opravnéné. Moc mé mrzi, co se stalo, ale mam zrovna sSpatny den.
Manzelku v noci odvezli do nemocnice a nevim, co s ni je. PFisel jsem do prace pozdé a byl jsem hrozné nervozni. Pustil
Jjsem se do prace, abych na vSsechno zapomnél, ale pak jsem byl chvili duchem jinde - a uz to bylo: zavada, ktera se mi
normalné nestava."

,Rekl jste to vSechno mistrovi?"

~Samozirejmé, Ze ne. On ma prece svych starosti dost."

Kouc¢ tedy zaradil do programu nejbliZsi skupinové schiizky horké téma ,,Ma mistr pravo rozcilit se, nebo ne?" V diskusi
zaznély riizné nazory:

~Spravedlivé se rozcilit, kdyZ k tomu je didvod, je spravné. Alespon si ten druhy poradné zapam atuje, co nema délat."
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~Ja se rozcilovat nechci, ale nejde to. Vim, Ze je to Spatné, ale prosté se nedokazu ovladnout. Porad'te mi, jak na to."

Nas nadrFizeny se na nas taky nékdy nastve. Tak proc my bychom se nemohli zachovat viici podfizenym podobné?"
~KdyZ se vyvztekam v praci, jdu domi v pohodé a rodina ze mé ma radost."

~Ja kdyz se na nékoho rozcilim, rychle vychladnu a pak s tim clovékem v klidu promluvim. Nékdy se i omluvim, kdyz to
hodné prezenu."

~Ja se nikdy nerozcilim. Kdyz se mé nékdo nécim dotkne, dokazu to stravit. Ale citim na sobé nervozitu a neni mi zrovna
nejlépe. Je to pak na mné znat, netvarFim se asi moc prijemné. A taky vim, Ze si zadélavam na Zaludecni vredy."

~Kdyz mé nékdo nécim vytoci, zatmi se mi pred ocima a pak uz ani nevim, co délam a co Fikam. Ztracim nad sebou
kontrolu."

~Ja Fesim vsechno v klidu. Nevim, Ze bych se nékdy rozcilil."

~KdyZ se rozcilim, ostatni se mé boji. A ja nechci, aby moji spolupracovnici zili ve strachu."

MistFi si v diskusi Zivé vyménovali zkusenosti. Kouc prispél do diskuse nékolika svymi zaZitky a informacemi. Nakonec se
vSichni shodli na téchto zavérech:

e Rozcilit se na nékoho a vynadat mu je u mistra nepripustné.

e Stejné nezadouci je dusit v sobé odpor, zlobu ci vztek.

e Negativni emoce jsou zdrojem zdravotnich problémd, ztraty motivace, naruseni mezilidskych vztah a zhorseni
atmosféry na pracovisti.

e Kdo se rozcili, miize situaci zachranit tim, Ze se co nejdfive omluvi.

e Jsme presvédceni, Ze zavady v kvalité nebo v pracovni kazni Ize FeSit s diirazem, energicky, ale bez vzrusenych
emoci.

e Budeme se proto snazit udrzZet si za vsech okolnosti klid a rozvahu, dostat své zaporné emoce pod kontrolu
a zachovat si pozitivni postoj.

“A

- e ,AZ vas pristé nékdo vyprovokuje, snazte se pozorovat sami sebe a uvédomovat si, co se ve vas déje,
W jaké pocity a vnitrni stavy vam pFichazeji na mysl, jak se tvaFrite, co délate a jak na to reaguje vase okoli.
Pouze vsechno dobfe pozorujte a nic vic nedélejte. PFisté si néco Frekneme o vysledcich vasich
pozorovani."
e ,AZ budete s nékym Fesit néjakou nepFijemnost, predstavte si predem, jak tu véc vidi on, a pak se ho pFi
jednani nejprve zeptejte, jak situaci vnima. DobFe mu naslouchejte a zapojte do hry em patii. Teprve pak
Feknéte sviij nazor a formulujte pFijatelny zavér."
e ,,Reknéte svym lidem, Ze pokud pFijdou do price s vaZnym osobnim problémem, ktery by mohl narusit
jejich praci, at vam o ném hned na zaéatku smény rFeknou nebo at' se svéFi svému vedoucimu tymu. To
miiZe byt dobra prevence zavad v kvalité nebo i pracovnich urazii. Pak nebudete mit divod se rozcilit."

Kouc k tomu pridal jesté tri podnéty:

Za mésic, na pristi skupinové schiizce mistri s kouc¢em, se znovu diskutovalo o horkém tématu rozcilovani. Jeden
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Z mistrii s usmévem fFekl: ,, Tak to byla rafinovana rada, pozorovat sam sebe, kdyz se zacnu rozcilovat. Vyzkousel jsem to
a musim Fici, Ze to nema chybu. Na sebepozorovani se musi clovék soustredit a tim se viastné nenasilné uklidni a ziska
odstup od situace. Problém se mu pak zacne zdat méné tragicky a najednou zjisti, Zze uz je v klidu a mluvi docela
rozumné." Vsichni se shodli na tom, Ze citi jisty pokrok, ale je nutné v usili dal pokracovat.

Kouc¢ po schiizce potkal v dilné pana Boriivku, ktery pred mésicem dokazal mistra poradné ,,vytocit".

~Tak co manzelka?" zeptal se kouc. ,,UZ je vSe v poradku?"

~Dékuji za optani. Byl to akutni zanét slepého streva. Vsechno je uz dobré."

~A co mistr?"

,PFisel za mnou jesté ten den prFed koncem smény a omluvil se, Ze to trochu pfehnal. Promluvili jsme si o tom. Rekl jsem
mu, jak to vSechno bylo a jak moc mé zavada mrzi. Vzal to a od té doby nemame Zadny problém."

~Tak at' vam to vydrZi," Fekl koué¢ s ismévem a rozloudil se.

Jaké pouceni plyne z pribéhu?

Nejprve maji prijit ke slovu zkusenosti, at jsou jakékoli: kladné, & zaporné.

Pak mizZe prijit faze posuzovani a hodnoceni zkusenosti, prijimani odbornych znalosti.

Kouc¢ vstupuje do role moderatora, Fidi a podnécuje diskusi, usmérnuje a doplnuje hodnoceni nazori a zkusenosti, vede
Ucastniky k pozitivnim zavérim.

Dobra zasada je: kdyz kouc nejprve necha mluvit koucované o jejich zkusenostech a nazorech a pozorné jim nasloucha,
jsou pak oni pFipraveni naslouchat jemu. Teprve potom miiZe kouc uplatnit své myslenky, znalosti a zkusenosti

a usmérnovat tvorbu zavéri.

Kouc¢ musi stale zdlirazriovat sobé i koucovanym, Ze kazdy clovék je jedinecna osobnost se specifickou kombinaci ctyF
typl temperamentu a podle toho ma nékdo sklon rozcilovat se vic nez druhy.

Jakmile mistr zacne ovladat sam sebe, prestane se rozcilovat nad kdejakou malickosti, tj. chovat se Zivelné

a nepredvidatelné. Rozcili se treba jednou za mésic, a to kontrolované, kdyz objevi skutecné velkou zavadu. Pak si lidé
Feknou: ,, Aha, ted’ je to opravdu vazny."

Na jaké otazky byste ted méli znat odpovéd? v

',' e Dokazete zminit alespon 5 charakteristik dobrého kouce?
W e Mizete zminit kompetence dle ICF (International Coaching Federation)?

Pokud neznate odpovédi na tyto otazky, zkuste zabrousit jesté jednou do textu.
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7. Koucink prakticky a

t Koucink neni jenom o myslenkovych pochodech, ale také o zcela praktickych zalezitostech. Na v
N {) kazdy koucovaci rozhovor je nutné se pripravit, nachystat vhodné prostredi, konstruovat

3 vhodné otazky a davat si pozor na vzajemny vztah. Obcas se totiz rozehrava mezi koucem
a koucovanym hra obét-zachrance. Je dobré se podivat i na problémy ze strany kouce, protoze

w .
pfi niz&i sebereflexi mize do koucovaciho procesu vnaset svd témata, misto toho, aby se
zameéril na témata koucovaného.

Po prostudovani této kapitoly budete schopni definovat pripravu na koucovaci rozhovor, zminit
vhodnost prostfedi pro koucink a zdsady konstrukce dobrych otazek. Budete schopni vymezit

vztah obéti a zachrance a definovat ukonceni tohoto patologického vztahu. Dokazete
vyjmenovat chyby na strané kouce.

7.1 Priprava na koucovaci rozhovor

Staré pravidlo rika, je-li dobry zacatek, i celkovy vysledek bude dobry. Stejné platii pro koucink. V koucovacim procesu bychom
rozhodné neméli podcenit zakladni véc - pfipravu. Nékdo by mohl namitnout, Ze koucink je pfece o vhodném kladeni otazek. Ano,
to je pravda. Co je také pravda, Ze jak kou¢, tak koucCovany by se méli naladit na ,koucovaci méd", v rd@mci kterého jsou maximalné
otevfeni novym my$lenkédm. To se podati diky dobré ptipravé a vlastnimu vyladéni. Je to ddlezité i proto, aby jak kou¢, tak
koucovany byli schopni zahodit kazdodenni starosti stranou. Tato ¢ast nasi opory je inspirovana Haberleitnerem, Deistlerem

a Ungvarim (2009).

Vedouci/kolega v koucovacim procesu bude u pracovnika/kolegy pozorovat jeho vykon a chovani s ohledem na sjednané cile. Toto
pozorovani bude interpretovat, bude vytvatet hypotézy, které vyuzije pro subjektivni vysvétleni motivl jeho jednani.

Hypotézy (,Domnivam se, ze to pracovnik/kolega déla proto, ze...") se pfi kouCovacim rozhovoru provéri se zamérem, aby se
situace vyjasnila jak pro kouée, tak pro pracovnika/kolegu. DileZité pfitom je védomi vedouciho/kolegy, Ze se jednd o jeho
subjektivni hypotézy, nikoli o ,realitu" &, pravdu®.

o0

Pfi pfipravé kouce jsou prinosné nasledujici otazky:

Jaka je vychozi situace?

Jaké téma/jaky problém se ma s pracovnikem/kolegou projednavat?
Jaké udalosti/jaka prilezitost podnitily/podnitila tento rozhovor?

Co predchazelo (dfivéjsi rozhovory, zapisy o nich atd.)?

Jaka fakta musim v této souvislosti znat?
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e Co vim? Odkud to vim?
e Které Casti z toho jsou mymi interpretacemi?
e Jaké pocity s tim mam spojené?

Cviceni e

Nalistujte si, prosim, kapitolu Koucovaci aktivity, a to aktivitu Priprava myslenek. -

Vztah k pracovnikovi

Jaky postoj mam k pracovnikovi/kolegovi? Jaky je nas vztah?
V ¢em mu vérim?

Kde vidim jeho silné stranky/potencial rozvoje?

Jaky je mij podil na jeho chovani?

Cil rozhovoru

Jaky cil sleduji timto rozhovorem?

Jaka ocekavani spojuji s timto rozhovorem?

Jaké chovani oekavam do budoucna od pracovnika/kolegy?
Co musi pracovnik/kolega po rozhovoru védét?

Jaké informace chci od pracovnika/kolegy ziskat?

Jaké informace chci pracovnikovi/kolegovi poskytnout?

Podminky

S jakymi emocemi k rozhovoru pristupuji?

Kolik ¢asu si na rozhovor udélam?

Jak naplanuji/pfipravim vhodné prostredi /mistnost, atmosféra atd.)?
Jak zajistim, abychom nebyli ruseni?

Cennou podporu mize poskytnout struény pldn rozhovoru:

M& obsahovat co nejméné bodd.

Ma zabranit tomu, aby se zapomnélo na néco podstatného.

Ma byt natolik flexibilni, aby vam umoznil pfistupovat k pracovnikovi/kolegovi citlive.

Ma vam pomoci disledné sledovat cil rozhovoru, aniz byste pfitom prestali brat zfetel na potfeby pracovnika/kolegy.
MGZe obsahovat nékolik Gvodnich otdzek, které usnadni dobry zadatek.

| pu—

RISIONVEIES[0]gl Are you a developer? Try out the HTML to PDF API pdfcrowd_com


http://pdfcrowd.com/html-to-pdf-api/?ref=pdf
http://pdfcrowd.com/customize/
http://pdfcrowd.com

Cviceni | 2 |
Nalistujte si, prosim, kapitolu Koucovaci aktivity, a to aktivitu Namét k sebereflexi. -

Samozrejmé se dokazeme mnohem Iépe nastavit, pfipadné soustredit na koucovaného, pokud jsme sami uvolnéni a naplnéni
pozitivni (nebo pfinejmensim nenaplnéni negativni) energii. Proto by se mél kouc¢ v ramci pfiprav rozhovoru naladit i vnitfné. Ve
stresu, v napéti a pod vlivem emoci nemiZe poskytovat dobrou podporu ani sebeprofesionalné&j&i kou¢!

Vhodné prostredi

Dllezitym aspektem dobré pfipravy na kou&ovaci proces je vytvoifeni vhodného prostfedi. Samozfejmé to plati (stejné jako
priprava tykajici se sebereflexe a otazek) hlavné pro domluvené obsahlejsi rozhovory, které se konaji v pravidelnych ¢asovych
intervalech. Kazdodenni koucovani,mezi dvermi* vétsSinou probiha bez pripravy.

Misto abyste se nechali pracovnikem/kolegou nahle zaskocit a zatahnout do mozna malo prinosného rozhovoru zcela nepfripraveni,
pozadejte jej v ramci moznosti o dohodnuti terminu (pokud se nejedna o neodkladnou osobni nebo odbornou zalezitost).

Pracovnik/kolega jist& ptijme s pochopenim argument, Ze je pro vas pfili§ dileZity on i jeho téma, a Ze proto nechcete véc vyfidit
za pochodu, ale chcete si na ného udélat cas. Jiz pfi domlouvani terminu by mél inicidtor rozhovoru v hrubych rysech informovat
druhého aktéra, o co v rozhovoru pljde.

Pro koucovaci rozhovor je vhodné takové prostredi, ve kterém se oba partnefi citi dobre. Pokud se citi dobfe, jsou uvolnéni,
klidn&jsi a oteviené&jsi. Jako kou¢ mizete fakt, aby se pracovnik/kolega citil dobte, podpofit tim, Ze pro rozhovor zvolite pokud
mozno neutralni mistnost, tedy ne vlastni kancelar, ale napf. zasedaci mistnost.

Obecné plati, Ze jen my sami vime, co je pro nas dlleZité, abychom se citili dobte. Pfi pfipravé vhodného prostiedi musite brat
v Uvahu v prvni fadé& své vlastni potfeby, a co nejvice se mizete zkusit vcitit do kou&ovaného pracovnika. Na za¢atku samotného
rozhovoru byste si méli své domnénky ovéfit tim, Ze se pracovnika zeptate, zda mu zvolené prostredi vyhovuje.

V kazdém ptipadé je dllezité, aby zplsob usazeni vyjadfoval partnerstvi. Treba vy$ka sedadel by méla byt stejna, vzdalenost
mezi partnery by neméla byt ani distancované velka, ani familidrn& mald. Rovnéz okazaly psaci stll vedouciho k rozvoji partnerstvi
mezi aktéry rozhovoru nepfispiva. Ke zvyseni pohodli napomaha i ¢erstvy vzduch a prijemna teplota. Poskytnéte i napoje,
predevsim vodu; piti Cisté vody podporuje metabolismus a pomaha pfi premysleni.

Upfimné minény respekt vyjadrite zejména tim, ze prijdete na domluvené setkani v€as a zajistite, abyste nebyli ruseni. Pozadejte
kolegy, aby do mistnosti chodili skutec¢né jen v pripadech nejvyssi nouze (a téch je minimum!). Pfepojte telefony a vypnéte si
mobilni telefon. Sledujte ¢as (tfeba na nasténnych hodinach), abyste pokud mozno dodrzeli dohodnuty ¢asovy ramec.

Pfipravte pro sebe i pro pracovnika papir a tuzku, abyste si mohli pripadné délat poznamky ci vytvaret nazorné nakresy. K tomuto
Ucelu vyborné poslouzii flipchart.
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Zacatek velmi usnadni, pokud se koucovaci rozhovory konaji vzdy ve stejném prostredi (jestlize se ovSem nékde néco opravdu
hodné nepovede, tak misto rad&ji zméfite!). Dodava to jistotu, posiluje divéru (zndmé prostifedi) a podporuje to pracovnika v tom,
aby se snaze zapojil do rozhovoru.

Pokud neni kvlli okolnim podminkdm zaruéen nerudeny pribé&h rozhovoru, mGze byt alternativou k hektické velké kancelafi tieba
prochazka nebo klidna cast kavarny. Casto se pak zacnou ménit zazité Uhly pohledu &i zkostnatélé vztahy.

Nezapomerite ovéem na to, co miZe znamenat pro kolegy, pokud nad¥izeny s podfizenym opusti firmu, jaké by mohly vzniknout
domnénky a famy. I pro kouc¢ovaného pracovnika by mohlo byt zpocatku nepfijemné, Ze si jej nékam ,odvadite", nebo by jej
naopak mohlo zvld&tni zachazeni pot&sit. At uz budou dopady na vas$ ,systém" jakékoli, je dlleZité, abyste si jako kou¢
uvédomovali, ze néjaké dopady budou vzdy.

Cim lepéi je vas vztah s pracovnikem, tim vét$i samoziejmosti je pro véechny zidastnéné, ze se vedou pravidelné, intenzivni,
prinosné rozhovory, a tim méné komplikovana bude priprava. Od pracovnika k pracovnikovi se také bude velmi liSit, na co budete
kldst nejvétdi diraz. V kazdém pripadé je nezbytné, abyste dali najevo svou pécijako vyraz respektu k pracovnikovil

7.2 Konstrukce dobrych otazek

Je obtizné nastinit, jak nejlépe kontruovat dobré otazky. Zakladnim pravidlem zfejmé bude to, ze vzdy bychom si méli uvédomit, zZe
otdzka ma pomoci kouc¢ovanému k ziskani nadhledu a objektivnéjsi reality. Dalsi pravidlem je, ze se nikdy neptame slovem ,proc".
Otazky zacinajici timto slovem jsou v koucinku zakazané, protoze maji hodnotici charakter; kouCovany misto ziskavani vhledu
obhajuje svij postoj. Misto tohoto slova se pouzivad naptiklad spojeni,z jakych dtivoda®.

Kind-Beilfuss (2012) doporucuji pfi konstrukci dobrych otazek nasledujici:

e budte zvédavi, jak jen umite,

e cvi¢te se v mysSleni napfric,

e vyuzivejte v rozhovoru vSechny své dojmy z partnera a vSechny informace, které uz mate; vytvarejte si z nich priznivé
predpoklady (hypotézy) o svém protéjsku, jeho rodiné, partnerstvi, pratelich a celém jeho svété. Pouzivejte tyto hypotézy
jako bazi k navrzeni zajimavych otazek,

sbirejte své oblibené pojmy,

budte podstatné aktivnéjsi,

ptejte se Casto a hodné.

riskujte, délejte chyby; nekonec¢né mnoho se z chyb naucite,

postupné vylepsSujte svou rec¢, nékteré pojmy vyhodte do koSe a dosadte na seznam nejlepsich jiné,

svym jazykem délejte reklamu své Cilé mysli a bleskovym chytrym otazkam.

 —
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Cviceni

Nalistujte si, prosim, kapitolu Koucovaci aktivity, a to aktivitu Pro¢ a Metaforicky receno. A pamatujte na to, ze

v koucovani nepouzivame otazku ,proc".

7.3 Postoj obéti a tviirce pri koucovani

<]

V rdmci postoje kougovaného mizZete rozli§it mezi chovdnim obé&ti a chovanim tvirce. Je to velmi podobné jako aktivita a pasivita.

Jakmile ndm o néco skutecné jde, dokazeme byt velmi aktivni, pokud se nam nechce, jsme pasivni. Haberleitner, Deistler

a Ungvari (2009) rozli§uji chovani ob&ti a chovani tvirce, dale doplfiuji jazyk obéti a jazyk tvirce.

Chovani obéti

Chovani tvlrce

Stézuje si

Analyzuje a hleda alternativy a reseni

Obvinuje druhého, vycita Premysli, jak k situaci sam prispél

Rezignuje

Je aktivni

Jazyk obéti

Jazyk tvlrce

NemUdzZu nic
délat.

Hleddm alternativy.

Prosté takovy
jsem.

MGzu se chovat i jinak.

Ja se z néj
zblaznim.

Jak to souvisi se mnou, Ze se z néj zblaznim? Ja jsem
odpovédny za své pocity.

To mi
nedovoli.

Co miZu udélat, abych ho presvédéil?
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Musim to

udélat Chci to udélat! Nebo: Nechci to udélat a ponesu disledky.

Chci to viibec? Pokud ano, co potiebuiji, abych to

Nemuzu ... dokazal? Obstaram si, co potrebuji.

Vlastné by se [|Co je tfeba udélat? Kdo to udé&lad? Co z toho mdZu a chci

mélo ... udélat ja?

Kdyz on ale ...||Budu ... (a ovlivnim ho tim)

MGz .. vy vy
O:ze za to Ja jsem k tomu prispel? Jak prispel on?

Optimalni prace v koudinku je s lidmi, ktefi jsou aktivni, dovolim si pouzit slova ,nastartovani® a chtéji tvorit. Velmi ¢asto i takovi lidé
v nékterych situacich vstoupi do role obéti, kdy pasivné hledaji divody, pro¢ to nejde, misto toho, aby se zaméFili na to, jak to
udélat. Dobrym zplsobem, jak na to, je upozornit koucovaného, Ze vnimame, 2e ma potfebu opoustét téma a Ze nechce
odpovédét. Mnohokrat si to ani sam neuvédomuje.

Relaxacni cviceni, které nam pomaha uvédomit si vlastni zdroje (prevzato a upraveno z Haberlaitner, Deistler, ey
Ungvari, 2009) _

PohodIné se posadte a uvolnéte vSechny svaly.
Zavrete odi.

Vnimejte svij dech. Dychejte zhluboka a pfedstavujte si, ze s kazdym vydechem se zbavujete napéti, stresu
a neprijemnych myslenek.

Pomalu se ponorte do sebe.

PFedstavte si misto, na kterém se citite dobfe a prijemné. MiZete si zvolit jakékoli misto, tfeba oblibené misto doma,
nebo misto, kde jste travil/a dovolenou, na kterou mate ty nejlepsi vzpominky.

Vnimejte toto misto vSemi smysly. Co vidite kolem sebe, jaké barvy vas obklopuji, jaké zvuky slySite, co citite? Jaké
pocity to ve vas vyvolava?

Vryjte si presné do paméti vSe, co vnimate. Dejte si na ¢as a prosté si vychutnejte, ze jste na tomto misteé.

Sledujte, jak se v této prijemné atmosfére zlepSuije to, jak se fyzicky citite a jak mGZete dobit energii.
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V tomto stavu uvolnéni soustredte pozornost na své schopnosti a silné stranky.
Vychutnejte si, jak si v klidu uvédomujete, co uz umite, ¢eho jste jiz dosahl/a, co se vam v Zivoté jiz podafilo.

Radujte se ze svych GUspé&chl a budte na sebe Fadné hrdi. V klidu vzpominejte na rizné situace, ve kterych jste Uspé&&né
uplatnili své silné stranky a schopnosti. Jak jste se tenkrat citil/a? Sledujte, jak vzpominky na tyto Uspéchy dodavaji
jistotu, silu a klid. Sméfujte svou pozornost na spodni ¢ast bficha a vnimejte, jak vic a vic spocivate ve svém stredu. Si
se ve vas harmonie a vyrovnanost. Radujte se z toho, jaky/a v tomto momenté jste, a predstavujte si, ¢im vSim jesté
mdzete byt. Pfedstavujte si, jak v sobé& s touto silou a klidem rozvijite nevy&erpatelny potencial, pokud budete dale
pracovat na svych schopnostech.

Jesté jednou si uvédomte, jak se ted' citite, a snazte se zapamatovat si tento prijemny stav, abyste si ho mohli kdykoli
znovu vyvolat. Tento pocit vdm pomlZe, abyste s jistotou a klidem zvladdali véechny kaZdodenni situace.

Kdykoli na vas bude chtit okolni svét moc, mizete se vratit na toto Uzasné misto a naderpat nové sily.

Vracejte se nyni vtomto stavu uvolnéni zpét do reality. Uvédomujte si misto, kde sedite. Jesté nékolikrat se zhluboka
nadechnéte a vydechnéte. Zacnéte hybat prsty, natahnéte ruce a nohy. Az se vam bude chtit, otevrete odi, abyste byl/a
opét pritomen svézi a plné energie.

7.4 Problém na straneé kouce

Goldsmith (2011) definoval zlozvyky, které brani clovéku se dostat do vyssiho levelu (schvalné vyuzivdm tento pojem, protoze se
tak jmenuje celd kniha). Celkem zminil dvacet zlozvyk{. Tyto zlozvyky miZeme aplikovat i na kou&e, protoZe jsou to osobnostni
charakteristiky, které je potfeba prekonat.

Cviceni 2

Nalistujte si, prosim, kapitolu Koucovaci aktivity, a to aktivitu Zkoumani vnitfniho konfliktu. -

Mezi zlozvyky, které miZeme aplikovat i v oblasti koudinku, patfi:

e neustala potfeba vyhravat (az chorobna potreba soutézivosti za kazdou cenu a v kazdé situaci, kdyz to ma smysl i kdyz to
smysl nema; predvadéni se pred kouCovanym, ze jsme lepsSi a Zze jsme schopnéjsSi mu nabidnout lepsSi reseni, nez které
vymyslel on sam),

e potfeba do vSeho zasahovat (neprekonatelnd touha do vSeho mluvit; praci kouce je se ptat a poskytovat vhled, ne
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zasahovat a radit),

e zbytecné komentovani (neustala potreba druhé hodnotit, pomérovat je podle vlastnich schopnosti; kou¢ by mél pamatovat
na jedno ze zakladnich pravidel, a to na to, Zze vSechno co rekne, by mélo poslouzit kou¢ovanému, nikoli koudi),

e pronasenijedovatych poznamek (zbytecné sarkastické a jedovaté poznamky, které délame v presvédceni, ze budeme
pUsobit bystfe a duchaplné; toto pravidlo je trochu v rozporu s jednou z kompetenci uvddé&nou ICF - piima komunikace;
rozdil je ovéem v tom, Ze piimad komunikace predstavuje jasné sdéleni toho, co kou¢ vnima bez okolkl a pfedevsim bez
hodnoceni, jedovaté poznamky v sobé nesou hodnotici charakter, kterému by se kou¢ mél vyvarovat),

e zadinani véty slovy ,ne", ,ale® nebo ,nicméné&" (nadmérné uzivani téchto negativné plsobicich slov, kterymi vlastné& davame
druhému najevo, ze my mame pravdu a on se myli; kou¢ by v ra@mci své prace mél motivovat a podporovat koucovaného
k akci, tato slova ho spise brzdi),

e predvadéni, jak jsme chytri (potreba ukazovat lidem, ze jsme chytrejsi, nez si mysli; zakladem koucovani je rovnocenny
vztah),

e jednaniv afektu (emocni nestabilita; chybou kouce spiSe nez byt v afektu je nesdéleni koucovanému, co se déje a diky tomu
mit nevyjasnény vztah),

e negativita nebo pfistup typu: ,Dovolte mi, abych vam vysvétlil, pro¢ to nebude fungovat!™ (potfeba sdilet negativni
myslenky; kou¢ mize sdélit, ze ma naptiklad pocit, Ze fedeni, které kou¢ovany navrhuje, je neredlné, ale rozhodné& nemize
koucovanému sdélit, Ze to nebude fungovat, miZe mu ovéem nabidnout vhled do toho, jestli to skuteéné je reainé),

e |pénina minulosti (svalovani viny na minulé udalosti a lidi, které jsme potkali, a vyhybani se zodpovédnosti, obména
zlozvyku obvifiovat véechny ostatni kromé sebe; v pfipadé koulovani nadfizenym & kolegou toto zesiluje, protoZze mize byt
nevyjasnény vztah, pripadné situace z minulosti, které byly pochopeny kazdym aktérem jinak),

e neschopnost naslouchat (nejvice pasivné agresivni forma nerespektovani druhych; schopnost naslouchat je jedna
z nejdllezitej$ich kompetenci kou&e, proto pokud ji nemate, tak musite na sob& hodné zapracovat),

e prehnana potfeba ,byt svij" (povyseni vlastnich chyb na ctnosti jednoduge proto, Ze nas dé&laji ndmi; nékdy miZeme Ipét na
nasSich vlastnostech, které ovsem nejsou slucitelné s profesi kouce).

Které z uvedenych zlozvyk{ jsou vam viastni? Zkuste se zamyslet nad tim, co s tim mdzete udélat. e
Cvicéeni e
Je dobré po kazdém koucovani zpracovat formular pro vyhodnoceni koucovani. Nalistujte si, prosim, kapitolu Koucovaci -

aktivity, a to aktivitu Formular pro vyhodnoceni koucovani.

Na jaké otazky byste ted’ méli znat odpovéd? v

™ e INa co se zameérite pfi pripravé koucovaciho rozhovoru?
/ e Jaké prostory vyberete?
%@ e Jaka doporuceni ke konstrukci dobrych otazek znate?
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e DokaZete vymezit postoj obéti a tvirce v koudinku?
e Jaké problémy na strané kouce znate?

Pokud neznate odpovédi na tyto otazky, zkuste zabrousit jesté jednou do textu.

8. Teoretické pristupy vyuzivané v koucinku 4

, ; schopnosti dobfe konstruovat otazky. Omezuje to ovsem kouce v jeho praci a neposkytuje

w koucovanému takovou moznost v poskytnuti vhledu. Rada koucl proto vyuzivé ve své praci
jesté dalsi teoretické pristupy, velmi ¢asto psychologické pristupy, které aplikuje ve své praci
kouce. Zvolil jsem pro tuto oporu tfi pristupy, témi jsou transakcni analyza, MBTI
a neurolingvistické programovani. Transakéni analyza neni v Ceské republice tolik znamy
pristup, proto se tato studijni opora stava pomérné jedinec¢nou v oblasti aplikace do koucinku.
Teoretickych pfistupd ovéem existuje mnohem vice, do této opory se ovéem prosté
a jednoduse nevlezou.

R) Koucink se samozrejmé da délat pouze se znalosti zakladnich modell (napf. GROW model) a se i
Ny
'H

Po prostudovani této kapitoly budete znat jednotlivé koncepty transakcéni analyzy, budete znat podstatu MBTI
a neurolingvistického programovani v aplikaci do koucovaciho procesu.

8.1 Transakcni analyza a koucink

Transakcni analyza je psychoterapeuticky smér, ktery byl zalozen americkym psychiatrem Ericem Bernem v 50. letech 20. stoleti na
kalifornské Iékarské fakulté, kde Berne prednasel socidlni psychiatrii. Berne byl pfi své praci silné ovlivnén Federnem, ktery u néj
vyvolal zajem o psychologii ega (sam inspirovan psychoanalytikem Freudem), coZ vedlo k vytvoreni modelu Rodi¢ - Dospély - Ditég,
a Eriksonem, diky némuz si byl védom dUllezZitosti socidlnich a vyvojovych vlivi na formovani osobnosti.

Své kofeny ma transakcni analyza v psychoanalyze, dale ¢erpa z kognitivnich a behaviordlnich Skol. Transakéni analyza podle
Lister Ford (2006) ve svych psychologickych pojetich a jejich praktické m uplathovani slucuje kognitivni, emocionalni, behavioralni
a fyzické rozméry. Mnozi by pfidali téz rozmér duchovni. Transak¢ni analyza ma svou teorii duse, teorii emoci, teorii chovani a teorii
spojitosti mezi t&mito oblastmi a somatickymi ¢ t&lesnymi zaZitky. To z ni &ini jedineéné& obsahly a pFizplsobivy poradensky

a psychoterapeuticky pristup, ktery umoznuje pruzné a vysoce cilevédomé formulace potreb klienta i potfebnych intervenci.

Transak¢ni analyza ma své oblasti aplikaci v psychoterapii, ve vzdélavani, organizacich a poradenstvi. Oblast koucinku je razena do
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oblasti poradenstvi. Transakcni analyza poskytuje cenné nastroje, které mohou poslouzit jak kouci, tak kou¢ovanému, pro ziskani
vhledu a dosazeni cile.

Ego stavy

Berne pfi své psychiatrické praxi sledoval u svych klientd zmé&ny v postoji, stanovisku, v hlase i slovniku a dospél k ndzoru, ze Ize
identifikovat t¥i rizné stavy, nazval je stavy ega.

Dle Harrise (1997) existuji v kazdém z nds tfi rizné ego stavy. Je to, jako by ,v kazdém &lovéku byla je$té& mald oslibka, kterou byl
ve véku tri let. Zaroven v ném existuji jeho vlastni rodiCe. Jedna se o skutecné zazitky nebo vnitfni a vnéjsi udalosti zaznamenané
v mozku. Nejvyznamnéjsi z nich se udaly béhem prvnich péti let ¢lovéka. Je tu také treti stav, odliSny od predchozich dvou. Prvni
dva nazyvame RodiC a Dité. Treti je pak Dospély.
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Obr. Model ego stavii

Rodi¢ v sob& obsahuje morélku, etiku a hodnotovy systém. Jeho charakteristika se tvofi od ¢asného détstvi prejiménim postojd,
soudl a pFistupt rodi¢d, rodi¢ovskych figur a jinych autorit vyskytujicich se v okoli jedince. V rodi¢ovské roli se vlastné historicky
prenasi dlouhodoba tradice, protoze touto cestou se Clovék od détstvi udi, co je spravné a co nespravné, co je dobré a co Spatné,
a dokonce jakym zplsobem se vé&ci maji délat a jakym ne.

Ptiblizné v deseti mé&sicich dité zadind objevovat svét a samo se rozhodovat, kam se podiva, kam pljde a co bude délat. Pravé

v tomto obdobi se zacina etablovat ego stav Dospély. Do té doby totiz dité nemohlo volit své reakce a ovliviiovat prostredi.
Dospélé Ja je tedy objektivni, snazi se ziskat informace a logicky je analyzuje, nepodléha emocim, neukazuje své pocity a nalady.
Vyvinulo se na zakladé prozitych zkuSenosti a je tak rozumové orientovano. I ten, kdo jedna pod jeho vlivem, ocekava vécnou
vyménu informaci, je vstficny k rozhodovani a prijimani odpovédnosti. Projevuje se jasnym hlasem bez emocionalniho zabarveni.
Gesta Casto chybi.

Ego stav Ditéte vznika oproti Dospélému jako nahravka vnitfnich udalosti. Kazdy ¢lovék v sobé ma malé dité, které citi, mysli,
jednd, mluvi a odpovida stejnym zplsobem jako dana osoba v uréitém détském véku. Dité zde neni hodnoceno jako ,d&tinské"
nebo ,nedospélé", coz jsou rodicovské vyrazy, ale jako détské, tedy v urcitém détském véku, pricemz vék, ktery se za normalnich
okolnosti pohybuje mezi dvéma aZ péti lety, zde hraje podstatnou roli. Pro &lovéka je velmi ddlezité, aby porozumél svému Ditéti,
a to nejen proto, Zze s nim bude cely zivot, ale také proto, Zze je nejcennéjsi soucasti jeho osobnosti.

Transakce

Pojem transakce dle Hartla (2004) oznacuje ,akt jednani; dle transakcni analyzy predstavuje transakce komunikacni sdéleni
a reakci na né, slovni ¢ mimoslovni.*

Analyza komunikacnich sdéleni je zaklad celé transakcni analyzy. Dle Henniga a Pelze (2008) pojem pochazi z bankovnictvi

a popisuje akci klienta a ji odpovidajici potvrzeni. Dle nich je také typicky model vysilajiciho a prijimajiciho, kdy se analyza vztahuje
na vysilajiciho, ptijimajiciho a na zplsob pfedavani zpravy. PFi tomto procesu se vytvafi takzvany komunikaéni Fetéz, protoze kazda
reakce pfijimajiciho z néj déla vysilajiciho.

Dle Berneho (1970) se jednoducha analyza prenosu zabyva tim, ze urdi, ktery stav ego vyvolal podnét k prenosu a ktery na tento
podnét reagoval. V prekladu této knihy pro ¢eské Ctenare bylo pouzito slovo prenos misto pojmu transakce.

Berne (1997) rozliSuje dva zakladni typy transakci: doplfnkové transakce a kfizové transakce. Dale popisuje trojuhelnikovou
transakci a transakci dvojitou jako transakci sekundarni.

Doplrikova transakce je takova, kdy osoba A vysild z urc¢itého ego stavu na jisty ego stav osoby B a ta odpovi z ego stavu, na

RISIONVEIES[0]gl Are you a developer? Try out the HTML to PDF API pdfcrowd.com


http://pdfcrowd.com/html-to-pdf-api/?ref=pdf
http://pdfcrowd.com/customize/
http://pdfcrowd.com

ktery bylo vysilano, na ego stav, ze kterého vysilala osoba A. Napfiklad osoba ¢. 1 vysild ze svého Rodi¢e smérem na Dité a osoba
&. 2 mu odpovi ze svého ego stavu Ditéte a odpovéd sméfuje k Rodi¢i. MiZeme to demonstrovat na vétach: Rodi¢: ,Pojd sem,
pomdzu ti s tim." a Dit&: ,Dé&kuji ti, bez tebe bych to nezvladl." A nebo v pracovnim prostfedi: Rodi¢ v koudi: ,Zase jste to udélala

Spatné!™ a reakce Ditéte koucovaného: ,Prominte... (s placem)" (Lister-Ford, 2008).
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Obr. Ukazka doplnkové transakce

Kfizova transakce je takova, kdy vysilajici vysilda smérem urcity ego stav, ale prijemce na néj reaguje z jiného ego stavu, nez na
ktery bylo vysildno. V kou&ovacim procesu mizeme vyuzit tento pfiklad: Rodi¢ kouce: ,Kde jste tak dlouho?! Si myslite, Zze mam
jenom vas?!" a reakce Rodice koucovaného: ,Co sito dovolujete! Néjaky drzy! Snad jste tady pro mé, ne?!™ Matematicky existuje
dle Berneho (1997) 72 moznych typu kfizovych transakci (9 x 9 = 81 kombinaci, bez 9 doplfikovych). Mezi nejéastéjsi patii
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~transakce typu I (DoDo-DiRo), tedy transferecni reakce, a transakce typu II (DoDo-RoDi) neboli opacna transferec¢ni reakce, a dale
typ III (DiRo-DoDo), tedy ,podrazdéna reakce", pfi niz nékdo, kdo chce sympatie, dostane fakta, a typ IV (RoDi-DoDo) neboli
.drzost", kdy osoba oclekavajici poddajnost dostane odpovéd' ,vychytralou" ve formé faktického sdéleni (Berne, 1997).
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Obr. Ukézka_ k_Fiz"ové transakce

Dvojitd transakce a trojuhelnikova (v nékteré literature oznacovana jako uhlova nebo angularni) transakce se oznacuji jako
sekundarni transakce. Dvojita transakce dle Stewarta a Joinese (1987), jak jiz z nazvu vyplyva, v sobé obsahuje dvé zpravy, které
jsou vysilany najednou. RozliSuje se takzvana socidlni Uroven a psychologicka Uroven. Velmi ¢asto se socidlni Groven déje na
roviné Dospély-Dospély a psychologicka Uroven na roviné Rodi¢-Dité nebo Dité-Rodi¢. Uved'me si priklad z koucovaciho prostredi
na téchto vétach: kouc: ,Co jste udélal po nasem poslednim setkani?" a reakce koucovaného: ,Jak jste mi poradil...". Transakce by
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mohla vypadat jako komunikace Dospély—-Dospély, ale podivejme se na véty podrobnéji. Kou¢ se pomérné hrubym hlasem pta
koucovaného, ktery reaguje tichym a roztfesenym hlasem. Na psychologické Grovni tak mGZeme identifikovat skrytou zpravu, kdy
kou¢ fika: ,Musim vas kontrolovat" a kou¢ovany reaguje: ,Promifite mi to." Dvojitou transakci ale mGzeme identifikovat i na socialni

urovni Dospély-Dospély a na psychologické Grovni Dité-Dité. Toto je typické napfriklad pfi flirtovani.

/

\
\
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Obr. Ukazka dvojité transakce

Trojuhelnikova transakce se vyznacuje dle Stewarta a Joinese (1987) tim, Ze vysilajici pdsobi ze svého Dospé&lého a smé&Fuje ho
na Dospélého prijemce, ale soucasné vysila i ze svého Dospélého na Dité prijemce. Aby se transakce stala doplikovou, musi

prijemce reagovat z ego stavu, na ktery byla skryté poslana zprava (v tomto pripadé tedy z ego stavu Ditéte).

RISIONVEIES[0]gl Are you a developer? Try out the HTML to PDF API

pdfcrowd.com


http://pdfcrowd.com/html-to-pdf-api/?ref=pdf
http://pdfcrowd.com/customize/
http://pdfcrowd.com

Py
@
O
(@

\
\

)

l

I

|

|

|

 DOSPELY

Obr. Ukdzka t;'oj uhelnikové transakce

Typickym prikladem trojuhelnikové transakce je manipulace, kdy kouc rekne vétu: ,Stanovil jste dostatek moznych resSeni, ale ja
tady mam stdle to své. Co potfebujete proto, abyste ho realizoval? I kdyz mam obavu, jestli na vas toto feSeni neni moc naroc¢né."
Pokud bychom analyzovali tento priklad, prvni ¢ast véty sméruje od Dospélého kouce k Dospélému koucovanému a druha c¢ast véty
sméruje od Dospélého kouce k Ditéti kou¢ovaného, které pokud pristoupi na trojuhelnikovou transakci, prohlasi raéznym hlasem, Ze
reSeni bere, protoze on na to prece ma. Pokud by chtél tuto transakci prerusit, potom by kouc¢ovany musel zareagovat ze svého
ego stavu Rodice (idealné Kritického Rodice) a reakci smérovat na Adaptované Dité kouce napriklad vétou: ,Jsem nevédél, ze vy mi

tady rikate, co mam délat?!"

Hennig a Pelz (2008) popisuji Berneho komunikaéni pravidla. Podle prvniho, kdy vysilajici i pfijimajici si rozumi, mGze takova
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komunikace probihat donekonecna. Podle druhého komunika¢niho pravidla vede kfizova transakce k preruseni komunikace. Aby si
oba v interakci op&t rozuméli, musi jeden zmé&nit svij ego stav, ze kterého komunikuje. Kiizové transakce mohou byt jak uziteéné,
tak $kodlivé. Vychazeji z védomych nebo nevé&domych vnitfnich procesl jako vlivem jinych odekdvani, rozhodnuti, odmitnuti zpravy,
rebelii a nebo bojem o moc a kontrolu. Treti komunikacni pravidlo urcuje cil hovoru. Pokud pfijemce rozumi skryté Urovni
komunikace a reaguje, pak je predpoklad, Ze tézisté komunikace se ponese v tomto duchu. Pokud ovSem prijemce nepristoupi na
tuto skrytou Uroven, pak je vysilajici tladen k tomu, aby jasné&ji vyjadfil onu &ast komunikace, kterd je pro n&j dllezitd.

Jak je patrné, pti analyze transakce je dilezité uvazovat jak o verbalni strance komunikace, kterd sama o sob& mize pudsobit jako
komunikace Dospély-Dospély, tak o neverbalni strance komunikace a predevsim o paralingvistice.

Dramaticky trojuhelnik aneb Hry v koucinku
Karpman (dle Stewart, Joines, 1987) vymyslel jednoduchy diagram na analyzu her, takzvany Dramaticky trojuhelnik. Véril totiz, ze

pfi hrani hry se Clovék dostane do jedné z predepsanych roli, a to bud do role obéti, pronadsledovatele (v nékteré Cesky psané
literature se mylné pouziva pojem kat) nebo zachrance.

RISIONVEIES[0]gl Are you a developer? Try out the HTML to PDF API pdfcrowd.com


http://pdfcrowd.com/html-to-pdf-api/?ref=pdf
http://pdfcrowd.com/customize/
http://pdfcrowd.com

Obr. Dramaticky trojuhlenik

Collin (2008) popisuje jednotlivé role. Role obéti (victim) spociva v jeji nevinnosti, Cistoté a bezmocnosti. Jedna se o zdanlivé
kifehkou bytost, které ,ublizil cely svét". Obét se pokousi u ostatnich vyvolat pocity viny, Zze ostatni se maji tak dobfe a ji se nedafi.
Podsouvd druhému, co véechno md, ale uz nevidi to, co kvidli tomu musi udélat ¢ ob&tovat. Cilem obéti je vzbudit litost a pFimét
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druhého, aby o ni peoval a soutasné se stal zodpovédnym za jeji budouci vztah. Takové jedndni mizeme oznadit jako manipulaci.
Obratna obét dokonce dokdze namluvit, Ze pfi pé&i ten druhy mize ziskat velké vyhody. V této roli se mnohem &asté&ji vyskytuji
Zeny nez muzi. V koudinku se takova hra mize objevit mezi kou¢ovanym a kou&em, kdy kouovany hraje roli ob&ti a preje si, aby ji
kouc zachranil.

Role prondsledovatele (persecutor) je ¢aste¢né podminéna i roli obéti. Navic tato role je ¢asté&ji typickd u muzd nez u zen. Ulohou
pronasledovatele je byt kruty, bezcitny a zly, soucasné autoritativni, pfisny a povysenecky. Prondsledovatel budi strach a druhy si
rozmysli, jestli s nim pUjde do konfliktu, je také typicky tim, Ze ,,dava lekce". Prondsledovatelem je také ,osoba, kterd chce mit
vzdycky pravdu (Klein, Kresse, 2008). Koucové, ktefi nemaji dostate¢nou znalost sebe sama v pfipadé rozehrani hry koucovanym
jako obét, mohou lehce zadit hrat roli prondsledovatele a mit potfebu kou¢ovanému ,dat lekci".

Role zachrance (rescuer) spociva na jeho laskavosti, uslechtilosti, altruismu, vyrovnanosti a na ochranarskych sklonech. Tato role
obclas druhé svazuje, reknéme cilené podcenuje, protoze si chce vytvorit pocit zavislosti, i kdyz tajné trpi strachem z opusténi.
Pomoc od zachrance nékdy mize naopak pfivodit je$té vétsi problémy, navic svou neustalou aktivitou mdze ostatni vést k pasivité.
Jak jiz vite, koucink je o rovhocenném vztahu a rozhodné to neni vztah zachrance a obéti.

VSechny tfi role z dramatického trojuhelniku jsou neautentické. Kdyz jsou lidé v jedné z téchto roli, reaguji spiSe na minulost nez

na soucasnost. Pouzivaji pdvodni strategie, které se rozhodli pouZzit v détstvi nebo které prevzali od svych rodi¢d (Stewart, Joines,
1987). Nejsou tedy ,tady a ted™, a proto nemohou adekvatné pracovat na cili koucovani.
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Video vysvétlujici dramaticky trojuhelnik
Obr. Video vysvétiujici dramaticky trojiuhelnik

Bélohlavek (1996) uvadi hry, které jsou typické pro pracovni prostredi. Jsou jimi hry, které nazyva ,Odlozené rozhodnuti“, ,Horky
brambor", ,Program krachu" a , Skatule, hejbejte se". Hra ,,OdloZené rozhodnuti® spodiva v tom, Ze nadfizeny neustale odkldda
své rozhodnuti v riskantni situaci, az donuti tento ukol vykonat podfizeného. Pokud podfizeny uspéje, Uspéch si nese nadfizeny,
pokud ne, je to jeho vina. Je to typickd hra pronasledovatele a obéti. Ve sfére koucinku by to mohla byt chyba kouce, ktery se
necha vtdhnout do hry a ma potfebu fesdit za kou¢ovaného napfiklad problematicky vztah s nékterym z kolegd koucovaného.

Hra s ndzvem ,Horky brambor" se hraje na pracovistich, kde chybi silnd autorita a feSeni Ukolu se presouva z jednoho
zaméstnance na druhého, z jednoho oddé&leni na druhé. Zde je n&kolik prondsledovatell, ktefi se snazi ze svych spolupracovnikd
vytvofit obét. Ukolem koude, pokud je zadani zvyseni efektivity, je popsani dané situace a poskytnuti vhledu na danou zalezitost.
Hru ,Program krachu" hraje nadrizeny se svymi podrizenymi, kdy faleSné oznaci organizaci ve finan¢nim krachu, nuti zaméstnance
vytvaret rezervy a ,utahovat opasky" (vytvofi z nich zachrance). V posledni chvili ale vyuzije financni rezervy, které jsou ukryty

a nadfizeny vyjde z této situace jako zachrdnce. Na druhou stranu tato hra mdze kratkodobé zvysit vykony pracovnikd, ale
nadfizenému se nemusi dlouhodobé& vyplatit. Je to také hra, kterd mize byt hrdna ze strany kouovaného vi¢i koudi. Kouovany
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se snazi v koudi probudit jeho zachranitelské sklony.

,Skatule, hejbejte se" je hra, kterou hraje nadfizeny, aby zakryl $patnou vykonnost svych podfizenych. Provede reorganizaci, diky
které se pak dostane do role obéti, protoze prerazeni zaméstnanci se jesté nedokazali dostatecné adaptovat a zapracovat na
dané pracovni pozici. Tuto roli radi hraji néktefi koucovani, ktefi zminuji vlastni snahu, kterda neni ocenéna Uspéchem.

Z jednotlivych roli pro jejich hrace - kouce a koucovaného - plynou i jisté vyhody. Tyto vyhody popisuje Collin (2008). Role obéti
prinasi sympatii a soucit. Umoznuje hraci této role témér beztrestnost, protoze ona je prece Cista a vsichni ji ublizuji. Vétsina jejich
transakci spociva v tom, ze prendsi odpovédnost na druhé. Za jeji problém je nejcastéji obvinén prondsledovatel, kdyz ne on, tak
~hraje hlupdka“. Hlavnim pfinosem role pronasledovatele je, Ze si svoji frustraci mdze vybit na roli ob&ti. Zde mizeme vidét, Ze hry
mohou rozvijet dalsi hry. Kdy manzelka da muzi rdno kdzani o tom, ze je neschopny cokoli vdomacnosti spravit, on potom prijde
do prace a vynada sekretdfce, Ze kava je ptili§ studend a nechd si zavolat podfizeného, na kterém svij vztek takté? dostateéné
vybije. V roli pronasledovatele se ale v tomto pripadé jedna pouze o iluzi moci. Role zachrance vyplyva z toho, Ze vSem lidem obcas
déld dobre, kdyz se citi jako lidumilové, laskavci a dobrota sama o sobé&. Poskytovani hyperprotektivity ale mdze znamenat to, Ze
Clovék prcha pred svymi problémy a cilené resi problémy druhych.

Mohlo by se zdat, Zze tak, jak hra zaéne (tedy s danymi rolemi), tak ¢lovék v roli zUstane i nadale. Neni tomu tak, mize se stat, Ze
z obé&ti se najednou stane pronasledovatel a ze zachréance obé&t. Prikladem z kou&ovaciho procesu miZe byt to, kdy koucovany
zoufale hleda reSeni a je naprosto zoufaly z toho, Ze ho nic nenapadad, protoze je to slozitd situace. Po 15 minutach kouc¢ nevydrzi
a navrhne koucovanému potencialni fFesSeni, které se koucovanému velmi libi a divi se, jak to Zze na to nepfriSel on sam, kdyz je to
jasné jak facka. Na dalSim koucovacim setkani je kouc¢ovany na kouce nazlobeny, Ze to, co mu poradil, byla hezka hloupost a ze
jako kou¢ je Uplné& zbyteény a vibec se neosvédcdil.

Nékdo by mohl rici, Ze hra kondi jistou formou vitézstvi. Na konci hry jsou ovSem dva porazeni. I kdyby se zdalo, Ze jeden ze dvou
vyhral, jeho vitézstvi mu neskyta zadné potéseni. Jasat radosti z pomsty je ponizujici (Collin, 2008). Pro nékteré lidi ale vitézstvim
mdZze byt samotna pomsta.

Okno do svéta

Daldim z nédstrojd vyuzitelnych v kouc¢inku je Okno do svéta, které popisuje vnimani sama sebe oproti vnimani druhého. Sami sebe
mdZzeme vnimat z pozice sebedlvéry tak, e co déldme, ma svij smysl, a respektujeme sebe takové, jaci jsme. Ve vztaZeni

k jednomu clovéku oznacovému jako ,ja jsem OK". Jako protipdl je ,ja nejsem OK", kdy sami sebe podcerfiujeme, nevéfime svému
sdéleni, nevéiime, Ze dany cil viibec dokaZeme. Stejnym zplsobem jak vnimadme sebe, vnimame i druhé, které mizeme brat

s respektem, takovi jaci jsou (i v pfipadé&, kdy délaji néco, s &m nesouhlasime) - ,ty jsi OK". Druhé miZeme i zatracovat a brat je
jako ménécenné osoby - ,ty nejsi OK". Z tohoto pohledu ndm vznikly 4 kvadranty, které predstavuji pozice ja jsem OK, ty jsi OK;
ja jsem OK, ty nejsi OK; ja nejsem OK, ty jsi OK; ja nejsem OK, ty nejsi OK.
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TY +

Ja nejsem OK Ja jsem OK
Ty jsi OK Ty jsi OK

JA - JA +

Ja nejsem OK Ja jsem OK
Ty nejsi OK Ty nejsi OK

TY -

Obr. OK-corral - jednotlivé Zivotni pozice
Co predstavuji jednotlivé pozice a jak je miZeme vyuzit v koucinku:
e ja jsem OK, ty jsi OK predstavuje zdravou pozici, kdy kouc respektuje sdm sebe jako ¢lovéka, ktery ma schopnosti
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a dovednosti k tomu, aby koucoval, véri ve své schopnosti, respektuje se celkové jako Clovék a stejné tak vnima i druhého.
Je to zdrava pozice z toho dlvodu, e umoZfiuje konstruktivni praci bez urdzek a vycitek.

e ja jsem OK, ty nejsi OK je pozice agresivni, kdy sami sobé klademe vyssi schopnosti, nez jsou schopnosti druhého. Koug,
ktery ma sklony byt v této pozici, zacne byt postupné velmi netrpélivy, nedokaze vnimat a naslouchat koucovanému
a nakonec mu zaéné udé&lovat rady, pfipadné lekce. Mze se objevit i vy&itani kou¢ovanému, Ze si za to ,stejné mdze sam".

e ja nejsem OK, ty jsi OK je charakteristicka pro lidi, ktefi maji nizké sebev&domi a nedtvé&Fuji sami sob&. Takovi kouové
jsou potom nervdzni z koucovaného, maji strach polozit otdzku, aby ndhodou nebyla hloupa a oni se neztrapnili. SpiSe nez
problematikou koucovaného jim v hlavé bézi jejich problémy. Stejné tak se to objevuje u koucovanych, ktefi maji pocit, Zze
jsou neschopni a jeété to o nich vi druhy - tedy kouéd. Ukolem kouce je podpofit koucovaného, aby vnimal sém sebe
s respektem.

¢ ja nejsem OK, ty nejsi OK je pozice, které pracovné rikam ,nihilisticka™. Jak kouci, tak koucovanému je to vSechno jedno. Je
jim jedno, ze je zadani cile, je jim jedno, jestli se splni, ¢i nikoli. Oba dva se setkaji na koucovacim setkani, idealné jesté hodi
nohy na stll, a feknou, Ze ten &as spolu n&jak pretrpi. Tato pozice miZe byt charakteristickd u kou¢ovanych, ktefi nejsou na
koucinku z vlastni vile a dostali to Ukolem.
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Video animaci vysvétlujici Okno do svéta

8.2 MBTI v koucinku

Jednim z pfistupu vyuzivanym v koucovani je i MBTI metoda. Jedna se o zkratku Myers-Briggs Type Indicator. Tato metoda je
pojmenovéna po jejich zakladatelkdch Kathariné Cook Briggs a jeji dcefi Isabele Briggs Myers. Celkem rozli§uji 16 typl osobnosti.
Rozdéleni je na zakladé prevazujici urcité psychologické preferenci. Podle Cakrta (2010), ktery je ovlivnén Jungem, prvni dimenze
Lodlisuje dvé orientace nasi primarni pozornosti: bud’ji vénujeme vnéjsimu svétu, nebo spiSe svému vnitfnimu prostredi, a podle toho se
délime bud’na lidi s Extravertni preferenci, nebo na lidi s preferenci Introvertni ... tyto dvé orientace vymezuji soucasné i zplsob, jakym
obnovujeme svou psychickou energii, zda ve spojeni s ostatnimi, nebo rad€ji sami. Druhym rozmérem je dvojice Smysly—-Intuice, neboli
preference toho, jakym zpdsobem bereme véci na védomi, tedy zplsob ziskavani informaci. Dalsi dvojice Mys$leni-Citéni vystihuje styl,
jimZz ziskané informace organizujeme a vyhodnocujeme. Posledni dimenze Usuzovani-Vnimani je nads preferovany zpdsob, jimz si chceme
usporadat Zivot a svij vnéjsi svét."

Extraverze (E - extraversion) Introverze (I - introversion)
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Smysly (S - sensing) Intuice (N - intuitions
MySleni (T - thinking) Citéni (F - feeling)
Rozhodovani (J - judging) Vnimani (P - perceiving)

Kazdy ze 16 typd ma (jak to obvykle byva) své silné strdnky a svlj rozvojovy potencial. V této studijni opofe se jednotlivym typdm
nebudeme vé&novat pfili§ podrobné, protoZe jenom popsat vechny typy by zabralo pulku celého rozsahu této studijni opory.

Typologie MBTI mize byt v rdmci koucovani vyuzita pro uvédomeéni si osobnosti kouce a také osobnosti koudovaného. Na zakladé
preference silze v rdmci sebepoznani uvédomit, k cemu ma kouc sklony a na co by se mél zamérit v ramci seberozvoje. Pro kouce
je dobré vnimat osobnost kou¢ovaného a podle toho zvolit i optimaIni zpdsob dosahovani cild, které si kou¢ovany stanovil.

Jak se projevuje osobnostni typ kouce (pfevzato z Crkalova, Riethof, 2012)

Osobnostni preference kouce V ¢em pfi koucovani obvykle Na co mize byt vhodné se
vynikaji: zamerit:

Extraverze (E) Pomahaji kouc¢ovanému resit Ovérovat si, Zze kouc¢ovanému
velkou &ifi problémd skute&né rozumi

3 (parafrazovanim)

Snadno navazuji kontakt
s koucovanym Vydrzet nemluvit
Dokazi vymyslet véci ,za Pomahat koucovanému
pochodu™ proniknout do hloubky problému
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Introverze (I)

Pomahaji koucovanému zameérit
se na hloubku, nikoliv Sifi
problémd

Pomahaji koucovanému
promyslet strategie, postupy,
mysSlenky

Efektivné vyuzivaji miceni,
davaji koucovanému dostatek
prostoru

Neprehanét miru ovérovani, zda
kouc¢ovanému rozumi

Napomahat koucovanému
pristoupit k realizaci
domluvenych krok{

Napomahat koucovanému
prozkoumat celou Sifi
souvisejicich témat

Koucovaného dokazi
~vyprovokovat" k premysleni ci
k akci

Pokladaji ,obtizné™ otazky

Smysly (S) Jsou pozorni k detaildm Brat v ivahu celkovy kontext
problému
Na véci nahlizeji realisticky
o y ] Pouzivat brainstorming
Pomahaji koucovane,mu, (nachazeni strategii, prileZitosti,
sestavovat praktické plany ohrozeni, pland)
Divérovat ,$estému smyslu®
Intuice (N) Vnimaji celkovy kontext Byt vice konkrétni
problému - 5
Proverovat predpoklady, fakta
Dobre vyuzivaji brainstorming dané situace
Pouzivaji ,Sesty smys[" Pomahat koucovanému
sestavovat praktické plany
Mysleni (T) Situaci hodnoti objektivné Véimat si pocitd a byt srde&né&jsi

Dokazat se vcitit do druhého

Neklast priliS brzy na
koucovaného velké naroky
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Citéni (F)

Ke koucovanému pfistupuji
srdecné

Vcituji se do druhého

Navazuji dobre vztah

Nebrat si konflikty a ,negativn
emoce pfiliS osobné, byt
objektivnéjsi

Klast vice narokld na
koucovaného

~
|

Rozhodovani (J)

Ke koucovani pristupuji
organizované

Je u nich patrna tendence udinit
rozhodnuti

Pomahat kouc¢ovanému
prozkoumat vSechny moznosti

Byt flexibilni

Vnimani (P)

Ke koucovani pfistupuji
spontanné

Jsou schopni znacné flexibility

Byt organizovany, dodrzovat
harmonogramy, strukturu
koucovaciho rozhovoru

Pomoci kouc¢ovanému dospét
k zavérecnému rozhodnuti

Osobnostni typ koucovaného (prevzato z Crkalova, Riethof, 2012)

Preference koucovaného

Jak se preference projevuji pfi koucovani:

Extraverze (E)

Chtéji proaktivniho kouce

Nemaji v oblibé dlouhé promysleni a analyzu situace

Byvaji optimisticti a energicti

Introverze (I)

Ticho jim nevadi

Nékdy maji tendenci otdlet s prikrocenim k vlastni akci
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Celkové nemusi byt z koucovani tak nadseni

Vymysleji nerediné moznosti

Zvazuji mnoho moznosti

Nékdy prehlizeji fakta

Vyhovuje jim novatorsky pristup a vyuzivani predstavivosti

Zameéruji se na celkovou perspektivu

Smysly (S) Byvaji velmi konkrétni a zaméreni na detaily
Jsou radi, kdyz jsou zavéry a domluvené postupy zamérené na
praxi
Byvaji zaméreni spiSe na jednu nebo dvé moznosti
Nejsou prilis nadSeni z novatorského pfistupu
Postupuji krok za krokem
Intuice (N) Preskakuji z jednoho tématu na druhé

Mysleni (T)

PFi prvnich rozhovorech se vyhybaiji projevim emoci, pocitl
a diskusim o osobnich hodnotach

Byvaji krititi a pochybovacni
Chtéji, aby k nim lidé meéli respekt
Byvaji soutézivi a soupefivi

Vyzaduji ke véemu logickd zdtvodnéni

Citéni (F)

Zameéruji se na osobni hodnoty své a druhych

Byvaji pfi kou¢ovani ochotni a ,vzorni*
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Chtéji, aby je lidé méli radi
Potrebuji se o nékoho/néco starat (napr. o ¢lovéka nebo ideal)

Byvaji nespokojeni, kdyz citi neosobni pFistup ze strany kouce

Rozhodovani (J)

Zmény jsou pro né stresujici
Potfebuji rychle dospét k vysledkim

Potrebuji strukturované prostredi

Vnimani (P)

Zpravidla oddaluji definitivni rozhodnuti
Nechtéji se nechat svazovat

Vyzaduji flexibilitu

Metoda MBTI ndm pii koudovani miZze pomoci uvédomit si sama sebe a také vnimat osobnost kou¢ovaného. Tato metoda nam uz
méné Fika o procesu koudovani. Kazdy z nds ma urcitou osobnost, jsme rlizn& zaméfeni a madme rozdilné priority. Z této metody si
mudZeme vzit inspiraci pro respektovani kou¢ovaného. Nékdy ndm mize takzvané lézt krkem, ale jako ,profici® toto musime ohlidat.

Neurolingvistické programovani - NLP

Jednim z nejrozséirenéjdich teoretickych pFistupd vyuzivanych pfi koucovani v Ceské republice je neurolingvistické programovani.
Zakladni myslenka tkvi v tom, ze v nasi mysli si vytvarime jakési vnitfni mapy (nékdy téz smyslové mapy, neuromapy), které
predchazeji redi (i vnitfni) a k aktivité s ni spojené. Ackoli je tento model vyrazné zjednoduseny, jeho vyznam tkvi v upozornéni na
algoritmickou posloupnost smyslové vnimani - jazykové zpracovani - nae chovani. Model vychazi od kybernetikd. Pfitom jazykové
zpracovani nemusi byt jen vnitini fe¢, mize jit i o slova, kterd ndm bezdé&ky vytanou pfi uréitych podnétech a kterd bez rozmyslu

vyslovime.

Tyto vnitfni mapy mohou mit rdzny charakter oznaovany jako smyslovd modalita. Podle pQvodni teorie mize &lové byt typ:

e spiSe vizudlni, tedy vyrazné obrazovy, takovy cClovék si pamatuje spiSe obrazy, v knize si pamatuje pozici a tvar napsanych

slov,
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spiSe auditivni, ktery si pamatuje zvuky, melodie, dava prednost prednasce pred cetbou ucebnice,
e spiSe kinesteticky (nékdy téz procesualni i pocitovy), ktery uprednostiuje prozivani v sobé, pamatuje si vlastni emoce
a pocity, doteky.

Podle McDermotta a O'Connora (1999) mizeme sledovat nasi mysl i v nadem jednani, sou¢asné popisuji moZznosti, jak to délat:

Urcitd gesta a postoje ¢asto znamenaji urcité emocionalni stavy. Intituitivné jim rozumime. To, co je pfi béZném pohledu
nerozpoznatelné, se stane zrejmym, kdyz tomu vénujete pozornost. Kdyz si lidé néco vizualné predstavuji, maji tendenci
vhlédnout nebo hledét zprima &i neurcité kamsi do dalky. Mohou svrastit obodi, jako by se snazili na néco se soustredit, zaostrit na
to pozornost - coz fakticky délaji (zaostfuji své vnitfni obrazy). Kdyz si lidé vytvareji vizualni predstavu, obvykle stoji nebo sedi
zptima, dychaji mélce a proto maji sklon mluvit rychle. Citi se nepfrijemné, kdyz osoba, ktera je s nimi tvafri v tvar se jim nediva do
obliceje. Nedivat se je pro né totéz jako neposlouchat.

Lidé, ktefi mysli v obrazech, maji sklon:

divat se vzhlru, rozostfenym zrakem se upfené divat na jedno misto nebo hled&t do dalky,
dychat v horni ¢asti hrudniku,

sedét nebo stat zpfima,

mluvit rychle.

Red téla u audidlniho typu je jina, takovi lidé délaji malé rytmické pohyby nebo se kolébaji ze strany na stranu. Casto mivaji
prijemny, melodicky hlas. Mohou naklanét hlavu na stranu, jako by néemu naslouchali, a skutecné tak cini.

Lidé myslici ve zvucich maji sklon:

naklanét hlavu na stranu, jako by naslouchali,
dychat ve stfedni ¢asti hrudniku,

expresivné uzivat svého hlasu,

rytmicky se pohybovat.

Kinesteticky typ mysli celym télem, takovi lidé maji pokleslé, uvolnéné drzeni téla se zakulacenymi rameny. Dychaji pomalu, jakoby
7aludkem a mluvi pomaleji a hlub&im ténem. Konverzace nejen mezi kinestetickym a vizuaInim typem mdze byt pro obé& strany
stresuijici.

Lidé, kteri mysli pocitoveé, maji sklon:

divat se dold,

dychat v dolni ¢asti hrudniku,

mit uvolnéné drzeni téla se zakulacenymi rameny,
mluvit pomalu,
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e mluvit hloubé&ji posazenym hlasem.

Prehled slovnich spojeni:

Neutralni Vizudlni Auditivni Kinesteticky
posvoudlt podivat se (otukno,ut si to) a nechat chopit se toho
myslenku na to to zaznit
, - " o mam za to, ze jsem to
rozumim vidim slysim, co rikate )
pochopil
nesouhlasim Ja to vidim kazdy,vy',5|lame na jine navselmy.sllenky se
jinak vinove delce stretavaji

Vyuziti v koucinku

Neurolingvistické programovani byva velmi ¢asto napadano pro svou nevédeckost. To je ovéem na jinou debatu. Rada koucd

s oblibou vyuziva to, ze kazdy jsme zaméreni uréitym smérem a jsou pro nas prijemnéjsi jiné vjemy. S tim pracuje neurolingvistické
programovani a podle toho upravuje i koucink. Koucovani, ktefri vice preferuji vizualni stranku véci, mnohem vice pfivitaji naptiklad
koucovaci karty a jiné pomdcky.

Teoretickych pfistupd vyuzitelnych v kou¢ovani je samoziejmé mnohem vice, tato studijni opora si neklade predat
vSechny poznatky o vSech pristupech. Pokud by vas zajimala tato tematika, doporudil bych vam dale nasledujici:

rogersovsky pristup, ktery je zaméreny na cClovéka a jeho rozvoj
systemicky pristup, ktery se zabyva jednotlivymi systémy, ve kterych se ¢lovék ocita
psychoterapie Miltona H. Ericksona
hlubinnou psychologii ve formé& obrazd a uméni
pozménény stav védomi dle S. Grofa

e »

GROF, Stanislav. Psychologie budoucnosti. Poznatky a pouceni z moderniho vyzkumu védomi. 1. vyd. Praha : Argo, 2007.
ISBN 978-80-7203-937-1.

HALEY, Jay. Neobvykla psychoterapie Miltona H. Ericksona. 1. vyd. Praha : Triton, 2003. ISBN 80-7254-349-0.
NYKL, Ladislav. Pozvani do rogersovské psychologie. 1. vyd. Brno : Barrister & Principal, 2004. ISBN 80-86598-69-1.
RIEDEL, Ingrid. Obrazy v terapii, umé&ni a ndbozenstvi. Interpretace obraz( z pohledu hlubinné psychologie. 1. vyd.

Praha : Portal, 2002. ISBN 80-7178-531-8.
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SCHLIPPE, Arist von. Systemicka terapie a poradenstvi. 1. vyd. Brno : Cesta, 2001. ISBN 80-7295-013-4.
VYMETAL, Jan, REZKOVA, Vlasta. Rogersovsky pristup k dospélym a détem. 1. vyd. Praha : Portal, 2001. ISBN 80-7178-
561-X.

™ ) Na jaké otazky byste ted méli znat odpovéd? 1

Ktera z transakci je vhodna pro koucink?

Jaké je riziko dramatického trojuhelniku?

Jaké ctyri zakladni pozice obsahuje Window on the World?
Co je zakladem MBTI?

Co je podstatou neurolingvistického programovani - NLP?

% ‘-IE‘-“
. .- ';'-.i.
o o o o ‘o ]
s

Pokud neznate odpovédi na tyto otazky, zkuste zabrousit jesté jednou do textu.

9. Psychohygiena kouce a

Stejné jako jiné profese i kou¢ potrebuje urcitou ocistu svého téla a mysili. v
/ .‘. et
w

Kou¢ je pouze partnerem, dalo by se fici prdvodcem, proto veskeré Gspé&chy ndlezi
koucCovanému a ne kouci. Taktéz kou¢ nema prilis hmatatelné vysledky, které by mohl ukazat

svym rodinnym pfislu$nikdm. A je také ndro¢né ito, ze zacne li se kone¢né koudovaci proces
darit, koucink skondi.

Po prostudovani této kapitoly budete schopni vymezit oblasti, kdy by si kou¢ mél zreflektovat
své kompetence a ziskate informace, jaké zachranné kruhy koué mize vyuzit.

9.1 Psychohygiena kouce

Neexistuje snad povolani, kde by nehrozilo mysSlenkové zhrouceni. Pfi kou€ovani tomu neni jinak. Kou¢ ma nékolik moznosti, kdy se
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muze zblaznit. Samozfejmé tato slova berte s jistou davkou nadsazky. Vzdy je potfeba dokdzat se o sebe sama postarat a najit si
vhodny zpUsob relaxace. Tato kapitola je inspirovdna Evou Mohauptovou (2013), kterd se zabyva skupinovym kouc¢inkem.

Proc se zblaznit?

e Nikdy nevidite vysledek své prace hotovy, maximalné slysSite, co vam kdo rekne.

e Nikdy neni Uspéch vas, ale kouc¢ovaného.

e Nikdo nezarudi, Ze jednotlivec po kouc¢ovani bude Gspé&sny a bude to kladna polozka ve vasem Zivotopise. Navic z dlvodu
micenlivosti to ani nesmite uvadét.

e Nikdy neni proces dokonaly, vzdycky najdete okamzik, ktery mohl byt lepsi, otazku, kterou jste mé&li polozit jinak nebo vibec
ne.

e Nikdy nenaplnite kompetence na 100 % - vzdycky mohl byt vas vykon lepsi, vzdy najdete kompetenci, kterou jste mohli Iépe
zvladnout.

e Nikdy nevite dost - vzdycky se objevi chvile, kdy nerozumite, co se déje, nebo nevite, jak dal.

e Vzdycky zlstane néco skryté - nikdy neni dokonaly kontrakt a vZzdycky jste néco pfehlédli.

e Zadny pevny bod - nic neni pravda a véechno je jinak, nikde neni ndvod a popis, jak se vée ma délat, co si lidé opravdu
mysli a jak to vlastné vSechno je.

e Vzdycky je to jinak - dvé situace nejsou stejné, priprava je nutna, ale nakonec je vSechno jinak.

e Zpétnd vazba od klienta nekoresponduje nutné s kvalitou vageho vykonu, a tak viibec nevite, jaké to vlastné bylo.

e Kdyz zacnou byt dobré vysledky a zacne se dafrit jednotlivci ¢i tymu, je Cas odejit.

Ve vyctu bychom mohli pokracovat. A asi by to byl vycet dlouhy. Co vas napada jako dalsi oblasti ke ,zblaznéni“? e

Kouc se asi zblaznil, kdyz mu v hlavé zni...

Ukdazu vam...

Proskolim vas...

Rozhodnu to za vas...

Spasim vas...

Vyresim to za vas...

Trochu vdm pomUZu s vedenim...
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Ted vas srovnam a potom odejdu...

Jsem chytrejsi...

Vysvétlim védm, ze mam pravdu...

Jsem mocnéjsi...

Tady velimja...

Mluvim s t&mi dlilezitymi a budu na véas Zalovat...
Utecu...

Odvedu proces a pozornost od ozehavého tématu do lehkych vod...
Chci, abyste mé meéli radi...

Chci byt ve vasi parté...

Tohle zvladnu levou zadni...

Rozumim vam, vim, co chcete Fict...

Vim, kdo z vds ma pravdu...

AZ to skonci, uz vas nikdy nemusim vidét...

Kdyz si vzpomenete na definice koucinku, urcité si musite Fict: ,Ale to neni koucink!™ Presné tak, tyto formulace nam davaji najevo,
Zze se nejedna o koucink. Dokonce bych rekl, Ze se nejedna ani o poradenstvi. Kouc si jede v Uplné jiném procesu a resi si na
ostatnich lidech svidj pfib&h. Za jejich penize a v jejich ¢ase. Pod jejich objedndvkou. Minimalné je to neetické. Ovéem mozna byste
byli ptekvapeni, kolik takovych kouéi je.

Cviéeni 2
Aby se kouc nezblaznil, potfebuje hledat i své stésti. Nalistujte si, prosim, kapitolu Koucovaci aktivity, a to aktivitu -
Cviceni na stésti.

9.2 Zachranné kruhy kouce

Aby se koucové Uplné nezblaznili, méli by dbat na vlastni psychohygienu. Samozrejmosti je dobra kava, pfipadné ¢aj a nohy
nahote. Kromé toho je dllezité podle Mohauptové (2013) také dlvéra v proces a principy kouéovani, supervize, intervize
a komunita koudd, védoma prace s vlastni energii, pracovat s pozici kouée, osobni integritou a oporou.

Dlivéra v proces a principy koucovani

Kou¢ se mize opfit o v&ci, které funguji - proces kou&ovani, principy kou¢ovani, zakonitosti préace s jednotlivcem. Také je dilezité
ddvéfovat ur¢itym psychologickym poznatkim, které mate & ziskate. Pokud zaénete pochybovat a improvizovat mimo hranice
procesu a svych kompetenci, je to jako smazat ¢ary na silnici. Otazkou je, zda v tu chvili délate to nejlepsi. Je to jako byste zlomili
hidl nad nékterou tfidou a rozhodli se, Ze to se studenty jenom odsedite.
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Supervize

Zde se mizete vratit k nejasnym okamzikim, pochybnostem, pocitidm nelspé&chu, strachiim, obavdm, vztekim, vnitfnim bojim.
MOZete tyto okamziky otevfit, mluvit o nich, kldst otdzky a hledat odpovédi. Je to misto, kde si miZete uvédomit véechny
souvislosti a objevit kus sebe. Dobry kou¢ je dobrym kouéem i tehdy, kdy dokdze uznat sv(j rozvojovy potencidl. Je to &as, kdy
pracujete na sobé a Cistite sami sebe a transformujete udalosti, které se udaly ve vasem nitru béhem procesu koucovani.

Intervize a komunita koucd

Mit kolem sebe kolegy, se kterymi mate ¢as vénovat se problémim koudovani a stale se zlepdovat, je v této solitérni profesi velmi
podstatné. Nemusi to byt pouze kolegové ,face to face™, mohou to byt i rizné profesni skupiny na internetovych férech, pfipadné
ve sdruzeni kouéd.

Vlastni rozvoj

Neexistuje profese, kde by nebylo potifeba se neustéale rozvijet. Koucink timto neni odli§ny. Mdzete namitnout, Ze nejvice se ¢lovék
naudi praxi, coz je pravda. Na druhou stranu musime uznat, ze kazdy mivame sklony k tomu pouzivat, co mame nejradéji a co je
pro nas nejjednodusdséi. ZUstava otazka, zda je toto nejlepsi pro nase koucované.

Védoma prace s vlastni energii

Mit kde vypustit energii, ktera prichazi v koucovani, ale neni uzite¢na pro proces. Navic ne kazdy dokaze tak dlouho micet, kdyz
koucCovany premysli nad svymi zalezitostmi. Kouc¢ se také boji, je ve stresu, urcité téma se ho dotkne, vnima napéti mezi lidmi, je
nadtvany, litostivy. Toto v&echno jsou emoce, které se kumuluji, a nelze v8echny pouzit v procesu koucovani. Pomahaji riizné
¢innosti: meditace, sport, sex, rodina, pleti zahrady, myti oken, vareni.

e Vite, jak relaxovat po naro¢ném koucovani?
e Jak vypustite energii, kterd je ve vas hned poté?
e Udélejte si svlij seznam, co vdm pomahd, abyste mohli nechat prib&h skupiny béZet dal svoji cestou.

Prace s pozici kouce

Pozice kou¢e pomlzZe nenechavat na sebe padnout v8echnu tihu svéta, vnimat ptib&hy lidi jako prib&hy, které jsou jejich, nehrat si
na spasitele.

Vite, jak se vratit do pozice kouce, kdyz z ni vypadnete?

% Pocit, Ze se na sebe miZeme spolehnout, e sami sebe nezradime, nepodvedeme, neproddme, ctit svoje hodnoty
a jednat v souladu s nimi. Osobni integrita dava silu stat pevné v bourlivych chvilich a neztratit cil, protoze se

O v V7,
0 sebe muzeme oprit.
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Opory

Mit v Zivoté lidi, vztahy, spole&enstvi, o které se miZeme opfit. Poméahaji ndm brat i tuto praci s nadhledem.
ProcC tuto profesi délate?
Co je pro vas zdrojem energie?
O co se mizete opfit?
Kdo podporuje vas?

9.3 Par tipli na zavér dle Mohauptové (2013) k dusevni hygiené

Definujte si kritéria dobré prace a pochvalte se, kdyz je splnite.

Mé&jte misto, kde miZete byt chytii a vade ego si to mize svobodné uzit (lektorujte, piste knihy, &lanky, pfednasejte,
diskutujte s kolegy o postupech a metodach). Kdyz nechate svoje ego uzit si nékde jinde, nema takovou tendenci vstupovat
do procesu koucovani.

Najdéte si konicek, ktery vam déla radost, a uzijte si ho.

Méjte kolem sebe lidi, ktefi nesouviseji s vasi praci a které mate radi.

) Na jaké otézky byste ted’ mé&li znat odpovéd? 1

Kdy se kouc€ zblaznil?
DokaZete vyjmenovat alespof 4 zachranné kruhy, které mize koué vyuzit?

: =
T Pokud neznate odpovédi na tyto otazky, zkuste zabrousit jesté jednou do textu.

10. Etika koucovani a

d t) Etika je néco, co by se dle mého nazoru nemélo prekracovat. f
i ." .
w Pro mé je napriklad velmi neetické, pokud kouc¢ hovofi jmenovité o svém klientovi a zminuje
podrobnosti z jeho soukromého zivota, které resil na koucinku. Kazdy bychom se treba obcas
chtéli pochlubit, koho koucujeme, ale nase etika nam to nedovoli.
M Kazdy médme ale eticka pravidla jina. Pro mé& je naptiklad ml¢enlivost spojena i s divérou. Pokud
o ni koué ptijde, mGZe rovnou zajit na Grad préace.
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lh J] . Po prostudovani této kapitoly budete znat zakladni etické predpoklady kouce.

Etika je jednim z nejddlezit&jsich innosti kazdého koude a je jedno, jestli se jedna o kouce, ktery se Zivi kou&ovanim po firmach,
nebo o kouée interniho, ktery rozviji své kolegy v praci. Z mého pohledu nejdilezitéj&im etickym pravidlem je mi¢enlivost. Pokud
kou¢ poru&i pravidlo mi¢enlivosti, potom té&Zko ziskdva dtvéru svych klientd. Pojdme se ale podivat na etiku trochu ze $iroka skrze
myslenky Edouarda Stackeho (2005), ktery sestavil ¢tyfi P cticka pravidla:

e ujistit se o vlli a svobodném rozhodnuti kou¢ované osoby pustit se do predlozeného postupu,

e koudovany mé svobodnou vili kdykoli kouovaci proces pterusit, aniz by musel uddvat ddvody v pfipadé&, Ze se setka
s urovnémi osobni reality, kterym neni pfipraven celit nebo mu nevyhovuje vyuzivani metod koucem, styl kouce ¢i okolni
podminky. KoucCovany by mél byt svym arbitrem svého chovani, kouc¢ ho nikdy nehodnoti. Soucasné kouc¢ nesmi koucovaného
nutit, manipulovat ¢ mu nadavat. Koucovany ma taktéz pravo nepokracovat ve zkoumani urcité cesty, pokud k tomu neciti
prihodny okamzik,

e dohoda mezi kouc¢em a kouCovanym musi byt od zac¢atku naprosto jasna a Cista, oba dva musi mit konkrétni informace
0 vzajemném vztahu, podminkach, ¢asech, zplsobech a predevéim cilech. Kou¢ovany by mél byt sezndmen i s metodami,
které kouc pouziva,

e informace z koucovaciho procesu patfi koucované osobé&. Koud se zavaze, Ze informace, které ziskal v prib&hu koudovaciho
procesu, nebude poskytovat treti osobé.

Kromé pravidel, jez je dilezité respektovat, musi mit kou¢ sdm velkou dGvéru v proces rozvoje. Kdyz budou lidé citit, Ze je to jejich
volba, jejich svoboda investovat sebe do procesu zmén podle svého rytmu, budou se angazovat s vétsi motivaci a porozuménim.
V pfipadé, ze se jedna o interni koucovani ze strany nadfizeného, pracovnik bude jasné citit, zda je respektovan a zda se kouc
snazi, aby postoupil a uspél. Jeho osobni nasazeni bude vétSinou vysoké.

Podle Stackeho (2005), aby koucovani bylo etické, musi kou¢ do koucovani davat:

svlj jasny nahled a osobni koherenci. Musi se napred dobfe znat, aby se mohl zapojit do rozvoje druhé osoby,

svou jemnou znalost druhé osoby a svou schopnost ohodnotit jednotlivce a jeho potencial,

svou disponibilitu a schopnost zapojit se do osobnostnich zmén koucovaného,

své porozumeéni procesu osobnostnich zmén,

svou didaktickou schopnost vytvofit trasy uceni a pripravit transformujici zkusenosti,

jasnou smlouvu, ve které se koucCovana osoba citi byt respektovana a chranéna v souvislosti s tim, co vykazuje béhem
koucovani.

Na jaké otazky byste ted méli znat odpovéd? | f |
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e |1Jaka jsou zakladni eticka pravidla podle Stackeho?
» Které etické normy jsou pro vas nejdllezit&jsi?

Y
W’

Pokud neznate odpovédi na tyto otazky, zkuste zabrousit jesté jednou do textu.

11. Koucovaci pohadka a

Pohadka o ztracené krajiné

Jeden muz mél vinici. Mél na ni tolik prace, ze se ani nestadil divat na nebe. Rano pfilis zafilo slunce, a kdyz vysly hvézdy, byl zase
pfilis unaveny a vétsSinou uz spal.

Muz vino nepil, ale vyrabél ho a prodaval ho ostatnim, aby ziskal penize na obZivu a také na udrzbu vinice. Snil o tom, ze jednou
penize usetfi a koupi si dalSi kousek vinic. Jeho pozemek byl pfitom velky. Tak velky, Ze jen zfidkakdy dorazil k jeho hranicim. Sotva
na jedné strané skoncil, uz bylo na ¢ase pokracovat na strané druhé. A tak ani neznal své sousedy.

Se svou praci byl neustadle pozadu a nemohl si odpocinout. Vyjimecné se zastavil jen tehdy, kdyz bylo hodné Spatné pocasi. Za
takovych dni stal u okna a dival se zasmusile ven a premyslel o tom, co vSe mél v tu dobu délat. Takové chvile nemél rad.
V takovych dnech premyslel nejen o tom, co mél udélat, ale také o tom, co bude, az nebude mit dostatek sil, aby se o vinice staral.
Jakmile se udélalo Iépe, na tyto myslenky zapomnél, vybéhl ven a pokracoval v promeskané praci. V zimé prorezaval na vinohradu
kefe a provzdudrioval pldu. Na jate kefdm pldu plel, a bylo-li je$té chladno, rozndsel petrolejovd kaminka, aby dosud kfehkou
a zranitelnou révu zahral. V |été odstranioval nékteré listy a hrozny, aby paprsky slunce soustfedil do dobfe nasazenych bobulek.
Na zacatku podzimu zacal sklizet a po sklizni vinici uklizel pred nadchazejici zimou.

Neustdle se ménici podasi mu zplsobovalo spoustu starosti a pfidéldvalo mu praci. Byl to neustaly boj. Aby vie stihl, aby se
neudélalo osklivo, aby vino neonemocnélo... Snazil se vinici chranit pfed v§im, co na ni nepatfilo, at uz to byly rostliny ¢ Zivocichové.
Pres to vSechno ho prace docela bavila. Kazdy den prochéazel vinohrad. Dival se na to, jak réva roste, jak se barvi. A protoze vinu
rozumél, domnival se, e ho nic nemlze prekvapit.

Jednou potkal na vinici Zenu s ditétem, jak jedly jeho hrozny. Rozzlobil se na né a chtél je vyhnat. Zena se véak na néj tak hezky
usmala, ze se zarazil a dal se s nimi do redi. Zjistil, ze zena s ditétem cestuji z mista na misto a zivi se tim, co se namane. Napadlo
ho, ze by mu mohly pomoci se sklizni. Pak uz by pro né nemél dostatek prace. Jim to tak vyhovovalo, protoze stejné nechtély
zUstat déle. A tak u né&j zacaly Zit.

Muz si natolik zvykl byt sam, Ze byl prekvapen tim, Ze ho bavi si s nékym jen tak povidat. Povidali si vecer, povidali si rdno. Nékdy
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se mu dokonce nechté&lo jit na vinici a rad&ji by zlstal s nimi. Zena se mu libila, ¢asto se pristihl, e se na ni divd. Krdsné& se
usmivala, méla prijemny hlas a velké oci. Také dité si muz oblibil. Nékdy ho braval s sebou na vinici, a dokonce mu odpoustél, ze se
tam nechova, jak by se chovat mélo. Zena mu dasto davala otazky. Nékdy lehké, jindy téz&i. Umél ji odpovédét, kdyz se ho ptala
na néco, co se tykalo vina nebo vinice. Nékdy vSak musel premyslet. Jednou se ho napfriklad zeptala, co povazuje za nejvétsi dar,
ktery ma. Tenkrat ji se smichem odpovédél, ze vinici. I kdyZz pravda nevédél, zda to byl dar, Ci nikoli. Vlastné meél pocit, Ze na vinici
pracuje odjakziva.

»~Nikdo nepracuje na vinicich odjakziva," fekla tenkrat Zena, ,néco muselo byt predtim, nez jsi to zacal délat."

Muz nevédél. Premyslel o tom, zda vinici zdédil. Ale nezdalo se mu to. Rodice vidél kdysi davno, nevybavil si, Ze by na vinicich spolu
nékdy pracovali spolecné. Toho dne nemohl usnout. Prevracel se a snazil se na vSe vzpomenout.

Par dnd na to mu onemocnélo vino. Nejdfive to vypadalo nendpadné. Na bobulkdch vina se objevily jen hnédé oblacky. Jenze vino
se pak nahle svrasklo a zhorklo. Nemoc se rychle Sifila po celé vinici. Muz upadl v zoufalstvi, protoZze se bal, ze prijde o zdroj svého
pfijmu. Také nevédél, jak zaplati zené. Pak ho napadlo, Zze to byla dost mozna pravé tato zena i s ditétem, kdo pfinesl na vinici
hroznou chorobu. Toho dne pozadal Zenu s ditétem, aby odesly. Dal jim néco malo s sebou. Zena se nebranila a ani se moc
neptala. Sbalily si své véci a jesté pred veCerem odesSly pry¢, takze byl toho vecera v domku slySet misto jejich smichu zase jen
tlukot hodin.

V nasledujicich dnech se snazil muz vinohrad zachranit. Pfed jeho o¢ima mu vinna réva umirala. Snazil se vykopat prikop, kterym by
oddéloval zdravou révu od nemocné, ale zdalo se, ze pro nemoc neni zaddna vzdalenost priliS velkd. A tak vzal nékolik lahvi
dobrého vina a vypravil se do nejblizéi vesnice, kde - jak slychal od kolemjdoucich obchodnik( - Zila koFenatka, kterd rozuméla
chorobdm lidi, zivo¢ich i rostlin.

Korenarka sedéla klidné za stolem, pomalu vypravéla a jeji slepé oci zasnéné pohlizely do minulosti.

.Pred dlouhou dobou, na mistech, kde mas nyni vinice, byla krasna krajina. Byla tam jezirka, remizky, spousta hezkych zakouti.
Cast této krajiny zvelebil jeji majitel na krasny park. Lidé tam chodili a travili volné chvile. Jeho majitel chtél park zvétsit, aby z néj
vSichni méli jesté vétsi prospéch. Protoze potreboval na zkrasleni parku penize, rozhodl se ¢ast parku zménit na vinici. Vinice méla
dobré vino a majitel si vydélal néjaké penize, nestadily vSak na jeho velké zaméry, a tak se rozhodl obétovat dalsi ¢ast krajiny.
Vinice vyzadovala péci. Aby nemusel za pédi platit, rozhodl se o vino starat sam. Uvédomil si, Ze potrva dlouho, nez z malé vinice
ziskd patfi¢ny obnos, a tak se rozhodl zFidit velkou vinici, aby se pak znovu mohl vratit ke svému plvodnimu planu. Pfestal se
stykat s ostatnimi lidmi a cele se vénoval své vinici. BEhem dne pracoval a po velerech studoval. To proto, aby mél co nejkvalitnéjsi
vino. Dafrilo se mu. Protoze byl zaneprazdnény a protoze bylo na jeho pozemku méné a méné hezkych mist, lidé ho prestali
navstévovat. Vlastné o ném od téch dob nikdo nic nevi. SlySela jsem, Ze na své vlastni vinici zabloudil a zemrel. A s nim zmizel
i zbytek té malebné krajiny." Korenarka se odmicela.

,Pokud jde o vinice, je mozné, e byla plda pfili§ dlouho vy&erpavéna. Je mozné, Ze si potfebuje odpodinout. Mozna, Ze ji bylo
vénovano priliS velké Usili, zatimco jinde Usili chybélo. Také je mozné, ze vinice chfadne nepfritomnosti lidi. Bohuzel, nemam pro
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Tvou vinici Iék." Tak ukoncila kofenarka jejich setkani a na Utéchu dala muzi alespon uklidiujici ¢aj.

Muz se v8ak neuklidnil. KdyZ se vratil, dival se na $lahouny vina a plakal. Neplakal v&ak jenom kvili vinu. Plakal i proto, Ze svou
bolest nemél s kym sdilet. Cim dal vice se mu styskalo po spoleénych vederech se Zenou a ditétem. Dokonce si nékdy predstavoval,
ze je tam ma. Hyckal si par drobnosti, které po nich zbyly. O to vétsi prazdnota vSak na néj vzapéti dolehla. Vybavoval si jejich
hlasy a jejich smich. Uvédomil si, jak moc mu chybéji.

Vedler si uvaftil ¢aj a sotva ho dopil, usnul. Ve spanku se mu zddlo o krdsné krajin&. Byly tam lesy a potd¢&ky. Svah prozateny
sluncem, lesni plody. Byl tam se Zenou a ditétem, lezeli na svahu a smali se. Zdalo se mu, ze jsou Stastni. Rano vstal a sbalil si
véci. Rozhodl se, ze je znovu najde.

Naposledy se el podivat na Fady shnilych §lahount se scvrklym vinem. Dival se na to, jak je vino pokryto plisni. Citil, Ze jeho vinice
umira a on ji nedokaze pomoci. Pak svou vinici opustil. Vydal se po prasné cesté, ktera lemovala jeho pozemek. Sel dlouho. Slunce
zpocatku palilo, ale pak jako kdyby zmizelo za obzorem.

Sel potemnélou cestou a stale nenarazil na zadnou stopu zivota. Zdalo se mu, Ze kolem sebe vidi stale jen nemocné hrozny,
kamkoli se podiva. Mél prach na jazyku i v Satech, a citil zizen. Pomalu se zvedal studeny vitr. Zacalo prSet. PriSla noc a on dorazil
k velké skale. Nastésti nasel ve skale jeskyni, do které se schoval. Sotva se tam vesSel, tak malo tam bylo mista. Trochu si otvor
zadychal a bylo mu konecné tepleji. Pak usnul.

Nevédél presné, po jak dlouhé dobé se vzbudil. Venku stale jesté prSelo, ale jiz méné. Dival se ven, mnoho toho nevidél. Pak mu
dodlo, e je na pousti a Ze nic vidét nemlZe. M&| pocit prdzdnoty. Jindy byl v takovych chvilich nazlobeny, e ho dést zdrzuje od
prace, ale tentokrat ten pocit nemél. A pak si fekl: ,Zvlastni. Nevédél jsem, Ze na pousti miZe priet. Kde se ten dé&t bere?"
Napadlo ho podivat se na oblohu a tam vidél tézké mraky prohanéné vétrem. Nejdrive mu nékteré mraky pfipominaly svym tvarem
hrozny vina, ale pak si v&iml daldich povédomych tvar(. Nékteré vypadaly jako obli¢eje, jiné jako zvifata. KdyZ se pak zpatky
podival kolem sebe, zjistil, Ze je na pousti mnoho véci, kterych si predtim nepovsiml. Kousek od né&j byly napriklad malé mysky.
V prvni chvili se jich lekl, protoze ho napadlo, Ze mu mohou skodit. Pak si uvédomil, ze uz neni na vinici, a zacal je pozorovat.

Mysky se mu zdaly roztomilé, byl to parek pecujici o mladata. Byl udiven, jaké podrobnosti z té dalky vidi. Zdalo se mu, jako kdyby
je dést prekvapil i potésil sou¢asné. Poskakovaly mezi kapkami desté a stavély si struzky, kterymi smérovaly vodu do malého
jezirka. Vybavil si, Ze néco podobného v détstvi rovnéz dé&laval. Kdyz prielo, rypal nékdy holinkou do zemé&. Spojoval potlé&ky, po
kterych posilal malé vétve do velké louze. Dokazal to délat celé hodiny.

Ted, kdyz nikam nepospicha, by si to znovu rad vyzkousel. A také by si vyzkousel do té louze vkrodit. Louze pro néj byly v détstvi
tak pritazlivé, s plovoucimi vétvickami byly jak more plné lodi a barek. Teprve pozdéji se zacal louzim vyhybat, aby si nezmacel
boty.

Protoze mezitim prSelo méné a méné, rozhodl se, ze se k tém myskam prida. Kdyz k nim vykrodil rychlym krokem, vSechna zvirata
zmizela. Najednou tam byl zase sam. Zastavil se a Cekal. Uzival si kapek, které mu padaly na nepokrytou hlavu. Bylo mu prijemné
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byt mokry. Pak se shybl a nabral si trochu vody. Zaujalo ho, jak je voda dobrd. Chvili premyslel, zda by si nemél udélat vétsi
zasoby, ale pak si rekl, Zze brzy na vodu urcité zase narazi. Mezitim, jak tam tak stal, se kolem néj objevovalo vice a vice zvirat.
Nejdrive se k nému zkusily priblizit odvazné mysky. Pak se priblizilo i vétsi zvire, které vypadalo jako liSka. A nahle kolem néj bylo
plno Zivota. Drobni brouci, hadi, dokonce par ptakl. Tu se jedna myska oddé&lila od ostatnich a bé&Zela rovnou cestou za kef.
Rozhodl se ji sledovat.

Za kefem objevil pé&8inu skrytou zvldstnimi kaktusy. V&iml si, Ze ptaci do té&ch kaktusl klovou, a tak to také zkusil. Navzdory tomu,
ze kaktus pichal, zjistil, Ze je v ném lahodna duzina. A tak se zaradoval, ze ma co jist i pit.

Takto vydrzel jit né&kolik dnl, na noc se stejné jako zvifata skryval do ketQ. Jedl kaktusy, pil vodu z louZi a pregel celou poust. AZ
uvidél jednoho vecera prvni stromy, travu a maly domek. Zaklepal a nasel tam dvojici starsich lidi. Popsal jim Zzenu a dité a oni mu
potvrdili, Ze takovou Zenu i dité vidéli. Nabidli mu, Ze mlZe u nich pfenocovat. R4no jim pomohl s néjakou praci, a kdyZ ji dodé&lal,
chtél pokracovat. Oni mu v8ak navrhli, zda nechce zlstat. Vzdyt jidla i piti maji dost. A dost moZna, Ze by mohl jejich pozemek
zdédit, az jednou zemrou. Muz zavahal. Pozemek méli hezky, i vinné révé by se na ném dafilo. Nebyl sice tak velky jako jeho, ale
¢asem by ho mohl rozsifit. Vahal, ale odolal. A rozhodl se pokradovat v cesté. Tak mu alespon poradili, at se pusti dal pres feku, ke
které brzo dojde. Jesté téhoz dne dorazil k fece. Jenze rfeka byla pfiliS Siroka a prudka a on neumél plavat. Nikdy ho nenapadlo, ze
by néco takového mohl na vinici potfebovat. Za most vSak bylo treba zaplatit a on nemél ¢im. Sedl si tedy pred most a premysilel,
co mUzZe délat. Vratit se nechtél, ale dopfedu byla jedinad cesta. Zdalo se mu, Ze neni z4dné Fe&eni.

Tu si vSiml usmivajiciho se starého muze, ktery na néj pokynul. Zeptal se ho, zda ho nechce doprovodit na cesté po mosté, ze za
néj klidné zaplati a pak si to od n&j néjak vybere. Muz se na svij vék velmi svizné& pohyboval, m&l mensi chytré o¢ka a tvar
zarostlou bilym vousem. Straz je pustila na most, ktery se klenul do velké dalky. Slunce se Cervené zrcadlilo ve vodé.

Chvili jen tak mi¢ky &li, ale pak muz neodolal a zeptal se starce, kdo je. A ten mu fekl, Ze je kupcem obrazu. ,Jak to, Ze jsi kupcem
obrazl, kdyz 2addné obrazy nemas?" zeptal se muz.

Kupec odvétil: ,Sbirdm obrazy, které jsou zdznamem zazitych chvil. Cim hez& chvile, tim cennéjéi obraz. Jsou lidé, ktefi maji
takovych obrazl celou galerii, a jsou lidé, ktefi nemohou nabidnout jeden jediny obraz, jeden jediny vyjev & zatisi, které by za to
staly."

,Bavi té to?"

Kupec se usmal: ,Jediné, co se v Zivot& neztraci, je &as, ktery dobfe proZije&. Jeden jediny obraz t& mdze na dlouhou dobu
zasobit. MUzes se k nému vracet a znovu z né&j &erpat silu, pfesto ze je chvile, kdy byl stvofen, ddvno pryé.*

»Co rozhoduje o tom, zda se z nékteré chvile mého zivota stane cenny obraz, a nebo zda zmizi v prazdnoté?" zajimal se muz.

.10 je zahada," zvaznél kupec. ,Myslim, ze jde o nejvyssSi uméni. Kdo toto uméni ovlada, jako kdyby umél ¢arovat. Cely zivot
sbirdm obrazy, ale kazdy je tak jiny, ze je tézké hledat néco spole¢ného."
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».Jednou z nemnoha spolecnych véci je vdék. Lidé si zacali dékovat a zacali se zdravit nejen proto, ze byli slusni, ale proto, zZe
vyjadrovali vdécnost dané chvili. Okamziku, ktery zazivaji. Kdyz dékujes casu, uklada se ti kazdy okamzik jako obraz do tvé
galerie.”

,DlleZité je také dovrdeni," pokracoval stafec. ,Jako kdyby ti v tu chvili jiz nic nechybé&lo. Kolik &asu jsi travil na vinici a kolik z ni
mas obrazd? Jedna chvile piekryva druhou a kazda ma v sobé& né&co nedokon&eného. Jak malo ses dival kolem sebe, vzdy jsi myslel
na to, co ma jesté prijit."

Muz premyslel, jak se kupec dozvédél o vinici. Kupec zatim pokracoval.

.KdyZ nejsi s to si na nic vzpomenout, nic hezkého druhym vypravét, prestavas zit. Pro¢ myslis, ze lidé na sklonku svého Zivota
Znovu a znovu popisuji obrazy svého ZzZivota? Je to zdroj jejich sily. Predtim, nez svét opusti, si prochazeji zas a znovu
nejdllezit&jsi obrazy, protoZe uz neciti tolik tvirdi sily, aby vytvofili obrazy nové."

Kdyz dorazili do mésta, otevfel kupec krdsnou starou budovu plnou obrazl. Muz si vzdycky myslel, Ze by ho navétéva galerie
nebavila. O to necekanéjsi bylo, ze ho galerie zcela pohltila.

Bylo zajimavé, e vétdina obrazl nevypadala na prvni pohled ndpadné, ale byly krdsné svou jednoduchosti a atmosférou.
Nemnoho kulis, a jediny zablesk Stésti. Pak dosli na konec chodby. ,VidiS, uz tady mam i obrazy od tebe. Tenhle mam od tebe
nejradéji. To je tvé prvni setkani se Zenou a ditétem. A tady, to je poust po desti... Vic tu zatim nemam. Z vinice tu nemam nic, téch
chvil bylo pfili§ mnoho, vzajemné si podobnych, Zzaddnd nebyla ni¢im zvlastni a mimorddna. A tady mam od tebe jesté Cerny,
nezrestaurovany obraz. Vypada jako krajina, ale bude chtit jesté péci. O obraz se musis umét starat. Pokud ho budes mit zavreny
v trezoru a nebudesS se na néj chodit divat, zapomenesS na néj. K ¢emu ti pak bude jeho krasa? Je dobré si ¢as od Casu krasné
obrazy pfripominat. Projit se vlastni galerii. Znovu vidét kazdy detail, ponofit se do atmosféry. Kdyz tomu vénujes ¢as, pak se ti
nejen vraceji zazitky, které jsi mél, ale zaroven branis tomu, aby obrazy z¢ernaly a rozpadly se."

Rozloudili se s tim, Ze se je&té uvidi. Stafec podotkl, e si muz miZe za jediny den vydé&lat i na vinice, podafi-li se mu vytvofit
krasny obraz.

Najednou citil muz spoustu sil. VySel ven, venku byl svézi vzduch. Kamkoli se podival, vidél nddherné motivy.

VsSiml si ptacich hnizd pod portalem galerie. Déti kopajici si micem. Prodavacky kvétin. Klusajiciho koné vydechujiciho do chladného
vzduchu paru.

Télem se mu Sifilo pfijemné vzruseni. Touzil malovat.
Protoze mu kupec nabidl, Ze mGZe u né&j v galerii par dni prespat, vyuzil toho. Jak chodil po mé&sté a okoli, zahlédl tfeti den kousek

od mésta park a projel jim zvldétni pocit, e uz néco takového vidél. Nahle si vzpomnél, ze podobny park mu kdysi patfil. Ze
kofenarka miluvila o ném.
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To jemu kdysi patfila vSechna krasna krajina, chodil tam se svymi rodici i prateli. Pak rodi¢e zemreli a jemu se nechtélo vzpominat.
Protoze chtél vSe upravit, aby to vypadalo jinak a l|épe, zacal pracovat na vinici a vinice si ho podmanila. Krajinu prestal
navstévovat a krajina chradla. Poust, kterou prochdzel, mu byla povédoma, protoze nesla jeji posledni stopy.

Sel bliz a vidél krdsnou, sluncem zalitou alej, kde odpodivali lidé. M&l dobry pocit z toho, Ze se rozpomnél, ale i z toho, Ze alej byla
pii bliz&im pohledu jind, nez alej, jakou si pamatoval ze svého détstvi. Sel sitam na chvili sednout. Jen tak. A jak tam tak sedél,
spatfil ji. Poznal ji podle profilu. Uvédomil si, jak je krdsna. Dlouhé rozpusténé viasy a dlouhé fasy. Nenapadny usmév a prohnuty
krk. Kousek od ni si hralo rozesmaté dité, asi sbiralo ctyrlistky. Ted mélo zrovna plnou dlan travy a hazelo ji nad sebe. Trava mu
padala zpatky do vlasy.

Pristoupil k ni a dotkl se ji. Otocila se a usmala. Svymi rty i hlubokyma ocima. Jako kdyby se vidéli pred chuvili.

,Nejvétsi dar, ktery jsem dostal, jsou obrazy $tastnych okamzik( uloZzenych v mé paméti. D&kuji ti, Ze jsi mi je pomohla vytvorit,®
rekl muz, jako kdyby navazal na nedokonceny rozhovor. A pak se ji zeptal, zda by nesla s nim.

Jedté téhoz dne se rozloudil s kupcem, ktery mu dal na cestu tolik penéz, Ze si je nikdy na vinici nevydélal. Rekl, Ze to je za
zrestaurovani starého obrazu krajiny i za nové obrazy, které se mu podarilo v poslednich tfech dnech vytvofrit.

Zpatelni cesta ubihala rychle. Pfesto byla pIlnd krdsnych okamzikd. Kdyz mijeli malé staveni se stromky, o&ekdval muz, Ze se pred
nim objevi poust, ale mylil se. Poust nebyla rozlehlad tak, jak si ji pamatoval, byla mnohem malebnéjsi, hned za ni vidél zelené
pahorky a bujné lesy. A pak o kousek dal nddherné jezero. Sli dal a dal, uz ddvno ¢ekal, Ze najde mrtvé vini¢né pole, ale pole bylo
zarostlé kvétinami. Jen tésné u domku byla mala Uthledna vinice prechazejici do travnatého svahu.

Dité zacalo honit po louce motyla a on si spolecné se Zenou lehl do travy. Divali se spolu na oblohu a poslouchali ptadi stébetani.
Byl rdd, Ze jsou doma. A vinice? Vinu se dafilo, aniz by se o né& pfili§ staral. Pfesné& tak, aby se jim uZivili, a je&té zbylo ptadkdm.

12. Koucovaci aktivity a

'E Ke kvalitnimu koucovani je potreba mit i kvalitni nastroje. Koucink neni jenom o tom, ze se f
, N ﬂ) nékoho na néco ptame, je to ovSem proces, se kterym je potreba pracovat. Slona ¢lovék taky
w nezdola najednou, ale musi ho vzit po kouscich.

FormuladF pro vyhodnoceni kou¢ovani umoZiiuje manazerim urdit, zda je ve firmé potieba
interniho kou¢ovani, nebo zda by se mélo sdhnout po tréninkovém kurzu. Stejné tak to mdze
b;’/t cenna informace pro reditele Skoly, jakym smérem se ubirat.
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l- A J ™ Jedna kapitolka se v&nuje i ndcviku navykd na &tésti.

Po prostudovani této kapitoly byste méli védét, pro¢ je dulezité vyhodnotit vysledek kou&ovani a jak vyhodnoceni
provadét. Jednd se predevdim o praktické ndstroje, které miZzete kdykoliv vyuzit.

12.1 Vyhodnoceni kouéovani %)

O co jde?

U rozvoje lidi je vysledek vzdy velice ovlivnén tim, jak dobfe se vam podafilo pro rozvoj najit vhodné nastroje. V mnoha firmach
drive to jediné, co se ohledné planovaného rozvoje délalo, bylo Skoleni. Manazefi se béhem diskuze o vysledcich zastavili u planu
rozvoje lidi a sahli po kalendafi, aby si naplanovali, kdy budou koho Skolit. Na vybér méli z bohaté nabidky vsSelijakych snadno
dostupnych semindtd, mezi nimiz se koudovani kréilo jako chudy ptibuzny. Vedouci pracovnici by ale do pldnu rozvoje méli
zahrnovat kompletni Skalu moznosti. Formular pro vyhodnoceni koucovani (viz tabulka nize) je pravé pro prvotni vybér hledaného
reseni velmi vhodny. Manazery povzbuzuje, aby se nad svymi volbami vice zamysleli - co je pro zaméstnance nejvhodnéjsi a jak se
na pracovisti mohou vzdélat Iépe.

K cemu je to dobré?

Formula¥ pro vyhodnoceni koudovani umozfiuje manazerdm uréit, zda je ve firmé potfeba interniho kou¢ovani, nebo zda by se mélo
sahnout po tréninkovém kurzu. Pokud v oddile 1 bude vétsSina odpovédi znit ,ano", potom je koucovani spravnou volbou.
Zavérecna Cast formuldre manazery vede k tomu, aby zvysili mnozstvi podpory, jaké mohou osobam poskytnout poté, co jiz
planovana rozvojova akce skoncila.

Kdy jej vyuziji?

Tento formular vyborné zuzitkuji pracovnici oddéleni HR, kdyz zjisti potfebu koucovani nebo tréninku. Umozni jim, aby si spolecné
u manazerd ovéfili, ze vybrané Fedeni je nejvhodnéjsi. Pokud tento formuladi manazefi vyplni, miZete si byt jisti, ze se zamysleli
nad opravdu vSemi moznostmi rozvoje.

Jak proces probiha?
Manazer kandidata na koucovani tento formular vyplni drive, nez se pro urcitou aktivitu rozhodne. Spolec¢né nato s pracovniky HR
urci nejlepsi postup.

Pozadovany cas
Vyplnéni formuldre zabere 10 minut.

I Iotézka ano ne
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.I
A | Byly uréeny jasné cile pro tuto rozvojovou aktivitu?
B | Vyskytuji se pri tomto tréninkovém programu oblasti,
které maji zlstat divérné?
Tyka se potreba stresu nebo sebeduvery? E
D | Je pracovni pozice dané osoby prekazkou pro jeji ucast =
na tréninkovém programu? é
E | Byla jiZ tato osoba ohledné tohoto tématu v minulosti Skolena? X
F | Je zalezitost naléhava, tzn. jde o pripravu na néjakou
prezentaci Gi schizku?
G | Vztahuje se téma k jinému dlouhodobé rozvijenému tématu?
A | Je pravdépodobné, Ze dalSi lidé v témze oddéleni budou -
v této oblasti v blizké budoucnosti potfebovat dalsi rozvoj? §
- S o
B | Bude pro osobu prinosem, pokud uslySi nazory A
a podnéty dalSich lidi?
3
A latn nnblhAanni +itn Aenhi nadnnrit na nrannuioti
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(o] JOLG SUITUPITIT LULY UdUUU puUupulIL lla piravuyvioll,

aby nové nabyté znalosti uvedla do praxe, tedy jste schopni

nalézt pro ni pfileZitosti k praktikovani ¢i davat ji zpétnou vazbu? —
b " i Ll <C

B | Je osobé jasna jeji potreba rozvoje =
(tedy dostala konstruktivni zpétnou vazbu a je patrné, =6

(-]

Ze ji porozumela)?

C | Prohovorili jste s osobou jasné ucel jejiho rozvoje?

12.2 Namét k sebereflexi>)

1. Jak casto se divam pracovnikovi/kolegovi do o¢i? Co mi brani v tom, abych to udélal (nejistota, Spatné svédomi, averze
atd.)?

2. Jak dobre se mi dafi soustredit na pracovnika kompletné celou pozornost? Do jaké miry se stardm, abychom nebyli ruseni,
nebo kdy kazdé vyruseni zvenku vitam?

3. Jak velky je mij podil na rozhovoru? Pii jakych prileZitostech se vic ptdm, neZ mluvim?

4. Jak to u mé vypada s delSimi pauzami? Vydrzim je (,To byla dobra otazka, pracovnik/kolega nyni premysli."), nebo okamzité
vyhrknu (z nejistoty nebo s pocitem, ze jako kou¢ musim néco udélat) dalsi otazku (¢i dokonce i odpovéd)?

5. Jak mi je, kdyz jsem nepochopil, co pracovnik rika?

6. Jak Casto skryvam nejistotu tim, Zze délam, jako kdybych ho pochopil?

7. Kdy si dovolim zeptat se, a udélat tak jasno (sobé i pracovnikovi/kolegovi)?

8. Jaky mé&m dlvod pro kladeni otdzek? Ptadm se proto, abych si potvrdil svou mapu (pfedpoklady, pfedsudky, pfesvédéeni

atd.), nebo abych se dozvédél néco vice o mapé pracovnika/kolegy?
9. Do jaké miry jsem ochotny upustit od plvodniho cile rozhovoru, abych se v&noval tématim, ktera jsou dilezitd pro

pracovnika/kolegu?

10. Do jaké miry jsem ale také ochotny konkrétné miluvit o tom, co je pro pracovnika mozna nepfijemné, aniz bych chodil kolem
horké kase?

11. Jak &asto jsem nekonkrétni z toho divodu, Ze pro sebe odekdvdm moZna nepfijemnou odpovéd?

12. Do jaké miry jsem i sam ochotny konfrontovat se a nechat se konfrontovat se svymi ,stinnymi strankami"?

13. Z jakych emociondlnich podnétd se ptdm?
- Kvlli tomu, Ze jsem na pracovnika/kolegu nastvany: ,J4 mu to ted vytmavim!™
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- Z agrese, ktera pochazi z jiné situace a kterou si ted’ vybijim na pracovnikovi/kolegovi.

- Kv@li tomu, Ze jsem nastvany na pracovnika/kolegu: ,,Reknu mu, jak to vypada s jeho chovanim, spoleéné zjistime, jak

k tomu doSlo a co chceme zménit."
14. - Kvdli tomu, Ze chci pracovnika podpofit a byt k nému mily: ,Je pro mé& dlleZité, aby pracovnik/kolega nalezl dobré fegeni."
15. Jaké emoce jsou pro koucovaci rozhovor prinosné, jaké jsou mu na prekazku?

12.3 Identifikace dominance %)

Cil

Uvédomit si formy dominance.

Najit konkrétni pripady a priklady technik dominance.
Hovofit o zplsobech, jak se s dominanci vypoFadat.

Uéastnici
Optimalni je skupina 15-20 Gé&astnikd.

Délka trvani
2-4 hodiny.

Material a pomiicky
Flipchart, fixy v rlznych barvéach.

Prostredi
V mistnosti by mé&lo byt rozestavéno 4-5 stoll pro skupinovou praci.

Pribéh aktivity

1. Zac¢néte aktivitu nasledujicimi informacemi:

Norska profesorka Berit Asova identifikovala a definovala pét nejcastéjsich ,technik dominance". Zamérovala se zvlasté na takové
techniky, které muzi pouzivaji proti zenam. Tytéz techniky vSak proti sobé mohou lidé vyuzivat bez ohledu na pohlavi. Nékdy je
dokonce pouzivame sami, aniz bychom si uvédomovali, ze tim nékoho zranime.

Mezi pét zminénych patfi:

a) Zneviditelnovani: jste zapomenuti, prekracovani, nikdo se o vas nezajima.

b) Zesmésniovani: lidé si z vas délaji legraci.

c) ZamlCovani informaci: nedostavaji se k vam informace, které potrebujete.

d) Dvojity trest: at udélate cokoli, vzdycky je to Spatné.

e) Vytvareni studu a pocitu viny: to je jak zesmésnovani, tak dvojity trest.

Vypiste téchto pét metod na fipchart.

2. Zeptejte se Ucéastnik(, zda nékterou z té&chto metod nékdy osobné zaZili a zda k nim maii otdzky.
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3. Rozdélte Ucastniky do skupin po péti.
4. Reknéte jim, Ze maji o kazdé z technik diskutovat a vytvofit ilustrativni pfiklad kazdé z nich. Casovy limit je pFiblizné pdl hodiny.

5. Pozadejte skupiny, aby kazda vytvorila scénku na téma jedné z technik dominance. Rozdélte jednotlivé techniky mezi skupinky.
K pripravé scének Ucastnici obdrzi nasledujici pokyny:

Scénka by méla zachycovat situaci, kterd se ve skuteénosti miize stat.

S nékterymi z hercl bude ve scénce $patné zachazeno a dotyény nebude schopen hajit sva prava.
Po sehrani scénky budou skupiny diskutovat o tom, co by v tak slozité situaci bylo mozné délat.
Béhem scénky by méla byt vyuzita jak verbalni, tak neverbalni komunikace.

Ucastnici by si méli ve scénce zménit jména, nehrat ,sami sebe".

Cela scénka by neméla presahnout 3-6 minut.

6. Zeptejte se G&astnikd, zda maji otdzky. Skupiny dostanou 30-40 minut na vymys$leni a nacvik scénky, pak ji ptedvedou ostatnim.
7. Po kazdé scénce rozvifite ve skupince diskusi o tom, co pravé prob&hlo. Mizete klast napfiklad tyto otdzky:

e MlZe se néco takového ve skutelnosti stat?
e Jak se asi dotycna osoba v takové situaci citi?
O v 4 . . O v v
e Jak muze v daneé situaci reagovat, co muze delat?
e Pouzivame obcas tuto techniku, aniz bychom si toho byli védomi?

Diskusi Ize vést v celé skupiné nebo napriklad ve dvojicich. Na kazdou scénku by mélo pripadnout priblizné dvacet minut.

8. Pokracujte ostatnimi scénkami. Poté, co prob&hnou v&echny, zakonéete aktivitu shrnutim hlavnich bodd, které vze&ly z diskusi
Uéastnikl. Zeptejte se Gcastnikl, jak mohou nové poznatky vyuzit v budoucnu.

9. Na zavér je prijemné predist ucastnikim pozitivné ladénou bdsef nebo piibéh.

12.4 Model naslouchani >)

O co jde?

Naslouchani je samotnym srdcem koudinku. Pro kou&ovaci proces je naprosto kli¢ové. Primérny ¢lovék vyuziva asi jen &tvrtinu
svého naslouchaciho potencidlu; zbytek pozornosti je zaméstnan pripravou na polozeni otazky, premyslenim o moznych reSenich,
nebo mysl dokonce bloudi. Schopnosti ukdzn&né naslouchat vyucuje jen velmi malo modell - ale budete-li praktikovat takovy
model, jaky je napriklad uveden v tabulkdch nize, pomlZe vdm to stat se posluchadem, ktery rozliSuje mnohem presné&jsi detaily.
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K ¢emu je to dobré?

Model dodava kazen naslouchani tim, Ze vede k poslouchani bez posuzovéni a predsudkl a navic vés vede k praktikovani velice
silné schopnosti reflexe. Reflexe je pro Uspé&sny vysledek koucovani zivotné dilezitd - umozfiuje vademu klientovi, aby si ovéfil, co
vam vlastné rekl a zda jste mu porozuméli. Vam dava mezitim chvilku ¢asu na premysleni navic. Rovnéz prohlubuje vztah

s klientem. Také pomaha tomu, Ze vas$ rozhovor nepisobi jako vyslech.

Kdy to vyuziji?

Pouzivejte jej béhem kazdé situace, kdy k vam néjaka osoba mluvi - tohle neni model, ktery , nastartujete™ pouze tehdy, kdy
nékoho zacinate koucovat. S naslouchanim je tomu podobné jako s béhem: stoji hodné energie. Kdyz zacnete pozorné naslouchat
poprvé v zivoté, zjistite, ze je to tézké a Ze se velmi rychle unavite. Je tedy zapotrebi svou vytrvalost vycvicit. Pak budete schopni
nejen pochopit to, co je vyiéeno, ale za¢nete vnimat i to, co vyi¢eno nebylo — a co byva mnohdy jeété dlleZit&jsi.

Jak proces probiha?

Cely model si prectéte a ujistéte se, ze jste pochopili, co to znamena byt dobrym naslouchajicim. Své naslouchani demonstrujte
viditelné: nastavte fe¢ svého téla, aby vyjadfovala zdjem. Vyraz vasi tvare at je uvolnény a pfistupny a vase o¢i at jsou v klidu na
misté. Je treba, aby po celou dobu bez prestani trval o¢ni kontakt s hovorici osobou - zkuste na par sekund svyma oc¢ima
spocinout jinde, a ucitite, ze vztah ponékud poklesl. Kdyz vSak hovofite vy, nemusite o¢ni kontakt udrZzovat neustale. Pokud se
vase o¢i neciti pohodIné, zkuste se soustfedit na bod mezi obo&m druhé osoby - je to jakési,mrtvé misto™, na které mizete
hledét v klidu, a pritom druhd osoba ma dojem oc¢niho kontaktu.

Naslouchejte aktivné a neustale pouzivejte kraticka povzbuzeni typu ,ano", ,hm", ,jasné", ,OK". Tim druhé strané zviditeliujete
svlij zajem a udrzujete ji v hovoru. Snazte se ale, aby se tato slivka stfidala a také aby pfichdzela ve spravny ¢as. Nic ¢lovéka
nedrazdi vice, nez kdyz druhy porad dokola opakuje stale to samé, tfreba ,,ano-ano, ano-ano, ano-ano".

V patfi¢nych chvilich zopakuijte, co jste slyseli, naptiklad: ,Rikate, Ze.." nebo ,Zda se, Ze si myslite..." ,Rozumim tomu tak, ze..."
Vzdycky dBejte na to, abyste pouze zopakovali ¢i parafrazovali obsah, aniz byste k nému pridavali vysvétleni nebo mu pfirazovali
vyznam (pamatuijte, ze jde Cisté o naslouchani).

Pokud to bude mozné, udélejte delSi zpétnou reflexi, ve které shrnete, co jste vyslechli, a ujistite se, Ze se oba ubirate porad
stejnou cestou. Brzy zjistite, Ze kdyz toto budete provadét ve spravné mire, klient si bude moci sdm nakonec vybrat zplsob miuvy,
ktery mu vyhovuje nejvice.

Tipy a triky
Je-li klient dobry recnik, kterého nemusite prilis pobizet, pak je vhodné ¢as od ¢asu najit v jeho povidani pauzu a provést reflexi -
jinak zacnete ztracet pozornost. Mozek si informace potrebuje ukladat v pravidelnych intervalech, jinak ztraci vykon.

Pozadovany cas
Bude ho treba tolik, kolek ho bude tfeba. Doopravdy! NepokousSejte se naslouchani urychlit, protoze uz byste radi délali néco
jiného. NepomUlZe to ani klientovi, ani vdm. Uvolnéte se a nechte tomu svi{j &as!

Urovné hodnoceni
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Uroveii

1

Popis

Pro tuto uroveri je typické, Ze posluchaé slySi to, co bylo fe¢eno, pouze

CasteCné, Casto proto, Ze kdyZ druha strana hovori, vy se soustredite na:

e To, co za chvilku reknete;

e To, nakolik souhlasite, &i nesouhlasite s tim, co bylo feceno;

e \Vytvareni si nazoru na hovofriciho;

e Neéco uplné jiného, tieba zda se vam o vikendu podafi viechno doma
stihnout nebo kolik toho jesté potrebuje zvliddnout dnes vecer:

e Predmeéty v mistnosti nebo vyhled za oknem.

Jako naslouchajici dévéte velky [;ozor na kazdé sIuvofNapFiklaEﬂbéhem
kouCovani byste méli sedét na kraji Zidle, s télem naklon&nym smérem
ke klientovi, s pozornosti piné upfenou na néj, s plnym, ale pfijemnym

ocnim kontaktem. Naslouchani nespociva v tom, Ze jste ve stejné mistnosti,

ale v tom, Ze druhé strané zviditelfiujete, Ze jste s nimi, a davate ji slovni
| mimoslovni podporu.

Na této urovni vénujete plnou pozornost nejen kazdému slovu, ale také
vS§em mimoslovnim projeviim, které naznacuji, v jakém vnitfnim stavu

se hovorici strana nachazi. VaSe naslouchani se soustiedi na to, jak druhy
vypadé ;akym zpusobem mluw |ak se behem reél hybé Tim chapete
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1

niouneji nez jen ze siov, ktera byla vyrcena. Naslouchani na tomto stupni
neni jen o tom, co zazni v re€i, ale v§imate si také, kdyzZ slova
a projev spolu ,neladi“.

Model naslouchani ¢ty¥i ,,R" tcinného naslouchani

=

RESPEKT | Méjte pochopeni pro to, Ze jejich ndzor mé pro né vyznam.
Mejte otevrenou mysl.
Pfistupujte bez predsudki.
REALNY | Ukazujte svym klientdm, Ze se o né a jejich situaci zajimate.
CAS Naslouchejte aktivné.

Soustredte se na to, co vasi klienti fikaji v tuto chvili.

Zaméfte svlij mozek, aby jednoduse naslouchal, a pritom nevytvarel otazky.
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RELACE

Pochopte hledisko vaseho klienta a vzijte se do néj.

Naladte se na to, co vas klient fika.

Dejte najevo, Ze stanovisko vaseho klienta chapete. Své porozumeni
signalizujte kratkymi odpovédmi jako ,ano“, ,0K".

PouZivejte vciténi, empatii: napodobujte vyraz tvare vaseho klienta

a pouZivejte kratka slova jako ,presné tak*, ,chapu®. Jeho emoce
a pocity mu zrcadlete zpét. Napriklad: ,Dokazu si predstavit,

7e takovy rozhovor vas rozru$il.“ ,To musela byt narocna situace!”
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F REFLEXE | Reflexe je mocny nastroj umoziujici vam ujasfiovat si véci, ve kterych
je zmatek. Jakoukoli nejednoznacnost vyreste a odhalte, ,kde je
zakopany pes“, jaké jsou skutecné pocity a nazory. Reflektujte pomoci:
pochopili. |
e Jednoho ¢i dvou slov, jimiz klienta povzbudite, aby pokraCoval
v hovoru, aniZ byste jej pfitom vyrusili, napfiklad: ,Vas manazer?”
e Pocitdl, které klient popsal, napfiklad: ,TakzZe jste frustrovany z toho,
jak dlouho to trvalo.” Snazte se reflektovat popsané emoce zpet
presne.
o Casti konverzace, kterym jste neporozuméli. Tim ziskate jasno.
e Shrnuti obsahu, jimZ si ovéfite své pochopeni. Napriklad:
_Takze jste odhalil vadu a ekl to manaZerovi, ale on nereagoval?"

12.5 Metaforicky Feé¢eno ©)

Cil

Poskytnout U¢astnikim jedineény zplsob, jak se v prostiedi tréninku dostat na hlub&i Grovef vzdjemného seznamovani.
Naucit se prakticky vyuzivat metafory k efektivnéjsi komunikaci a sdileni.

Predstavit rozdily, které Cini kazdého z nas jedinec¢nym.

Uéastnici
Libovolny pocet. Je-li skupina prilis velika, mohou Ucastnici sdilet své postrehy v mensich skupinkach. Sdilet ve velké skupiné Ize do
zhruba 15 Gé&astnikd.

Délka trvani
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10-40 minut, v zavislosti na poctu Gcastnikl a pribé&hu aktivity - sdileni v malych skupinach & velké skuping, pocitejte asi se 2-3
minutami na Ucastnika.

Material a pomiicky

Hrac&ky & rlzné zadbavné predméty.

Libovolné predméty, které maji Ucastnici u sebe (klice, diar, telefon, propiska, penézenka atd.).
Lehce dostupné kancelarské potreby (tuzky, kancelarské sponky, CD, mys k pocditaci apod.).
Papir a tuzka pro kazdého uUcastnika.

Prostiedi
Rozmistéte predméty po mistnosti.

Pribéh aktivity

1. Pozadejte ucastniky, aby si kazdy z nich vybral predmét, ktery je zajima ¢i pfitahuje. Nevysvétlujte zatim, k ¢emu ho budou
potrebovat.

2. Kazdy ucastnik by si mél vybrany predmét pozorné prohlédnout a zapsat si jeho vlastnosti (minimalné tfi: napriklad
pestrobarevny, leskly, tvrdy, mékky, ohebny, oSoupany, novy atd.).

3. Nyni Ucastniky pozadejte, aby alespon tri vlastnosti daného predmétu ,propojili* s tim, jaci jsou oni sami. Napfriklad: ,Jsem
jako (vybrany predmét) v tom, ze/protoze...".
Priklad: ,Jsem jako tahle kancelarska sponka, protoze jsem nenapadny, ale drzim véci pohromadé."

4. Pozadejte ucastniky, aby se ostatnim predstavili pomoci vét, které si pfipravili.

12.6 Pro¢? 7)

Cil

ProcviCovat kreativni mysleni béhem hodnoceni vykonu.
Zhodnotit schopnosti zamé&stnancl improvizovat.
Vytvorit hravou atmosféru podporujici kreativni mysleni.

Uéastnici
Malé skupinky po 4-6 ¢lenech.

Délka trvani
30 - 40 minut.

Material a pomticky
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Pro kazdého tazatele tuzka a papir, seznam otazek, hodnotici formular.
Flipchart a fixy.
Dobré ceny pro vitéze na prvnim, druhém a tretim misté.

Prostredi
Mistnost dostatecné velkda, aby kazda skupinka mohla sedét u vlastniho stolku.

Pribéh aktivity

Kratce Gcastnikim pFedstavite cile aktivity.
Rozdélte ucastniky do skupinek po 4-6 Clenech.
Pridélte kazdé skupince cislo a reknéte, Zze ma vybrat jednoho cClena, ktery podstoupi interview.
Rozdejte zbyvajicim &lendm skupinky (z nichZ se stanou tazatelé) jednu kopii seznamu otédzek a jeden hodnotici formulat.
Vyzvéte tazatelsky tym, aby se jeho ¢lenové v kladeni otazek stridali, dokud dotazovanému nepolozi vSech deset otazek,
a to v poradi, v jakém jsou uvedeny v seznamu.

Pred zacatkem interview tazatelsky tym informujte, ze maji reakci dotazovaného na kazdou otazku zhodnotit podle
hodnoticiho formulare.
. Zahajte aktivitu.

8. Jakmile tym skoné&i, nechejte je seéist vysledky, a tak kazdy dotazovany bude mit jedno zprimérované hodnoceni za véech

deset otazek.

9. Zapiste vysledky vSsech dotazovanych na flipchart (vedle Cisla tymu).
10. Seradte vysledky a vyhodnotte tfi nejlepsi icastniky.
11. Aktivitu zakoncete kratkou diskusi. Pouzijte napriklad nasledujici otazky: Jak jste se pfi této aktivité citili? Co jste se naudili?
Jak dnesni zkuSenost souvisi s jinymi situacemi, kdy jste museli improvizovat a odpovidat na vystredni otazky? Co si z této
aktivity odnasite.

ua b WN =

o

N

PROC?
1. Na posledni schizi jste v&tsinu ¢asu travil zirdnim z okna. Pro¢?
2. Zjistili jsme, Ze jste tajné poslal svému Séfovi zpravu, ze si hledate nové misto. Proc?
3. Vcera vecer jsme vas vidéli, jak se svoji vdanou nadfizenou jdete na vecefi a pak tancovat. Pro¢?
4. Vase planované naklady na minulou sluzebni cestu byly 4 500 K¢, vy jste si vSak vyfakturoval 9 000 K¢ a neprilozil jste
jedinou uctenku. Proc¢?
5. VSimli jsme si, Ze jste si do kancelare nechal nainstalovat velky sejf. Proc¢?
6. VaSe sekretarka tvrdi, ze ji nutite odlepovat a schovavat znamky z veSkeré doslé posty. Proc?
7. Pravé telefonoval Donald Trump a fikal, Ze jste mu poslal dopis a do adresy jste napsal ,Donald Tramp". Pro¢?
8. Cely minuly tyden jste chodil do prace v deset dopoledne a odchazel ve dvé odpoledne. Pro¢?

9. Z pokladny zmizela veskera hotovost a mame zpravy o tom, Ze jste odtud jako posledni penize vybiral vy. Jak je to mozné?
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10. Zaznamy z bezpecnostnich kamer ve vasi kancelafi ukazuji, ze ve vasi kancelarské zidli kazdou noc sedava Simpanz. Jak je
to mozné?

Hodnotici formular k aktivité Proc?:

Zhodnotte reakci dotazovaného na jednotlivé otazky. Jak pfesvédcivé a kreativné reagoval?

Otazka 1
Spatné 1
Otazka 2
Spatné 1
Otazka 3
Spatné 1
Otazka 4
Spatné 1
Otazka 5
Spatné 1
Otazka 6
Spatné 1
Otazka 7
Spatné 1
Otazka 8
Spatné 1
Otazka 9
Spatné 1
Otazka 10
Spatné 1

12.7 Zkoumani vnitFniho konfliktu &)

O co jde?
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Velmi dobre

Velmi dobre

Velmi dobre

Velmi dobre

Velmi dobre

Velmi dobre

Velmi dobre

Velmi dobre

Velmi dobre

Velmi dobre

Jednotlivec oblas prochazi situacemi, kdy se v jeho osobnosti odehrava B vnitini konflikt . Jde o konflikt uvnitf sama sebe.
Napfiiklad chdpe, Ze by né¢eho mél byt schopen, ale jistd jeho ¢ast mu brani. Casto uslysite, jak takovy ¢lovék fika: ,Jedna moje
&ast chce odejit a najit si novou praci, ale jind nechce odejit porazena." I kdyZz mohou existovat viditelné dikazy toho, Ze osoba je
schopna dosahnout i vice, nez je tfeba, branici slozka osobnosti podryva jeji sebejistotu, coZ se projevuje na vykonu. Rikdme tomu
~konflikt slozek™.

K cemu je to dobré?

Klicem k odblokovani konfliktu slozek je povzbudit klienta k tomu, aby se od situace a vlastniho chovani oddélil, odosobnil, a tak
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bude schopen o problému hovofit racionalné a rozhodnout se, jak se vlastné chce chovat.

Kdy to vyuziji?

Tato technika je obzvlasté vhodna tehdy, kdyz nékdo rekne: ,Jedna moje ¢ast chce..." nebo ,Néco ve mné nechce...". Hodi se

v kazdé situaci, pfi niz je osobé vlastnim vnitfnim konfliktem zabranovano v ucinéni jakéhokoli rozhodnuti.

Prikladem mohou byt lidé, ktefi se neciti dobfe, maji-li hovofit se zdkaznikem o vyrobku nebo s reditelem o néjakém procesu. Nebo
lidé, ktefi o uréitém tématu v&di prvni i posledni, a pfesto na schiizce nejsou schopni odpovédét na otdzku. Také sem patfi lidé,
ktefi by radi zacali cosi nové, ale maji strach, ze o néco dosavadniho pfijdou.

Jak proces probiha?

Krok prvni: kombinovani slozek.

Pozadejte klienta, aby jasné popsal rozdily mezi dvéma svymi slozkami, a to tak, ze se jej zeptate: ,Co tahle ¢ast chce?"
Pozadejte klienta, aby obrazné vzal kazdou z obou ¢asti do jedné ruky. Dobré je pfitom ruce natdhnout vpred s dlanémi vzhdru,
aby bylo jasné, co timto pokynem myslite. Pozadejte jej, aby si v kazdé ruce predstavil danou Cast a zeptejte se: ,Jaky ma kazda
z obou &asti tvar, povrch, zvuk?" Zepteijte se: ,Jak t&2ké jsou obé ¢asti? Jaké to je drzet je v ruce? Jakou maji vini? Jakou maji
barvu?" Cim jasné&jsi ma klient predstavu toho, jak jednotlivé ¢asti vypadaji, tim vétsi jasno bude mit, aZ se bude pokouset konflikt
vyresit.

Pripomente klientovi, co kazda ¢ast od situace chce, napriklad: ,Tato slozka (dejme tomu, ze je v levé ruce) fika, ze byste si mél
zacit hledat novou praci a od vaseho nadfizeného, ktery vas ponizuje, odejit, a druha ¢ast (feknéme, ze je v pravé ruce) zase fika,
ze byste se mél naucit nadrizenému postavit a jasné jeho chovani pojmenovat."

Pozadejte obé cCasti, aby spolu probraly své rozdily. Jaké zdroje ma kazda z obou slozek, kterymi by mohla pomoci slozce druhé?
Maji néjaké spolecné nazory nebo pohledy?

Navrhnéte, aby obé Casti k sobé prisly blize, takze obé ruce se spoji. Nyni klienta vyzvéte, aby rekl, pro které reSeni se rozhodl.
Chvilku si ponechejte na prezkoumani drovné jeho jistoty.

Krok druhy: Zklidnovani budoucnosti

Vyzvéte klienta, aby zacal planovat své budouci chovani, nasledné jej pozadejte, aby se zaposlouchal do toho, co fika jeho vnitfni
dialog. Zda se, ze obé slozky jsou spolu vice sladéné? Ovérte, zda neni tfreba ponékud vice zapracovat na klientové jistoté di
presvédceni.

Tipy a triky

Jeliko? se tato technika mize zdat poné&kud zvldstni, musi mit lidé, pokud ji maji zkusit, otevfenou mysl. KdyZ hovofite o , mluveni
ke slozkam", musite vyznivat velmi sebejisté, a to zvlast, kdyz klienta vybizite, aby obé sloZzky nechal spolu hovofit.

Pokud se klientovi nedafri nalézt vizualni predstavu, budte trpélivi. Dbejte na dostatecné pauzy. Az vam zacne sdélovat svou
vizualizaci slozek, podporujte jej, i kdyby fikal sebedivnéjsi véci. Pamatujte na to, Ze jde o jeho vizualizaci a o to, jak on vykresluje
svlj vnitini konflikt.
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Uzitecné otazky

Odkud tento konflikt pochazi?

Jakym zpUsobem véas brzdi?

Je vdm tento konflikt ve skute&nosti vibec uziteény?

Co vam tento konflikt prinasi?

Co je na zaméru této slozky pozitivniho? Jak byste mohl tento pozitivni zamér uspokojit jinak?
Jak se véci zméni, pokud tento vnitfni konflikt vyresite?

Co nejlepéiho se mize na zdkladé tohoto vnitfniho konfliktu stat?

Pozadovany cas
Zhruba do 45 minut.

12.8 P¥iprava myslenek °)

O co jde?

Predlozit nékomu urcitou mysSlenku a dosahnout toho, Ze ji pochopi a pfijme, je velice tézké i pro Clovéka, ktery ma znacny vliv.
Lidé se pritom obcas spoléhaji na svoji schopnost hovofrit plynule. Jenomze pokud chcete skutec¢né mit vliv, vyzaduje to poradnou
davku pfipravy vasich myslenek. Cim vice promyslite typy odpovédi, jakymi druhy ¢lovék zareaguje, tim pravdépodobnéji uspéjete.
Aby byla takova priprava dobra a predstaveni mysSlenky spravné strukturované, potrebuji klienti nékdy vasi pomoc.

K ¢emu je to dobré?

Pouzijte tento nastroj kdykoliv, kdyz klient fekne, Zze ma urcity napad & myslenku, kterou chce nékomu prezentovat - obzvlast,
kdyz na zpUsobu prezentace hodné zaleZi. Pokud bude myslenku ptedstavovat pfed skupinou lidi, je velmi dileZité si prezentaci
detailné predem projit a nacvicit. Klient si musi byt jist, Ze pokryl vSechna mozna mista pro dotazy.

Kdy to vyuziji?

Tato technika se hodi pri predstavovani nové, mladé myslenky, které neni treba vénovat pfriliS mnoho casu, pokud se zda, Ze se
neujima. Nebo ji lze naopak pouzit, pokud se jiz mySlenka ukazala jako funkcni a jde pouze o to, predstavit ji nyni nékomu
novému. MysSlenku je také mozné vyuzit pfi prezentaci mezi ¢tyrma ocima ci pfi formalnéjsich setkanich.

Jak proces probiha?
Pouzijte tabulku viz nize a pozadejte klienta, aby jasné popsal, jakou myslenku chce prosadit. At to popiSe co mozna nejpresnéji
a urci, ktera cast poselstvi je klicova.

At vypise vSechny pFinosy této myslenky - velice jasné. Doporuceni hodny je také brainstorming ¢ myslenkova mapa. Nyni klienta
pozadejte, aby se zamyslel nad disledky, jaké by nastaly, pokud by my&lenka pfijata nebyla. At se zamysli, jak by tyto ddsledky
béhem své prezentace vykreslil.
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Povzbudte jej, aby se peclivé zamyslel nad jednotlivymi Cleny svého obecenstva. O jaké lidi jde jakou autoritu zastavaji a jaky
maji vliv? Kolik jich bude na prezentaci pritomno celkem? Co jiz védi o podstaté této myslenky? Jaké nazory zastavaji a jaké jsou
jejich zajmy?

At klient provede brainstorming vSech potencialnich otdzek, které mu posluchadi mohou polozit, a uréi hlavni otdzku, kterd bude
v jejich mysli nejzadvaznéjsi. Jakmile ji urdi, mize klient kolem ni sklddat celou strukturu. Pokud se mu podafi hlavni otazku
zodpovédét hned na zacatku prezentace, bude to mit na posluchace silny vliv.

Pokud je klient obezndmen s typy osobnosti svych posluchadl, at si projde rézné styly, jak prezentaci podat. Jiny styl je vhodny
pro auditorium slozené z analytikd, jiny pro lidi, ktefi jsou orientovani na cil, jiny pro lidi, ktefi rddi poméahaiji.

Po vyjasnéni otazky, na kterou se klient bude zamérovat, a po urceni, jaké jsou potireby konkrétniho osobnostniho typu
posluchadstva, za¢néte pripravovat zahajeni prezentace, tedy jak bude vypadat Uvodni sekvence, jak budou logicky za sebou
Fazeny jednotlivé prvni véty a k jakému vylsténi povedou. Je nicméné velmi dlleZité, aby klient pamatoval, Ze ma vice naslouchat,
nez miluvit. Plati i tehdy, kdy je pro néj prezentace vyznamna, nemél by ji vnimat jako jednostrannou komunikaci - monolog.
Pomozte mu pfipravit, na co by se posluchac¢d mohl ptat. Cim vice toho bude védét o jejich potfebach a postojich, tim vétsi bude
mit vliv.

Tipy a triky

Nechte klienta, aby vdm ekl véechno o historii svého navrhu a také o posluchadstvu, kterému bude ndvrh predstavovat. Cim vice
se do posluchacl vzijete, tim spise vasemu klientovi budete moci poradit a vést ho k zamysleni nad jejich moznymi nédmitkami
posluchadd.

Pozadovany cas
Priblizné 45 minut véetné nacviku prezentace.

MYSLENKA

Jaky je klicovy koncept této
myslenky — tedy to nejdalezitéjsi
co chci sdélit? '

Jaké ma tato mySlenka prinosy?
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Jaké nasledky bude mit nepfijeti
teto myslenky?

POSLUCHACI

Kdo jsou mi posluchaci?

Co si posluchaCi momentalné mysli
a cemu Veri?

Jaké otazky budou ohledné
myslenky mit? Jaka bude
jejich hlavni otazka?

Jaké namitky budou mit?

Jakym druhtim osobnosti budu
myslenku prezentovat?

PREZENTACE
Are you a developer? Try out the HTML to PDF API
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Uvodni véty: jak k posluchaétim
pristoupit a jak myslenku
popsat jasné.

Hlavni pristup: Co a jak?

Zaver: jak jej ucinit vyzyvajicim.

12.9 Cvic¢eni na $tésti 190)

Qu
% e Zhluboka se nadechnéte a dovolte si pfemyslet o svém fyzickém zaméfeni, o svém §tésti z vysledkl. Myslete na
W to, jak jste naplno Zivi ve svém téle. Myslete na vSechno, co jste jako lidska bytost, vSimnéte si hluboké radosti,
kterou vam ptinaseji vade smysly: pocity, zvuky, chuté&, viiné a vée, co vidite.
o Nyni spojte své tvare &tésti, kdyz premyslite o svém smyslu na této planeté&, pro ktery jste zapaleni, a o svém
jasném zaméru zit tento smysl.
e Viimnéte si, e dokdZete snadno a pfirozené zaZivat socidlni $t&sti, $t&sti ze sdilenych zazZitkd. Uvédomte si vielé
spojeni s ostatnimi.
e Zazijte nakonec duchovni stésti, Stésti ze svého odkazu tak, jak si zacinate uvédomovat své hodnoty a slad'ujete
se s nimi a s vizi vaseho zivotniho poslani.

Vénujme se rozsireni a rozvijeni Vasich navyktl na stésti.

Podivejte se na nasledujici obrazek:

RISIONVEIES[0]gl Are you a developer? Try out the HTML to PDF API pdfcrowd.com


content/index.html#pozn10
http://pdfcrowd.com/html-to-pdf-api/?ref=pdf
http://pdfcrowd.com/customize/
http://pdfcrowd.com

Oslavovani stésti
z vyznamnych chvil
sdilenych s ostatnimi

Oslavovani Stésti
z zivotaschopnosti
spolecnosti

Ini $tésti
ILENA

JSENOST

Oslavovani stésti z osobnich

[+ - »
wnrcladl-t a +Aahna FabhnA icta AAacdhili
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ysledky Oslavovani
Stesti Stastnych chvil

UCEL - SM
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Obr. Cviceni na stésti

RozSifte svou perspektivu a vSimnéte si vSech Ctyr oblasti, které jsou pevné propojeny. Dale si predstavte, Ze se stavite do tohoto
stfedu integrovaného uvédoméni ¢tyF systémd. Postavte se na toto misto, které mizete nazyvat ,dlvéra®. Potfebujeme
ddvéfovat sami sobé&, divétovat jeden druhému, divétovat potencidlu dané chvile a dGvéfovat pfilezitosti k rozvijeni v tomto
svété. Toto podporuje energii pro stésti prispéni, které rozsSifuje vas potencial stésti.

Vvéimnéte si, jak vdm pocity propojujici véechny tyto &tyfi formy $tésti narlstaji, kdyz zvazujete, jak pFispé&jete ke §tésti ostatnich.
Nyni zvazte, jaky by Zivot mohl byt, kdybyste divé&tovali této energii propojeni a zazivali ji kazdodenné&. Kym byste byli?

Jakou hodnotu byste mohli nabidnout? Koho ovlivnite tim, ze takto dlvéfujete?

Na jaké otazky byste ted méli znat odpovéd? v

l* J e JKcemu je vhodné vyhodnocovani koucovani?

: e Jak postupovat pri sebereflexi?
W e Jak rozvijet navyky na Stésti?

Pokud neznate odpovédi na tyto otazky, zkuste zabrousit jesté jednou do textu.

Prezentace k prezencni vyuce a

Prezentace 1. cast
Prezentace k prvni ¢asti vyuky (v pdf): ﬁ

Prezentace 2. cast
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Prezentace k druhé casti vyuky (v pdf): E

Prezentace 3. cast

Prezentace k tfeti ¢asti vyuky (v pdf): ﬂ
Prezentace 4. cast

Prezentace ke Ctvrté ¢asti vyuky (v pdf): a
Prezentace 5. cast

Prezentace k paté ¢asti vyuky (v pdf): ﬂ

Zavery a
Mili studenti,

dovolim si pouzit toto osloveni, protoZze jste velmi usilovné pracovali v prib&hu celé studijni opory. Tato studijni
opora méla sv{j jasné stanoveny cil, kterym bylo sezndmit vds s problematikou kouéinku a jeho vyuzitim
v oblasti ICT pro pedagogické pracovniky. Jiz na zacatku jsem predestrel, Ze tato studijni opora je vice

! Y
o
3 zamérena na teoretické pristupy v koucovani, soucasné ale predstavuje i urcity navod, jak postupovat a jaké
otazky v prib&hu koudovaciho procesu klast. Snazil jsem se, abyste pochopili, Ze kou&ovaci vztah je
rovnhocenny vztah bez prfikazovani, zakazovani, zastrasovani a podobné. Koucink je predevsim zména, které
koudovany chce dosdhnout. Cekd nas jesté prezenéni ¢ast, kdy si prakticky vyzkousite aplikaci koudinku

a koucovaciho pristupu v oblasti ICT pro pedagogické pracovniky. Vnimal jsem jako nutnost, abyste se
seznamili s rGznymi pfistupy, které se daji vyuZit v kou¢inku. Neni to ov§em vy&erpdavajici vymezeni, protoZze na
to by ndm jedna studijni opora nestacila. Mozna je i inspirace z riznych filozofickych smérd, napftiklad

z fenomenologie.

Jak jste zfejmé& spravné pochopili, nejddlezit&j$im prvkem koudinku je otevfena mysl. Koucink a kou&ovaci pfistup je proces, kdy
jsme koucCovanému partnerem na jeho cesté a pomahame mu vidét véci v kontextu a nastavovat cile tak, aby byly realné
a realizovatelné. Koucink jako filozofie predstavuje dle mého nazoru krasny pristup k druhému. Pristup, kdy véfime ve vlastni
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schopnosti a soucasné vérime a respektujeme schopnosti druhého. Véfime tomu, ze je schopen se zménit, pokud on sdm chce.
Koucink jako nastroj rozvoje mize byt velmi efektivni v ptipadé&, Ze je pouzivdn spradvné. Spravné pouzivani je predevsim v tom, Ze
kou¢ a kouovany dokazi vytvofit prostor divéry, kde oteviené a konkrétné jdou spoleéné k cili.

Dovolte, abych vdm poptal co nejlep&i vstfebani véech informaci a t&3im se na na$ spoleény prakticky trénink nauéenych poznatkd.

David Krystof

Souhrn a

Koucink a koucovaci pristup predstavuje formu rozvoje dospélého Clovéka. Je potreba rozliSit mezi koucinkem a koucovacim
pFistupem. Koucink je proces, ktery je definovan cilem a rozsahem. Koucovaci pFistup je dlouhodobé plsobeni na rozvoj ¢lovéka,
predevsim ve vztahu nadfizeny - podfizeny.

Neexistuje jednotna definice toho, co je koucink. Jedna se o pristup, v rdmci kterého nastava rozvoj kouc¢ovaného. Vybrané
definice:

e koucovani uvoliuje potencial clovéka a umoznuje mu tak maximalizovat jeho vykon (Gallwey, 2014),

e koucovani, spiSe nez aby nécemu ucilo, pomaha ucit se (Whitmore, 2013),

e koucovani je interakci mezi koucem a koucovanym, ktera je zamérena na pomoc koucovanému (resp. kouc¢ovanym)
dosahnout zlep$eni vykonu & optimalizace jeho (resp. jejich) plsobeni & fungovani (Bedrnova, Jaroova, Novy, 2012),

e koud je spolupracovnik, ktery s kou¢ovanym pracuje na tom, aby mu pomohl cild dosdhnout, problémy vyredit, vzdélavat se
a rozvijet (Caplan, 2003 in Dembkowski, Eldridge, Hunter, 2009),

e koudovani je nedirektivni zplsob tizeni, resp. styl vedeni lidi, ktery je protipdlem ptikazovani a kontroly (Horska, 2009),

e proces, ktery umoznuje vzdélavani a rozvoj, tudiz dochazi ke zlepSeni vykonu (Parsloe, 1999 in Dembkowski, Eldridge,
Hunter, 2009).

Filozofické principy koucovani dle De Haana a Burgera (2005) jsou:

e kouc a koucovany si jsou rovni (nejsou ve vztahu zodpovédnosti),

e koudovany vzdy vi, co je pro n&j nejlepsi, mize se rozhodnout sdm, co chce a co nechce, a to jak v soukromém, tak
pracovnim zivoté - koucovani, jsou zodpovédni za jejich volby,

e zodpovédnost kouce spociva v tom, ze kouCovanému poskytuje prilezitost k prozkoumani, objeveni a ziskani vhledu
v oblastech Zivotnich a pracovnich a pomaha mu byt vice spokojenym a plnym zdrojd,

e cile, zdroje a volby kou¢ovaného jsou v priib&hu kouéinku prioritn&jsi nez koucovy.

Koucink a koucovaci pristup (Dankova, 2013) pomahaji uvédomit si koucovanému zakladni informace:
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e Co chce:
co je pro né&j dllezité ted, co pozdé&ji,
co je jeho skutecnym cilem a co od néj chtéji nebo ocekadvaji druzi,
¢ jaka je realita:
co se skuteéné dé&je a jaké to ma dusledky,
co si neuvédomil,
na co se soustredil a co ,mu uniklo",
z jakych zdrojd vychazel a k jakym vysledkdm dogel,
co potrebuje jesté zjistit, aby znal , objektivni realitu®,
co mize nyni délat - jaké jsou varianty,
zda mu miZe nékdo pomoci - kdo a s &m,
jakd jsou rizika a pfinosy danych variant feseni,
co bude muset udélat, aby se cil naplnil,
jak si vSe pfripravit, rozplanovat, sledovat.

Charakteristika profilu idealniho kouce dle Horské (2009):

dokadZe navodit vztah vzdjemné ddvéry a podpory s klienty,

vyborné komunikuje s druhymi, ma rozvinuty skvélé komunikacni schopnosti,
dokaze aktivné naslouchat druhym,

umi klast spravné otazky,

je vzdy plné soustfedény na praci s klienty,

je trpélivy, empaticky a dokdze porozumét problému klientd,

je tvofivy a tvofivost je schopen rozvijet i u svych klientd,

dokaze sledovat cile klienta, nikoli své vlastni,

rozezndva hranici mezi roli poradce a kouée, klientdm zédsadné neradi,

ve svém chovani uplatfiuje vysoké etické standardy, cti soukromi svych klientd,
vzbuzuje pfirozeny respekt,

dlvéfuje v potencidl druhych lidi, nevytvati u klientd pocit bezmodi,

dokaZe motivovat klienty k dosahovani jejich cild a pokroku,

dokéZe sledovat pokrok klienta a udrzet jeho motivaci pfi dosahovani cilQ.

Koucink a koucovaci pfistup predstavuje jedine¢nou formu prace, kterou je nutné odlisit od jinych pfFistupli. Nejedna se

o psychoterapii, protoze koucovany nehleda priciny svych obtizi, ale na zakladé soucasného stavu nastavuje stav budouci. Koucink
neni Skoleni nebo trénink, protoze nositelem ,spravného" rfeseni je koucovany, nikoli kouc¢. Oproti mentorinku se koucink vyznacuje
nedirektivnim zplsobem a predevsim koud oproti mentorovi neni nositelem znalosti. Nejedna se ani o poradenstvi, protoze
koucCovany na sva resSeni prichazi sam, kou¢ mu pouze pomaha odhalovat jednotlivé moznosti a nahlizet pod poklicku.
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Postup koucdinku je v rezii kouce, existuji ovSem ndastroje, techniky, které Ize velmi efektivné vyuzit. Whitmore (2013) je autorem
GROW modelu, ktery predstavuje jednotlivé dil¢i kroky jak na kazdé koucovaci setkani, tak na cely koucovaci proces. GROW model
predstavuje:

e G - goal - cil - jedna se o stanoveni cile jak celého koucinku, tak dil¢ich sezeni, je potfeba co nejlépe vyspecifikovat cil
napriklad pomoci metody SMART,

e R - reality — soucasny stav - zjiSténi a popsani soucasného stavu, vhodné jsou otazky na vyjimku a pozitivné ladéné,

e O - options — moznosti - zaméreni na budoucnost, jak vypada idealni fungovani, co by kouc¢ovanému pomohlo, co by se
stalo, kdyby mél kouzelnou hulku, jaké potfebuje ndstroje, které procesy probé&hly,

e W - what, when, who, will - co, kdy, kdo a jaka je viile - ak¢ni prvky koucinku, které podporuji koucovaného k aktivité
diky jasnym dil&im krokdm.

Tento model je mozné pouzit v probéhu koucovaciho procesu k postupnému se dopracovani cile, ktery je definovan na zacatku
kouéinku. Jedna se o uzavieny kruh, takze vyfeseni dil¢iho cile posouvd dal k feSeni daldich. Zadny z téchto dil¢ich krokd nelze
pFeskodit, je moZzné se ale k jednotlivym bodim vracet.

Specifika koucinku v oblasti ICT pro pedagogy:

e respektovat individualitu koucovaného (tedy kolegy ¢i podfizeného),

privést ho na myslenku vlastniho rozvoje a zkvalitnéni vyuky pomoci vyuziti ICT,

e podporovat koucovaného v dilCich krocich vyuzivani ICT (porcovat slona po kouscich),
e pomahat nalézt optimalni reseni a kriticky zreflektovat soucasnou situaci.

Priklady k promysleni a

1. Rozsireni koucinku
Dokazete vyjmenovat 3 dlvody rozéifeni koucinku?

Rostouci bohatstvi v zemich prvniho svéta, zména v rodinné strukture, Upadek tradi¢nich nabozenstvi, zvysujici se spletitost
pracovniho zivota, globalizace kariéry, Upadek ,celozivotni* kariéry, potfeba feSeni pravé vcas, rostouci potfeba celozivotniho
vzdélavani.

2. Koucink

Co je to koucink?

RISIONVEIES[0]gl Are you a developer? Try out the HTML to PDF API pdfcrowd.com


content/index.html#content
http://pdfcrowd.com/html-to-pdf-api/?ref=pdf
http://pdfcrowd.com/customize/
http://pdfcrowd.com

Definic je velka rada, tak pouze nékteré: koucovani uvoliuje potencial ¢clovéka a umoznuje mu tak maximalizovat jeho vykon
(Gallwey, 2014); koucovani, spiSe nez aby né¢emu udilo, pomaha ucit se (Whitmore, 2013)

3. Predpoklady koucinku
Dokazete vyjmenovat alespon 3 filozofické predpoklady koucinku?

Pouze par vybranych: kazdy ¢lovék vnima svét po svém, podle sebe ho interpretuje, interpretace clovéka neni ani chybna, ani
spravna; kdyz lidé voli, ¢ini nejlepsi jim dostupnou volbu v daném okamziku; neexistuje selhani, existuje pouze zpétna vazba;
kazdému chovani Ize prisoudit pozitivni zamér, pfijimat i véci, které jsou pro nas silné negativni a poucit se z nich; komunikujeme,
abychom néceho dosahli; kazdy problém ma reseni.

4. Koucink vs. pristup
Jaky je rozdil mezi kouc¢inkem a koucovacim pristupem?

Koucink predstavuje proces, ktery je vymezen jasné stanovenym cilem, zodpové&dnosti jednotlivych aktérd a predevsim ¢asové.
Oproti tomu koucovaci pristup je zaméren na dlouhodobé zvySovani efektivity a vykonnosti velmi ¢asto ze strany nadrizeného
pracovnika.

5. Typy koucdinku
Jaké typy koucinku znate?

Zivotni koudink (life coaching); profesni koucink (business coaching); transakéni koucink; transformacéni koudink; individudlIni x
skupinovy koudink.

6. Udinnost koudinku

V ¢em je koucink ucinny?

Pygmalionsky efekt — vérime, ze toho dosahne; nauci se situace do budoucna zvladat sam; koucovaci pristup by mél byt
prirozeny a v tom tkvi jeho Gcinnost
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7. Koucink vs. psychoterapie

Dokdazete vymezit rozdil mezi koucinkem a psychoterapii? V ¢em je hlavni rozdil?

Koucink je zaméren na soucasnost, tady a ted, z ni vychazi a stanovuje zménu v budoucnosti. Psychoterapie se zaméruje na véci
minulé a napravuje (oSetfuje) situace z minulosti.

8. Koucdink vs. mentorink

Jaky je rozdil mezi koucinkem a mentorinkem?

Hlavni rozdil je v tom, Ze v koucinku nositelem ,spravného" resSeni je koucovany, v mentorinku mentor, ktery mentorovanému
sdéluje, jak ma postupovat, co ma délat.

9. Zpétna vazba

Dokazete vymezit rozdil mezi zpétnou vazbou pozitivni a negativni?

Pozitivni zp&tna vazba je ocenéni ¢lovéka, jeho projevl, vysledkl prace. Negativni zp&tna vazba je zkritizovani ¢lovéka, pfipadné
poukazani na to, co se druhému nepodafilo, v éem nemél uspéch.

10. Socidlni zpétna vazba
Co znamena pojem socialni zpétna vazba?
Socialni zpétna vazba predstavuje druh zpétné vazby, kdy jsou poskytovany informace na projevy clovéka, tedy na jeho chovani

a jednani.
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11. Pasti koucovani
Dokdazete zminit alespon 3 pasti pfi koucovani?

Stres, stresové situace, konflikty, osobnost kouce, nejasny kontrakt, priliS rychly zacatek, hrani her.

12. Styl Fizeni
V ¢em tkvi rozdil mezi prikazovym a participacnim stylem rizeni?

Prikazovaci styl fizeni predstavuje vysokou direktivitu ze strany nadrizeného pracovnika a soucasné nizké poskytovani podpory,
participacni styl fizeni naopak predstavuje nizkou miru direktivity a vysokou miru podpory ze strany nadfizeného pracovnika.

13. Novacek
Jak byste pracovali s novackem?

Zjistit miru kompetence; detailn& definovat Gkol (exaktné specifikovat cil); ovéfit jasné pochopeni; stanovit posloupnost krokdl
k feSeni; nastavit systém kontroly; nechat prostor pro uceni; pochvalit.

14. Tahoun
Cim je charakteristicky tahoun?

Tahoun je charakteristicky tim, Ze vyzaduje od nadrizeného pracovnika nizkou miru direktivity a nevyzaduje velkou miru podpory
z jeho strany. Je efektivni, pokud je veden stylem fizeni spojenym s delegovanim.

15. GROW

Co znamenaji jednotlivd pismena ve slové GROW?

G - goal setting, nastaveni cile koucovani; R - reality, soucasny stav, jeho popis; O - ptions, moznosti reSeni; W — what, when,
who, will, co je potfeba udélat, kdo to udé&la, kdy to udélad a podpofeni vile to udélat.

16. Stav koucovaného
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Jakym nastrojem miZete prozkoumat soudasny stav koudovaného? Popiste tuto analyzu.

Moznym nastrojem je SWOT analyza, ktera predstavuje popis silnych stranek, rozvojového potencialu, prilezitosti a hrozeb.

17. Kroky k Uspéchu

Jaké jsou jednotlivé kroky k Uspéchu?

ivymi kr jsou: Ani situace, vyj &ni dlleZitosti, navrzeni feeni, zmin&ni nutnych dovednosti, navrzeni strategie
Jednotlivymi kroky jso opsani situace asnenid
jednotlivych krokd a nakonec vystoupani na ,schod" Gspé&chu.

18. Charakteristiky kouce

Dokazete zminit alespon 5 charakteristik dobrého kouce?

Trpélivy, objektivni, nezaujaty, nestranny, schopen podpoFit druhé, zaujaty pro véc, naslouchat, vnimavy, schopen
vnimat realitu, znat sam sebe, pozorny, dobrou pamét, védomosti, diivéryhodny.

19. Kompetence

Mzete zminit kompetence dle ICF (International Coaching Federation)?

Dodrzovani etického kodexu a profesionalnich standardl; Definice dohody (kontraktu) pro kouéink; Vytvofeni ddvéry a blizkosti
s klientem; Koucovaci pozice (pfitomnost kouce); Aktivni naslouchani; Uzivani silnych otazek; Pfima komunikace; Rozvoj
sebeuvé&doméni; Navrhovani akci; Pldnovani a stanoveni cil(; Rizeni rozvoje a odpovédnosti.
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20. Koucovaci rozhovor
Na co se zamérite pfi pripravé koucovaciho rozhovoru?

Vychozi situaci; probiranou oblast; udalosti, které podnitili toto setkani; co predchazelo; jaké jsou mé pocity. Vychozi situaci;
probiranou oblast; udalosti, které podnitili toto setkani; co pfedchazelo; jaké jsou mé pocity.

21. Dobré otazky
Jaka doporuceni ke konstrukci dobrych otazek znate?

Budte zvédavi, jak jen umite; cvicte se v mysleni napfi¢; vyuzivejte v rozhovoru vsechny své dojmy z partnera a vsechny
informace, které uz mate; vytvarejte si z nich priznivé predpoklady (hypotézy) o svém protéjsku, jeho rodiné, partnerstvi,
pratelich a celém jeho svété. Pouzivejte tyto hypotézy jako bazi k navrzeni zajimavych otazek; sbirejte své oblibené pojmy;
budte podstatné aktivnéjsi; ptejte se Casto a hodné; riskujte, délejte chyby; nekonec¢né mnoho se z chyb naudite; postupné
vylepsujte svou rfec, nékteré pojmy vyhodte do koSe a dosadte na seznam nejlepsich jiné; svym jazykem délejte reklamu své cilé
mysli a bleskovym chytrym otazkam.

22. Postoje
DokaZete vymezit postoj obéti a tvlrce v koucinku?

Obét je charakteristicka tim, Ze hledd vymluvy, pro¢ néco nejde a vinu klade druhym lidem, tvirce naopak hleda cesty, jak néco
prekonat.

23. Problémy

Jaké problémy na strané kouce znate?

Potfeba vyhravat; prehnané zasahovani; zbyte¢né komentovani; pronaseni jedovatych poznamek; zacinani slovy ,ne";
predvadéni se; jednani v afektu; negativita; Ip&ni na minulosti; neschopnost naslouchat; pfehnana potfeba ,byt svij".

24. Transakce
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Ktera z transakci je vhodna pro koucink?

Vhodna z transakci je dopliikova, optimalné z pozice dospély - dospély.

25. Dramaticky trojuh.

Jaké je riziko dramatického trojuhelniku?

Rizikem dramatického trojuhelniku je preskakovani v jednotlivych pozicich, tedy pokud kouc rozehraje dramaticky trojuhelnik jako
prondsledovatel, miZe se z n&j stat obét.

26. Zakladni pozice
Jaké ctyri zakladni pozice obsahuje Window on the World?

Zivotni pozice: j& jsem OK, ty jsi OK; j& jsem OK, ty nejsi OK; ja nejsem OK, ty jsi OK; j& nejsem OK, ty nejsi OK.
27. MBTI

Co je zakladem MBTI?

Zakladem je rozdéleni (typologie) osobnosti na zakladé pozic extraverze - introverze, smyslu — intuice, mysleni — citéni
a rozhodovani - vnimani.

28. NLP

Co je podstatou neurolingvistického programovani?
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Podstatou NLP je rozdéleni (typologie) na zakladé vnimani, tedy vizualni typ, auditivni typ a kinesteticky typ. Toto nasledné
ovliviiuje i praci kouce.

29. Psychohygiena
Kdy se kouc zblaznil?

Kouc€ se zirejmé zblaznil, kdyz zacne pouzivat véty typu: Ukazu vam; ProSkolim vas; Rozhodnu to za vas; Spasim vas; VyresSim to
za vas; Trochu vdm pom{zu s vedenim; Ted vds srovndm a potom odejdu; Jsem chytiejsi; Vysvétlim vdm, Ze médm pravdu; Jsem
mocnéjsi; Tady velim ja.

30. Zachranné kruhy
DokaZete vyjmenovat alespofi 4 zachranné kruhy, které mize koué vyuzit?

Dlvéra v proces a principy kou¢ovani; supervize, intervize, vlastni rozvoj, védoma prace s vlastni energii, prdce s pozici kouce,
osobni integrita.

Slovnicek pojmu &
*|EIKIMIP|S]|V

B=" Eticka Ujistit se o vili a svobodném rozhodnuti kou¢ované osoby pustit se do pfedlozeného
pravidla postupu, koucovany ma svobodnou vili kdykoli kou¢ovaci proces pterudit, dohoda mezi
koucCem a koucovanym musi byt od zacatku naprosto jasna a Cista, informace z koucovaciho
procesu patri kouCované osobé.

B=" Kateg. prac. Vozik, rozzarené oko/novéacek, rozbuska, chybi odvaha a tahoun

P=" Kouéink Koucovani je proces, v ramci kterého si koucovany urci oblast zmény a kouc je jeho
privodcem na cesté k dané zméné&, pomaha mu pojmenovavat a prekonavat obavy (strach),
na které koucovany narazi

P=" Koucdovaci Koucovaci pristup je zalozen na vhodné kladenych otazkach, které clovéka v jeho mysleni
pristup posouvaiji dal. Ziskava novy pohled na véc a rozhoduje se, jak to udéla. Koucovaci pristup je
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dlouhodoby, neni ohrani¢en Casové.

B=" Mentorink Pomoc jednoho ¢&lovéka druhému pomoci pfenadeni znalosti, dovednosti, pracovnich navyka
nebo zplUsobld uvazovani; v tradiénim uvazovani umozfiuje mentorovani méné zkugenému
zameéstnanci nasledovat starsiho kolegu, prevzit jeho zkuSenosti a priblizit se k plnéni
pracovnich Gkold, které by jinak pro n&j byly nedostupné.

B=" poradenstvi ZaméFené na budouci projevy prevazné v pracovni oblasti.

B=" psychoterapie Dlouhodoby proces, ktery pfinasi pozvolné a nékdy nesnadno rozpoznatelné vysledky. Koucink
je naopak pomérné rychly zptsob dosahovani cild a zmén, ktery pfindsi okamzité a viditelné

vysledky.
B=" Skoleni Ma obvykle jasné stanoveny program a cile. Predem je definovano, co se maji ucastnici naucit,
jaké dovednosti ¢i znalosti maji mit.
B= Vnitini Konflikt uvnitf sama sebe. Koucovany napriklad chape, ze by né¢eho mél byt schopen, ale jista
konflikt jeho ¢ast mu brani.
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