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Uvod do problematiky a

Vazené studentky a studenti,
predklddame pied Vas studijni oporu Metodik ICt ve $kole. Pfejeme V&m piijemné prozity ¢as a naderpani novych znalosti a impuls@ pro svou vyuku.

V rdmci obecné podpory procesl souvisejicich se zavddé&nim a vyuzivdnim ICT ve $koldch je potieba realizaéni podpory spravy ICT konkrétni instituce. Tuto problematiku
mé na starost tzv. Metodik ICT ve $kole. Je to ¢lovék, na kterého pristane fada Ukol{, a bude je muset vykonat. Navic to je ¢lovék, na kterého se ostatni budou
s radosti obracet s zadostmi a prosbami. Jedna se o zodpovédnou roli, kterd ma na starosti:

spravu hardwaru,

spravu softwaru,

tvorbu ICT planu,

kontinualni rozvoj a sprava ICT infrastruktury,

komunikaci a fizeni ¢innosti IT dodavateld,

vzdélavani a rozsifovani znalosti kantord,

podporu pedagogd,

podporu a realizaci ,elektronického vzdélavani* pro studenty i ucitele atd.

Diky t&mto oblastem je role Metodika ICT ve &kole velmi dlleZita, proto je dbédno na jeho odborné znalosti a kompetence vykondvat
¢innosti se spravou ICT souvisejici.

Kazda instituce ma vlastni pfedstavu o spravci & metodikovi ICT, samoziejmé zavislou od aktudiniho rozpoloZeni finanénich prostredkd
pro podporu IT. Cili dle finan¢nich a procesnich moznosti mdze tuto roli vykondvat:

externi pracovnik,
stdvajici pedagog s rozsitenou plsobnosti,
IT dodavatel/firma.

Nékteré z vyse uvedenych Cinnosti by mél na Skole vykonavat tzv. Koordinator ICT, pro kterého je urcené specializa¢ni vzdélavani
v rozsahu minimalné 255 hodin vyuky (vétSinou kombinovanou formou).

Pro podporu vzdélani a rozsifeni znalosti kompetentnich osob byla v ramci projektu Vzdélavani pedagog( v prostiedi cloudu vytvofena tato opora s nazvem ,,Metodik
ICT ve skole™ zahrnujici tyto kapitoly:

1. Kou¢ink pedagogl s ohledem na specifika oboru,
2. Konstrukce pfiprav s vyuzitim techniky ICT,
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Zaklady projektového a strategického fizeni,

Zaklady planovani v oboru ICT,

Vyuziti E-learningovych portald ve vyuce,

Piiprava didaktickych materiali s interaktivnim prvkem,
Sprava informaénich systémQ $koly,

Zasady bezpecnosti ICT,

Pravni aspekty ICT technologii,

Zaklady problematiky verejnych zakazek.

cCwooNOULTh~hW
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Jednotlivé materidly jsou obsahy informaci, které souvisi s danou problematikou a jsou strukturovany o Gvodnich a elementarnich znalosti po konkrétni realné pfiklady
a jejich vyuziti v praxi.

Na opore se podilel kolektiv autor, jmenovité Jitka Komindckd, Ludmila Bresti¢ovd, Leopold Lastlvka, Ladislav Palka, Richard Pokorny, Martin Kotlik a Eva Gregorova.

Navaznosti a
Opory predpokladaji hlubsi znalost prace s poditacem, zvySeny zajem o problematiku ICT (infrastruktura, hardware, software, licence). Pfedpokladana je zaroven

zkusenost ¢ minimalné zajem o technické a technologické novinky (tablety, chytré telefony, nové operacni systémy aj.).Pfedpokladem je i lidska stranka metodika,
protoze metodik je ¢lovék, ktery ostatni pedagogy mize presvéddit & motivovat k pouzivani ICT ve vyuce.

Motivace ke studiu a

Neékterym lidem by se mohlo zdat, Ze role metodika ICT je ve Skole zbytecna. Jsou to ovsem lidé, ktefi pocitaji vzdy s tim, ze kdyz rano prijdou do prace ci 1
Skoly, zapnou pocita¢ a on sam od sebe prosté funguje, je pripojeny k siti Internet, funguji vSechny maily a tak dale. My, ktefi se pohybujeme v tomto
prostredi, velmi dobfe vime, Zze to neni samoziejmost. A navic se ¢lovék Casto zapoti nad problémem, ktery se nékdy zda byt neresitelny.

Pouzivani pocitace se stalo kazdodennim, a proto je potreba pristupovat velmi oteviené i k lidem, ktefi jsou metodiky ICT. Pojdme se podivat, co
predchazelo praci metodika ICT.

Zmeény ve vzdélavani

I kdyz si mnozi mysli, ze vzdélavani probiha pouze ve Skolnim prostredi, hluboce se myli. Vzdélavani probiha kontinualné vSude, kde se pohybujeme a interagujeme
s okolim. Skolstvi ma jen ¢astecny vliv na nase vzdélani. Skola se nepohybuje ve vzduchoprazdnu, je velmi dynamicky se ménicim prostiredim, které skolstvi
bezprostfedné ovliviiuje.

1. Diky vSudypfitomnému Internetu se rychle zvySuje dostupnost jinych vzdélavacich prilezitosti, nez je Skola. Nejde jen o dostupnost informaci, ale o celé
vzdélavaci programy. Piikladem miize byt Khanova $kola, kterd pomoci ndzornych videoturiadll nabizi ucelené vzdélavaci celky. Skolstvi ztratilo monopol na proces
vzdélavaniina obsah, metody a cile vzd&lavani. Diky webinailm $koly ztraci monopol i na vyuku ,face to face".

2. Zivot se velmi rychle méni, dnes nevime, jak budou nase déti Zit. Pfipravujeme je na Zivot, ale nevime, jaky bude. Neumime si predstavit, jaky bude pracovni trh
a jak budou nase déti travit volny Cas. Jak proto koncipovat proces vzdélavani?

3. Vzdélani je dostupné téméF pro kazdého. Zatimco pred 20 lety studovalo na vysokych $kolach v CR jen 20 % populace dané vékové skupiny, nyni je to vice nez
60 %. Na vysokych Skolach studuji studenti s mnohem mensimi studijnimi pfedpoklady. Jak na to zareagovat? Navratem do pfedchozi situace? Snizovanim
narocnosti studia? SpiSe diferenciaci vysokoskolského studia.

4. Trendem je individualismus. Rodie maji jasné predstavy o tom, jaké vzdélavani od Skoly pozZaduji. Tyto pozadavky jsou mnohdy rozporuplné. Rodice ¢asto
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pozaduji vzdélani zajistujici jejich détem dobfe placené zaméstnani. Nejsou ale schopni uvést, co to obnasi, jaké znalosti, dovednosti a kompetence zajisti jejich
détem dobré uplatnéni. Jedna $kola tak nemlize vyhovét pozadavkim véech rodi¢l. Diky tomu je té€Zké stanovit obecné cile vzdélavani.

5. Vzhledem k tomu, Ze nyni béZzné populaci nehrozi hlad, méni se motivace ke studiu. Dfive bylo vzdélani pojistkou vydélku, ktery uchrani od hladu celou rodinu.
Zaci maji nyni jen vnéjsi motivace, jako je obava ze zndmek nebo z pfijimacich zkousek na daldi stuperi §koly. Vnéjsi motivace nikdy neni tak silna jako motivace
vnitfni. Je tfeba zaklm ukdzat, ze vzd&lani neni jen pfipravou na préaci, ale je cestou k plohodnotnému Zivotu a seberealizaci.

ICT ve skole

Pokud ma byt Skola na trhu vzdélavani Uspésna, musi zajistit ICT na slusné Urovni. Obecné Ize Fici, Ze interné feSena sprava ICT ma jasné vyhody:

e udetfeni ndkladl vici externim dodavateldm - kazdy IT dodavatel pracuje s finanénim ohodnocenim svych ¢innosti - z pohledu instituce se jedna o vyrazny naklad
navic, pficemz tento naklad neni jednorazovy, ale dale pravidelny, a to za podpory a supportu IT dodavatele;

e rychlost Fe$eni problematickych incidentl - neustala ¢ smluvena piitomnost metodika je pravidelna & stald, pri¢emz z toho vyplyvd moznost fe$eni incidentl ,,ON-
TIME";

e vlastni realizace pozadavk{ (rozsifeni, zména) bez zavislosti na dodavatelich - rychlost fe&eni problémd ¢ poZadavkd je &isté zavisla na ,$ikovnosti® metodika,
nikoli na pofadniku pozadavk{ na Help Desku IT dodavatele. Souéasné i finanéni hledisko je nezanedbatelné - IT dodavatel si G¢tuje pravidelné platby za podporu
a redeni pozadavky;

e ,lidskd motivace® kolegl - odbourdni negativnich pohledd na IT a odstranéni strachu z techniky prostfednictvim zndmého kolegy.

I kdyZz ma feSeni zajisténi metodika ICT internim zaméstnancem své nesporné vyhody, jsou situace, kdy je lepsi externi zajisténi, popf. kombinace interniho
zameéstnance a externi firmy. Na malotfidkach nejsou financ¢ni prostfedky na vlastniho metodika, je tfeba outsourcing. A naopak: na pfilis velkych Skolach je rozsahlejsi
sit, jejiz Gdrzba si vyZaduje specialistu na pocditadové sité.

Zkuste se sami pro sebe zamyslet nad tim, jak je ve vasi instituci pojimana role metodika ICT. Je vnimani pozitivnhé nebo negativné? Pokud pozitivné, co 2
délate dobre? Na ¢em miizete stavét i do budoucna? Pokud negativné, co ostatnim nejvice vadi? Co miizete udélat vy, aby se to zlepSilo? 2

Pouceni a

Doporucené technické zarizeni:
Ke studiu této opory doporucujeme mit k dispozici alespon jedno z uvedenych technickych zafizeni:

e mobilni zafizeni (chytré telefony, tablety aj.),
e notebook s pfislusenstvim (mys, nabijecka),
e stolni pocitac s prislusenstvim.

Soucasné musi byt tato zarizeni softwaroveé vybavena:

e instalaci operacniho systému Windows 8.1,

o dle jednotlivych kapitol musi byt k dispozici i programové vybaveni operacniho systému (MS Office, grafické editory aj.);
e spravcovské a administratorské opravnéni v infrastrukture,

o kompletni pfistup k nastaveni a spravovani sité — admin pfistup;
e aktivni a rychly pfistup k internetu,
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o je tfeba brat v Uvahu i proces uceni v instalaci a nastaveni jednotlivych aplikaci a 4¢tu pfimo studenty kurzu;
e piipravené uzivatelské ucty véech Gcastnikl kurzu,
o nastaveni U¢tu provadi administrator ucebny, sou¢asné provadi i nastaveni prav a piistupd.

Cil studia a
Cilem tohoto modulu je poskytnout u¢itellim & externim pracovnikdm plsobicich na pozici Metodik ICT studijni oporu
v oblastech, které jsou nezbytné pro vykon profese. Oblastmi jsou kouéink pedagogl s ohledem na specifika oboru,
t"‘, konstrukce pfiprav s vyuzitim ICT, zaklady projektového a strategického fizeni, zaklady planovani v oboru ICT, vyuziti e-
e ./ E&\L learningového portédlu ve vyuce, pFiprava didaktickych materiald s interaktivnim prvkem, sprava informaénich systémd $koly,
' / zasady bezpeénosti ICT, pravni aspekty ICT a zaklady problematiky vefejnych zakazek. Kazda oblast ma svij specificky cil,
1 spojuje je to, aby metodikovi ICT byly poskytnuty jasné a srozumitelné informace, které vyuzije v kazdodenni ¢innosti.
Témito kapitolami dosahneme moznosti vlastni spravy a nastaveni kompletnich oblasti v ICT.

/T

Hlavnim cilem projektu je zlep$eni kompetenci pedagogickych pracovnikll ZS a SS pro vyuzivani ICT ve vyuce.

1. Koucink pedagogtli s ohledem na specifika oboru a

Slovo koucink a koucovat se stalo velmi oblibenym nejen v oblasti sportu, ale i v dalSich oblastech kazdodenniho Zivota. Obcas -z'
~ v v ’ . . v “ v v v v, X g ‘s v
¢ i mlzeme sly$et vyraz jako ,to jsem tedy prokoudoval*, kdyz se nékomu néco nepodafi. Rada lidi nema jasnou predstavu o tom, co
w v znamena koucink. Dokonce ani ti, ktefi se vydavaji za kouce, nemaji jasnou predstavu. V rémci naseho studia si rekneme vice

o filozofii samotného koucinku, o slové koucink, o koucovacim pristupu a také o vymezeni koucinku ve vztahu k jinym metodam

(mentorink, poradenstvi, terapie a dalsi). Zamérime se na to, jak prakticky koucovat a jak vyuzivat koucink a koucovaci pfistup.
Mozna si kladete otazku, pro¢ koucink pro ucitele ve vztahu k ICT? Protoze vasim Ukolem bude koucovat kolegy k vyuzivani novych
technologii pfi vyuce. Koudink je vzdy spojen s uréitou zmé&nou. Dle mého nézoru bude pro Fadu vasich kolegl hodné velkd zména

zacit pouzivat tablety a dalsi zafizeni pfi vyuce. Mozna je to i velkd zména pro vas. Jak vsichni vime, kazda zména je spojena
s pocitem strachu a obavou, zda vSe zvldadneme a budeme Uspésni. Podobnou obavu mohou mit néktefi z vas ve vztahu ke
kou&ovani kolegl. V&Fte, Ze se neni éeho obavat. Spole¢né se koucinku podivdme na zoubek a naudime se ho prakticky pouZivat.

1.1 Filozofické predpoklady koucinku

Kazda pomahaijici profese, a koudink miZzeme tadit mezi n&, vychazi z urcitych filozofickych predpokladl; v co terapeuti, poradci, koucové vé&fi. Podana (2012) sestavila
dle filozofie Miltona H. Ericksona a teoretikl neurolingvistického programovani né&kolik principd:

e kazdy clovék vnima svét po svém, podle sebe ho interpretuje, interpretace ¢lovéka neni ani chybna, ani spravna,
e kdyz lidé voli, ¢ini nejlepsi jim dostupnou volbu v daném okamziku,

e neexistuje selhani, existuje pouze zpétna vazba,

e kazdému chovani Ize pfisoudit pozitivni zameér, pfijimat i véci, které jsou pro nas silné negativni a poucit se z nich,
e komunikujeme, abychom néceho dosahli,

e kazdy problém ma reseni,
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disponujeme véemi zdroji, které kdy mizeme potiebovat,

nejpfizplsobivéjsi lidé, pokud jde o mysleni a chovani, maji nejvétsi vliv,

mysl a télo tvofi jeden systém,

pokud néco dokaze jeden &lovék, miZe to dokazat kazdy,

co objevujeme v druhych lidech, plati i pro nas,

znalosti, my$lenky, vzpominky a pfedstavy jsou vysledkem sledu a kombinaci zplsobd, jimiz filtrujeme a uklddédme informace,
chceme-li néco pochopit a porozumét tomu, musime to délat.

De Haan a Burger (2005) vnimaji zakladni filozofické principy koucovani tak, ze:

kouc a koucovany si jsou rovni (nejsou ve vztahu zodpovédnosti),
kou&ovany vzdy vi, co je pro né&j nejlepsi a miZe se rozhodnout sdm, co chce a co nechce, a to jak v soukromém, tak pracovnim Zivot& - koucovani jsou
zodpovédni za své volby,

e zodpovédnost kouce spodiva v tom, ze kouCovanému poskytuje pfilezitost k prozkoumani, objeveni a ziskani vhledu v oblastech Zivotnich a pracovnich a pomaha
mu byt vice spokojenym a plnym zdrojd,

e cile, zdroje a volby kou¢ovaného jsou v priib&hu kouéinku prioritn&jsi nez koucovy.

1.2 Co je koucink

Koucink ma jednu obrovskou vyhodu: neexistuje jednotna definice. Téméf kazdy autor zabyvajici se koucinkem si definici vytvafi sam. Mozna si kladete otazku, pro¢ tomu
tak je. Odpovéd je nasnadé - kazdy Clovék je jiny a kazdému vyhovuje néco jiného. Tak je to i s koudi. Kazdy ma jiny pfistup, ktery vyhovuje urcitym lidem. Pamatujte na
pfislovi: ,Neni ¢lovék ten, aby se zavdécil lidem vsem". Pokud bychom hledali, co maji vSechny definice spolecného, je to zaméreni na budoucnost. Neni to mysSlenka
pfelomova ani nova. Takovou filozofii mél uz Sokrates. Koucink se zabyva konkrétni zménou v budoucnosti. Koucovany pfichazi s tim, co chce zménit. V nasem pfipadé se
zfejmé nejcastéji bude jednat o zménu postoje k vyuzivani ICT ve vyuce. V rdmci koucovaciho procesu se fesi, jak to bude v budoucnu vypadat.

Pojdme se podivat na vybrané definice koucinku:

i
g e koucovani uvoliiuje potencidl ¢clovéka a umoznuje mu tak maximalizovat jeho vykon (Gallwey, 2014),
G)Cj, e koucovani, spise nez aby nécemu udilo, pomaha udit se (Whitmore, 2013),
e koucovani je interakci mezi kou¢em a koucovanym, ktera je zamérena na pomoc koucovanému (resp. kouc¢ovanym) dosahnout zlepsSeni vykonu i
optimalizace jeho (resp. jejich) plsobeni ¢ fungovani (Bedrnova, Jaro$ova, Novy, 2012),
e primarné jde o kratkodoby zdsah mifeny na zlepseni ve vykonu nebo rozvoji konkrétni schopnosti (Clutterbuck, 2003 in Dembkowski, Eldridge, Hunter,
2009),
e kou¢ je spolupracovnik, ktery s kou¢ovanym pracuje na tom, aby mu pomohl cild dosdhnout, problémy vyresit, vzdélavat se a rozvijet (Caplan, 2003 in
Dembkowski, Eldridge, Hunter, 2009),
e koucovanije nedirektivni zplsob Fizeni, resp. styl vedeni lidi, ktery je protipdlem pfikazovani a kontroly (Horska, 2009),
e proces, ktery umoznuje vzdélavani a rozvoj, tudiz dochazi ke zlepSeni vykonu (Parsloe, 1999 in Dembkowski, Eldridge, Hunter, 2009),
e koucovani je proces, pfi kterém vedouci poméhd pracovnikovi naucit se, jak mize Gkoly/problémy fesit sdm (Haberleitner, Deistler, Ungvari, 2009).

Jak vidite, fada z uvedeného vyctu definic, si je velmi blizka.

Dovolte mi zminit jesté jednu definici, moji: P koudovani je proces, v ramci kterého si kou¢ovany uré oblast zmény a koud¢ je jeho prlivodcem na cesté k dané zméné
a pomaha mu pojmenovavat a pfekonavat obavy (strach), na které koucovany nardzi. Jak jste si jisté mohli vSimnout, nékteré definice se zaméFfuji na vztah kouce

a koucovaného v Cisté formé, tedy jako vztah ,externisty" jako kouce a Clovéka, ktery chce fesit urcity problém. Jiné se zaméfuji na vztah vedouciho pracovnika

a podfizeného. Z mého pohledu se v pfipadé vztahu nadfizeny - podfizeny nejedna o Cistou podobu koudinku, ale o takzvany koucovaci pristup. O koucovacim pfistupu
se doctete dale v textu. Koucovani dle Crkalové a Riethofa (2012) vychazi z t&chto pfedpokladi:

e kazdy Clovék ma odpovédi na otazky uvnitf sebe, jen nejsou vzdy snadno pfistupné,
e koucovani se tyka celého Clovéka a nelze pfilis oddélovat napf. pracovni a osobni oblast Zivota,
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e v kazdém z nds je potencial, ktery se projevi, kdyZz chceme, a jsme ochotni vzit Zivot do svych rukou,

e koucovani podporuje rozvoj, transformaci lidi a védomy pristup k sobé a Zivotu,

e koucovany je ten, kdo pfinasi témata ¢i cile do procesu koucovani, a je na ném, jak vysledky koucovani v zivoté vyuzije,

e kouc je ten, kdo vytvari bezpeclny prostor a inspiruje k nachazeni odpovédi koucovaného jak svou osobnosti, tak pouzivanim profesionalnich dovednosti,
e koucovani je vhodné pro vSechny, kdo chtéji na sobé pracovat,

e kouc a koucovany jsou si rovni,

e jde o uvédoméni, rozhodovani, zménu a akci.

Podle Dankové (2013) kouc¢ vede koucovaného k tomu, aby si uvédomil:

e co chce:
o co je pro n&j dllezité ted, co pozdé&ij,
o co je jeho skutecnym cilem a co od néj chtéji nebo ocekavaji druzi;
* jaka je realita:
co se skuteéné dé&je a jaké to ma dlsledky,
co si neuvédomil,
na co se soustredil a co ,mu uniklo",
z jakych zdrojd vychazel a k jakym vysledkim dosel,
co potrebuje jesté zjistit, aby znal ,,objektivni realitu®;
co mize nyni délat - jaké jsou varianty;
zda mu mlze né&kdo pomoci - kdo a s &m;
jaka jsou rizika a pfinosy danych variant feseni;
co bude muset udélat, aby se cil naplnil;
jak si vSe pfipravit, rozpldnovat, sledovat.

O 0O O o o

A to z toho dlvodu, aby koucovany pfijal odpovédnost za sva rozhodnuti a uvédomil si dlsledky. Rozhodl se pro uréitou akci a byl s rozhodnutim spokojeny. Aby ziskal
pocit, Ze vSe zvladl sdm a aby si pfisté poradil sém bez ostatnich (bez kouce). FindInim cilem je, aby koucovany realizoval to, pro co se rozhodl, byl spokojeny a véci
fungovaly. Aby sam védél, jak pristé na to.

Nézorné video o tom, co je to koucink, je mozné shlédnout na youtube:
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Video vysvétlujici pojem koucink (v anglictiné)

1.3 Charakteristika koucovani

Charakteristik kouc¢ovani bychom nasli asi tolik jako definic koucinku. Vybral jsem pro vas vymezeni Haberleitnera, Deistlera a Ungvari (2009). Pojdme se podivat, jaké
charakteristiky uvadéji:

Koucovani je nastrojem vedouciho pro osobni rozvoj lidi na pracovisti.
Koudovanim se iniciuje rozvoj osobnosti spodivajici jak ve zralosti pro plné&ni Gkold (schopnosti, dovednosti), tak v psychické zralosti (sebedlvéra, odvaha,
motivace, smysl konani, ochota prevzit odpovédnost) pro dané pracovni misto.
Koucovanim se mé docilit trvalého zlep&eni pracovnich vysledkd.
Koudovani je divé&rnym procesem mezi nadiizenym a pfisluénym pracovnikem za tim G&elem, aby byl pracovnik je&té lep&i; zakladem je partnersky vztah obou
zUcastnénych.
Koucovani znamena ,pozadovat a podporovat", ne ,byt hodny a rozmazlovat®".
Koudovani je podporou pfi feeni problémd, a to formou, kterd podporuje a rozviji pracovnikovy kompetence fesit problémy (,pomizu ti, aby sis umél pomoci
sam“).

e Koucovani je proces, ktery kondi, je-li dosaZzeno spole¢ného cile nadfizeného a pracovnika; vétSinou se spoluprace mezi koucujicim vedoucim a pfislusnym
pracovnikem vyznacuje sledem mnoha dil¢ich procesd koucovéani bez asového ohraniéeni; pfedem neni omezen ani vysledny stupef rozvoje pracovnika.

e Koucovani vyzaduje od vedouciho jak socialni kompetence, tak i osobni kompetence, znalosti o efektivnim vedeni koucovaciho rozhovoru a urcitou miru kompetenci
plnit pracovnikovy Ukoly; pak Ize véas odhalit deficity a vytvofit program pro zlepSeni vykonu.

e Koucovanim se pracovnik méni z Clovéka, kterého se dana véc tyka, na clovéka, ktery se na véci podili. Uvédomuje si své moznosti ovlivnit situaci a stale vice
poZzaduje ddvéru ve své schopnosti, jeZ také v rdmci dosazeni cile vyuziva.

e Koucdovani je procesem spole¢ného rozvoje mezi nadfizenym a pracovnikem, a nelze jej proto nafidit. Vynuceni kou¢ovani nemiZe existovat, protoze v dlsledku
nese odpovédnost za to, co udéld s nabidkou rozvoje od vedouciho, sdm pracovnik; tento nese ovéem i odpovédnost za dlsledky, které s sebou mlze nést
odmitnuti této nabidky.
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Koucovani dle Hardgrova (2008) spodiva v konverzaci - v byznysu, sportu, uméni. Dle néj je potfeba soucasné rozliSovat mezi jednotlivymi ndrody, protoze se objevuji
kulturni rozdily. Koucovaci konverzace dle néj neni ,pokecani® ¢i ,pokldaboseni* nebo o razeni. Jedna se o konverzaci, v rdmci které si lidé stanovuji jasné cile, prebiraji
zodpovédnost sami nad sebou, délaji plany a stanovuji vitézné strategie. Soucasné dodava, Ze se nejedna o konverzace, kdy by koucovani poslouchali, co maji a nemaji
délat.

1.4 Co je koucovaci pristup

Uz jsme si fekli, co je to koucink, jaké kompetence by mél kou¢ mit, ale jak vidite, pofad narazime na koucovaci pfistup. Pojdme se podivat na to, co je koucovaci pfistup
a jaky je rozdil mezi koucinkem a koucovacim pFistupem. Koucovaci pristup je zalozen na vhodné kladenych otazkach, které Clovéka v jeho mysleni posouvaji dal. Ziskava
novy pohled na véc a rozhoduje se, jak to udéla. Kou&ovaci pFistup je dlouhodoby, neni ohrani¢en ¢asové. O kou&ovacim pFistupu miZzeme ¢asto hovofit ve vztahu mezi
nadrizenym a podfizenym, kdy nadfizeny nenafizuje, ale pfedava zodpovédnost tak, Ze pracovnikovi klade vhodné otazky, aby si na danou odpovéd’ (kterou chce slySet
od nadfizeného) nasel odpovéd sam.Nezapominejte rozliSit oblasti, na které si podfizeny pfijde sdm a které musi projit uréitou kontrolou od nadfizeného. Kdyz si
predstavim sebe: svého $éfa se jdu zeptat, zda bych si mé&l vzit tfitydenni dovolenou (samoziejmé placenou nad rdmec mych 4 tydnt). Asi vite, co bych si sdm sobé& na
otazku odpovédél, pokud by $éf pouzil koucovaci pristup a nechal rozhodnout mé. Hlavni rozdil mezi koucinkem a koucovacim pfistupem je v rozsahu a pfedevsim

v koudovacim procesu. Kou¢ink ma jasné definovany rozsah, ¢etnost a strukturu. Koudovaci pfistup toto nemad, protoze mize byt pouzit kdykoli, kdy nadiizeného
kontaktuje pracovnik, Ze si s né¢im nevi rady. To ovSem neznamena, ze by vedouci pracovnik nemohl délat i koucink. Podminkou by ovsem bylo, aby si jasné definovali cil
koudinku, stanovili ¢etnost setkani a sledovali pInéni cild.

1.5 Vymezeni koucinku k ostatnim pristupim

1.5.1 Psychoterapie

Mozna by se mohlo zdat, Ze kou&ink ma velmi blizko k psychoterapii proto, e vyuZiva fadu poznatkd z rlznych psychologickych smé&rd a $kol. Takovymi jsou tieba
transakéni analyza, neurolingvistické programovani, systemicka skola, Skola Junga. Je dobré také zminit, ze vyuziva i filozofické pfistupy jako napfiklad fenomenologii.
Koucink pFedstavuje alternativu lidem, ktefi svij problém nechté&ji fesit s psychologem, ale s nékym jinym. Hlavni rozdil v kou¢ovani a psychoterapii je, e psychoterapeut
se zamé&fuje na plvod daného problému, co ho zpUsobilo. Velmi &asto se jedna o urcity zazitek z détstvi, pfipadné o vztah s né€kym druhym, tfeba s rodi¢i. Koucovani je
zaméreno na budouci stav, co ¢lovék chce zménit, kam se chce posunout. To je cil koucovani. Cilem psychoterapie je vyléceni. Spolec¢né pro koucovani a psychoterapii je:
pomahat k sebeuvédoméni, pfijeti situace a nastoleni feSeni problému. Podle Horské (2009) miZeme sledovat rozdil i v tom, Ze terapie je dlouhodoby proces, ktery
pFindsi pozvolné a nékdy nesnadno rozpoznatelné vysledky. Koudink je naopak pomérné rychly zplsob dosahovani cilli a zmén, ktery piindsi okamzité a viditelné
vysledky.

1.5.2 Skoleni, trénink

Skoleni a trénink maji obvykle jasné stanoveny program a cile. Pfedem je definovdno, co se maji G¢astnici naudit, jaké dovednosti & znalosti maji mit. Neni zde pfili§
velky prostor pro variaci a vyrazna zodpovédnost lezi na §koliteli & trenérovi. Skolitel & trenér navic Géastnikdm poskytuji zp&tnou vazbu.
V ramci koucinku ma koucovany vyssi odpovédnost za cely proces; kou¢ nenese zodpovédnost za to, jak se koucovany rozhodne.

1.5.3 Mentorink

B Mentorinkem mdZeme chapat pomoc jednoho ¢lovéka druhému pomoci pfenageni znalosti, dovednosti, pracovnich navykd nebo zplsobd uvazovani; v tradi¢nim
uvazovani umoZzfiuje mentorovani méné zkusenému zaméstnanci ndsledovat starsiho kolegu, prevzit jeho zkuenosti a pfiblizit se k pln&ni pracovnich tkoll, které by

jinak pro néj byly nedostupné (Crkalové, Riethof, 2012). Sneberger (2012) uvadi, Ze mentorink v praci uditele kombinuje expertni znalost, oborovou ¢ metodologickou
pfipravenost a procesni znalost, tedy znalost procesu uceni dospélych a facilitace profesniho rozvoje uditele s prihlédnutim k Grovni jeho dosavadnich pedagogickych

kompetencdi. V kou¢ovacim procesu koué neptfedavé svoje zkudenosti a znalosti kou¢ovanému. Pfenesen& miZeme Fict, Ze koué respektuje znalosti, dovednosti

a zkusenosti kou¢ovaného a je pouze privodcem v koudovacim procesu.
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Video vysvétlujici pojem mentoring (v anglictiné)
1.5.4 Poradenstvi

Poradenstvi je obdobné jako koucink zaméfeno na budouci projevy prevazné v pracovni oblasti. Pfedstavime-li si poradce, vétSinou si vybavime ¢lovéka, ktery je
odbornikem v urcité oblasti, v niZ se neustale rozviji a takzvané vi, o ¢em je fel. Pokud za nékym takovym jdeme, o¢ekavame, Zze nam da radu, fekne, co délame dobre
a na co si madme dat pozor. Koucink je zamé&Ffen ponékud jinym smérem; smérem zvy$eni osobniho potencidlu. Rekne-li ndm nékdo, 7e déldme né&co chybné (a ted
nemyslim Uplné Spatné), vétsinou si to poslechneme, ale casem na to stejné zapomeneme. Pokud si na véci pfijdeme sami, tak je to v nds mnohem silnéjsi.
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Video vysvétlujici rozdil mezi koucinkem a ostatnimi pristupy

1.6 Jak postupovat pri koucinku

1.6.1 GROW model

Velmi ¢asto je uvadéno, ze nejzakladnéj$im néstrojem koucinku je GROW model, jehoz autorem je sir John Whitmore. On sém to tak nevidi, i kdyZ uvadi, ze je dllezity
zejména proto, Ze umoznuje efektivni kouCovani a prinasi (v potfebném kontextu) praktické pozitivni vysledky (Whitmore, 2013). Tento model poskytuje jednoduchou
strukturu postupu v ramci koucovaciho procesu.
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G (goal ﬁ _
se’itging z R {reua“t‘f:
nastaveni soucasny
cile) stav)
GROW MODEL
W (what,
w.hen, who, L
will - co, kdy, F _
kdo ma vali moznosti)
neco udeélat)

Obr. GROW model

Co predstavuji jednotlivé body?

G - goal - cil - jedna se o stanoveni cile jak celého koucinku, tak dil¢ich sezeni, je potfeba co nejlépe vyspecifikovat cil napfiklad pomoci metody SMART.
R - reality — soucasny stav - zjiSténi a popsani sou¢asného stavu, vhodné jsou otdzky na vyjimku a pozitivné ladéné.
O - options - moznosti - zaméreni na budoucnost, jak vypada idedIni fungovani, co by kou¢ovanému pomohlo, co by se stalo, kdyby mél kouzelnou hilku, jaké

potfebuje nastroje, které procesy probéhly.
W - what, when, who, will - co, kdy, kdo a jaka je viile - akéni prvky koucinku, které podporuji kou¢ovaného k aktivité diky jasnym dil&éim krokGm.

pdfcrowd.com
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Video vysvétlujici GROW model

Tento model miiZzeme v probé&hu koudovaciho procesu vyuzit k postupnému se dopracovani cile, ktery je definovan na zadatku koucinku. Jak vidite, je to uzavieny kruh,
tudiz vyreseni dil¢iho cile nds posouva dal k fedeni dalich. Zadny z téchto diléich krokd nelze preskocit, miZzeme se ale k jednotlivym bodim vracet. Z praxe vim, ze
nejdllezité&jsi je bod R - popsani reality. Velmi ¢asto, kdyz koudovany verbalizuje soucasny stav, uvédomi si souvislosti. Pojdme se podivat na jednotlivé kroky GROW
modelu trochu podrobnéji.

Nastaveni cile
Dovolim si za¢it cititem Carodéje ze zemé Oz: ,Pokud nevis, kam jdes, Zidn4 cesta neni dost dobra!™ Koucink musi zacit vymezenim cile, protoze pokud nevime, kam

jdeme, nem@zeme tam ani dojit. Koudovani oblas pfichdzi s neredinym cilem, pfipadné zminuji svdj vysnény cil. Praci kouce je, aby dokézal spole¢né s koucovanym
definovat redlné cile, které je mozné dosahnout.
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"/ VYSNENY CiL

A KONECNY CIL
P VYKONNOSTNI CiL

PRACOVNI CiL

i
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Obr. Nastaveni cili

Idedlni nastroj vhodny pro stanoveni cile je metoda SMART. Metoda SMART se postupem ¢asu stala velmi zndmou a ¢asto pouzivanou. Nékdy mam ovSem pocit, Ze
spousta lidi fikd, jak funguje podle této metody, ale kdyz se zac¢nu ptat, neni tomu tak. Metoda predstavuje zkratku péti slov:

S - spedcificky,

M - méfitelny,

A - akceptovatelny,
R - realny, realisticky,
T - terminovany.

Tato metoda je v koudinku velmi dileZitd predevsim pfi stanovovani kontraktu a cile koucinku. Cil musi byt naprosto ¢isty a jasny véem zidastnénym stranam, jak koudi,
tak koucovanému. Casta chyba je, Ze kouc si mysli, Ze rozumi tomu, jak si cil stanovil koucovany. Do takového cile ovsem projikuje sam sebe. Jak kou¢, tak koucovany by

méli mit jasnou strukturu o cili, k ¢emuz je dobré vyuzit metodu SMART.

Koucovaci otazky k metodé SMART(ER)

Horska (2009) upravila a doplnila metodu SMART o dalsi dvé pismena, konkrétné o ,E - vzrusujici* a ,R - zaznamenany" a sestavila pfehled vhodnych otadzek v rdmci

jednotlivych krokl této metody.

e Koucovaci otazky k S (Specificky):
o Co konkrétné chcete zménit?
o Co konkrétné chcete vyresit?
o Co vnimate jako nejvétsi problém?

e Koucovaci otazky k M (MéFitelny):
o Jak poznate, ze se vam ukol podafilo splnit?
o Podle jakych kritérii budete hodnotit svdj Uspéch?
o Podle jakych kritérii budete hodnotit svij neisp&ch?
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e Koucovaci otazky k A (Akceptovatelny):
o Nakolik vas cil odpovida celkové vizi Skoly?
o Do jaké miry vas cil koresponduje se strategickymi cili vasi Skoly?
o Nakolik je vas cil srozumitelny pro vsechny pracovniky skoly?
e Koucovaci otazky k R (Realisticky):
o Nakolik véfite, Zze svého cile dosahnete? Pouzijte skalu 1-10.
o Na které dil&i, konkrétn&jsi cile mdZzete svdj cil rozlozit?
o Které konkrétni aktivity (Ukoly) vdm pomohou vas cil realizovat?
e Koucovaci otazky k T (Terminovany):
o Do kdy potfebujete jednotlivé Ukoly spinit?
o Jak na sebe budou jednotlivé Ukoly navazovat?
o Kdo co konkrétné udéld a do kdy?
e Koucovaci otazky k E (Vzrusujici):
o Co zajimavého vam realizace vaseho cile pfinese?
o Jaky pfinos oCekavate v pfipadé, Ze svého cile dosahnete?
e Koucovaci otazky k R (Zaznamenany):
o Jak budete zaznamenavat dosahované vysledky?
o Jaké kroky podniknete, kdyZ nebudete dosahovat oéekavanych vysledk(?

Veskeré cile by mély byt formulovany pozitivhé, protoze je to mnohem motivujici.

Cviceni 2

Napiste si 10 jakychkoli svych prani, ovSem pozor, formulujte je pozitivné:

Soucasny stav - realita

Tato ¢ast GROW modelu umoznuje kouc¢ovanému uvédomit si, kde se v soucasné chvili nachazi, jak ovliviluje dany problém &i jak je jim ovliviiovén on. Podle Podané
(2012) si koucovany v této fazi koucovani uvédomuje, ze hleda véci, ¢innosti, procesy, které nefunguji, chyby, problémy, hovofi o vécech, které se nepovedly. Kou¢
pomaha koucovanému uvédomovat sii véci, které funguji, a délat je védomé dal. Kouc se zaméruje na pozitivni zkuSenosti a udalosti, pomaha koucovanému hledat
pozitivni zdroje. Mozné otazky k sou¢asnésmu stavu:

Jak to délate ted? MlzZete to popsat?

Co funguje? Jak to vypada? MlzZete to popsat?
Jak na to reaguje okoli?

Jak to ovliviiuje vasi praci, komunikaci, fungovani?
Jaké faktory ovlivnily vase rozhodovani?
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Co tam vstt;lpuje dalgiho?

Je nékdo ve vasem okoli, komu se dafi? Jak to déla?

Jaky vysledek dostavate, kdyz to délate timto zplsobem?
Co u toho citite, jaké jsou vase pocity? Jak miZete emoce pojmenovat?
Byla nékdy v minulosti situace, kdy to fungovalo? Kdy to bylo idealni? Co tam bylo jinak? Jaky to mélo vysledek? Co to pro vas znamena?

Jednim z analytickych néstrojl, které mizete vyuzit v rdmci popsani situace, je SWOT analyza. SWOT analyza predstavuje velmi jednoduchy analyticky nastroj, ktery se

da vyuzit i v kou¢ovacim procesu. Rozlisili jsme si né&kolik typd koucinku a uZ je vadm asi jasné, ze pouziti SWOT analyzy je nejvhodné&jsi
v rdmci vykonnostniho koucinku (performance coaching). SWOT analyza pfedstavuje kvality a rozvojovy potenciadl daného Clovéka (ale pfipadné i instituce):

S - strenghts - silné stranky,

W - weaknesses - rozvojovy potencial, nedostatek,
O - opportunities - potencialni prilezitosti,

T - threats - hrozba (ohrozeni realizace).

Strenghts
Silné stranky

Weaknesses
Rozvojovy
potencial

Opportunities
Prilezitosti

Threats
Hrozby
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Obr. SWOT analyza

Kazda z kvalit, pfipadné rozvojového potencidlu je umisténa do jednoho kvadrantu. Nékdy mizZete zjistit, Ze do nékterého z kvadrantl byste mohli psat dlouho, do
nékterého nevite, co napsat. Horska (2009) uvadi priklady koucovacich otdzek ke SWOT analyze. Trochu jsem je upravil a doplInil:

¢ Koucovaci otazky k silnym strankam:
o V ¢em vidite silu nasi Skoly?
o V ¢em vidite silu/silnou stranku vas jako Clena této Skoly?
o Kde mate nejsilnéjsi stranky vy osobné?
o Co se vam dafi nejvice?

e Koucovaci otazky k rozvojovému potencialu:

Ve které oblasti se objevuji problémy?

Jak tuto oblast ovliviiujete vy osobné?

Co vnimate jako nejvétsi problém?

Jak se miizete ze svych chyb poudit do budoucna?

o

o O o

e Koucovaci otazky k prilezitostem:

Kde vidite nejvétsi vyzvy nasi skoly?

Kde vidite nejvétsi vyzvy pro vas osobné?
Co pro nas miZe znamenat X?

Jak mdZete vy pro sebe vyuZit moznost Z?

[o]

o O o

e Koucovaci otazky k hrozbam:
o Kde by se mohly vyskytnout problémy?
o Které problémy by mohly zabranit realizaci stanovenych cild?
o Jak bychom se mohli pfipravit na budouci rizika?

Tento nastroj je mozné pouZit jak pii koucovani jednotlivcl, tak celych tymd. Je vhodné ho propoijit i s dal&imi modely. Nap¥iklad v rdmci modelu GROW mlze poslouzit pfi
pohledu na realitu soucasny stav.

Cviceni 2
Pro kazdého kouce je dobré se obcas na sebe podivat kritickym okem a zhodnotit, v ¢em ma své kvality a kde ma rozvojovy potencial. Ten, kdo rekne, ze 2
ma pouze kvality a zddny rozvojovy potencial, mize si rovnou do slabych strdnek napsat, Ze nedokaZe objektivné zhodnotit sama sebe.

Zkuste se podivat objektivnim pohledem na sebe sama:

Moje silné stranky jsou:
Md&j rozvojovy potencidl je:
Mé prilezitosti jsou:
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Mé hrozby jsou:

Stanoveni moznosti

V této fazi modelu GROW neni cilem najit jednu nejlepsi a nejidealnéjsi moznost, ale najit jich co nejvic, protoze v nasledném kroku se s nimi pracuje a vybere se jedna,
kterd je poté realizovdna. Podle Whitmora (2013) je pocet variant dlleZit&j&i ne? jejich kvalita a proveditelnost. Podle Podané (2012) v této fazi klade kou¢ otdzky
podnécujici kreativitu, proto je dlleZité, aby kou¢ dobte pracoval s hlasem a kou¢ovaného nerusil, pracoval s pauzou, kterd nechava koucovanému prostor pro jeho dalsi
myslenky, zpomali, pfipadné zti&i svdj hlas, necha koucovaného dokonéit kazdou mys$lenku.

MozZné otazky ke stanoveni moznosti:

Jaké cesty ke spInéni tohoto Ukolu se vam nabizeji?

Jaké cesty ke spInéni tohoto Ukolu existuji? Jaka cesta je podle vas idedlni? Pfedstavte si, Ze nemate zadna omezeni, jak by tento postup vypadal ve vasi praxi?
Jak to budete délat, abyste dosahl potfebné zmé&ny? Jaky to bude mit disledek?

Jaké dalsi FeSeni se nabizi? V ¢em je toto feseni jiné nez predchozi?

Jak to Fesi kolegové, kteiii dosahuji potfebnych vysledkd? Které z téchto fedeni se vam libi? Které fedeni vas inspiruje? Jak byste ho mohl pouzit pro sebe?
Kdo je pro vas inspiraci pro toto reSeni? Jak by to FeSil on? Co by na vase reSeni fekl, v ¢em by ho ocenil? Co by udélal jinak?

Co budete potfebovat, abyste dosahl svého cile? Od koho mlzete tyto informace dostat? Od koho daldiho? Koho byste se mohl zeptat mimo vasi kolu?
Jak vds mize podpofit vd$ nadfizeny? Co by vdm pomohlo z jeho strany? Jak toho miZete dosdhnout?

Podle jakych kritérii budete vybirat FeSeni, které pouzijete?

Kolik na to budete potfebovat ¢asu?

Jaké dalsi zdroje budete potfebovat?

Jednou z dalsich moznosti je polozeni otdzky na zdzrak. Bobek a PeniSka (2008) ji formuluji takto: ,,Co kdyby se pfes noc v dané véci stal zadzrak, ale vy byste o tom
nevédél? Podle ¢eho vlastné poznate vy sdm a vase okoli, Ze tento zdzrak uz nastal? Co vSechno bude jinak? A jak vlastné vite, Ze tento zazrak nenastal uz véera

v noci? Co kdyz uz mezitim doSlo alespon k ¢astec¢né zméné a my jsme si toho ani nevSimli? Na jakém experimentu by se to tak dalo poznat?" V této fazi kou¢ poskytuje
koucovanému moznost zménit perspektivu, podivat se na situaci z jiného Uhlu pohledu, pfipadné z pozice druhého aktéra ¢i s ¢asovym odstupem.

Cviceni e
Zamyslete se nad situaci, kterou fesite stejnym zpdsobem, ale vysledek pro vas neni uspokojivy. Napiiklad rozprava s vlastnimi détmi, partnerem a nebo s
kolegou v praci. Zkuste popsat danou situaci a pokuste se odpovédét na nasledujici otazky:

Popis situace:

Jak tuto situaci vidi druhy?

Nékdo dalsi, kdo se Ucastni jako pozorovatel?
Co je v dané situaci pro vas dllezité?

Co je v této situaci dilezité pro druhého?

Co ma byt optimalni vysledek této situace?
Jak se na tuto situaci budete divat za ... let?
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Co, kdy, kdo a jaka je viile

Posledni fazi modelu GROW je pismeno ,W", které predstavuje slova co (what), kdy (when), kdo (who) a viile (will). Podle tohoto miizeme charakterizovat koucink jako
deduktivni metodu, kdy postupujeme od obecného ke konkrétnimu. Kou¢ podporuje koucovaného, aby se rozhodl a naplnil si tak cil, se kterym pfiSel na koucovani. Podle
Franckha (2014) diky rozhodnuti ziskava touha smér a vili a teprve diky vili se podaf vé&ci uskuteénit. Kou¢ je zodpovédny za naplnéni cile koucovaci schiizky, za dalsi

pokrok smérem k dlouhodobému cili. Pokud z této faze vyplynou ukoly, nemél by kou¢ zapomenout na stanoveni SMART zadani. Mozné otazky:

Cim zaénete? Co bude vas$ prvni krok? Co udélate nejdfive?

Kolik ¢asu tomu budete vénovat?

Kdy to bude? Do kdy budete s timto krokem hotov?

Jaka budou kritéria vaseho rozhodovani?

Které rozhodnuti si vyberete?

Jakym zplsobem si zkontrolujete, Ze toto Feseni je spravné?

Jaké méftitko svych pokrokd si zvolite?

Jak budete tento postup pouzivat?

Kdy se miZzeme sejit, abyste mé& informoval o pokroku a abychom pFipravili nédsledny krok?

1.6.2 Kroky k uspéchu

Jednim z ndstrojl, které mizete v kouovacim procesu vyuzit, jsou kroky k Gspé&chu. Tento model zpracovala Julie Hay (2013).

STRATEGIE
DOVEDNOSTI

DULEZITOST
SITUACE

e ———

Obr. Kroky k uspéchu dle J. Hay

Dle ni, pfi kazdé zméné chceme dosahnout cile a chceme byt Uspésni. Pokud o to opravdu stojime. Cesta k Uspéchu je dle ni naprosto jasna, je potfeba udélat jenom
nékolik zakladnich krok{. Neni na $kodu, kdyZ se k nékterému kroku (v nagem pfipadé schodu) vratime a zkontrolujeme, jestli jsme ho ndhodou nepreskodili. Jednotlivé

kroky k Gspéchu spodivaji v popsani:

e Sijtuace (Popsani situace je jednim z nejvétsich ,schodd" v celém modelu. Velmi ¢asto na ném stravi kou¢ovany nejvice &asu. Je potfeba zminit, Ze diky dobte
zvladnutému tomuto ,schodu®, se mize koudovany rychle posunout dal. Jakmile koudovany verbalizuje to, co se stalo, a kou¢ se dokaZe diky vhodnym otédzkam
ptat na realitu, ziskdva velmi cenny vhled a ¢asto si uvédomuje souvislosti. Kou¢ by proto nemél mit potfebu kouc¢ovaného popohéanét k dalsimu kroku, ale nechat
kouc¢ovaného na tomto schodé tak dlouho, jak sdm potiebuje. MdZe nastat situace, kdy koudovany je k nezastaveni. Proto se kou¢ miZe zeptat: ,Jak to souvisi

s vasim dnesnim cilem?", pfipadné ,,Co se stane, kdyZz mi to feknete?")
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e Dilezitosti (Vhodné jsou otazky na dllezitost daného problému & situace. Diky kou¢i mdze koudovany ziskat vhled v souvislostech a uvédomit si, jak je dana
situace Ci problém pro néj skutecné signifikantni. Z vlastni praxe mohu zminit situaci, kdy koucovany hodné fesil problém s jednim kolegou, a kdyz jsem se ho
zeptal na dllezitost mit dobry vztah s kolegou, fekl, Ze on o to vlastné nestoji a Ze ani nemusi spolupracovat.)

e Reseni (Koudovany ma piilezitost diky podpofe kouce najit mozna feseni - schvalné nepi$u véechna fedeni, protoze to ani neni mozné. Tato faze/schod, by mél
predstavovat ur¢itym zplsobem brainstorming, kdy koucovany sdéli sva feeni a ndsledné si vybere to, které mu nejvice vyhovuje.)

Dovednosti (Na tomto schodu si koucovany ujasni, jaké dovednosti pro feseni situace ¢i problému potfebuje, jaké ma a co musi udélat, aby je pfipadné ziskal.)
Strategie (MlZete vidé&t, Ze &m vy& na pomyslném schodiéti jsme, tim konkrétné&jsi Gkoly se fedi. V rdmci tohoto ,schodu® koucovany definuje jednotlivé postupy
a diléi kroky, které musi udélat. Konkretizuje (idedIné metodou SMART) jednotlivé ¢asti a verbalizuje, kdy, co a jak udéla.)

vvvvv

A samofejmé nezapomenout oslavit Uspéch!)

Video vysvétlujici principy 6 krokii k uspéchu

1.7 Etika koucovani

Etika je jednim z nejdllezitéjdich ¢innosti kazdého kouce a je jedno, jestli se jedna o koude, ktery se Zivi koucovanim po firmadch, nebo o kouce interniho, ktery rozviji své
kolegy v praci. Z mého pohledu nejdilezitéj&im etickym pravidlem je mi¢enlivost. Pokud kou¢ porudi pravidlo mi¢enlivosti, potom té&zko ziskava divéru svych klientd.
Pojdme se ale podivat na etiku trochu zeSiroka skrze myslenky Edouarda Stackeho (2005), ktery sestavil ¢tyfi eticka pravidla:

e Ujistit se o vdli a svobodném rozhodnuti koudované osoby pustit se do predloZzeného postupu.

e Koudovany ma svobodnou vili kdykoli kouovaci proces prerudit, aniz by musel udavat divody; v ptipadé, Ze se setkd s Grovné&mi osobni reality, kterym neni
pfipraven celit nebo mu nevyhovuje vyuzivani metod koucem, styl kouce ¢i okolni podminky. Koucovany by mél byt svym arbitrem svého chovani, kouc¢ ho nikdy
nehodnoti. Soucasné kouc¢ nesmi koucovaného nutit, manipulovat ¢ mu nadavat. KouCovany ma taktéz pravo nepokracovat ve zkoumani urcité cesty, pokud
k tomu neciti prihodny okamzik.

e Dohoda mezi koucem a koucovanym musi byt od zacatku naprosto jasna a Cista, oba dva musi mit konkrétni informace o vzajemném vztahu, podminkach, ¢asech,
zplsobech a piredevsim cilech. Kou¢ovany by mél byt sezndmen i s metodami, které kou¢ pouziva.
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e Informace z koucovaciho procesu patfi koucované osobé. Kouc se zavaze, ze informace, které ziskal v pribé&hu koudovaciho procesu, nebude poskytovat treti
osobé.

Kromé pravidel, jez je dlleZité respektovat, musi mit kou¢ sadm velkou divéru v proces rozvoje. Kdyz budou lidé citit, Ze je to jejich volba, jejich svoboda investovat sebe
do procesu zmén podle svého rytmu, budou se angazovat s vétsi motivaci a porozuménim. V pfipadé€, Ze se jedna o interni koucovani ze strany nadfizeného, pracovnik

bude jasné citit, zda je respektovan a zda se kouc snazi, aby postoupil a uspél. Jeho osobni nasazeni bude vétsinou vysoké. Podle Stackeho (2005), aby koucovani bylo
etické, musi kou¢ do koucovani davat:

svlj jasny nahled a osobni koherenci; musi se napted dobfe znat, aby se mohl zapojit do rozvoje druhé osoby;

svou jemnou znalost druhé osoby a svou schopnost ohodnotit jednotlivce a jeho potencial;

svou disponibilitu a schopnost zapojit se do osobnostnich zmén koucovaného;

své porozumeéni procesu osobnostnich zmén;

svou didaktickou schopnost vytvofit trasy uceni a pfipravit transformujici zkusenosti;

jasnou smlouvu, ve které se koucovana osoba citi byt respektovana a chranéna v souvislosti s tim, co vykazuje béhem koucovani.

V ramci této kapitoly jsme se velmi rychle podivali na to, jaké jsou filozofické predpoklady koucinku, co je koucink, jaka je jeho charakteristika. Vysvétlili i
jsme si rozdil mezi kou&inkem a kou&ovacim pFistupem. Vymezili jsme spoleéné kouéink ve vztahu k jinym rozvojovym pfistupdim, konkrétné k psychoterapii,
Skoleni, mentorinku a poradenstvi. Hlavni ¢adst naseho textu byla vénovana ,jak na to".

K tomu ndm pomohl GROW model od sira Johna Whitmora. V rdmci jednotlivych krokl jsme si uvedli typické otazky, které kou¢ mize koucovanému klast. Jak
jste se ale docetli na zadatku nasi kapitoly, kazdy kou¢ mé svij specificky pFistup, proto i GROW model berte jako urcitou inspiraci. Je pouze na vas, jestli
ho vyuzijete, nebo ne. Kromé& GROW modelu jsme si zminili i Kroky k Gspé&chu od Julie Hay. Je to dal$i z vyuzitelnych ndstrojd. Na zavér kapitoly jsme si
prosli etiku kou¢ovani. Jedna z kli¢ovych kompetenci kouce je vytvoreni bezpeéného prostredi, k ¢emuz etika miZze dobfe poslouzit. Z mého pohledu je to
jedna z nejddlezit&jgich v&ci.

Kontrolni otazky: -

1) Jaké definice koucinku znate?

2) Co je cilem koucinku?

3) Jaky je rozdil mezi kouc¢inkem a mentorinkem?

4) Co znamena GROW model (jeho jednotlivé kroky)?
5) Co predstavuje byt eticky v koucovani?

Pokud si nejste s odpovédmi jisti, tak se znovu do kapitoly zactéte.

2. Konstrukce priprav s vyuzitim ICT a

q Kapitola Konstrukce priprav s vyuzitim techniky ICT predstavuje zakladni informace o zavadéni technologii do vzdélavania o -i
A o w“ technickych prosttedcich, které k tomu slouzi.
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Nové technologie se staly dominantou nejen vzdélavani ale i celého Zivota. Vzdyt si dnes uz nedokdzeme predstavit den bez
zapnutého pocitace ¢i mobilniho telefonu. Proto je potfeba ,nezaspat" dobu a i ve vzdélavani se novym technologiim priblizit

a vyuzit mozné prostredky. Témito prostfedky jsou hlavné dataprojektor a interaktivni tabule. Nem{iZeme ovéem zapomenout i na
operacni systém vybaveni, kterym je na véts$iné& pocitacll pouzivany MS Windows.

Zavadéni technologii do vzdé&lavani zajisfuje podstatnou podporu a zkvalitn&ni prace pedagogl. Uditelé mohou technologie vyuzivat pfi ptipravé na vyuku, kdy kromé
vyuziti skenerl a kopirovacich strojli umoZfujicich vytvareni pomlicek, mohou ptipravovat multimedidlni vyukové materidly v elektronické podobé& za pomoci textovych
a grafickych editord nebo programl na zpracovani fotografii a videa. V encyklopedii wikipedie je mozné si vice precist o ICT ve specidini pedagogice.

Technologie mizeme rozdélit do zakladnich dvou oblasti:

e technické prostfedky (pocitade, skenery, kopirovaci stroje, interaktivni tabule, externi monitory, sitovy HW, ...),
e softwarové prostredky (operacni systémy, aplika¢ni programové vybaveni),

MoZnéa véas napadaji jet& daléi déleni. Pro zjednodueni (a hlavné kvili moZznému rozsahu) uvadime ovéem tyto, protoZe jsou nejdllezit&jsi. | -f |

2.1 Technické prostredky

Kromé zakladnich hardwarovych nastrojl (kopirka, skener aj.) existuji i technické néstroje pfimo podporujici proces vzdéladvani - dataprojektor a interaktivni tabule.

2.1.1 Dataprojektor

Dataprojektor promita na zobrazovaci plochu (tabule, zed', platno) obraz z pocitace/tabletu/notebooku. Je rozSifenou nebo duplikacni plochou monitoru.
O dataprojektorech piSe zajimavé Centrum didaktickych a multimedialnich vyukovych technologif.

Do $kjolniho prosttedi je ideaIni dataprojektor s ultrakratkou projekci. MiZe byt pfipojen pfimo nad tabuli. Diky ultrakratké projekci se promitd z blizkosti a uéitel tak
projekci nestini. Obrazek ukazuje pfipojeni dataprojektoru k interaktivni tabuli InterWrite.
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Obr. Dataprojektor s ultraktatkou projekci pFipojeny k interaktivni tabuli (ZS Vitava, Ceské Budéjovice, cit. 7. 3. 2015)

2.1.2 Interaktivni tabule

P Interaktivni tabule je velkd interaktivni plocha, ke které je pfipojen pocdita¢ a datovy projektor, pfipadné jde o velkoploSnou obrazovku (LCD, LED, plasma)
s dotykovym senzorem. Projektor promitd obraz z poditade na povrch tabule a pfes ni miizeme prstem, specidlnimi fixy nebo dal$imi nastroji ovlddat poditac nebo
pracovat pfimo s interaktivni tabuli. Tabule je v&t&inou pfipevnéna piimo na sténu nebo mdze byt na stojanku.

Interaktivni tabule je v podstaté druh dotykového displeje. MZe se vyuzit v riznych odvétvich lidské ¢innosti, napFiklad ve $kolni tfidé na viech stupnich vzdé&lavani, ve
firemnich kongresovych sélech a v pracovnich skupindch, pfi trénincich profesionélnich sportovnich tymd, ve studiich televiznich a rozhlasovych stanic apod.

Pouzivani interaktivni tabule zahrnuje:

interakci s jakymkoli softwarem, ktery bézi na pripojeném pocitaci véetné internetového prohlizece nebo i software chradnéného copyrightem,
pouZziti software pro ukladani poznamek napsanych na plochu interaktivni tabule,

ovladani pocitace (klikani a pretahovani mysi), oznacovani a s pouzitim specialniho software, dokonce i k rozpoznani psaného textu,

tvorbu prezentaci ve specialnim autorském nastroji.

Interaktivni tabule mize byt pfipojena k poéitaéi bud’ pres rozhrani jako jsou USB a sériovy port, nebo bezdratové pres Bluetooth. Obvykle se ovlada¢ zatizeni instaluje
do pripojeného pocitace. Ovladac tabule se zavadi po startu pocitace automaticky a interaktivni tabule zacne s pocitacem komunikovat.
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Ovladac prevadi data o pozici kurzoru a akcich provedenych nastroji ¢i prstem na tabuli na signaly, které zastupuji kliknuti a pohyb mysSi nebo tabletu. Toho je podle
druhu interaktivni tabule dosazeno bud povrchem citlivym na dotek, nebo systémem urcujicim pozici za pomoci optického snimani.

Interaktivni tabule jsou dostupné ve dvou podobach: s pfedni a zadni projekci obrazu.

Interaktivni tabule s piedni projekci

Datovy projektor je umistén pred tabuli. Jedinou nevyhodou tohoto zplisobu projekce je samo umist&ni projektoru, ktery je vystaven moznému mechanickému pogkozen|
a vrha stin na tabuli. Pfednasejici si ale vétSinou rychle na tuto skutec¢nost zvykne a do paprsku projektoru se snazi zasahovat jen rukou a ne celym télem. Tabule od
nékterych vyrobcl jsou tomuto pfizplisobeny tak, Ze se daji vertikdIné posouvat. Pfednasejici se nemusi ohybat a jen si posune tabuli vy$. Elektromagnetické tabule se
dodavaji se speciadlni tuzkou nebo stylusem, kdezto tabule vyuzivajici ke snimani pohybu elektrického odporu vétSinou obsahuji jen levnéjsi ,pisatko" a da se na né
zapisovat i pomoci prstu.

Obr. interaktivni tabule SmartBoard s proklikem na Feseni AV Media

Interaktivni tabule se zadni projekci

Datovy projektor je umistén za tabuli, a proto odpada problém vrzeného stinu. Dalsi jejich vyhodou je, Ze nehrozi osinéni prednasejiciho paprsky projektoru. Velkou
nevyhodou tohoto systému je predevsim mnohem vysSsi cena a vétSi rozméry. Dale pak problematicnost montdze pfimo na sténu, i kdyz tato neni vyloucena.
Interaktivni u¢ebnice je software pro vyuku na interaktivnich tabulich. Interaktivni u¢ebnice umoZzfiuji pouziti interaktivnich materiald (obrézky, audio, video, animace
apod.) pfimo ve vyuce.

Pro interaktivni tabule je nabizena Siroka $kala vyukovych ucebnic a cviéebnic. Tvorbé& se vénuji riiznd nakladateltsvi, jako je Fraust, Nova $kola, LangMaster a dalsi.
Nakladatelstvi Fraust ma kompletni sadu tiSténych ucebnic a interaktivnich ucebnic pro zakladni Skoly. Ucebnice jsou dopIinény dalSimi interaktivnimi celky, jako jsou
atlasy a cviceni pro interaktivni tabuli SmartNotebook.

.
Mezi technické prostredky patri predevsim dataprojektor a interaktivni tabule. Jsou to ale i dalSi hardware zarizeni. Vypiste dalsi, ktera vas napadaji, l
pripadné ktera vy pouzivate:
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2.2 Softwarové prostredky

Aplikace, které slouzi pro prezentace didaktickych materiall v rdmci operaéniho systému Windows 8.1, jsou:

o

integrace s Microsoft Office (volné ke stazeni),
MS PowerPoint Viewer,

MS Word Viewer,

MS Excel Viewer,

pirehrévac videosoubord,

Prohlizec fotografii,

Windows k precteni,

e komunikace v redlném cCase Skype.

® O O o e

2.2.1 Integrace s MS Office

MS PowerPoint Viewer

PowerPoint Viewer je aplikaci staZitelnou zdarma ze stranek Microsoftu. UmoZfiuje prohlizet prezentace vytvorené v PowerPointu. )
MS Word Viewer

Prohlize¢ Word Viewer umoziiuje spole¢né s produktem Sada Microsoft Office Compatibility Pack pro formaty souborl aplikace Word, Excel a PowerPoint 2007 otevirat
dokumenty aplikace Word uloZzené v nasledujicich formatech:

Dokument Word (*.docx),

Dokument Word s podporou maker (*.docm),
Format RTF (*.rtf),

Text (*.txt),

Format webové stranky (*.htm, *.html, *.mht, *.mhtml),
WordPerfect 5.x (*.wpd),

WordPerfect 6.x (*.doc, *.wpd),

Works 6.0 (*.wps),

Works 7.0 (*.wps),

Format XML (*.xml),

MS Excel Viewer.

MS Excel Viewer

Pomoci prohlizece Excel Viewer Ize otevirat, prohlizet a tisknout seSity aplikace Excel, pfestoze neni nainstalovan. Lze také kopirovat data z prohlizece Excel Viewer do
jiného programu. Nelze vSak upravit data, ulozit seSit nebo vytvofit novy sesit. Tento software ke stazeni je ndhradou za prohlize¢ Excel Viewer 97 a vSechny pfredchozi
verze prohlizece Excel Viewer.

2.2.2 Prehravac videosouboril
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Ma videa

Obr. Xbox Video (Xbox.com, cit. 7. 3. 2015)

Xbox video je webova sluzba k prfehravani videa. Obsahuje $irokou videotéku, prostfednictvim které je mozné si filmy zapdjéit nebo zakoupit. Na svych strankach uvadi
Microsoft tyto funkce:

kolekce videi,

pljéeni nebo zakupeni nejnovéjsich film{ na zatizeni se systémem Windows 8 / Windows RT,
nejnovéjsi televizni pofady druhy den po odvysilani,

sledovani bez ¢ekani v kvalité HD,

Ize se Fidit hodnocenim zékaznikl & kritikd,

zakoupeny a vypljéeny obsah Ize sledovat kdykoli na konzoli Xbox 360, Xbox One, na zafizeni se systémem Windows 8 / Windows RT, na Windows Phone a na
webu ve svém webovém prohlizedi,

prehledné vyhledavani,

podrobné popisy oblibenych film& a televiznich poradd,

dostupnost titulkd,

stisknutim tladitka Ize sledovani pfepnout z podcitace na konzoli Xbox 360.

2.2.3 Zobrazovani fotografii

Fotografie Ize pofidit pomoci vestavéného fotoaparatu. Fotografie Ize dale zobrazovat, popf. importovat z jinych zafizeni. K dispozici jsou nastroje pro zakladni Gpravu
fotografii. Fotografie Ize nasledné sdilet, popf. uloZit do cliudového feseni Microsotfu, popf¥. jiného.
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O prohlizedi fotografii se Ize vice docdist na strankach Microsoftu.

Jakym zplsobem pouzivate videa a fotky pFi vyuce? Pokud je nepouzivate, v jakych konkrétnich pfipadech byste je mohli pouzivat? e

2.2.4 Aplikace Windows K pirecteni
Aplikace slouzi k pfehlednému uspofddani URL adres (adres webovych stranek). Microsotf na svych strankach uvadi tyto funkce:

Z aplikaci nebo z webu miizete pfidavat zalozky, abyste mohli sledovat véci, ke kterym se budete chtit pozdé&ji vratit.
Na seznam se pak mizete podivat ze véech svych poéitac¢d s Windows 8.1 a s Windows Phone 8.1.

Pti prohlizeni pfidaného obsahu si miZete dat seznam na stranu.

Polozky, které uz vas nezajimaji, miZete snadno odebrat.

V poloZkach seznamu odkazl mlzete hledat konkrétni véci.

U kazdé polozky se zobrazuje spousta informaci, tfeba nazev, obrazky, popis a plvod.

Polozky mlzete kategorizovat. Mizete si seskupit ndpady, kam se vydat na ptiéti dovolenou, ¢lanky o financich nebo véci, které si chcete precist kvili praci.
Polozky se daji podle kategorii snadno filtrovat.

Vybranou skupinu polozek ze seznamu mizete sdilet s dal$imi uzivateli.

Co kdyz nékterou polozku odeberte omylem? Nevadi, najdete ji v seznamu nedavno odstranénych polozek.
Ovladani je snadné, at pouzivate dotykovou obrazovku, my$, nebo kldvesnici.

2.3 E-learningové portaly

E-learning je forma nového trendu ve vzdé&lavani vyuzivana v riznych oborech, znalostnich oblastech, odvétvich & védnich disciplindch. Pojem E-learning vznikl v roce
1999, ale stale nema ujasné&nou a piresnou definici. Pro¢? Je to z divodu stale novych moznosti a nahlizeni ¢ vyuzivdni E-learningu v nékolika perspektivach & Ghlech
pohledu. Cili stejné jako se neustale rozsifuji moZnosti informacnich technologii, rozsifuji se i moznosti vyuzitelnosti E-learningu. V tuto chvili uvadim alespon zakladni
definice:

~ T E- learning chapeme jako multimedialni podporu vzdélavaciho procesu s pouzitim modernich informacnich a komunikacnich technologii, které je
zpravidla realizovano prostiednictvim pocitacovych siti. Jeho zakladnim tkolem je v case i prostoru svobodny a neomezeny pfFistup ke vzdélavani," jak uvadi
Kopecky, K. v ¢lanku E-learning (cit. 18. 10. 2014, dostupné zde).

Zakladni funkce E-learningovych portald obsahuiji zejména nasledujici autorské nastroje k vytvareni vyukovych kurz@ a objekti:

prezentace s texty a odkazy a obrazky,
animované sekvence,

video snimky,

interaktivni nastroje (tzv. Flash animace),
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e Ulozisté vyukového obsahu,

DMS (Dokument Management system) sdilené uloZi$té dokumentd a informaci, kdy jsou jednotlivé dokumenty a informace pfidélovany dle pfistupovych prav
a scénare kurzd.

nastroje pro kolaborativni praci (sdilend wiki, sdileny obsah ucitelll a studentd),

extranet tzv. nasténka verejné sdileni informaci pro vSechny uZivatele systému,

komunikacni nastroje,

asynchronni komunikace (diskusi fora, blogy, emaily aj.),

synchronni komunikace (skype, chat, audio konference, sdileni pracovnich ploch),

nastroje pro zkoudeni a prezkudovani zakd,

formy testovani a prezkudovani 24kl dle nadsledného vyhodnoceni pridéleni daldich studijnich materiald postup kurzem,
ndstroje pro evidenci hodnoceni zakg,

archivace a zalohovani dat,

komunika¢ni nastroje.

V Ceském Skolstvi je nejpouzivanéjsi P=5"1LMS Moodle . Je to modularni systém, ktery je dostupny zdarma. Tym vyvojart ho neustdle zdokonaluje a vyviji movéjsi
a propracovanéjsi verze. Na nasledujicim videu si Ize prohlédnout prezentacni video Moodle.

\("\ -
INJNJRA IS

Obr. LMS Moodle s proklikem na prezentacni video o Moodle

2.4 Komunikacni nastroje

Komunikacni nastroje umoznuji komunikovat v redlném case (synchronné), popfipadé asynchronné. Nejstarsim komunikac¢nim prostredkem v siti Internet je e-mail. E-
mail pivodné umozfioval jen zasilani jednoduchych textll. Postupné byl rozsifen o formatovani textu a pfipojovani priloh (bindrnich soubort). V 90. letech se rozsifila
komunikace v realném case prostiednictvim chatu. V soucdasnosti jsou ke komunikaci oblibené socialni sité (facebook, Google+, Twitter) a videohovory kombinované
s chatem (Skype).

2.4.1 Socialni sité

Socialni sité vznikly uz v roce 2003. Myspace je socialni sit nabizi internetové profily lidi, ukldadani a sdileni multimédii. Je druhou nejpouzivanéjsi socidlni siti na svété. Vv
zapéti po Myspace se rozbéhl Facebook plivodné jako sit uréena pro studenty Hardwardovy univerzity. Pro mikrobloky slouzi Twitter, ktery vznikl v roce 2006. Firma
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Google v roce 2011 pfi$la se socidlni siti Google+. V roce 2003 vznikla Linkeld pfedevsim k uvadéni pracovnich profilG.
2.4.2 Komunikator — Skype

Skype je uréeny k telefonovéani a videohovordm v prostfedi internetu. Komunikovat spolu mize soucasné vice nez dva Udastnici. Hovory mohou byt dopInény o chat.
Program Skype je volné k dispozici ke stazeni.

Mezi zdkladni funkce patfi:

volani zdarma se skupinou lidi pfes skupinové videohovory,
volani zdrama pres hlasové hovory,

posilani videozprayv,

chat pres zasilani rychlych zprav.

' = smKapitola Konstrukce pfiprav s vyuzitim techniky ICT nas seznamila s hlavnim hardwarovym a softwarovym feSenim pro ICT ve Skole. y
é’DJ .:.-"Tato kapitola Vas méla predevsim motivovat k tomu, abyste zacali hledat dalSi moznosti vyuziti interaktivity ve vyuce, pfipadné abyste prohloubili

své znalosti.

3. Zaklady projektového a strategického rizeni a

d s Kazdy projekt musi mit svij jasné dany cil. -f
Ty

A "l

w

- Tak jako nas projekt, v ramci kterého se seznamujete s témito studijnimi materidly, tak i tato kapitola vénovana
zéklad@m projektového a strategického Fizeni mé svdj cil. Projekt je jedineény proces a do takového procesu se

mizZete dostat velmi lehce. A nemusi to byt pouze ndkup nové ICT techniky, ¢ obmé&na softwarového vybaveni.
Projekt ma svij jasné dany postup - jednotlivé kroky, které nelze preskocit. Pojdme se na to podivat hezky od
‘ zacatku.

3.1 Vymezeni projektu

’?Projekt je jedinedny proces sestavajici z fady koordinovanych a fizenych ¢innosti s daty zahajeni a ukonceni provadény pro dosazeni predem stanoveného cile,
ktery vyhovuje specifikovanym pozadavkim véetné omezeni danych ¢asem, néklady a zdroji.2) Podle jiné definice je projekt celek koordinovanych &innosti, které jsou
realizovany k dosaZeni poZzadované zmény ve vymezené |h(té a za stanovenych podminek.?) Projektové fizeni je pak vymezeno jako pldnovéni, delegovéni, monitoring
a kontrola viech aspektll projektu a motivace véech zapojenych k dosazeni cild projektu v rdmci oéekdvaného ¢asu, nakladd, kvality, rozsahu, pfinosd a rizik®).

Diky projektovému fizeni Ize projekty spravovat velmi progresivné. Projektové fizeni je schopno zapracovat zménové pozadavky a rizika, reagovat na Qik}
odchylky, ptipadné ptileZitosti a hrozby, eskalovat rozhodovani v organizaéni struktufe atd. Vystupem projektu jsou pak produkty v ptivodné pozadované
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kvalité, a diky fizeni zmén dokonce i ve vySsi, dosazené vcas a s efektivné vynalozenymi naklady. Sofistikovanou metodiku projektového Ffizeni a jeji
principy vsak Ize vyuzit i v béZnych procesech organizace, kde prinasi dalsi benefity.

Projekty jsou jedinecné a neopakovatelné, pomérné rozsahlé, slozité a komplexni, vymezené (cas, penize a dalSi zdroje), realizuji néjaky explicitné stanoveny cil
(pFindsi zménu, inovaci apod.), jsou do¢asné, vyuzivaji rizné zdroje spoleé¢nosti a musi vyrovnavat s faktorem neznamého a riziky.

Vedle pojmu ,Projekt" se v oblasti projektového fizeni pouzivaji i daldi pojmy - Program a Portfolio projektd. Portfolio projektd je seskupeni projektll za Uc¢elem jejich
koordinace a kooperace (spole¢né sdileni zdroji - lidskych, finanénich, technickych a jinych). Program je do¢asnd konzistentni struktura projektd a dal$ich akci vytvoiena
pro organizaci, fizeni a implementaci souboru souvisejicich projektl a aktivit.

Projekt realizuje urcity cil a je casové vymezen - je zapocat a v uréitém terminu ukoncen. Vyznamnou charakteristikou projektu je, Ze zde paralelné probihaji dva
procesy - jednim je vlastni realiza¢ni ¢innost k dosazeni cilového stavu, druhym je Fidici ¢innost, kterd zaji$tuje kontrolovany a Uspésny pribéh realizace projektu.
Pfitomnost Fidici ¢innosti déld z pouhé nekoordinované prace na urcitém ukolu i cili ¢innost koordinovanou, kterou nazyvame Fizeni projektu. Metodika, jak ¢innosti
k realizaci cild fidit, se nazyva projektové fizeni. Projekt je casové omezeny, doasny a je spojen jen s &asti zivotniho cyklu produktu. Projekt a projektové fizeni
nastupuje ve fazi, kdyZ uz je znamo, ze ma byt néceho dosazeno; projektu predchazi konkrétni idea, zameér, vize apod. AZ je s vyuzitim projektového fizeni tohoto
dosaZeno, projekt je ukonéen, ale pfinosy projektu v podobé& uzivani produktd pretrvavaiji.

Projektové Fizeni vyuziva ctyfi Grovné Fizeni. Nad projektem je vzdy management organizace nebo programu, ktery neni soucasti samotné projektové struktury.
Nasleduji trovné smérovani projektu a fizeni projektu, nejnizsi Groven projektu je realizace produktu.

Smérovani a fizeni projektu jsou velmi odliSné cinnosti:

e sméfovani projektu - hlavni rozhodovani, definovani vysledkd a vyélen&ni zdroji (¢as a rozpodet);
e Fizeni projektu - rozhodovéni a monitoring detaill, tvorba informaci, eskalace nezbytna pro management a zajisténi, ze vysledky budou zaji$tény v ¢ase
a rozpoctu (dodrzenf limitd zdrojd).

Tymovi manazefi jsou nepovinna Uroven zodpovédna za subdodavku produktu projektu. Rozhodujici role v projektu neni z Grovné fizeni projektu (Projektovy manazer),
ale z Urovné jeho smérovani (Projektovy vybor). Ackoli role Projektovy manazer zni mocné, o osudu projektu a sméru, jakym ma jit, rozhoduje Projektovy vybor.
Projektovy manazer je administrator, ktery zodpovida za to, aby se tak stalo.

3.2 Projektové faze

Projekt Ize rozdélit do téchto Ctyr zakladnich etap:

predprojektova faze - rozhoduje se, zda bude projekt realizovan,

faze nastaveni projektu - vytvari se podrobny projektovy plan souvisejici aktivity,
realizaéni faze — dochdzi k vytvareni hodnoty dle pozadovaného Géelu a cild,
zavérecné faze - uzavreni projektu a souvisejici aktivity.

f
oy

Kazda faze méa své dllezité prvky, bez kterych se do dal$i fize neda postoupit. Navic nelze nékterou fazi preskodit, protoze pak se to vratiis
Uroky (ovéem negativné). Neda se ani tak UpIné Fict, kterd faze je nejdllezitéjsi. Bez dobré pripravy neni snadnd realizace, bez hladké
realizace nebyva optimalni uzavreni projektu.

i o

Pfedprojektova faze

Mnoho chyb u projektl nastdva jiz v predprojektovych fazich a pfi nastaveni projektu. Projekt fesi néco, co neni pozadovano, nebo jde smérem, ktery nevede
k ocekavanym piinostim. V projektech uchazejicich se o dotace z fondd EU rozhoduje kvalita predprojektové faze o pridéleni & neptidéleni dotace.
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Aby mohl odpovédny manazer organizace rozhodnout o tom, zda ma byt projekt realizovan, potifebuje k tomu dostatecné podklady. Tim je predprojektova studie, jejimz
Ucelem je kriticky popsat situaci, kterou ma projekt fesit a zvazit vsechny jeji relevantni aspekty, aby mohlo byt kvalifikované rozhodnuto o tom, zda projekt realizovat
nebo ne, pfipadné uréit rdmec projektu z hlediska organizace. Pfedprojektova studie je velmi dllezitd, musi byt zpracovéna pedclivé a nikdy pouze formalné&.
Nedostateéna nebo neexistujici pfedprojektova studie je &astou pfi¢inou nelspéchu projektl. Rozhodnuti o realizaci projektu je vyznamné a neni samoziejmosti. Je
velkou chybou s podstatnymi ekonomickymi dopady, pokud jsou zapocaty a realizovany projekty, které byt realizovany nemély. Potencidlni Skody nejsou jen v pfimych
prostiedcich vynalozenych na projekt, ale i v celkovém zatiZzeni organizace a jeji mozné destabilizaci.

Predprojektova studie by méla popsat potencidlni projekt zejména z hlediska prileZitosti (opportunity study) a proveditelnosti (feasibility study). Na zakladé posouzeni
predprojektové studie rozhodne management organizace nebo programu o tom, zda bude projekt realizovan. V pfipadé kladného postoje projekt ziska mandat
k realizaci (Mandat projektu) a nasleduje Faze nastaveni projektu.

Faze nastaveni projektu

Faze nastaveni projektu je dikladna piiprava projektu pfed jeho samotnou realizaci. Prvnim krokem po udéleni mandatu projektu je jmenovani Vlastnika projektu

a Projektového manazera. Projektovy manazer ve spolupraci

s Vlastnikem projektu realizuji nastaveni projektu, tzn. definuji hlavni cile a pfinosy projektu, zadkladni organizaéni strukturu, projektové plany véetné nakladd a casového
rozmezi projektu, a dal$i dilezité body, které tvofi zakladni kostru projektu. Nastaveni projektu vychazi ze schvalené Piedprojektové studie a pFipadnych pfipominek pfi
udélovani Mandatu projektu. Vystupem Faze nastaveni projektu je Dokumentace nastaveni projektu (PID), kterd obsahuje vSechny uvedené podklady a analyzy,
detailné popisuje, JAK bude dosazeno vystupl projektu, a podle niZ je projekt realizovén k dodani produktu a napinéni cild projektu.

Organizace projektu, jeho persondlni obsazeni, je pro Uspé&ch projektu velmi dilezitym krokem. Zakladnimi subjekty jsou Projektovy vybor a Projektovy manazer.
Projektovy vybor miZe delegovat nékteré své pravomoci na Projektovy dohled a Zménovou komisi. Projektovy manazer mize vyuzivat Tymovych manazert nebo rutinni
aktivity predat Podpore projektu. Management organizace musi jmenovat klicové osoby projektu. Jsou to: Projektovy vybor, nejvyssi orgadn v projektu, ktery zodpovida
za smérovani; Vlastnik projektu, nejvyse postavena role v projektu s nejvétSimi pravomocemi; Manazer projektu, nejvyssi exekutivni pozice v projektu zodpovédna za
jeho realizaci.

Projekt neni realizovan izolované, ale dotyka se fFady lidi, at v projektovém tymu nebo mimo néj (v organizaci). Zainteresovana strana (angl. Stakeholders) je jedinec
nebo skupina, kterd mize ovlivnit nebo byt ovlivné&na, nebo se povaZuji za ovlivnéné realizaci programu/projektu/¢innosti/aktivitou/rizikem. Zainteresované strany
nemaji formalni rozhodovaci pravomoci v projektu, ale mohou byt zdsadni pro jeho ispésnost a prijeti. Casto realizaci projektu néco ziskaji nebo ztrati. Procesy, zmény &
vynaloZena energie, kterd s projektem souvisi, tak miZze namisto podpory vyvolat odpor proti projektu.

ProtoZe projekty vzdy vytvareji zménu a zména vzdy zahrnuje urcité riziko, jsou rizika v projektech nevyhnutelna — nutné je vSak jejich fizeni, resp. kontrolovani.
Koncept Rizeni rizik popisuje systematické vyuziti metod pro identifikaci a vyhodnoceni potencidlnich rizik a pro planovéani odpovidajicich opatfeni. Tim je kontrolovéno
Fizeni projektu a v maximalni mozné mite zamezeno neodekdvanému vyvoji, ktery mize ohrozit Uspéénost projektu. Rizeni rizik identifikuje, vyhodnocuje a fidi nejistotu
a ve vysledku zvySuje schopnost projektu uspét. Postup Fizeni rizik je v téchto krocich: Identifikace, Kvantifikace, Eliminace, Monitoring.

Planovani projektu fesi tyto zakladni otdzky: CO - specifikace produktd projektu; JAK - cesta jejich vytvoreni (vyrobni postup); S KYM - kdo je udéla a jak bude fizen;
KDY - kdy produkty vzniknou; ZA KOLIK - kolik to bude stat.

Realizacni faze projektu
Realizac¢ni faze projektu se fidi Planem projektu (PID). Zahdajeni realizacni faze byva nazyvano ,kickoff* projektu (,vykopnuti™® projektu).

Projekt byva rozdélen na etapy. Etapy projektu rozdéluji projekt do fiditelnych ¢asti a slouzi jako body hodnoceni a rozhodovani. Zakladni dvé etapy v kazdém projektu
jsou Nastaveni projektu a Realizace projektu. Tyto Ize dale délit.

Pfi realizaci projektu byva uplatfiovan princip eskalovani. Realiza¢ni fazi projektu mohou zjednodusit predem definované tolerance na vSech Urovnich fizeni. Pokud se
projekt pohybuje v jejich mezich, neni nutné zmény resit, coz snizuje administrativni zatéz rizeni projektu.

B&hem projektu miZe dojit (a dochazi) k situacim, které nebyly predpokladany a pldnovany. Lze je rozdélit na zmény, které byly schvaleny pied tim, neZ nastanou
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(zménové pozadavky), a na ty, které byly reSeny az poté, co nastaly (odchylka od specifikace).

Projekty znamenaji prilezitost, jak rozvinout aktivity a schopnosti organizace. Proto je nezbytny aktivni pristup — vidét prilezitosti a ohrozeni a reagovat na \Q_:)
né - prichdzet s napady. Dobry napad ale nestaci - dobra idea musi byt dobfe zrealizovana a k tomu slouzi projekt. Projektové fizeni je sofistikovany
zplsob, jak projekty Uspésné realizovat.

O projektovém fizeni vytvoril studentsky klub projektového fizeni zajimavé a vtipné video, viz odkaz z nasledujiciho obrazku:

Video vysvétlujici projektové Fizeni
Desatero projektového Fizeni

Jeden zodpovédny (kvalitni) manazer projektu.

Jasné definovany zadavatel a dobra spoluprace s nim.
Presné formulované cile a oéekavani od projektu.

Pfesné definované zadani produktu (obchodni pfipad).
Dostatecné podrobny a realisticky plan a jeho dodrzovani.
Nastaveni a ddsledni vyuzivani kontrolnich mechanisma.
Dokumentace projektu pfi nastaveni a béhem realizace.
Rizeni rizik, jejich predvidani a predchazeni jejich dopadim.
Dobfe fungujici komunikace v celé organizacdni strukture.
Znalost know how projektového Fizeni u klicovych lidi.

CwooNOOTULPA,WNK

[y

3.3 Strategické rizeni

RISIONVEIES[0]gl Are you a developer? Try out the HTML to PDF API pdfcrowd.com


http://pdfcrowd.com/html-to-pdf-api/?ref=pdf
http://pdfcrowd.com/customize/
http://pdfcrowd.com

Rizenim organizace, aby naplfiovala své poslani a oéekdvani viastnikd v ménicich se podminkach prostiedi s ohledem na zdroje a dal&i danosti, se
zabyva P=F strategické Fizeni . Strategické fizeni kol dlouhodobé rozhodne o Gsp&sné existenci t&chto vzdé&lavacich zafizeni, ale i jejich manazerl a samozfejmé io
spokojenosti zfizovatele & viastnika, déti, rodi¢d, uciteld a dalSich zapojenych osob.

Strategické fizeni je velmi komplexni disciplina. K business strategii byla napsand prakticka pfirucka, o niz hovofi nasledujici video:

CHBECK  BIBS :|
PRO PRAX

Business ¥
strategie

KROK ZA KROKEM

N

,_. -

Obr. Kniha Business strategie s proklikem na videoupoutavku
3.3.1 Vychodiska procesu strategie

Nékdy se za vychodisko strategie povazuje cil, ale pokud bychom se zabyvali hloubé&ji podstatou strategického mysleni, coz zde cinit nebudeme, zjistili bychom, ze takto
jednoduché to neni, a Ze strategie nelze upnout k jedinému bodu. Pfesto mdZzeme identifikovat urcitd vychodiska procesu strategie, které je icelné vymezit v kazdé
organizace a tedy i ve Skole:

Prvnim z nich je poslani organizace. Formulovani poslani organizace by mélo zodpovédét vyse polozenou otadzku a zohlednit pfitom vSechny podstatné skutecnosti.
Namisto pojmu , poslani® se nékdy ve stejném smyslu pouziva pojmu ,mise". Poslani vymezuje, na co se ma organizace soustredit, pro¢ a pro koho tu je, coz je
predpokladem pro smér, kterym jit. Poslani vychazi z predstavy zakladateld (vlastnikl), co bude (je) predmétem jejich ¢innosti. Poslani se tykaji prvnich tfi ze ¢tyf
zakladnich otazek: Pro¢?, Pro koho?, Co? a Jak?. Strategie dale resi predevsim posledni Jak?. Poslani organizace je uréeno dovnitf i ven. Jednak slouzi vedeni organizace
jako jedno z vychodisek, jejim zaméstnanclim, aby se s organizaci i vedenim mohli Iépe sladit, ale také i jejim zakazniklim, ktefi se mohou lépe identifikovat se sluzbami,
které dostavaiji. A koneéné&, poslani by mé&lo zajimat i zfizovatele & vlastnika $koly, ktery skrze né&ho realizuje svij zdmér. Poslani obsahuje zejména popis toho, pro koho
a co organizace déla. Mlze zde byt zachycen i rdmec, jakym zplsobem.

Dalsim pojmem, ktery uvozuje strategii organizace, je jeji vize. Vize je obrazem budouciho stavu, kam by chtéla organizace v ur¢itém ¢ase dospét. Strategie by méla
mj. smérovat k jeji realizaci. Oproti poslani, které je zaméfeno na pfritomnost, je vize (pozadovanym) stavem v budoucnosti. Na rozdil od planu (ktery je postupem)
a cilem je vice otevienda a optimisticka. Neresi pfiliS realizovatelnost, ale zaméfruje se na dokonalost a idedlnost budouciho obrazu.

RISIONVEIES[0]gl Are you a developer? Try out the HTML to PDF API pdfcrowd.com


content/index.html#pojem183
http://pdfcrowd.com/html-to-pdf-api/?ref=pdf
http://pdfcrowd.com/customize/
http://pdfcrowd.com

Vize véak neni jediné vychodisko. Casto mlze byt pfimo a pevné uréeno, co ma byt dosazeno. Pak hovoiime o cilech, o pfesné vymezenych stavech, které maji byt
dosazeny. Od cilu se ocekava, ze budou tzv. P SMART (¢i z toho odvozené zkratky), coz znamend, ze budou Specifikované, jasné urcené, Méfitelné, ne vagni

a neurcité, Akceptované, skutecné prijaté vedenim i zainteresovanymi stranami, Realné, splnitelné s ohledem na zdroje a podminky, Terminované, v ¢ase vymezené -
s ¢asovym terminem. Cile jsou ve své podstaté jiz prvnim kri¢kem navrhu, protoze to, jak jsou cile stanoveny, do zna¢né miry uréuje, jakym zplisobem bude vymezeny
problém fesen. ProtoZe v okamziku, kdy jsou stanovovany cile, obvykle neni k dispozici dost informaci o povaze problému, nemél by byt cil pFilis ndvodny a svazujici;
nemél by Fikat jak, ale pouze co.

Ve strategickém Fizeni se rovnéz hovori o nadiFrazeném patie. Pokud néjaky subjekt ma nadfizenou organizaci, je to jeho nadfazené patro. Pokud se néjaky subjekt
sestava z vice dil¢ich jednotek, které jsou v praktickém smyslu samostatné a ma vyznam pro né délat samostatné strategie, hovofime o strategickych jednotkach
(SBU). Pro SBU je pak nadfazené patro celd organizace. O strategii SBU se tak hovofi jako o ,business"™, o strategii celé organizace zase jako o ,corporate". Kazda
Uroven organizace generuje smérem dolll rdmec pozadavk{, které jsou rovnéz podstatnym vychodiskem pfi tvorbé strategie.

3.3.2 Strategické analyzy

P55 Strategickd analyza slousi k ziskani informaci o organizaci a jejim okoli. Vyhleddvame zde silné stranky, o které se miizeme opfit, slabiny, kterym bychom se
meély vyhybat, ¢i je mit alespon na zreteli, dale pFilezitosti, které bychom mély vyuzivat a ohrozeni, kterym bychom méli Celit. Tyto informace
z organizace a jejiho okoli ziskdvéame s vyuzitim rlznych analyz. Pro jejich sumarizovéni se osvédéila takzvanad SWOT analyza.

Analyza prostiedi je rozdélena do tfi hlavnich oblasti: obecného, oborového a interniho prostfedi. Obecné prostfedi, jeZz na organizaci plisobi, organizace zpravidla
neovliviiuje; jediné, co mize udélat, zmény obecného okoli reflektovat. V prostiedi oborovym je organizace v aktivni interakci
s dodavateli, odbérateli a konkurenty a musi sledovat zmény konkurencniho prostredi.

el &

Analyza oborového prostfedi je zaméfena na popis jednotlivych odbé&ratell, dodavateld a konkurentl. Tato analyza bude ptindSet zejména piileZitosti a ohrozeni.

Analyza hlavnich odbératel& se zamé&fuje na zakazniky organizace. V pFipadé $koly to budou jednotlivé segmenty zédkaznikl s ohledem na definované SBU. Zde je
nutné si uvé&domit, kdo viibec je zakaznik. Je jim jednak vzd&ldvana osoba, kterd piimo vyuziva sluzby, jednak rodi¢, ktery ho zastupuje a také spoleénost, ktera
vzdélavani financuje a mé své zajmy. Je proto vhodné vnimat konzistentné& potreby déti a rodi¢d jako celek.

Analyza hlavnich dodavatelt zkouméa predevsim ohroZeni a prilezitosti ze strany dodavatell. V pfipadé $koly to budou zejména dodavatelé energii, sluzeb a pfipadné
nékteré ¢innosti zajistované outsourcingem ($kolni jidelna, sportovisté, druzina apod.)

Pojem konkurence tady neni zcela presny. Na rozdil od komercni sféry zde neni takovy konkurenéni boj, nicméné i v oblasti Skolstvi Ize hovofit o trhu vzdélavacich sluzeb,
které mize zajistovat vice subjektl. Zde je kromé rutinni analyzy i vyznamny prostor pro benchmarking (srovnavani) podobnych subjektl a pouceni se, co délaji Iépe
a co hlife nez analyzovana organizace.

Analyza zajmovych skupin (stakeholder() je v oblasti $kolstvi velmi dilezita. Podporuje realizaci strategie i véech potfebnych zmé&n spravnou znalosti ddleZitych
rozhodovatell a toho, co oéekavaji, jaké maji cile i silu.

Analyzu vnitiniho prostiedi Ize realizovat riznymi koncepty. Dale je priklad tif z nich. Pro kazdy koncept je u kazdého ze jmenovanych faktord nutné identifikovat hlavni
silné a slabé stranky. Analyza funkcnich oblasti se zaméfuje na oblast vyrobné-technickou, oblast marketingu a distribuce, oblast vyzkumu a vyvoje, oblast personaini,
oblast finan¢ni, oblast informaéni. Analyza internich faktort podle koncepce 7P se zaméfuje na produkt (product), cenu (price), misto (place), podporu prodeje
(promotion), procesy (process), planovani (planning), lidi (people). Analyza vnitinich faktorl metodou 7S se zaméFuje na nasledujicich sedm internich faktorl strategie
(strategy), struktura (structure), systémy Ffizeni (systems), styl manazerské prace (styl), spolupracovnici (staff), schopnosti (skills), sdilené hodnoty (shared values).
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Poté, co byly provedeny jednotlivé analyzy, jsou sumarizovany jejich vystupy do SWOT. Z nich je sestaven navrh opatieni k jednotlivym zjisténim a konzistentni

strategie.
Vyznamnou charakteristikou projektu je, Zze zde paralelné probihaji dva procesy - jednim je vilastni realizac¢ni ¢innost k dosazeni cilového stavu, druhym je -i
Fidici ¢innost, kterd zajituje kontrolovany a Gspé&sny pribéh realizace projektu. PFitomnost Fidici ¢innosti déld z pouhé nekoordinované prace na urditém

Ukolu ¢ cili ¢innost koordinovanou, kterou nazyvame fizeni projektu. Metodika, jak ¢innosti k realizaci cild Fidit, se nazyva projektové tizeni. Projekt je

casové omezeny, docasny a je spojen jen s c¢asti zivotniho cyklu produktu. Projekt a projektové fizeni nastupuje ve fazi, kdyz uz je znamo, Ze ma byt
néceho dosazeno; projektu predchazi konkrétni idea, zamér, vize apod. AZ je s vyuzitim projektového fizeni tohoto dosazeno, projekt je ukoncen, ale
piinosy projektu v podobé uzivani produktd pretrvavaiji.

-
L d?' & '/J Kontrolni otéazky, na které byste po precteni této kapitoly méli znat odpovéd": ?
2 __-;'ZJJa ké jsou etapy projektu?
éa ‘e Dokazete vyjmenovat alespon 7 zdsad z desatera projektového Ffizeni?
Pokud odpovédi neznate, tak se znovu vratte je studiu této kapitoly.
4. Zaklady planovani v oboru ICT a
zadna akce se nedd uskuteénit bez planu (pokud teda ovéem jenom veler bez planu nevyrazite do jedné ze svych oblibenych -z'
: & ~ hospldek).
w '

Pfi planovani je potreba dodrzet urcity postup, abychom dosahli cile. Co je cilem kapitoly Zaklady planovani v oboru ICT? Cilem je

seznamit ¢tenafe se zakladnimi pojmy, moznostmi vyuZzitelnosti ICT prostfedkd v procesu vzdé&lavani a s tim souvisejici oblasti a to

planovani rozvoje a zavedeni ICT ve Skolnim prostredi.

Po prostudovani kapitoly se bude ¢tenar orientovat v zakladnich aspektech planovani IT, vlastni tvorby a realizace planu a zavedeni
ICT prostredka.

4.1 Etapy v procesu planovani

V réamci procesu planovani jsou realizovany, resp. planovany zakladni etapy:

analyza stavajiciho stavu ICT,
stanoveni cilG pro rozvoj ICT,
sestaveni planu ICT,

vlastni realizace plnéni planu.

q
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Stanoveni
cill pro

Analyza
stavajiciho

Tvorba
planu ICT

A\

stavu ICT

rozvoj ICT
N\

Obr. Etapy v procesu planovani

4.1.1 Analyza stavajiciho stavu ICT

Prvni fazi v procesu planovani ICT je tzv. Analyza stavajiciho stavu ICT zjiSténi aktualniho rozpolozeni a IT zadzemi vdaném prostfedi. Dana analyza pokryva zakladni
oblasti:

celkovy pocet 2aka, tfid, pedagogd,

stav zaskoleni pedagogd,

kompletni HW a SW vybaveni,

licen¢ni politika,

kompletni topologie sité,

zabezpeceni site,

ICT procesy,

dodavatelé IT (provider, outsourcing, housing aj.)

Vystupem procesu analyzy je uceleny dokument sumarizujici jednotlivé oblasti a informace s nimi spojené. Dokument je zpracovan zodpovédnou osobou @A—}
pro oblast IT (administrator, spravce sité, externi pracovnik pro IT).

Celkovy pocet zakd, tiid, pedagogil, stanic

Celkova sumarizace a prehled vSech personalnich zastoupeni, cilem je zajistit dostatecné vybaveni a zdroje pro uvedené kapacity. Zjisténé Gdaje Ize prehledné
vizualizovat napfiklad prostfednictvim sumarizacnich tabulek.

Nasledujici tabulka napfiklad prezentuje pocet pocitacovych uceben, odbornych pracoven a béznych tfid.

13

Pocet odbornych pracoven
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- Z TONo pocitacovych uceben 2
Pocet béznych tfFid 18
Celkovy pocet pracovnich stanic 70
- z toho pfistupné zakim 45
Celkovy pocet stanic s pfistupem k internetu 50
- z toho pfistupné zakim 45

Tab. Celkovy pocet pocitacovych uceben/PC

Rozmisténi jednotlivych pocditacovych stanic a pripojnych mist v prostorach instituce. Jednd se o formu prezentace prostrednictvim zjednodusené tabulky viz nasledujici

pfriklad.

Umisténi pocitacti |PFipojna mista |Pocitace |Rok poFizeni
PC ucebna 1 34 24 2007

PC ucebna 2 23 15 2006

PC ucebna 3 20

PC ucebna 4 1 1 2003

Tab. Rozmisténi PC stanic a pFipojnych mist
Stav zaskoleni pedagogti

V analyze jsou tyto informace zpracovany jako souhrnnd statistika Grovné& gramotnosti vii¢i po¢tu a nasledné i procentudlnimu vyhodnoceni personainiho sloZzeni $koly
(ucitelé, externi pracovnici, ucitelsky sbor). Nasledujici tabulka demonstruje pfiklad prezentace dat.

Uroven Celkem Procento sboru
Z 31 100 %
PO 20 61 %
P1 11 35 %
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P2 8 26 %

Interaktivni tabule 21 68 %

S 0 0 %

Tab. Stav zaskoleni pedagogii

Kompletni hardwarové a softwarové vybaveni

HW (hardwarové) vybaveni obsahuje veSkerou sumarizaci pocitatovych stanic, perifernich zafizeni (tablety, digitalni kamery, tiskarny, dataprojektory atd.) a dalSich

technickych vybaveni instituce.

Kompletnost hardwarového vybaveni mGzete sledovat pfi inventarizaci majetku a vyuzit informace pravé z ni. Na druhou stranu je ale i rizikové spoléhat
pouze na inventarizaci, protoze redlné to mdze byt jinak.

[ T3

SW (softwarové) vybaveni obsahuje seznam véech pouzivanych softwarovych produktl danou instituci, pficemz je specifikovano jejich vyuZziti a piistup jednotlivych

uzivateld (uditel/zak). Ve vétdiné pripadl se jednd o kategorizaci softward dle jeho pouZiti:

e operacni systém (napf. MS Widows 7/8, Android, 10S),
e textové editory (napf. MS Word 2013),

e tabulkové editory (napf. MS Excel 2013),

e prezentacni editory (napf. MS PowerPoint 2013),

e grafické editory (napf. Malovani),

e digitalni fotografie (napf. Zoner Photo Studio),

e Kklient elektronické posty (napf. MS Outlook Express),

e vyukové aplikace (dle zaméfeni jednotlivych predmétl),
e antivirovy systém,

e atd.

Licencni politika

Zajimavou Casti analyzy je tzv. licencni politika vyuzitého ICT v dané instituci. Jedna se o celkovy audit a vedeni informaci o vSech zakoupenych licencich, jejich vlastnosti
a celkové logiky jejich vyuzitelnosti. V rémci pravidelné aktualizace stavajiciho poctu licenci je mozné vyuzivat a optimalizovat tzv. zvyhodnéné balicky které nabizi

jednotlivi poskytovatelé licenci (napf. Microsoft aj.).

Kompletni topologie sité
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Zakladnim vstupem analyzy je kompletni pohled na celkovou topologii sité, jedna se o strukturu jednotlivych PC stanic, jejich propojeni v rdmci sité a jednotlivych
o
serveru.

Zabezpeceni sité

Informace o bezpecnostnich prvcich v ramci celé topologie sité:

e bezpecny prenos informadi,
o autentifikace - proces, kdy je jasné identifikovan uzivatel/pFistup do sité. Pfistup je Fizen pfistupovymi Gdaji (jméno, heslo),
o autorizace,
o soukromi;

e ochrana jednotlivych zafizeni.
ICT procesy

ICT procesy rozumime obecné procesy spole¢nosti zasahujici do IT, s vyuzitim softwarovych systém{. Soucasné existuji dva mozné pfistupy k fe$eni ICT procesi:

e Internisprava a fizeni,
o dané instituce Fidi konkrétni proces a vlastni HW a SW prostredky pro jejich spravu.
e Qutsourcing sluzeb,
o dand agenda (proces a zpracovani) je predan externi spole¢nosti. Jedna se o sluzbu hrazenou externimu subjektu.

Obecné agendy Skoly jsou:

e vedeni Gcetnictvi,
e personalni agendy,
e hospodarska evidence.

Dodavatelé IT

Dodavatel IT hraje velmi vyznamnou roli v planovani a udrzbé kompletniho ICT dané instituce. Obecné dodavatel zastfesuje nasledujici oblasti:

dodavka HW (kompletni technické vybaveni u¢eben, kanceladti, zajisténi pocitacové sité aj.),
dodavka SW (produkty, operacni systém aj.),

dodavka Internetovych sluzeb (zajiSténi dostatecné konektivity, rychlosti dle topologie sité),
dodavka licenci (produktové baliky, licence, typ licenci aj.),

sprava a udrzba (pravidelna aktualizace a sprava vsech komponent).

Vybér centralniho dodavatele prochazi standardnim vybérovym fizenim, kde jsou jasné stanovené kritéria vybéru. O podminkach vybérového fizeni se G:":J
doctete v této opore dale.

4.1.2 Stanoveni cild pro rozvoj ICT
Stanoveni cild je Gzce spojeno s vystupem analyzy, jejiz Ukolem bylo zmapovat aktudini stav ICT v dané instituce. Cile mohou byt:

e kratkodobé (operativni),
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e dlouhodobé (strategické).

Stanoveni cild probiha v rdmci celého tymu lidi - zodpovédné osoby za jednotlivé oblasti (konkrétni uzivatelé, ekonomické oddéleni, strategicky management).
4.2 Profil Skola 21

Na portéle rvp.cz je k dispozici evaluaéni nastroj Profil Skola 21. Na zékladé sledovani vice rliznych indikatord pomaha $koldm zjistit, do jaké miry se jim dafi zaélenit
informacni a komunikac¢ni technologie (ICT) do zivota celé Skoly.

Modul Profil Skola2!

PROFIL SKOLA2! - ZAPOJENI ICT DO ZIVOTA SKOLY

Co je Profil Skola?!

= il . . . . i L. ) ) ) . Vysledky za roky 2010-12 na strankach
Profil Skola<' — model integrace technologii do Zivota Skoly je evaluagni nastroj, ktery na zakladé Zasopisu Rizeni $koly

sledovani vice riznych indikatord pomaha skolam zjistit, do jaké miry se jim dafi zaélenit
informaéni a komunikaéni technologie (ICT) do Zivota celé Skoly.

y isle fasopisu Rizeni Skoly (8/2013)
vyjde na stréankach 21-22 Elanek....

Obr. Uvodni web Profilu Skola 21 na portéle rvp.cz

V nékterych projektech je zpracovani Profilu Skola 21 povinné jak pfed zahajenim projektu, tak po jeho ukonéeni. Skola ma také moznost si Profil Skola 21 jen vyzkous$et.
Hlavni funkce jsou:

e zjisténi, v jaké fazi zaclenéni ICT do zZivota Skoly se Skola nachazi,
e porovnani se s ostatnimi Skolami,
e napldnovani jednotlivych krokl budouciho rozvoje $koly.

K t&mto datlm pak md pfistup pouze uréend osoba ze $koly. Ostatni vidi pouze anonymizované statistiky vybraného vzorku $kol.

Etapy v procesu analyzy ICT jsou jasné: analyza stavajiciho stavu ICT, stanoveni cild pro rozvoj ICT, sestaveni planu ICT, vlastni realizace plné&ni planu. -z'
Kazda etapa ma své jednotlivé Casti, které je nutné dodrzet. Je potfeba dbat i na to, aby hardwarové a softwarové vybaveni bylo v kongruenci, aby
neselhaval systém.

= < }f' Zodpovézte si nasledujici otazky: 2

K &emu sloui planovani v oblasti ICT?
"~ Jaké méa plédnovani kroky?

K ¢emu mé spouzit Profil Skola 21?

Zkuste si sami pro sebe vytvofit analyzu ICT ve vasi Skole a oznacte klicova mista, na kterych je potfeba pracovat.
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5. Vyuziti e-learnigového portalu ve vyuce 4

e

é Q) E-learning je nékterymi velmi oblibeny, jinymi az nenavidén. y
. —

Je potfeba si ale priznat, Ze v dnesni dobé, kdy je potfeba se neustale ucit novym a novym vécem a kromé toho stihat i kazdodenni
praci, neni éasu nazbyt. A &asu na cestovani na rizné kurzy a workshopy neni taky dost. E-learning se d& chapat rdznymi zpGsoby.

w '
Zfejmé i vy pii uzivani e-learningu a na né&j mate rlizny pohled. V rdmci této kapitoly Vyuziti e-learningového portalu ve vyuce se
podivdme na stadia a vyvojové stupné e-learningu, na vyhody a nevyhody e-learningovych portalli, na zékladni funkce a na zasady
tvorby studijnich materiald.

5.1 Vymezeni pojmu e-learning

E-learning je forma nového trendu ve vzdé&lavani vyuzivana v riznych oborech, znalostnich oblastech, odvétvich & v&dnich disciplindch. Pojem E-learning vznikl v roce
1999, ale stale nema ujasn&nou a piesnou definici. Pro&? Je to z dlvodu stale novych moZnosti a nahlizeni & vyuzivani e-learningu v nékolika perspektivach & Ghld
pohledu. Cili stejné jako se neustale rozsifuji moznosti informacnich technologii, rozsifuji se i moznosti vyuzitelnosti e-learningu. V tuto chvili uved'me alespon zakladni
definice:

B E-learning chapeme jako multimedidni podporu vzdélavaciho procesu s pouzitim modernich informaénich a komunika&nich technologii, které je zpravidla realizovano
prostiednictvim poditatovych siti. Jeho zékladnim Ukolem je v &ase i prostoru svobodny a neomezeny piistup ke vzdé&lavani, jak uvadi Kopecky (2014)°)

Dle wikipedie (2014) je E-learning Ize chapat jako multimedialni podporu vzdélavaciho procesu vyuzivajici moderni informacni a komunikacni technologie pro zkvalitnéni

vzdélavani ©)

Dal$i definice zase uvadi, Ze E-learning zahrnuje viechny formy vyuky, které vyuzivaji jakychkoli digitalnich médii pro $iteni studijnich materiald, vyuku, u¢eni a komunikaci

mezi za&astnénymi stranami 7/

Zakladnimi principy E-learningu je zkvalitn&ni vyuky a zjednodugeni pfistupu k informaci prostifednictvim dostupnych vzdélavacich metod a IT prostfedkls definovanou
metodou vzdélavani.

5.2 Vyvoj k e-learningu

Vyvoj vzdélavacich nastrojd a pFistupt az do dneéni podoby E-learningovych portall prosel nékolika stadii a vyvojovymi stupni.

Vzdélavani za podpory pocitacti CBT

Prvnim stupném vyvoje bylo vzdélavani na PC (osobnim pocitaci) také znamé pod zkratkou CBT Computer Based Training. Jedna se o pfistup ke studijni
opore/kurzu/vyuce (dale jen vyukovy program), kterad je samostatné funkcni a spustitelnd na pocitaci bez nutnosti pfipojeni k internetové ¢i jiné lokalni pocitacové siti.
Vyukovy program je zpravidla distribuovan na jednotlivé pocitade prostiednictvim pfenosnych medii (CD, DVD, flash disk USB aj.). Vyhodou tohoto pfistupu je piné

soustfedé&ni uzivatele vyukového programu na dany kurz & studium. Nevyhodou je nemoZnost rychlé zp&tné vazby lektora, nemoznost kontroly prib&hu zpracovani tloh
¢ studijnich materiald.

Vzdélavani za podpory webu WBT

Dalsi verzi ¢i vyvojovym stupném CBT byl nastroj, ktery zacal vyuzivat moznosti internetu WBT Web Based Training. Prostfednictvim WBT probiha vyuka prostfednictvim
internetu, tedy na webovych strankach. Zahrnuje zaroven komunikaci mezi lektorem a studentem, umoznuje rychlé pfedavani aktualnich informaci (napf. organizace
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vyuky), vyFizeni pozadavkl uZivateld systému, studium odkudkoli z prostfedi internetu.
Systém pro Fizeni vyuky LMS

Nejuzitecnéjsimi aplikacemi/systémy pro vyuziti E-learningu jsou systémy LMS (Learning Management Systém). Dle wikipedie jsouLMS aplikace, které v sobé integruji
zpravidla nejrlzné&jéi on-line ndstroje pro komunikaci a fizeni studia (ndst&nka, diskusni férum, chat, tabule, evidence ad.) a zarovef zpfistupfiuji studentdm uéebni
materidly & vyukovy obsah on-line nebo i off-line. LMS aplikaci je fada od t&ch jednoduchych ptes nejrizn&jéi LMS z akademické sféry aZ po rozsahlé a slozité komeréni

aplikace (Adobe Connect, Fronter, Blackboard). Rada LMS je &itenych i jako free nebo open source software (napfiklad Moodle)®)

CBT — Computer Based Training

WBT — Web Based Training

Obr. Pohled na urovné e-learningu

Zkuste si vytvofit svoji vlastni definici e-learningu. Se kterou etapou vyvoje se nejvice identifikujete? | e |
L]

5.3 Standardy e-learningu

Diky své otevienosti a $iroké vyuZitelnosti funkci e-learningovych platforem dochazelo postupem &asu k vytvareni riznych formatd, styld, systémd a prostredich
vyukovych programi, coz mélo neblahy dopad na vzajemnou kompatibilitu a interoperabilitu t&chto systémd.

Za timto UcCelem vznikly tzv. standardy a pravidla pro praci s e-learningovymi nastroji. Tyto normy jsou dodrzovany i velkymi IT korporacemi, jako je napf. Microsoft.
Ptiklady vytvotenych standard(:

e AICC
o Standard AICC vznikl plivodné pro letecky primysl| a postupné se rozéifil jako jeden z nejpouzivanéjdich standardd
v e-learning. Dneéni vyznam je spi§e historicky. ProtoZe stale existuje velké mnoZstvi LMS, hotového obsahu i vyvojovych néstrojl, které standard
podporuji, je pfi pofizovani LMS i vyvojového systému stale vhodné vyzadovat i podporu AICC.
o IMS
o V soulasnostijiz existuji specifikace pro vymé&nu metadat o vyukovych materidlech, dat o frekventantech kurz{, pro spolupraci a vymé&nu dat mezi systémy
elektronicky fizeného testovani znalosti a zakladni standardy pro vymé&nu obsahu vyukovych materidli. Na dopracovani a schvaleni dosud &ekaji standardy,
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které budou garantovat i pristupnost (Accessibility), metodickou kvalitu (Competency, Learning Design) a pfistup k digitaInim informaénim zdrojdm (Digital
Repositories). Na rozdil od obvykle t&zkopadnych procesi v tradi¢nich standardiza¢nich orgdnech typu ISO nebo ITU, je IMS znatelné pruznéjsi a standardy
v priiméru 1épe odrazi potieby jak uzivatell, tak vyrobcl LMS software a poskytovatell vyukového obsahu. Pfedevéim jsou vSak specifikace volné dostupné
na webu.
e IEEE
o Mezirespektované standardy v oblasti e-learningu patfi také IEEE Standard for Learning Object Metadata (nyni verze roku 2002) z dilny IEEE (Institute of
Electrical and Electronics Engineers, Inc.). Podstatnou nevyhodou té&chto standardd je placeny (a ne pravé levny) pFistup k jejich plnému znéni. To
zpUsobuje, Ze tyto standardy ¢asto nejsou pouzivany piimo, ale az reprodukované, napfiklad v podobé standardd SCORM?)
e SCORM
o W SCORM neboli Sharable Content Object Reference Model je referen&ni model sdileného obsahu v e-learningu. Tento standard vytvotila americka viddni
organizace ADL (Advanced Distributed Learning Initiative) za G&elem propojeni vliddnich vzdélavacich programd. Jde o soubor norem, ktery zahrnuje i principy
jiz vy$e zmin&nych norem jako AICC, IMC, IEEE. Jeho hlavnim Gkolem zajistit distribuci vzd&ldvaciho obsahu prostfednictvim webového prostiedi na riznych
platformach. To je zajist&no vytvarenim sdilitelnych obsahovych objektl (SCO Shareable Content Object), které je mozno pouZivat na viech produktech

a platformach, které standard SCORM dodrzuji.*?)

l PFizpusobivost

Pristupnost Dostupnost

SCORM

I Interoperabilita Trvalost

I Znovupouzitelnost

Obr. Model SCORM
Principy SCORMu

e Pristupnost (Accessibility)
o schopnost nalézt a zpfistupnit komponenty vzdélavani (vzdélavaci objekty, kurzy, moduly apod.) ze vzdalenych mist a dodat je na mnozstvi dalSich lokaci
(tam, kde je napf. internet).
e Pfizplsobivost (Adaptability)
o chopnost upravovat komponenty individualnim a organizacnim potfebam.
o Dostupnost (Affordability)
o schopnost zvy$ovat efektivitu a produktivitu vzd&lavani snizenim ¢asu a vydaijl spojenych s dodavkou vzdélavacich obsahi (cenové dostupné vzdélavani).
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e Trvalost (Durability)
o schopnost snaset technologicky rozvoj a zmény bez nutnosti drahého redesignu, rekonfigurace nebo opétovného programovani.
e Interoperabilita (Interoperalibity)
o schopnost prebirat vzdéldvaci komponenty vyvinuté v rliznych oblastech a pouzivat je op&tovné i na jinych platforméch (napfiklad interoperabilita mezi
rGznymi LMS & WBT),
e Znovupouzitelnost (Reusability)
o flexibilita pro za¢lefiovani vzdé&lavacich komponentl v jinych aplikacich a kontextech. SCORM je objektovym standardem, SCORM objektd Ize vyuZivatv
rlznych uzivatelskych prostfedich bez ztraty specifickych vlastnosti.

Vyvoj standardu SCORM pokracuje v zavislosti na Internetu, ktery se stale vyviji a méni. SCORM v soucasnosti disponuje tzv. API Interface (rozhrani pro programovani
aplikaci), ktery poskytuje informace o interakci mezi vzdélavanymi/vzdélavateli a obsahovymi objekty, definuje datovy model pro zndzornéni této informace, obsahuje
i balicek pro specifikaci obsahu, ktery umoznuje dosahnout interoperability/kompatibility mezi vzdélavacim obsahem a soubory metadat, které mohou byt pouzité pro
popis vzdélavaciho obsahu, a soubor standardizované série pravidel aplikovatelnych na organizaci vzdélavaciho obsahu. Dokud se budou ménit technické standardy

vyuzivané na Internetu (lokalné, regionalné & globaing), bude se ménit a vyvijet také standard SCORM, %)
5.4 Vyhody a nevyhody E-learningu

E-learning je v soucasné dobé vyuzivan ve stale vétsi mife hlavné kvili velkému mnoZstvi vyhod, které nabizi.
Za nejvétsi vyhody e-learningu povazuji nasledujici:

Casova flexibilita pro véechny zG¢astnéné ¢asovy plan studia si kazdy student fidi dle svych moZnosti.
Finan¢ni naklady jejich snizeni v rémci organizace studia (dojizdéni, ubytovani atd.).
Zrychleni procesu uceni pfi uceni je mozné zaméfit se na jednu urcitou oblast a nezdrzovat se tak u¢ivem, které neni potfebné nebo je s nim studujici jiz
obeznamen.

e Casova flexibilita, kdy jsou studijni materidly dostupné 24 hodin denné, umoZfiuje studujicimu norméiné pracovat, a tak neni nucen si hledat zastupce nebo vybirat
volno.

e Umoznéni testovani dosazenych znalosti jejich okamzité objektivni mé&feni a srovnani diky statistikdm a protokolim.

e ZvySeni pocitacové gramotnosti tato progresivni metoda vyuky, ktera vyuzivd moderni technologie a intuitivni uzivatelské prostfedi, pomaha ziskat zkuSenosti pfi
osvojit dovednosti pfi praci s pocitacem.

e V e-learningovych systémech funguje témér okamzitd zpétna vazba diky které je mozné studijni prostiedi rychle upravovat podle aktudinich potieb a pozadavkd
studujicich i vyucujicich.

e Elektronicka forma studijnich materidld, které mohou byt okamzité dostupné a aktualizované prostifednictvim internetu, zjednodu$uje jejich distribuci. Odpada také
proces tisténi ucebnic a jejich prodeje.

¢ Vyhodou e-learningu je také jeho multimedialita. Neomezuje se jen text, ale pouziva grafy, obrazky, animace a zvuk, ¢imz rozsifuje a zefektiviiuje moznosti vyuky.
Rovné moznosti pro vSechny studujici, vSichni maji stejné podminky.
Historie e-learningu sice sahd az do Sedesatych let dvacatého stoleti, kdy vznikaly prvni salové pocitace. Jeho Sirsi vyuziti v praxi bylo ale umoznéno az
v devadesatych letech rozvojem a rozsifovanim informacnich technologii, protoze e-learning je s informac¢nimi technologiemi Uzce spjat.

Zaroven zde uved'me i nevyhody E-learningu:

Absence piimého kontaktu lektora a studujiciho, kdy miZe dochdzet ze strany studenta ke snizeni jeho motivace.
Vysoky standard predanych informaci studijnich opor, informaci.

Problematické vytvoreni studijnich skupin a prace v celém tymu.

Problematické vyhodnoceni prace studentl ve skupiné.
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5.5 Reseni a provoz E-learningovych portal

Prostfedkem E-learningovych technik a ndstrojd jsou webové portaly. Pojem webovy portél je definovan: Portal pfedstavuje bezpeény a jednotny bod interakce

s riiznorodymi informacemi, obchodnimi procesy a lidmi pfizplsobeny individualnim potfebdm konkrétnich uZivateld.

12)

Cili pod pojmem BEF portal chdpeme v IT svété webovou aplikaci, kterd svym uzivatelim poskytuje informace, a to centralizované z nékolika datovych zdrojd. Dle typu

portall jsou také vyuzivany i riizné typy datovych zdroijd.

Koncovym zatizenim, prostiednictvim n&jz student k vzdélavacim materialdm a daldim nastrojim pfistupuje, jiz neni klasicky poéita¢, ale zafizeni mobilni inteligentni
telefon, PDA & tablet. V takovém piipadé mluvime o m-learningu. Vzhledem k stale narlstajici oblibé t&chto zafizeni je vhodné pfi vytvateni vzdélavaciho obsahu a pouZiti

daldich néstroji zohlednit i moznost jejich vyuziti.*3)

Vzdélavaci kurzy

Tutorské sluzby

Tvorba scénara
e-learningové

vyuky

sluzby

Zpracovani
jednotlivych
casti do kurzu

Manazerské
sluzby

Administratorske

Obr. Schéma pristupu k e-learningu

5.6 Zakladni funkce e-learningového portalu

Zakladni funkce e-learningovych portald obsahuji zejména nasledujici oblasti:

e autorské nastroje k vytvareni vyukovych kurzl a objektd,
e zakladnimi nastroji jsou chapany:

o prezentace s texty a odkazy a obrazky,

o animované sekvence,
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o video snimky,

o interaktivni ndstroje (tzv. Flash animace),

o Ulozisté vyukového obsahu,

o DMS (Dokument Management system) sdilené uloZi§té dokumentl a informaci, kdy jsou jednotlivé dokumenty a informace pfidélovany dle pfistupovych prav
a scénéare kurzd,

o nastroje pro kolaborativni praci (sdilena wiki, sdileny obsah ucitell a studentd),

o extranet tzv. nasténka verejné sdileni informaci pro vSechny uzivatele systému,

o komunika¢ni nastroje,

o asynchronni komunikace (diskusi féra, blogy, emaily aj.),

o synchronni komunikace (skype, chat, audio konference, sdileni pracovnich ploch),

o nastroje pro zkou$eni a prezkugovani zakd,

o formy testovani a prezkudovani zakl dle ndsledného vyhodnoceni pFidéleni daldich studijnich materiall postup kurzem,

o nastroje pro evidenci hodnoceni 24k,

o archivace a zalohovani dat,

o komunika¢ni nastroje,

o asynchronni komunikace (diskusi féora, blogy, emaily aj.),

o synchronni komunikace (skype, chat, audio konference, sdileni pracovnich ploch),

o néastroje pro zkoueni a pfezkudovani zakd,

o formy testovani a prezkugovani 24kl dle ndsledného vyhodnoceni, ptidéleni dalich studijnich materiald postupem kurzu,

o nastroje pro evidenci hodnoceni 2akd.

5.6.1 Administratorské funkce e-learningového portalu

Administratorské funkce e-learningovych portall obsahuji zejména evidenci spravy uzivatell systému a role v systému.
Role v systému jsou rozdé&leny ve vétsiné pripadl nasledovné:

Autor:role zodpovédné pro tvorbu a vytvareni studijnich opor a pravidelné aktualizace studijnich materiald.

Tutor:role zodpovédna za fizeni konkrétni vyuky a garant probirané latky.

Manager:sledovani hodnoceni vyuky a vysledkd jednotlivych kurzd spoleéné s valuaci studentd.

Student:evidovany uzivatel systému, ktery vyuziva funkce e-learningu (kurzy, studijni opory apod.).

Evidence a sprava studentd, jejich identifikace, zatfizeni do jednotlivych kurzd a pfidéleni prav pro jejich absolvovani. Nasledné sledovani vyhodnoceni jejich prace

a absolvovani kurzd.

Spravu a pfistup novych prav.

Evidence a sprava kurzd:tvorba kurzd, planovani, hodnoceni, proces evaluace, testovani studentll a zadv&reéné vyhodnoceni.

e Katalog vyukovych kurz{ a objektl:seznam v8ech kurzd dle jejich aktudlnich stavl (pldnovany, uskuteéné&ny/ukonéeny, probihajici), rozsah kurzu, studijni opory,
zodpovédné osoby, seznamy studentd, Gkoly a zavéreéné vyhodnoceni.

e Spravu studijnich pland:tvorba studijnich pland v zavislosti na kurzu (individuaIni, hromadny).

JelikoZ existuje i pomérné dost LMS systémd, je mozné, ze jste se setkalii s jinym oznacenim pro jednotlivé role. Z odborného hlediska je jasné, jak by to G:‘:‘)
mélo byt. Je potreba se ale vzdy podivat, jestli ndhodou neni néjaka zména v systému, ktery pouzivate.

5.6.2 Tvorba studijnich material
Studijni opory maji své specifické poZadavky na jejich tvorbu. Odli§uji se od b&Znych ucebnich textd bohatsim &lené&nim textu, strukturou kapitol, vhodnym prokladddnim

otazek a Ukoll, vélefiovanim rliznych typl piktogramd. Jejich rozsah je pfitom méné rozsahly a obsahuje celou fadu odkaz{ na dalsi studijni literaturu a dal$i informaéni
kanaly, a tim se stavaji jakymsi koordinaénim metodickym priivodcem daného studijniho programu nebo kurzu.
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Znalost zdkladnich pojml a vtahl obsaZenych ve studijni opoie by méla byt zarukou minima pro spinéni studijnich kontrol.
Zakladni otdzky autora pfi tvorbé studijnich textl:

Kdo budou studenti?

Jaké jsou cile a dil¢i cile studia?

Co bude obsahem urcitého predmétu?

Jaké sekvence bude mit obsah?

Jaké vyuclovaci metody a média pouzijeme?

Jak budou studujici hodnoceni?

Jak bude kurz (program) a i samotné lekce hodnoceny se zaméfrenim na zlepsSovani?

Tato kritéria jsou zfejmé dlleZitd pro tvorbu studijnich opor z hlediska didaktického. Daléi podstatnou roli studijnich opor je jejich motivujici Gloha dan& ediéni a grafickou
Upravou. Pravé grafické a edi¢ni zpracovani studijnich opor ¢ini mnoha autoriim znaéné problémy. A to jak v oblasti formatovani a élenéni textu, vklddani obrazovych &
vhofenych textovych soubordl, tak i v zachovani jednotného stylu celé prace.

Sekvence obsahu studijniho textu mohou byt rizné propojeny:

Téma za tématem.

Chronologicky (historicky postup).

Z mista na misto podle pozice.

Koncentricky kruh jedno je dilezité a vyplyvad z né&j druhé.
Pfi¢cinnd sekvence.

Strukturalni sekvence.

Na problém zaméfena sekvence.

Spiralova sekvence.

Zpétné vazby zaklad a rozSifovani po krocich.

Pri pripravé studijniho materidlu je potfeba pamatovati na to, Ze se nejedna pouze o soupis vSech informaci, které se musi probrat, ale predevsim na to,
ze je to studijni opora, ktera musi byt i didakticky naplnéna, aby studujici byli neustale motivovani ke studiu a vSechny c¢tené informace byly jasné
a srozumitelné.

el &

Osnova pii psani studijnich textd
Uvodni &ast

e Stanovenicild a uvedeni do studia, popis studijnich vysledkd.
e Studijni data (¢as potrebny ke studiu kapitoly, literatura aj.).
e Strucné shrnuti pfedbéznych znalosti (Uvodni podnéty uvadéjici do problematiky).

Vykladova cast

Vybér uciva (zakladni ucivo, studium mozné i bez doporucené literatury).

Vhodné priklady a ilustrace.

Logicka struktura.

Schémata a prehledy (shrnuji zakladni poznatky a jejich vztahy, pfehledny zdroj zakladnich informaci).
Vhodny styl navazani dialogu.

s

Zavérecna cast
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Struény obsah kapitoly s dlirazem na zakladni ucivo (shrnuti u¢iva, schéma, t¥idéni).
Rozsahlejsi priklady z praxe.

Autokorektivni cviceni s bodovym ohodnocenim (autotest).

Odkaz na ostatni studijni materialy.

Ukol

Prostudujte publikaci tu a tu. Na zakladé jejiho studia vysvétlete pojmy.
Napiste charakteristiku.

Vypoditejte.

Navrhnéte.

5.7 Principy p¥Fi tvorbé studijnich textl

Zajistovat aktivitu se studujicich.

Ridit vlastni studijni proces.

Zpétna vazba: poskytovat dostatek vhodné zpé&tné vazby, vyrovnavat nedostatek informaci, spravnosti a pribé&hu vzdélavaciho plsobeni.
Vyuzivat praktické zkusSenosti studujicich.

Zasady pro psani jasného a srozumitelného vykladu

Odstavec obsahuje pouze jednu hlavni myslenku.

Kratké véty nepresahujici 20 slov.

V souvétich omezovat vedlejsi véty, hlavni véty usnadnuji orientaci.
Vyhybat se vice negativiim v jedné vété.

Omezovat pouzivani zdjmen.

Kde je to mozné, pouzivat obvykla, dobfe zndma slova.

Vysvétlit vSechny odborné terminy.

Vyvarovat se odbornému slangu.

@4}

Kapitola Vyuziti e-learningového portélu ve vyuce byla zaméfena na vyvoj e-learningu v ¢ase, na vyhody a nevyhody e-learningovych portald, e
na zakladni funkce a na zdsady tvorby studijnich materiall. Z praktického pohledu je nejdlilezitéjsi, abyste vnimali pozitiva e-learningu a jeho vyuziti
v praxi. Dale abyste dokazali vytvorit studijné materialy, které jsou zajimavé a ziskaji si svého ctenare (studujiciho).

Zkuste si odpovédét na nasledujici otazky, které ovéruji vasi pozornost pfi ¢teni této kapitoly:

Co je SCORM?
e Jaké jsou zakladni nastroje e-learningového portalu?
e Jaké zdasady pri pripravé studijni opory je doporuceno pouzivat?

4* :
W Pokud odpovédi neznate, tak si znovu kapitolu prostudujte.
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6. Priprava didaktickych materiala s interaktivnim prvkem a

V predchozi kapitole Vyuziti e-learningového portalu ve vyuce jste se seznamili s vyvojem e-learnigu, jeho jednotlivymi ¢astmi 1
: o a zasady pfi tvorbé studijnich materiald.
w

Nyni je potfeba se pFipravé podivat trochu vice na zoubek. Bez dobrych didaktickych podkladd miZe sebelepsi text zapadnout a stat

se velmi neoblibenym. Proto kapitola Pfiprava didaktickych materiald s interaktivnim prvkem. Zkuste si napfiklad vzpomenout na
chemické laboratore, kdy jste jimali vodik, ktery jste potom nechali nad plamenem stéknout. Pamatovali byste si to, kdyz byste si to
interaktivné nevyzkouseli?

6.1 Didaktika

B Didaktika je teorie vzddlavéni, kterd se zabyva formami, postupy a cili vyucovani. Je souldsti pedagogiky zabyvajici se metodami a formami $kolniho vyucovéni. Didaktika je
pojem odvozeny z feckého slova didasko, které znamena ulim nebo vyuluji. Predmét didaktika je nezbytnou soucasti studia kaZzdého studenta, ktery ma v iumyslu se nékdy

zabyvat uditelskym povoldnim.’?

6.1.1 Soucasti didaktiky

>

Didaktika se zabyva vice oblastmi souvisejicimi s vyucovanim:

obsahem a rozsahem vzdélavani (tj.procesu),

obsahem a rozsahem vzdélani (tj.vysledkem procesu vzdélavani),
metodami, zasadami a formami vyucovani,

interakci mezi ucitelem a zakem.

Vyznam didaktiky si uvédomoval uz Komensky, ktery vychdzel z méné znamych piredchddcl, nicméné ve svém dile Velka didaktika pravé on 1
jako prvni zformuloval vhodné postupy a pristupy k uceni. Zaméril se jak na osobnost ucitele a Zaka, tak na prostredi, ve kterém vyuka

probiha, a na udivo samotné; formuloval z&dkladni poznatky, které dnes jiz povazujeme za samoziejmé.'>)

6.1.2 Rozdéleni didaktiky

Didaktiku rozdélujeme na obecnou a speciadlni didaktiku:

Obecna didaktika teorie vyucovani, ktera se zabyva obecnymi problémy vyuky, to znamena jak probiha vyuka na zakladni, stfedni ¢i vysoké Skole, resi:

obsah vyuky co je nutné nebo Zadané vyucovat v hodinach,

determinanty vyukyco ovliviiuje efekty vyucovani,

organizacni formy vyucovanijak se bude ve Skole organizovat vyuka,

vyucovaci metodyjak se ma postupovat pfi vyuce,

materidIni didaktické prostiredkyjak vyuzivat u¢ebni pomlcky a didaktickou techniku.

Specialni didaktika Cerpa z obecné didaktiky a déli se na:

e predmétovou didaktiku,
e didaktiku druhl a typl $kol.
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6.1.3 Modernizace didaktiky
Cinitele podmifiujici inovaci:

rlst védecko-technickych poznatkd,

kurikuldrni hnuti,

soustfedéni se na proces vyuky,

potifeba prekonani encyklopedizmu, ktery se soustifeduje predevsim na mnozZstvi uciva,
pomald inovace a novatorstvi,

prechod od didaktiky paméti k didaktice tvofivosti, tvofivého uceni,

nerespektovani individualnich a socialnich podminek.

6.1.4 Inovativni metody

Moderni, progresivni, netradi¢ni, inovaéni vzdé&lavani Ize dosdhnout mnoha zpdsoby:

vybér cild vzdélavani,

formulovani cild vzdélavani,

formulovani cill vyucovani a uceni se zak{,

inovace didaktickych zasad,

eliminace transmisivnich vyucovacich metod,

aktivizujici metody,

vSestranny rozvoj osobnosti (TTT talent, tempo, temperament).

ol

PFiklady méné tradi¢nich metod vzdélavéni jsou napfiklad Oteviené vyudovéni, ZaZitkové pedagogika & Projektové udeni, 16)

6.2 Tvorba a prezentace didaktickych materialt

Aplikace, které slouzi pro prezentace didaktickych materiall v rdmci operaéniho systému Windows 8.1, jsou:

e Integrace s Microsoft Office (volné ke stazeni),
o MS PowerPoint Viewer,
o MS Word Viewer,
o MS Excel Viewer.

Video.

Fotografie.

Windows k precteni.

Skype.

6.2.1 Integrace s MS Office
MS PowerPoint Viewer
Produkty BIZF MS Office , jako je PowerPoint, Word, Excel a daléi jsou komer&nimi produkty, které je tieba zakoupit. Alternativou je naptiklad voln& dostupny balik

kancelariskych aplikaci P=F Libre Office . Ne vzdy se ale podafi v alternativnim baliku kancelarskych aplikaci bezchybné otevfit soubor vytvofeny v MS Office. Proto
Microsoft uvolnil prohlizeée souborl vytvofenych v MS Office.
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PowerPoint 2013 Preview

B g T Py aniae

. SUCE :
LRI

Obr. MS PowerPoint Viewer

MS Word Viewer

Prohlize¢ Word Viewer umoziiuje spole¢né s produktem Sada Microsoft Office Compatibility Pack pro formaty souborl aplikace Word, Excel a PowerPoint 2007 otevirat

dokumenty aplikace Word ulozené v nasledujicich formatech:

Dokument Word (*.docx),

Dokument Word s podporou maker (*.docm),

Format RTF (*.rtf),

Text (*.txt),

Format webové stranky (*.htm, *.html, *.mht, *.mhtml),
WordPerfect 5.x (*.wpd),

WordPerfect 6.x (*.doc, *.wpd),

Works 6.0 (*.wps),

Works 7.0 (*.wps),

Format XML (*.xml).

MS Excel Viewer

Pomoci prohlizece Excel Viewer Ize otevirat, prohlizet a tisknout sesity aplikace Excel, i bez jeho instalace. Lze také kopirovat data z prohlizece Excel Viewer do jiného
programu. Nelze vSak upravit data, ulozit seSit nebo vytvofit novy sesit. Tento software ke stazeni je ndhradou za vSechny pfedchozi verze prohlizele Excel Viewer.

6.2.2 Video

Program Xbox video slouzi k prehravani filmd ve vysoké kvalité a sledovani televiznich potadd. Filmy si lze zapQj¢it. Xbox video také mabizi funkci sledovani vlastnich
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videi. Je uréeny pro pocitace s operacnim systémem Windows.

Kolekce

B Eolekee

Ma videa

Obr. Xbox Video
Firma Microsoft uvadi nasledujici funkce:

kolekce videi

zakoupeni nejnové&jsich filmd na zatizeni se systémem Windows 8 / Windows RT,
dostupnost nejnovéjsich televiznich potadl uz druhy den po odvysilani,
sledovani bez ¢ekani v kvalité HD,

hodnocenim zakaznikd & kritikd,

obsah Ize sledovat kdykoli na konzoli Xbox 360, Xbox One, na zafizeni se systémem Windows 8 / Windows RT, na Windows Phone a na webu ve svém webovém
prohlizedi,

hledani obsahu rychle a snadno,

podrobné popisy oblibenych film& a televiznich poradd,

u vétdiny filmd a televiznich poradl jsou dostupné titulky,

e stisknutim tladitka Ize sledovani pfepnout z poditade na konzoli Xbox 36017/

Zkuste se zamyslet nad tim, jak miZete vyuZit video pfi své pedagogické praxi. Kdy by to bylo vhodné? A kdy naopak ne? | e |
-

6.2.3 Fotografie

Fotografie jsou nedilnou soucdasti naseho Zivota. Pokoci nich si uchovdvame vzpominky na setkdni s lidmi a na zajimava mista, ktzerd jsme navstivili.
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Vétdina mobilnich zafizeni ma zabudovany fotoaparat s moznosti pofizovani jak fotografii, tak videozabérli. Fotografie je mozné jednoduse spojit do panoramat
a porizovat smycky fotek (nékolik fotogtafii pofizrnych kratce po sobé).

Fotografie Ize také umistit do zamykaci obrazovky, popf. je dal do cloudového prostredi OneDrive (Microsoft Live). Lze nastavit, aby se fotografie nebo videa automaticky
ukladala do cloudového prostifedi OneDrive.

Upravy fotografi

Nékdy je potieba fotografie trochu upravit, aby na nich vyniklo to, co jste fotili. Aplikace Fotky mGze udélat opravy automaticky za Vas, nebo mizete sami
experimentovat s nastavenim osvétleni a barev, efekty a retusemi, také ofezavat a otacet.

Firma Microsoft také popisuje jednoduchost sdileni poFizenych fotografii: az budou fotky vypadat presné podle vasich predstav, mizete je piimo z aplikace poslat e-
mailem, zverejnit online nebo vytisknout. Pokud potfebujete vyuzivat dalsi moznosti sdileni, zkuste ve Windows Storu najit dalsi aplikace, které umozni zvefejhovani ve

va$i oblibené socidIni siti nebo na webech pro sdileni fotek. Svoje oblibené fotky si miizete nechat zobrazovat i na poditaci, pokud nastavite fotku nebo prezentaci jako

zamykaci obrazovku nebo pouzijete obrazkové heslo. To je jenom nékolik zplsob{, jakymi miZete ve Windows fotky uvést do zivotal®’

6.2.4 Windows k precteni

Aplikace Windows k precteni umoznuje snadno ulozit, hledat a najit véci, ke kterym ma zdjem se uzivatel opétovné vratit. Ulozeny obsah se zobrazuje v chronologickém
poradi. Pomoci seznamu odkazl Ize piehledné spedovat a spravovat vedkery obsah, ke kterému se uzivatel bude chtit po néjakém ¢ase vratit.

Z aplikaci nebo z webu se pridavaji zalozky k opétovnému vraceni.

Na seznam se pak Ize vratit ze véech po¢itaél s Windows 8.1 a Windows Phone 8.1.
Seznam je mozné umistit na stranu, aby neprekazel.

Polozky se ze seznamu jednoduse daji odstranit.

V polozkach seznamu odkaz{ Ize hledat konkrétni vé&ci.

U kazdé polozky se zobrazuje mnoho informaci (ndzev, obrazky, popis, ...)

Polozky Ize kategorizovat a seskupit.

Polozky se daji podle kategorii snadno filtrovat.

Vybranou skupinu poloZzek ze seznamu lze sdilet s dalsimi uzivateli.

Ovladani je snadné.
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K precteni

System Stavime na své vizi Efektivni inZenyrstvi Jspéiﬁé wusili
. moderni vypocetni pfinese efektivni dopravu cisté plaze
W o W . R i Tpfistupednl vice cet pro BopTavU v -L.-.I--.--.-nl..'. ks
porad zlepsuje s e
n Domaci mazlicek

prospéje vatemu zdravi

omdcl markidek nepfindll jen rdbavy a hiy

MUzete prehledné zobrazit obsah, ktery jste pridali béhem urdité doby.

Obr. Windows k precteni

6.2.5 Skype

Skype je volné stazitelnou aplikaci pivodné uréenou k telefonovani (hlasové komunikaci v redlném case). Nyni je funkénost mnohem $irsi:

chat s jednim ¢i vice uzivateli,

spolecné hrani her,

videotelefonovani s jednim nebo vice uzivateli,
sdileni fotografii, & jinych soubord.

V piipadé, Ze neni na pod&itadi/tabletu Skype nainstalovany, tak je mozné ho stdhnout na strankéch Skype, nebo ve BEF Windows Store .

MoZné si vybavite i dal$i obdobné aplikace, které mohou stejné jako Skype poslouzit ke sdileni informaci a souborl. Takovou aplikaci je napfiklad ICQ, které
jiz neni tak obvyklé jako drive, ale i socialni sité (napr. Facebook), které aspiruji na stejnou funkcénost. Pfi pouzivani téchto aplikaci je dobré si prostudovat
smluvni podminky.

el &
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Obr. Skype

Kapitola Priprava didaktickych materiald s interaktivnim prvkem predstavuje Gvod do dané problematiky, zdkladni informace o didaktice a moznosti vyuziti 1
aplikaci Microsoft pfi ptipravé didaktickych materiald vyuZitelnych ve vyuce. Zaméfuje se prevazné na integraci s Microsoft Office (volné ke stazeni),
konkrétné na MS PowerPoint Viewer, MS Word Viewer, MS Excel Viewer, dale na vyuziti videa, fotek, Windows k precteni, a Skype.

Zpracujte si pro své Géely moznost praktického vyuziti didaktickych materiald s interaktivnim prvkem, které mizete vyuZit. Zamérte se na moderni 2
aplikace, které jsou k dispozici na webovych portalech. -

Odpovézte si na nasledujici otazky:
Jak se déli didaktika?

.l’ <
Co patfi mezi inovativni metody vzdélavani?
W Pokud si nejste jisti, tak si prostudujte kapitolu znovu.

7. Sprava informacnich systémi skoly a

N - ¢innosti jako sprava ICT klasické firmy ¢ spoleénosti.

a @, Kapitola Spréva informacnich systémd Skoly se zamé&Fuje na spravu ICT, tj. celkovou infrastrukturu ve $kolstvi, kterd obsahuje stejné y
.
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Obecné patii do oblasti spravy ICT tyto oblasti: sprdva HW a SW prostiedkl, sprava kompletni sité a Internetu, sluzby a rozvoj
oblasti ICT, audit IT, ekonomické ukazatele, personalni podminky, integrace ICT do vyuky.

7.1 Sprava HW a SW prostiedki

Sprava ICT v instituci se sklada ze dvou oblasti:

e sprava infrastruktury (sprava HW) - starost o chod fyzického HW infrastruktury,
e sprava aplikaci (sprava SW) - podpora aplikaci, sprava databazi, uzivatelQ.

Kompletni sprdva HW a SW prostfedk( zahrnuje oblasti jejich celkové inventarizace, aktualizace, obsluhy a Udrzby. Spravu provadi zodpov&dnd osoba, tzv administrator.
Na tuto &innost by mél byt ve $kole vyélenén specidlni pracovnik, popfipadé by méla byt sluzba zajistovana externé.

Rozhodné nelze doporudit, aby sprava informacnich systémd byla zajistovana ICT koordindtorem, ktery ma koordinovat rozvoj ICT na $kole, ne byt ﬁ}
spravcem pocitacové sité, popr. informacniho systému. A navic vSe stihat vedle bézné vyuky.

Oblasti spravy jsou:

e Instalace a sprava serveri

o instalace a konfigurace serveru,

o sprava serveru,

o zajisténi vysoké dostupnosti serveru.
e Sprava pracovnich stanic

o pravidelné aktualizace kompletniho OS,

o udrzovani bezpecnostnich pravidel a jejich vytvareni.
e Sprava operacnich systému

o sprava viech pristupl a uzivatelskych Gctd,

o vybér vhodnych licen¢nich pfistup k Windows,

o instalace/aktualizace programovych komponent OS.

7.2 Sprava kompletni sité a Internetu

je propojeni dvou a vice po¢itacd a dalich sitovych prostredkl tak, aby mohly navzajem sdilet své prostifedky a komunikovat.
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Stohovany HUB

Obr. Pocitacova sit, priklad 19)

Pocitacové sité umoznuji sdileni:

dat,
zprav,
tiskaren,
skenerdq,
aplikaci,

PFi realizaci pocitacové sité je nutné navrhnou kvalitni sitovou architekturu. Sitova architektura predstavuje strukturu fizeni komunikace v systémech, tzn. souhrn
fidicich ¢innosti umoznujicich vyménu dat mezi komunikujicimi systémy. Komunikace a jeji Fizeni je slozity problém, proto se pouziva rozdéleni tohoto problému do
nékolika skupin - vrstev. Clenéni do vrstev odpovida hierarchii ¢innosti, které se pfi fizeni komunikace vykondvaji. Kazda vrstva sité je definovéna sluzbou, kterd je
poskytovéna vy$si sousedni vrstvé, a funkcemi, které vykonava v rdmci protokolu. Rizeni komunikace slouzi ke spolupraci komunikujicich prvkd, tato spoluprace musi byt
koordinovana pomodi fidicich idajl. Koordinaci zajistuji protokoly, které definuji formalni strdnku komunikace. Protokoly jsou tvoFeny souhrnem pravidel, formatQ

a procedur, které uréuji vyménu Gdajl mezi dv&ma & vice komunikujicimi prvky. Tato sitova architektura, tzv. architektura otevienych systémd (zvana téz OSA, angl.
Open Systems Architecture), byla normalizovadna organizaci ISO, ktera vytvofila referenéni model OSI. Praktickou realizaci vrstvové sitové architektury je sada protokoll

TCP/IP, i kdy? neodpovidéa pfesné referenénimu modelu 1SO 29/
Cinnosti souvisejici se spravou pocitadové sité jsou:

e Navrh siti a jejich optimalizace: navrh v3ech sitovych prvkl (po¢itadl, zafizeni) a jejich propojeni v ramci konkrétni lokality. Tvorba linkové vrstvy a dalsich vy$sich
vrstev, tj. adresnich prostor, pouziti sitovych protokoll, umisténi serverl, které sluzby poskytuji atd.

e Udrzba siti: se spravou serverd a pracovnich stanic nutné souvisi i idrzba sité, kterd je propojuje a pfipojuje k okoli. Jedna se o switche, smérovade, internetové
pfipojeni, VPN atd.

e Pfipojeni k Internetu: uréeni typu nejvhodnéjsiho pfipojeni k Internetu, jeho zfizeni a naslednd udrzba. Sprava internetovych domén, emailovych feseni.

IAI
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Se spravou pocitacové sité souvisi i navrh sité a jeji optimalizace, udrzba sité, pripojeni k Internetu. Kdo u vas ve skole dba o tyto ¢innosti? Je to E
koordinovano jednim clovékem? Jak mate vytvoreny webové stranky? Mohou se prihlasovat jednotlivi ucitelé a zadavat aktuality sami?

7.3 Sluzby a rozvoj v oblasti ICT

~vr s

P Informaéni a komunikaéni technologie (ICT) jsou veskeré technologie (hardware i software) slouzici ke kompletni spravé informaci/dat a ke komunikaci.

ICT infrastruktura &koly je svou naro¢nosti a uréenim zcela srovnatelnd s infrastrukturou bé&zné firmy. S tim také souvisi nutnost profesionalni spravy prostfedkl ICT.
Naprosta vétsSina Skol si nedokaze tuto sluzbu resit interné. Pokud tomu tak je, zpravidla ji neposkytuje kvalifikovany profesional plnym Gvazkem, ale pouze vice
proskoleny uditel v rdmci mensiho Uvazku.

Rozvoj v oblasti ICT je doprovazen ICT planem, tj. logikou planovani rozsifovani a spravy ICT konkrétni instituce.
V réamci procesu planovani jsou realizovany, resp. planovany zakladni etapy:

e Analyza stdvajiciho stavu ICT - prvni fazi v procesu planovani ICT je tzv. Analyza stavajiciho stavu ICT zjiSténi aktualniho rozpolozeni a IT zazemi v daném
prostfedi. Dana analyza pokryva zakladni oblasti:
celkovy pocet 24kd, tfid, pedagogd,
stav zaskoleni pedagogd,
kompletni HW a SW vybaveni,
licencni politika,
kompletni topologie sité,
zabezpecdeni sité,
ICT procesy,
o dodavatelé IT (provider, outsourcing, housing aj.).
e Stanoveni cild pro rozvoj ICT.
e Sestaveni planu ICT.
e Vlastni realizace plnéni planu véetné jasného harmonogramu.

O 0O o 0o o o

7.4 Audit IT

P Audit (lat. auditus, sly$eni) znamena Ufedni prezkoumani a zhodnoceni dokumentd, zejména Gcétl, nezavislou osobou. U¢elem je zjistit, zda doklady podavaji
platné a spolehlivé informace o skutecnosti a obvykle také zhodnotit kvalitu vnitini kontroly firmy. Vzhledem k rozsahu dokumentace se audit obvykle zabyva jen vzorky
a jeho vysledek tak neznamena naprostou jistotu, nybrz jen rozumnou pravdépodobnost kone¢ného hodnoceni. Kromé finan¢niho auditu se v posledni dobé zavadi

i audit dopadl na Zivotni prosttedi, technicky audit na kvalitu vyrobk{ nebo bezpeé&nost procesli a podobné&. Pro audity plati ve véts$iné zemi stdtem stanovena

pravidla 21)
Cilem auditu jsou:

tvorba centralni evidence dostupného HW a SW,
definice odpovédnosti za ¢innosti uzivateld,
sjednoceni informacnich technologii,

kontrola a stabilita v oblasti nakupovani SW a HW,
vydisleni ekonomickych p¥nosa.
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Mate u Vas ve Skole zpracovany takovy audit? Pravidelné ho aktualizujete? Mate definovany odpovédnosti za ¢innosti uzivatelli? Mate sjednocené IT? Mate 2
vycislené potencialni ekonomické prinosy? Pokud ne, zkuste si zpracovat takovy jednoduchy audit pro vasi instituci. 2

Realizace auditu

Béhem realizace auditu je vypracovana kompletni analyza stdvajiciho stavu v oblastech uvedenych v cilech, a zaroven navrzena napravna opatreni a optimalizacni kroky
pro nasledny provoz & rozvoj ICT. Vystupem je jasné definovana ICT politika Skoly s jasné definovanymi vnitfnimi pfedpisy a procesy

PFinosy auditu pro vedeni:

Uspora finanénich prostiedkd,

snizeni ztrat vzniklych odcizenim,

snizeni rizika a odpovédnosti,

zvySeni pracovniho nasazeni zaméstnancd,
snizeni problémd v komunikaci a v pfenosu dat,
podpora investic do novych technologii.

PFinosy auditu pro spravce sité:

snizeni po¢tu pozadavkd na technickou podporu,
redukce poditadovych vird,

snizeni naklad@ na spravu systému,

zlepSeni atmosféry v organizaci.

7.5 Ekonomické ukazatele

Jedna se o jasnou studii zalozenou na realném béhu investic do ICT za dané obdobi:

e historické ukazatele,
e plany investic.

Vsechny plany i ukazatelé zahrnuji:

e investice do SW,

e investice do HW,

e naklady na sluzby pfipojeni k internetu,

e zdroje financovani, napf. pfispévek zfizovatele, projekty financované ze statniho rozpoctu, projekty ESF, dary.

Ekonomické ukazatele jsou ty, které vedeni Skoly obvykle zajimaji nejvic. Je proto dobré je mit kvalitné zpracované. V nékterych kancelafich se mohou Ev;.;
objevit i pocitace, které jsou starsi vic jak 15 let a je potreba castéji poskytovat technicky support. Metodik, ktery peclivé dba o technickou infrastrukturu,

sleduje i vyzvy operaénich program@ ESF, aby se dala obnovit nejen hardwarova, ale i softwarova vybavenost.

7.6 Personalni podminky
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Jedna se o sledovani kompetence a kvalifikaci uditeld v oblasti ICT:

e Vzdé&lani a kvalifikace pedagogt:

o zakladni uzivatelské dovednosti,
znalost vyukovych aplikaci SW,
znalost k vyuce ICT,
znalost k vyuce programovani,
znalost k administraci Skolni sité.

O O O o

e Postoje pedagogll - ukazatel, ktery poukazuje na dostateénost/nedostatecnost vybavenosti $koly v oblasti:

HW (dostatecné/nedostatecné),

SW (dostatecné/nedostatecné),

znalost obsluhy (Uroven),

metodickad podpora (kompetentni pracovnik),
omezeni neexistuje.

0O 0O O o o

7.7 Integrace ICT do vyuky

|| Zapojeni ICT do procesu vzdéldvani ma mit na $kole BEEF ICT koordinator . Ten by mé&l mit absolvované akreditované specializaéni tfisemestrové
* vzdélavani v rozsahu cca 250 hodin. Poté je kvalifikovanym odbornikem, ma narok na priplatek ke mzdé a nizsi Uvazek.
o
J Aby metodik ICT byl kvalifikovanym ¢lovékem, musi dané cinnosti velmi dobfe zvladat. Zkuste se zamyslet sami nad svymi kompetencemi 2
a zhodnotte, jak dokaZete metodicky pomahat koleglim, doporucovat a koordinovat vzdélavani pedagogickych pracovnikd, koordinovat uziti 2

ICT ve vzdélavani, koordinovat uziti ICT ve vzdélavani, koordinovat ndkupy a aktualizace softwaru, pracovat v souladu s SVP, koordinovat
provoz IS skoly.

Piehledné o Gkolech ICT koordinatorech pise nékolik élankl na portale RVP. Oznaceni ICT koordindtor ma plvod ve vyhladSce 317/2005 upravené
vyhlaskou 412/2006, ve které se v § 9 uvadi: ,Studium k vykonu specializovanych ¢innosti: a) Koordinace v oblasti informacnich a komunikacnich
technologii." ICT koordinator se také nékdy nazyva ICT metodik.

Sprava informacniho systému $koly, jak mizete vidét, je pomérné dost obsahla. V nékterych &kolach je na tuto problematiku vyélenén pouze na ¢astecny 1
Uvazek nékdo z ucitelského sboru, jinde je zfizena celd pracovni pozice. Sprava ICT Skoly je totozna se spravou ICT firmy ¢i organizace. Je nutna
infrastruktura, sdileni, pfipojeni k Internetu. S rostoucim vyuzivanim ICT ve Skole (elektronické zakovské knizky, e-tfidnice, e-omluvenky, apod.) roste
i pozadavek na funkcnost ICT.

Zkuste si pro shrnuti této kapitoly odpovédét na nasledujici otazky: 2

_J.’ _ & Co je cilem auditu?
W e Jaké jsou prinosy auditu pro spravce sité?

Popremyslejte, jak se u Vas integruji ICT do vyuky a zda probiha pravidelny audit.

AiL)
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8. Zasady bezpecnosti ICT a

é S Bezpeénost je velmi &asto na prvnim misté v pofadi dileZitosti. -f
A B
w . Nesmime zapominat, ze pracujeme s citlivymi daty, kterd by mohla byt zneuzita!

Proto je potfeba dbat na bezpecném uzivani ICT. Cilem kapitoly Zasady bezpecnosti ICT je seznamit ¢tendre se zakladnimi pojmy,
moznostmi pistupl a oblastmi souvisejicich s bezpeénosti v oblasti informaénich a komunikaénich technologiich.
- 8.1 Zakladni pojmy v oblasti bezpecnosti ICT

Pod pojmem ﬁbezpeénost IT obvykle rozumime ochranu odpovidajicich IS a informaci, které jsou v nich uchovavany, zpracovavany a prenaseny. Soucasti takto
obecné chapané bezpecnosti IT je i komunikacni bezpecnost, tj. ochrana informace prenasené mezi pocitadi, fyzicka bezpecnost, tj. ochrana pfed pfirodnimi hrozbami

a fyzickymi Gtoéniky a personaini bezpeénost, tj. ochrana pied vnitfnimi Gtoéniky22/.

WWW.ITBIZ.CZ

prinesla

instalacky linuxu

Obr. Vtipny komiks o poéitacové bezpecnosti 23)

V odborné literatufFe jsou rozeznavany 3 Grovné bezpecnosti:

e Organizacebezpeénost organizace zajituje bezpeénost objektu, a tim i majetku organizace.
e Informacebezpecnost informaci fesi ochranu informaci a jejich dostupnost.
e IS a ICTbezpecnost IS/ICT chrani pouze aktiva informacniho systému podporovana informacnimi a komunikac¢nimi technologiemi.

RISIONVEIES[0]gl Are you a developer? Try out the HTML to PDF API pdfcrowd.com


content/index.html#pozn23
content/index.html#pozn22
content/index.html#pojem145
content/index.html#content
http://pdfcrowd.com/html-to-pdf-api/?ref=pdf
http://pdfcrowd.com/customize/
http://pdfcrowd.com

Bezpecnost informaci

Bezpecnost IS/ICT

N /

Obr. Urovné bezpeénosti?#)

ICT bezpecnost nebo téz Pocitacova bezpecnost (computer security, IT security, ICT security, cyber security) je soucast informacni bezpecnosti zamérena 1
na bezpecnost souvisejici s informacnimi a komunikacénimi technologiemi.

Zaklady pro bezpecnosti informaci:

Dvérnost (Confidentionality)zajisté&ni pristupu k informacim a poskytnuti pouze oprdvnénym osobam.

Integrita (Integrity)zajiSténi spravnosti a Uplnosti informaci.

Dostupnost (Availability)zajiSténi dostupnosti informaci pro opravnéné uzivatele v okamziku potreby.

Bezpecnostni mechanizmus (Security Mechanism)technika pro implementaci bezpecnostni funkce nebo jeji ¢asti.

Bezpeénostni funkce (Security Function) funkce systému pfispivajici k jeho bezpeénosti (fizeni piistupll, autentizace, prokazatelnost operadi,
odpovédnost za né, audit).

Mezi zakladni oblasti, které by méla bezpecnost ICT pokryvat, jsou nasledujici: z

sitovd bezpeénost,

internetova bezpecnost,

bezpecnost zafrizeni,

kryptografie (PKI a certifikacni autority, e-podpis, e-archivace),
specialni prostredky (odposlech, sledovani).

Cilem pocitadové bezpeénosti je predchézet poditacovym Gtoklm a zajistit bezpeény provoz, a tim omezit pravdépodobnost vyskytu rizik.
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Bezpecnost sluzeb:

Data se presunuji z PC na servery poskytovatele.
Klicova je ddvéryhodnost poskytovatele.
Sluzba by méla byt dobfe zabezpecena.
Mé&ly by se pouzivat rizna bezpeéna hesla.
Je tfreba omezit pfistup k informacim:
o Fotka z dovolené znamena prazdny byt.
o Foto s GPS souradnici ukazuje byt, déti, ...
o Statusy popisuji zvyky.

Informace musi byt chranény, aby:

k nim mély pfistup pouze opravnéné osoby,

bylo mozné zjistit, kdo je vytvofil, upravil, smazal,
nemohly byt zpfistupnény neopravnénym osobam,
byly dostupné vzdy, kdyz je potreba.

Investitce do bezpeé&nosti nezvysuji zisk spoleénosti, ale celi potencidlnim ztratam.Dlsledkem Gtokd pak je preruseni prenosu, odposlech dat, ztrata dat, pozménéni dat,
podsunuti faleSnych informaci, zneuziti neopravnéné ziskanych dat.

Bezpecnost v pocitacové siti:

e omezeni pistupu k sitovym zdrojlim na Grovni uzivatelskych prav,

e omezeni pfistupu na Grovni sitové nebo aplikaéni vrstvy,

e ochrana uzivatelskych dat,

e ochrana pfenosu dat po siti,

e elektronicky podpis,

e ochranné prostredky i na jednotlivych pocitacich (AVG, Norton Antivirus, NODE, ),

e organizacni opatreni bezpecnostni politika.

PFistup ke sdilenym zdrojdm musi byt omezen (jinak hrozi nefunkénost systému - viry, hackefi, ...): uzivatelské jméno a heslo, popt. biometrické tGdaje -i
zajistuji identifikaci uzivatele a pridéleni odpovidajicich prav. Uzivatelska prava specifikuji rozsah a tGroven pFistupu k sitovym zdrojiim, je nékolik Grovni:

host, uzivatel, administrator.

Elektronicky podpis resi, jak ovéfit pravost elektronického podpisu a neporusenost dorucené zpravy. Vyuziva se Sifrovani s vefejnym klicem: z digitaIni zpravy se
vypocte jednoznacny kdd (kontrolni soucet-hash), tento kéd je zaSifrovan soukromym klicem autora zpravy a pfiloZzen ke zpraveé jako jeji elektronicky podpis, pfijemce
zpravy ziska od dlvéryhodné certifikaéni autority vefejny kli¢ autora zpravy, tento kli¢ pouZije ptijemce k roz$ifrovani pfilozeného kontrolniho souétu zpravy, rozsifrovany
kontrolni soucet porovna s kontrolnim souc¢tem zpravy, kterd mu byla dorucena.

Samotna technika nestaci - nejslabsim prvkem je lidsky faktor. Systém managementu inf. bezpecnosti (SMIB):

odhaluje slaba a kritickd mista;

definuje postupy, jak je zabezpedit;

zahrnuje technologicka, ale také organizacni opatfeni (jez je slozitéjsi dodrzet);
tyka se véech pracoviét, zaméstnanct i pracovnich postupd;

podléha pravidelnému auditu.
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princip elektronického (digitalniho) podpisu

otevieny text odesilatel otevfeny text prljemce

{plvodni zprava) (plvodni zpréava)

¥

a
Ihash algclritmusl | hash algaritrmus

INTERMET]

)

|elektronicky podpis| |elektronicky podpis|

verejny klic

hashl
hash2

nezavisly vypocet hashe ze zpravy
desifrovani hashe pomoci verejného klice autora

Obr. Princip el. podpisu 25)

8.2 Normy a standardy v bezpecnosti ICT

V ramci vyvoje a rozvoje pristupu k bezpecnosti a zabezpeceni ICT/IS v organizaci vznikaly za dobu existence tohoto oboru tzv. normy a standardy.

Norma - je doporuéeni pro dany standard nebo fegeni (konkrétné& v ICT se jednd o predpis & smérnici vydédvanou rliznymi konsorcii uzivateld a vyrobcl IT, 1
tj. jednd se o doporudeni pouzitelnych standardl k realizaci pozadovaného kompatibilniho fesenf).

Standard - je dokumentovand Umluva obsahujici technické specifikace nebo jind podobna presné stanovend kritéria ddsledné pouzivana jako pravidla,
smérnice, resp. jako definice charakteristickych vlastnosti zabezpecdujicich, Ze materialy, vyrobky, procesy, sluzby apod. jsou takové, jaké se zamyslelo
(napft. format kreditni, Cipové Ci telefonni karty, protokol komunikace, politika poskytovani sluzby).

8.2.1 Priklady existujicich norem a standardu

SO/IEC 27001 Information Security Management Systems

Nejzndméjsi a nejrozsifenéjsi standard pro fizeni bezpecnosti informaci.

BS 17799-2

Britsky standard pro informaéni bezpeénost, BS 7799, uvedly v roce 1995 v Zivot pfedni ekonomické organizace. Vznikl tak efektivni ndstroj k hodnoceni systémd Fizeni
informaéni bezpeé&nosti (ISMS), ktery se rychle rozsifil po celém své&té a dnes je k dostani ve vice ne 11 jazycich. V roce 1998 byla norma ptizplsobena pozadavkim
novych trendd, jako je e-commerce, a v roce 2000 schvélena jako standard ISO. V roce 2005 byl uveden v platnost nejnovéjsi standard zahrnujici nejaktudiné;jsi
poznatky z oblasti komplexni informacni bezpecnosti - ISO 27001, ktery je postaven na zakladech BS 7799/ISO 17799.

ISO/IEC 20000

Norma ISO 20000 (znama také pod oznacenim BS 15000) je novy standard, ktery se specidlné vztahuje k managementu sluzeb IT a zaméfuje se na zlepsSovani kvality,
zvy$ovani efektivity a snizeni ndkladd u IT procesd. ISO 20000, které vzeslo ze standardu BS 15000, popisuje integrovanou sadu procesl fizeni pro poskytovani sluzeb
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IT. Svoji filozofii a obsahem se fidi UspésSnymi ustanovenimi IT Infrastructure Library (ITIL). Neni to vSak ITIL, jak je ¢asto a mylné uvadéno. ITIL neni standard ani
metodika.

ITIL

Information Technology Infrastructure Library (zkratka ITIL) je rdmec pfistupd k zajisté&ni dodavky kvalitnich IT sluzeb za ptimé&Fenych nakladd, ktery vychazi z nejlepsich
praktickych zkusSenosti. Knihovnu spravuje organizace Office of Government Commerce a je Sifena formou knih, CD, Skoleni, konzultaci a certifikaci. ITIL je v sou¢asnosti
jiz de facto mezindrodnim standardem pro oblast fizeni IT sluzeb.

€SN ISO/IEC TR 13335 1-5

Sada technickych zprav, které jsou zaméreny na jednotlivé kroky z hlediska zavadéni bezpecnosti IT.

Setkali jste se ve své praxi s témito normami a standardy? Vyuzivate je? Na prezencni vyuce budete mit moznost se ptat na detaily k jednotlivym 2
standardim k zavadéni do praxe.

8.2.2 Zavedeni ISMS (Information Security Management Systems)

Celosvétové uznavanych standard( uréenych k zavedeni systému Fizeni bezpeénosti neni mnoho. Nejrozifené&jsi z nich se celym nédzvem jmenuje ISO/IEC 27001
Information Security Management Systems (dale jen ISMS) - systém pro fizeni bezpecnosti informaci. Znéni preambule ISMS:

Tato mezinarodni norma byla pfipravena proto, aby poskytla podporu pro ustaveni, zavedeni, provozovani, monitorovani, udrzovani a zlepsovani systému fizeni

bezpecnosti informaci (Information Security Management Systems nebo ISMS) 26)

V organizaci nebo instituci existuje pouze jeden systém fizeni bezpecnosti informaci, ktery definuje a popisuje jednotliva doporuceni, pravidla a postupy. Zakladem ISMS
je tzv. PDCA model (Demingdv model), ktery je zobrazen na nasledujicim obrazku.
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Zuéastnéné
strany

Rizena bezpeénost

informaci

Ustanoveni
ISMS

Ziéasinéné
strany

Bezpeénost informaci,
Pozadavky a oéekavani

Obr. Demingiiv model

Demingliv model nastavuje neustdly kolobé&h ¢& cyklus systému Fizeni bezpeénosti informaci v dané instituci. Je prezentovan jednotlivymi kroky:

planuj (Plan),
délej (Do),
kontroluj (Check),
jednej (Act).

Pricemz tyto kroky a cely tento cyklus zarucuje neustaly opakovany cyklus celého systému. Tato norma definuje proces zavedeni ISMS, soucasné specifikuje cile

a opatteni, kterych ma byt dosazeno. Nasleduje seznam soupis jednotlivych krokd celého procesu.
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Srozumneéni Identifikace L
Vyporadani

S nasazenim aktiv, Certifikace

ISMS analyza rizik se s riziky

Obr. Jednotlivé kroky zavedeni ISMS
Krok 1: Akceptace vedeni instituce s nasazenim ISMS

Jedna se o vlastni pozadavek normy z pohledu informovanosti vedeni o vyuziti lidskych zdrojd a financi a jeho akceptace a zavdzani se k podpoie samotného zavadéni
ICT bezpednostni normy. Tento dokument nemusi byt rozsahly, ale musi pregnantné vyjadiovat ochotu a vili spole¢nosti, podiidit se systému ISMS.

Krok 2: Identifikace aktiv, ocenéni a analyza rizik

Tento krok spocivéd v provedeni identifikace aktiv, jejich ocenéni a vypracovani celkové analyzy rizik. Identifikace a ocenéni aktiv je v podstaté Cinnost, pfi které
spolecnost provede inventuru svych aktiv, coZ mohou byt jak véci hmotné (napf. vypocetni technika), tak véci nehmotné (data, znalosti, znacka apod.). Kdyz jsou aktiva
identifikovéna, je tfeba ohodnotit je z hlediska integrity, dostupnosti a dGvérnosti. Nejlépe se tak ¢ini na zakladé vlastniho zptsobu, ktery uré&i hodnotu danych aktiv.
Nasleduje proces, ktery se nazyva analyza rizik.

Krok 3: Vyporadani se s riziky

Na proces identifikace a analyza rizik, jehoz vystupem je uceleny dokument, navazuje dalsi proces, a to Navrh protiopatfeni vyporadani se s riziky.

Tento dokument popisuje, jakym zplisobem bude organizace reagovat na nalezené kritickd mista, zaroven definuje cilovy stav a proces nebo scénat, jakym zplsobem

bude cilového stavu dosazeno. To vSe v definovanych ¢asovych terminech a také s ¢asovou narocnosti. DalSi moznosti vyporadani se s riziky je tzv. institut akceptace
rizika, ktery se vyuziva ve chvili, kdy je mira rizika velmi nizkd nebo feSeni rizika velmi drahé.

Zkuste si sami pro sebe vypracovat prehled rizik, které pri spravé ICT ve vasi $kole existuji. Zpracujte si, jakym zplsobem se ve vasi $koly vyporadava e
s riziky. =

Krok 4: Moznost certifikace
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V rdmci procesu zavadéni normy ISMS je tento krok naprosto nepovinny, tzn. zaleZi pouze na instituci, zda-li bude chtit vyuzit moZnosti certifikace. Cely systém mize
fungovat i bez certifikace, ale je samozirejmé vyhodnéjsi projit certifikaci. Skldda se ze dvou ¢asti.

V prvni je certifikovana povinna dokumentace, ve druhé je kontrolovano praktické zavadéni ISMS 27/

8.2 Analyza a hodnoceni rizik

Analyza rizika je provddéna za Ucelem identifikace zranitelnych mist Informacniho systému organizace. Nasledné zachycuje seznam hrozeb plsobicich na IS a stanovuje
rizika prislusna kazdému zranitelnému mistu a hrozbé. Ucelem takového dokumentu je sniZzeni rizik na pfijatelnou Uroven, respektive akceptaci zbytkovych rizik tam, kde
je jejich minimalizace neefektivni.

Analyza rizik je rozdélovana:

analyza rizik hruba aroven,
analyza rizik neformalni pristup,
analyza rizik kombinovany pfFistup,
analyza rizik podrobny pfistup.

Hodnoceni hrozeb

Hrozba pFfedstavuje moznost pogkodit zkoumany systém IT a jeho aktiva. Hrozby mohou byt pFirodniho nebo lidského plivodu a mohou byt imysiné nebo ndhodné. Jako
zakladni katalog hrozeb Ize vyuzit seznam uvedeny v normé CSN ISO/IEC TR 13335-3 v pfiloze C. Hodnoceni hrozeb bude d&no do souvislosti s identifikovanymi aktivy
spolec¢nosti. Odhad zranitelnosti odhali slaba mista ve fyzickém prostiedi, organizaci, postupech, personalu managementu, administraci HW, SW nebo v komunikacénim
zafizeni, které mohou byt vyuzity jako zdroj hrozby a zpUsobit tak $kodu na aktivech.

Naslednymi Ukony, které budou nasledovat se rozumi:

identifikace existujicich / planovanych ochrannych opatfeni,
odhad rizik,
prijeti / nepfijeti rizik,

28)

implementace napravnych opatfreni.

Vystupem zavadéni ISMS jsou pIné zdokumentované oblasti. Pro sumarizaci uvadime seznam nutnych dokument{:

e Rozsah a hranice ISMS.

e Politika ISMS.

e Definice a popis pfistupu k hodnoceni rizik.

e Identifikace rizik.

e Analyza a vyhodnoceni rizik.

e Identifikace a varianty pro zvladani rizik.

e Cile opatfeni a bezpecnostni opatfeni pro zvladani rizik.
e Akceptace rizik.

e Ziskani povoleni k provozovani ISMS v ramci organizace.
e Prohlaseni o aplikovatelnosti.

(. = PFipadova studie zalohovani a archivace v konkrétni organizaci: ﬂ (v pdf ke stazeni).

ﬂ &Multlmedlalm prezentace kapitoly:
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Videoprezentace této kapitoly

9. Pravni aspekty ICT a
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L 41 % 9.1 zakladni odborna terminologie

Bezpecnostni spravce informacniho systému nebo komunikacniho systému: pracovnik spravy informacniho systému nebo komunika¢niho systému v roli vytvorené pro
fizeni a kontrolu bezpecnosti informacniho systému nebo komunikacéniho systému a provadéni stanovenych ¢innosti pro zajiSténi bezpecnosti informacniho systému nebo
komunika¢niho systému.

Fyzicka bezpednost informaéniho systému nebo komunikaéniho systému: opatfeni pouZitd k zajisté&ni fyzické ochrany aktiv t&chto systémd proti ndhodnym nebo
umyslnym hrozbam. Identifikace subjektu informacniho systému - proces zjisténi jeho identity v informacnim systému.

Informace o spravé prav k dilu: informace uréend autorem, ktera identifikuje dilo, autora nebo jiného nositele prava, nebo informace o zplisobech a podminkéch uziti
dila a jakakoli Cisla nebo kdédy, které takovou informaci pfedstavuiji.

Informacni ¢innost: ziskavani a poskytovani informaci, reprezentace informaci daty, shromazdovéni, vyhodnocovani a ukldadani dat na hmotné nosice a uchovavani,
vyhledavani, Uprava nebo pozménovani dat, jejich predavani, Sifeni, zpfistupfiovani, vyména, tfidéni nebo kombinovani, blokovéni a likvidace dat uklddanych na
hmotnych nosicich. Je provddé&na sprévci, provozovateli a uZivateli informacnich systéml prostfednictvim technickych a programovych prostfedkd.

Integrita aktiva informaéniho systému nebo komunikaéniho systému: viastnost, kterd umozfiuje provedeni jeho zmény uréenym zplsobem a pouze opravnénym
subjektem informacniho systému.

Komunikaéni éinnost: zajistovani siti elektronickych komunikaci, poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, provozovani ptistrojd.

Licenéni smlouva: autor poskytuje nabyvateli oprdvnéni k vykonu prava dilo uzit (licenci) k jednotlivym zplsobdm nebo ke véem zplsoblm uziti, v rozsahu omezeném
nebo neomezeném.

Ochranna znamka: jakékoliv oznaceni schopné grafického znazornéni, zejména slova, véetné osobnich jmen, barvy, kresby, pismena, Cislice, tvar vyrobku nebo jeho
obal, pokud je toto oznaceni zplsobilé odlidit vyrobky nebo sluzby jedné osoby od vyrobkll nebo sluzeb jiné osoby.

Osobni tdaj: jakékoliv informace tykajici se uréeného nebo uréitelného subjektu Gdajl. Subjekt idajl se povazuje za urceny nebo urditelny, jestlize Ize subjekt udajt
pFfimo & nepiimo identifikovat zejména na zakladé disla, kédu nebo jednoho & vice prvkd, specifickych pro jeho fyzickou.

Poditaéova bezpeénost: bezpecnost informacéniho systému zajiStovana jeho technickymi a programovymi prostfedky.

Produkt: souhrnny ndzev pro technické vybaveni, programové vybaveni, dokumentaci informaénich systémd nebo sluzby nebo jejich kombinaci.

Provozni dokumentace: dokumentace informacniho systému vefejné spravy, ktera popisuje funkcni a technické viastnosti informacniho systému.

Riziko pro informaéni systém nebo komunikaéni systém: pravdépodobnost, Ze uritd hrozba vyuZije zranitelnych mist nékterého z t&chto systémd.

Subjekt Gdajd: fyzicka osoba, k niz se osobni Udaje vztahuiji.

Uchovavani osobnich Gdaja: udrzovani tdajll v takové podobé, kterd je umozfiuje dale zpracovavat.

Utajovana informace: informace, kterd je uvedena v seznamu utajovanych informaci, a jejiz vyzrazeni nebo zneuziti mdze zplsobit Gjmu zajmu Ceské republiky.

Uzivatel informacniho systému nebo komunikacniho systému: fyzicka osoba v roli vytvorené zejména pro nakladani s utajovanymi informacemi v informacnim systému
nebo pro prenos utajovanych informaci v komunikacénim systému.

Verejny informacni systém: informacni systém vedeny spravci nebo jiny informacni systém poskytujici sluzby vefrejnosti, ktery ma vazby na informacni systémy verejné
spravy. Zpracovani osobnich idajl - jakdkoliv operace nebo soustava operaci, které spravce nebo zpracovatel systematicky provadéiji s osobnimi daji, a to
automatizované nebo jinymi prostfedky. Zpracovanim osobnich idajl se rozumi zejména shromazdovani, uklddani na nosice informaci, zpfistupriovani, Gprava nebo
pozménovani, vyhledavani, pouzivani, pfedavani, sireni, zverejiiovani, uchovavani, vyména, tfidéni nebo kombinovani, blokovani a likvidace.

——1
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9.2 Informacni spolecnost

9.2.1 Rysy informacni spolec¢nosti

Informacni spoleCnost je charakterizovana podstatnym vyuzivanim digitalniho zpracovavani, uchovavani a pfenosu informaci. Ze zpracovani informaci se stava vyznamna
ekonomicka aktivita, ktera jednak prostupuje tradi¢nimi ekonomickymi ¢i spolecenskymi aktivitami a jednak vytvari zcela nové pfilezitosti a Cinnosti, které podstatné
ovliviiuji charakter spolecnosti. Existuje celd fada dalSich definic, mj. Spole¢nost zalozena na integraci informacnich a komunikacnich technologii do vSech oblasti
spoleéenského Zivota v takové mite, e zdsadné& méni spoledenské vztahy a procesy. Narlst informaénich zdrojl a komunikaé&nich tokl vzristd do té miry, Ze ho nelze
zvladdat dosavadnimi informacnimi a komunikac¢nimi technologiemi."

Technologickou zadkladnou této promény je vyuzivani prvkd modernich informaénich technologii (IT) a digitdInich komunikaci. Tempo technologického pokroku v konstrukci
poditacl je jiz nékolik desetileti motorem doposud neomezeného rlstu a neustalych inovaci. Pokracéujici miniaturizace konstrukénich prvkd pocditacl zptsobuje neustaly
pokles ceny a zvy$ovani vykonu. K podobnému efektu dochazi u kapacity komunika&nich spojt.

Ekonomika vazana na produkty nehmotné, digitédIni povahy, pracuje se zdroji, které jsou ze své povahy nevylerpatelné. Reprodukce a Sifeni na bitech zalozeného
produktu je prakticky zadarmo a jeho skutecna hodnota neni dana surovinou, ktera by k jeho vyrobé byla tfeba, nybrz hodnotou dusevniho vlastnictvi, které vedlo
k jeho realizaci. Vytvafi se tak zcela nové ekonomické priority i prilezitosti. P¥i tvorbé informacnich produktd ustupuji do pozadi pida ¢& materidl a jejich roli prebiraji
znalosti a mira vyjimecnosti individuaIni kvalifikace.

Informaéni ekonomika plynule prechazi v sitovou ekonomiku, kde dochazi k multiplikativnimu efektu a nelinedrnimu zvy$ovani vynosl s expanzi rozsahu trhu. Rychle se
vytvafi globalni trzni prostfedi a zrychluje priib&h inovaénich cykll. Producenti pfestavaji byt chranéni geografickou odlehlosti, a nepracuji-li efektivné a s dostateénou
rychlosti inovace, snadno podléhaji (globalné& plsobici) konkurenci. Komparativni vyhodou se v globalnim prostfedi stava predevsim rychlost reakce a brzky vstup na trh.
Plisobeni sitovych efektd podporuje vznik monopolnich postaveni na nové vytvatenych trzich.

Nové pfrilezitosti, které ménici se charakter spolecnosti poskytuje, pfindaseji nové a SirsSi moznosti uplatnéni. Pfesto, Ze zaméstnanost v tradi¢nich sektorech ekonomiky,
tj. zemédélstvi a primyslu, trvale klesd, dochazi k presunu novych prilezitosti do oblasti prace s informacemi (znalostni sektor) a do jisté miry i sluzeb obecné.

Evropska unie svou podporou budovani informaéni spoleénosti sleduje zlepeni konkurenceschopnosti Evropy diky novym ptileZitostem, které proristani aplikaci
informacnich technologii prakticky véemi vrstvami fungovani spoleénosti umozni. Potencial informaéni spoleénosti ma zvysit kvalitu Zivota ob&nt Evropy, zvysit G&innost
socidlni a ekonomické organizace i posilit soudrznost.

Spole¢nost, ve které budou informa¢ni infrastruktura, ndstroje a sluzby obecné dostupné, umozni rovnopravnéijsi a vyvazenéjéi vnitini uzplsobeni i lep&i podminky pro
rozvijeni a posilovani individualnich schopnosti jejich obyvatel.

9.2.2 Rizika informacni spole¢nosti

Zmény ve struktute i organizaci spolecnosti, které informaéni spole¢nost ptindsi, budou docasné vytvaret fadu rizikovych faktord, jejichZ zvlddnuti nemusi byt jednoduché
bez politické linie zamé&fené na pfijeti uziti novych technologii a zvlddnuti disledkd téchto zmén Sirokou veFejnosti.

Jednim z hlavnich rizik je stratifikace spolec¢nosti na informac¢né bohaté a informacné chudé. V pocatecnich stadiich ma jen mala ¢ast populace pfistup k novym
technologiim.

K podobnému rozvrstveni bude dochazet mezi jednotlivymi ¢dstmi zemékoule. V rozvojovych zemich je podstatné ¢asti obyvatel nedostupny dokonce i obycejny telefon

a jejich globalIni prioritou bude spiSe rozvoj siti pokryvajicich zakladni droven sluzeb nez pouze vystavba informacnich a komunikacnich siti zalozenych na pocitacovych
systémech. DigitaIni technologie a digitalni komunikace mohou pfi dostatecnych globalnich zdrojich financovani umoznit preskocit nékteré vyvojové etapy budovani
komunikac¢ni infrastruktury a vyuzit rovnou modernich technologii a zejména bezdratové komunikace. Lze vSak predpokladat, ze zemé, které budou v tomto ohledu otalet
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& jejichz fedeni nebudou dostateéné komplexni, mohou b&hem velmi dohledné budoucnosti celit katastrofalnim ddsledkim v oblasti investic i pracovnich pfileZitosti.
Panuje obecna shoda v ndzoru, Ze mnohé zakladni problémy, které bude tfeba resit, jsou problémy nikoli technologické, ale spadaji do oblasti vhodné regulace, feseni
socidlnich aspektl a obecné do kategorie Fe$eni problémi tykajicich se vice lidi neZ techniky ¢ novych trhl. VIAdy zemi, ve kterych prechod k informaéni spole¢nosti
probiha, musi proto této problematice vénovat dostatecnou pozornost a také katalyzovat spolupraci v privatnim sektoru. Celkovy politicky a regulacni systém klade
nejvétsi omezeni na budouci tempo pokroku i jeho charakter. Spole¢nost musi pfinejmensim nalézt spolec¢na témata, na kterych se ve své vétsiné shodne a ze kterych
vzejdou cile, o jejichZ splnéni bude usilovat.

Budovani informacni spolecnosti tedy neni jen problémem technologickym, ale ve znacné mire i problémem vefejné politiky zemi, ve kterych probiha.

9.2.3 Personalni dopady informacni spolecnosti

Rozvoj informacni spolecnosti méni napln fady tradicnich profesi. Nékteré z téchto zmén - jakkoliv zavazné a obtizné pro dotlené jednotlivce - probihaji formou
modifikace stavajiciho stavu a jeho doplfovani o nové prvky, neznamenaji vznik zcela novych profesi a novych spolecenskych skupin.

Zarovef ovéem vznikla zcela nova povoléni, ptimo spojend s poéitaci a daldimi novymi technologiemi. Jde o profese programator{, konstruktéri a udrzbard vypocetni
techniky, specialistl na tvorbu vnitropodnikovych siti, na tvorbu webovych strdnek a na dal&i dalkové sluzby provozované na internetu atd. V poslednich né&kolika Iétech
i v CR mé kazdy podnik a kazda instituce skupinu nebo alespofi jednoho odbornika tohoto typu, ktery poméaha ostatnim pracovnikdim v jejich roli uzivateld vypocetni
techniky a udrzuje poéitade a vnitropodnikovou informaéni sit v chodu. Je obecnou zkudenosti, Ze tito pracovnici jsou vnimani - a sami sebe vnimaji - jako zcela specidlni
skupina, a to specialni jinym zplsobem neZ stejné nepodetné a odborné vyluéné skupiny jinych specialistl jako je napf. podnikovy lékaF nebo pracovnik bezpeénosti
prace.

Sociologicky pozoruhodna je zejména generaéni vyluénost IT specialistl. Jde vesmé&s o mladé lidi, pfevazné& muze. Je pochopitelné, e mladou generaci tyto profese
pfitahuji: mlddi ma pFirozeny zédjem o vée nové, stadva se nositelem nového a zaroven tak voli cestu, kde bude minimum stargich konkurentd a tedy lep&i kariérni vyhlidky.
Jsou to absolventi nékolika technickych studijnich obor(; podobné pracovni zaméteni u absolventl humanitnich oborl je naprostou vyjimkou, coz jen zesiluje
homogenitu skupiny IT expertl a jeji vyluénost.

Termin informaéni spolednost vykazuje nékolik znakd, které jej ¢ini mimoraddné vhodnym oznadenim. Vystihuje predevsim skutecnost, Zze informace se stavaji rozhodujici
komoditou, ktera je vytvarena, sdilena a vyménovana ve vyspélych oblastech zemékoule, ale ve skutecnosti stale vice v globalnim, celoplanetarnim méfitku. Definicnim
znakem pojmu informacni spolecnost se stal pfevazujici ekonomicky vyznam tvorby a vyuzivani informaci. Postupné se manipulace s informacemi stavaji ¢innosti
nejefektivnéjsii v mnoha dalSich vyznamech tohoto adjektiva.

9.2.4 Ceska informacni spole¢nost

Diky dosud vysoké kvalifikaci a tvofivosti svych obéand mé Ceska republika $anci nezlstat v rodici se informaéni spoleénosti pozadu. Pomoci ndAm mohou rozsahlé
zahrani¢ni investice do modernich informacnich a telekomunikaénich technologii, které jinde naradzeji na bariéru dostupnosti vysoce vzdélanych pracovnikd. Tyto investice
véak nelze odekavat, jestlize nebude dostatecné zajisténo priihledné podnikatelské prostiedi, aktivni a konkrétni stadtni podpora budovani informaéni spolecnosti

a spoluprace vefejného a soukromého sektoru. Realizace informaéni politiky se neobejde bez iniciaénich, koordinaénich a vykonnych orgént. K tomu byly v CR zfizeny
konkrétni instituce - Rada vlady pro statni informaéni politiku a Ufad pro statni informaéni systém.

Rada vlady pro konkurenceschopnost a informacni spolecnost (RV KIS) byla ustavena na zakladé usneseni viady ¢. 293 z 28. ¢ervna 2007. Na zakladé usneseni viady ¢.
723 ze dne 18. zafi 2013, o stanoveni daléiho postupu v naplfiovani Strategie mezindrodni konkurenceschopnosti Ceské republiky pro obdobi let 2012 - 2020, bylo
rozhodnuto, Ze tato agenda bude pifevedena zpét na Ministerstvo primyslu a obchodu. Nasledné pak usnesenim vlady & 927 ze 4. prosince 2013 bylo obmé&néno
slozeni Rady a novelizovan Statut Rady.

V listopadu 2014 po dlouhych mésicich trochu slozitéjSiho vyjednavani vlada schvalila zfizeni Rady vlady pro informacni spolecnost (RVIS), a to je pravé ten nadresortni
koordinac¢ni organ, ktery potfebujeme. V radé jsou zastoupeny klicové resorty a budou se projednavat vSechny aspekty informacni spolecnosti. V tuto chvili jsou zfizeny
jiz nékteré pracovni vybory, a to konkrétné napftiklad pro eGovernment a sluzby verejné spravy; pro bezpecnost, provoz a architekturu eGovernmentu; a pracovni vybor
pro udrzitelnost provozu ICT. Pod RVISem pak budou i pracovni skupiny k jednotlivym oblastem, tfeba pro digitalni agendu, pro prostorové informace (geodata) nebo pro
digitaIni gramotnost.
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9.3 Pravni predpisy se vztahem k ICT v Ceské republice

V Ceské republice neexistuje jedna specidini norma, kterd by fesila véechny aspekty IT. Takova varianta je vzhledem ke sloZitosti problematiky jak z hlediska pravniho,
tak z hlediska IT nemozna. Proto se tato problematika rGznym zplsobem promitd do celé fadu pravnich norem. Vy&et hlavnich norem a jejich zaméfeni je uveden nize.
Zakon €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik upravuje vztahy fyzicky a pravnickych osob, smluvni a majetkové vztahy, ochranu spotrebitele atd.. Jedna se o zakladni
novelizovanou normu.

Zakon ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich upravuje postaveni obchodnich korporaci, jejich fizeni a ¢innost.

Zakon &. 6/1993 Sb., o Ceské narodni bance upravuje ¢innosti CNB, vzajemné vztahy k jinym subjektdim a orgéantim, fesdi koordinaci bankovniho IS.

Zakon ¢. 227 /2000 Sb., o elektronickém podpisu upravuje pouzivani elektronického podpisu, znacky, poskytovani certifikacnich sluzeb, ma vyznamny vliv pro
elektronickou komunikaci.

Zakon ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim je zakladni normou k problematice ochrany informaci.

Zakon ¢. 127 /2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakon(i (zakon o elektronickych komunikacich) upravuje podminky vykonu
statni spravy, regulace a podnikani v oblasti elektronickych komunikaci.

Zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych Gkonech a autorizované konverzi dokumentti upravuje elektronicky styk organd vefejné moci s pravnickymi a fyzickymi
osobami a naopak, fesi podminky konverze dokumentd.

Zakon €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné spravy upravuje podminky provozu IS vefejné spravy.

Zakon &. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informaéni spoleénosti upravuje prava a povinnosti subjektd, které poskytuji informaéni sluzby cestou elektronickych
kanald.

Zakon &. 137/2006 Sb., o veFejnych zakazkach upravuje zplsob vefejného investovani, obsahuje i prvky elektronizace.

Zakon &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdaj& a o zméné nékterych zakont upravuje zplsob a nastroje ochrany pied neopravnénym zasahovani do soukromi,
zpracovani osobnich Gdajd.

Zakon ¢. 441 /2003 Sb., o ochrannych znamkach upravuje pravo pouzit ochrannou znamku.

Zakon ¢. 412/2005 Sb., o ochrané utajovanych informaci a o bezpeénostni zplisobilosti upravuje podminky pro praci s utajovanymi informacemi, jejich ochranu.
Zakon ¢. 121 /2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakont (autorsky zakon) upravuje autorska prava
a resi jejich ochranu.

Zakon €. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob a Fizeni proti nim upravuje podminky trestni odpovédnosti pravnickych osob, tresty a ochranna
opatreni.

Zakon ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik je trestnim kodexem, zakladni normu trestniho prava.

Zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace upravuje vztahy mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem, jejich prava a povinnosti.

Zakon &. 181/2014 Sb., o kybernetické spoleénosti upravuje prava a povinnosti osob, jakoZ i pravomoc a plsobnost organt vefejné moci, a to v oblasti kybernetické
bezpecnosti.

zakony doplfiuji daldi, zpravidla provadéci normy v podobé vyhlagek. Ty slouzi zpravidla k praktickému uplatfiovani prava, ke kontrole zdkona a ke stanoveni postupd
vyplyvajicich ze zdkona.

9.4 Ochrana osobnich adajd

Osobnim Gdajem se dle § 4 pismeno a) zdkona o ochrané& osobnich udaji rozumi jakakoliv informace tykajici se uréeného nebo uréitelného subjektu Gdajd. Subjekt udajl
se povazuje za uréeny nebo urcitelny, jestlize Ize subjekt Gdaji pfimo & nepfimo identifikovat zejména na zakladé &isla, kédu nebo jednoho ¢&i vice prvkd, specifickych pro
jeho fyzickou, fyziologickou, psychickou, ekonomickou, kulturni nebo socialni identitu.

Z&kon o ochrané osobnich Udajl se dle § 3 vztahuje na osobni Gdaje, které zpracovavaji statni organy, organy Uzemni samospravy, jiné organy vefejné moci, jakoz

i fyzické a pravnické osoby, pficemz ke zpracovani mize dochazet automatizované nebo jinymi prostiedky. Spravcem se dle § 4 pismeno j) zakona o ochrané osobnich
Gdajl rozumi kazdy subjekt, ktery urcuje tcel a prostfedky zpracovéni osobnich Gdajl, provadi zpracovani a odpovida za néj. Zpracovatelem se dle § 4 pismeno k)
rozumi kazdy subjekt, ktery na zakladé zvlastniho zakona nebo povéreni spravcem zpracovava osobni Udaje podle tohoto zakona.

9.4.1 Zpracovani osobnich adajd

Zpracovanim osobnich Gdajd se dle § 4 pismeno e) zdkona o ochrané osobnich tdajd rozumi jakékoliv operace nebo soustava operaci, které spravce nebo zpracovatel
systematicky provadé&ji s osobnimi Gdaji, a to automatizované& nebo jinymi prostfedky. Zpracovdnim osobnich Gidaji se rozumi zejména shromazdovani, uklddani na
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nosice informaci, zpfistupnovani, Uprava nebo pozméniovani, vyhledavani, pouzivani, pfedavani, sireni, zvefejiiovani, uchovavani, vyména, tfidéni nebo kombinovani,
blokovani a likvidace.

Shromazdovanim osobnich tdajd je dle § 4 pismeno f) zdkona o ochrané osobnich Udaji systematicky postup nebo soubor postup(, jehoz cilem je ziskani osobnich
Udaijl za ucelem jejich dal$iho uloZeni na nosi¢ informaci pro jejich okamzité nebo pozdé&jsi zpracovani.

Uchovévanim osobnich Gdajd je dle § 4 pismeno g) zdkona o ochrané osobnich tdajl udrzovani idajd v takové podobé, kterd je umozfiuje dale zpracovavat. Blokovanim
je dle § 4 pismeno h) zdkona o ochrané osobnich Gidajd operace nebo soustava operaci, kterymi se na stanovenou dobu omezi zplisob nebo prostfedky zpracovani
osobnich Gdajl, s vyjimkou nezbytnych zdsah(. Likvidaci osobnich dajll se dle § 4 pismeno i) zdkona o ochrané& osobnich idajl rozumi fyzické zni¢eni jejich nosice, jejich
fyzické vymazani nebo jejich trvalé vylouceni z dalSich zpracovani.

9.4.2 Prava a povinnosti pfi zpracovani osobnich adajt

Dle § 5 odstavec 1 zdkona o ochrané osobnich Gdajl je spradvce povinen stanovit Géel, k némuz maji byt osobni Gidaje zpracovany, stanovit prostiedky a zplsob
zpracovani osobnich Gdajl, zpracovat pouze pfesné osobni Gdaje, shromazdovat osobni (daje odpovidajici pouze stanovenému Ucelu a v rozsahu nezbytném pro
naplnéni stanového Gcelu, uchovavat osobni Udaje pouze po dobu, kterd je nezbytna k Ucelu jejich zpracovani a v souladu s Gcelem, k némuz byly shromazdény.

Bez souhlasu subjektu udaji mize dle § 5 odstavec 2 pismeno b) zdkona o ochrané osobnich idaji spravce zpracovavat Gdaje jestlize je zpracovani nezbytné pro
plné&ni smlouvy, jejiz smluvni stranou je subjekt Gdajl, nebo pro jedndni o uzaviteni nebo zmé&né smlouvy uskuteén&né na navrh subjektu Gdajd. Subjekt Gdajl musi byt
dle § 5 odstavec 4 zdkona o ochrané osobnich Gdajd pti udéleni souhlasu informovan o tom, pro jaky G&el zpracovani a k jakym osobnim Gdajim je souhlas davan,
jakému spravci a na jaké obdobi. Souhlas subjektu idajd se zpracovanim osobnich (dajl musi byt spréavce schopen prokézat po celou dobu zpracovani.

Dle § 5 odstavec 5 zdkona o ochrané& osobnich (dajl spravce nebo zpracovatel, pokud zpracovavé osobni Gdaje za i¢elem nabizeni obchodu nebo sluZeb subjektu
Gdajl, mize pro tento G&el pouZit Gdaje, jako je jméno, pfijmeni a adresa subjektu Gdajd, které ziskal z veFfejného seznamu nebo v souvislosti s jeho &innosti spravce
nebo zpracovatele. Spravce nebo zpracovatel nesmi ale uvedené Udaje ddle zpracovavat, pokud s tim subjekt Gdaji vyslovil pisemny nesouhlas. Bez tohoto souhlasu
nelze k uvedenym Gdajdm pfifazovat daléi osobni idaje. Pfedat jinému spravci Ize osobni idaje pouze za podminek uvedenych v § 5 odstavec 6 zakona o ochrané
osobnich udajl, a to:

1. Gdaje subjektu Gdajl byly ziskdny v souvislosti s ¢innosti spravce nebo se jednd o zvefejnéné osobni Gdaje,
2. Udaje budou vyuzivany pouze za ucelem nabizeni obchodu a sluzeb,
3. subjekt Gdajl byl o tomto postupu spravce pfedem informovan a nevyslovil s timto postupem nesouhlas.

Pokud pomine Ucel, pro ktery byly osobni idaje zpracovény, nebo na zdkladé zadosti subjektu Udajl, je spradvce nebo na zdkladé jeho pokynu zpracovatel povinen dle §
20 odstavec 1 zdkona o ochrané osobnich Udajl provést likvidaci osobnich Gdajd.

9.4.3 Povinnosti osob pFi zabezpeceni osobnich udajd

Ve firmé& nakladajicim s osobnimi daji je tfeba postupovat v souladu s ustanovenim § 13 zdkona o ochrané osobnich (dajli. Povinnosti spravce a zpracovatele vyplyvaji
z odstavcl 1 aZ 4 a jedna se o:

e piijeti opatieni, aby nemohlo dojit k neoprdvnénému nebo nahodilému piistupu k osobnim Gdajlm, k jejich zméné, zniceni & ztrdté, neoprdvnénym pirenoslim,
k jejich jinému neopravné&nému zpracovani a k jinému zneuziti osobnich Gdajd (tato povinnost plati i po ukonéeni zpracovani osobnich udajt),
e zpracovat a dokumentovat pfijatéd a provedena technickoorganizacni opatieni k zaji§t&ni ochrany osobnich (dajl v souladu se zakonem a jinymi pravnimi predpisy.

V ramci pfijatych opatfeni posuzovat rizika tykajici se:

plnéni pokynl pro zpracovani osobnich Gidaji osobami, které maji bezprostiedni piistup k osobnim tdajlim,

zabranéni neopravnénym osobam pfistupovat k osobnim tdajlim a k prostiedkim pro jejich zpracovani,

zabranéni neopravnénému ¢teni, vytvareni, kopirovani, prenosu, Upravé ¢ vymazani zaznaml obsahujicich osobni idaje a
opatreni, ktera umozni urcit a oveéfit, komu byly osobni Udaje pfedany.

Pt automatizovaném zpracovéni osobnich Gdajd v rdmci pfijatych opatieni:

e zajistit, aby systémy pro automatizovana zpracovani osobnich idajd pouzivaly pouze opravné&né osoby,
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e zajistit, aby fyzické osoby opravnéné k pouzivani systémt pro automatizovand zpracovani osobnich idajd mély pFistup pouze k osobnim tdajliim odpovidajicim
opravnéni téchto osob, a to na zdkladé zvlastnich uzivatelskych opravnéni zfizenych vylu¢né pro tyto osoby,
pofizovat elektronické zadznamy, které umozni urcit a ovérit, kdy, kym a z jakého ddvodu byly osobni Gidaje zaznamenany nebo jinak zpracovany, a
zabranit neopravnénému pfistupu k datovym nosi¢tim.

Dle § 15 odstavec 1 zdkona o ochrané& osobnich Udajl plati pro zamé&stnance a osoby pFichazejici do styku u spravce nebo zpracovatele s osobnimi idaji povinnost
zachovavat mi¢enlivost o osobnich (dajich a o bezpeé&nostnich opatfenich, jejichZ zvefejnéni by ohrozilo zabezpeéeni osobnich dajii. Povinnost mi¢enlivosti trva i po
skonceni zaméstnani nebo pfislusnych praci.

9.4.4 Poruseni prav a povinnosti pf¥i zpracovani osobnich udajt

Za poruseni povinnosti vyplyvajicich ze zdkona o ochrané osobnich Gdajl hrozi jak fyzické, tak pravnické osobé& sankce uvedené v ustanovenich § 44 a § 45.

Za prestupek poruseni mi¢enlivosti Ize fyzické osobé ulozit pokutu az do vySe 100.000 KC. Fyzické osobé Ize uloZit pokutu za prestupek az do vySe 1.000.000 K¢

a pravnické osobé za spachani spravniho deliktu aZ do vy$e 5.000.000 K&, pokud pfi zpracovani osobnich Gdajl nestanovi icel, prostfedky nebo zplisob zpracovani,
zpracovava nepresné osobni Gdaje, shromazduje nebo zpracovava osobni Gdaje v rozsahu nebo zplsobem, ktery neodpovida stanovenému Géelu, uchovava osobni
Udaje po dobu del&i ne? nezbytnou k G&elu zpracovani, zpracovava osobni idaje bez souhlasu subjektu Gdajd mimo pfipady uvedené v zakoné&, nepfijme nebo
neprovede opatieni pro zajist&ni bezpeé&nosti zpracovani osobnich dajli. Ohrozenim vétsiho podtu osob neopravné&nym zasahovanim do soukromého a osobniho Zivota
Ize fyzické osobé ulozit pokutu az do vyse 5.000.000 K¢ a pravnické osobé aZz do vyse 10.000.000 K¢.

9.5 Ochrana autorského prava

Dle § 43 odstavec 2 autorského zdkona do prava autorského neopravnéné zasahuje ten, kdo vyrabi, dovazi, pfijima, rozsifuje, prodava, pronajima, propaguje prodej
nebo pronajem nebo drzi k obchodnimu Gcelu zafizeni, vyrobky nebo soucastky nebo poskytuje sluzby:

1. jsou za Géelem obchazeni G&innych technickych prostiedkl nabizeny, propagovany nebo uvéddény na trh,
2. maji vedle obchdzeni G¢innych technickych prostfedkl jen omezeny obchodné vyznamny Géel nebo jiné uziti, nebo
3. jsou uréeny, vyrabény, upravovany nebo provéddény pfedevsim s cilem umoZnit nebo usnadnit obchazeni G&innych technickych prostiedkd.

Pricemz dle § 43 odstavec 3 autorského zakona se uéinnymi technickymi prostfedky rozumi jakakoli technologie, zafizeni nebo soucastka, ktera je pfi své obvyklé funkci
uréena k tomu, aby zabrafiovala nebo omezovala takové Ukony ve vztahu k dildm, ke kterym autor neudé&lil opravnéni, jestlize uziti dila mGze autor kontrolovat
uplatnénim kontroly pfistupu nebo ochranného procesu jako je sifrovani, kddovani nebo jind Uprava dila nebo uplatnénim kontrolniho mechanismu rozmnozZovani. Autor,
ktery pro své dilo pouZil tyto technické prostredky, je pro zajisténi bézného provozu dle § 66 odstavec 8 autorského zakona povinen zpfistupnit pocitatovy program
opravnénému uzivateli a je povinen oznacit pocitatovy program chranény technickymi prostfedky uvedenim jména a adresy osoby, na kterou se ma opravnény uzivatel
za tim Ucelem obratit.

Porusenim autorskych prav je dle § 44 odstavec 1 autorského zakona také bez svoleni autora:

1. odstrafiovani nebo zména jakékoli elektronické informace o spravé prav k dilu, nebo
2. rozsifovani, dovazeni nebo pfijimani za Ucelem rozsifovani, nebo sdélovani verejnosti, dila, ze kterého byla informace o spravé prav nedovolené odstranéna nebo
zménéna.

Neopravnénym zasahem do autorského prava je dle § 45 autorského zakona téz pouziti ndzvu nebo vnéjsi Upravy jiz pouzitych po pravu jinym autorem pro dilo
téhoz druhu, jestlize by to mohlo vyvolat nebezpedi zamény obou dél. Nabyvatel licence dle § 51 nesmi upravit i jinak ménit dilo, jeho nadzev nebo oznaceni autora,
ledaze bylo sjednéano jinak, nebo jde-li o takovou Upravu i jinou zménu dila nebo jeho nazvu, u které Ize spravedlivé ocekavat, ze by k ni autor vzhledem k okolnostem
uziti svolil; ani v takovém pfipadé nabyvatel nesmi dilo nebo jeho nazev zménit, pokud si autor svoleni vyhradil i pro tyto zmény a nabyvateli je takova vyhrada znama.
To plati obdobné i pfi spojeni dila s jinym dilem, jakoZ i pfi zafazeni dila do dila souborného.

Poruseni autorského zakona a jeho financni dopady:
Autor se dle § 40 odstavec 4 autorského zdkona mize domahat ndhrady uglého zisku ve vy$i odmény, kterd by byla obvykla za ziskani licence v dobé& neopravné&ného
nakladani s dilem. Vy$e bezdlvodného obohaceni vzniklého na strané toho, kdo neopravnéné nakladdal s dilem, aniz by k tomu ziskal potfebnou licenci, ¢ini dvojndsobek
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odmény, ktera by byla za ziskani takové licence obvykla v dobé neopravnéného nakladanis dilem.

Fyzické osobé, kterd se dle § 105a autorského zdkona dopusti prestupku tim, Ze neopravnéné uzije autorské dilo nebo databazi, Ize ulozit pokutu do 150.000 K¢

a pokud neopravnéné zasahuje do prava autorského zplsoby uvedenymi v &asti 3.4 Ochrana autorského prava, Ize ulozit pokutu do 100.000 K¢&.

Pravnické nebo podnikajici fyzické osobé, ktera se dle § 105b autorského zakona dopusti spravniho deliktu tim, Ze neopravnéné uzije autorské dilo nebo databazi, se
uloZi pokuta do 150.000 K¢& a pokud neopravnéné zasahuje do prava autorského zplsoby uvedenymi vy$e u specifikace ochrany autorského préva, se ulozi pokuta do
100.000 K¢.

9.6 Ochrana dusevniho vlastnictvi a ICT

Dusevni vlastnictvi je majetek nehmotné povahy, ktery je vysledkem procesu lidského mysleni. Za duSevni vlastnictvi je dle zakona povazovano dilo, které je
jedineénym vysledkem tvard €innosti konkrétniho autora. Pro Géely ochrany dusevniho vlastnictvi v systémech IT uvazujeme jako o dile jako pocitadovém programu

a databdzi. Kli¢ovou legislativni normou zajistujici ochranu dusevniho vlastnictvi je zdkon ¢. 121/2000 Sb., autorsky zdkon. Zajmovym dilem, je v prostfedi IT pocitaéovy
program a databaze.

Za autorské dilo se dle § 2 odstavec 2 zadkona & 121/2000 Sb., autorsky zédkon, povazuje poéitaéovy program, je-li plvodni v tom smyslu, Ze je autorovym vlastnim
dugevnim vytvorem. Dle § 65 odstavec 1 autorského zékona je poditacovy program, bez ohledu na formu jeho vyjadreni, véetné& pFipravnych koncepénich materidld,
chranén jako dilo literarni. AvSak myslenky a principy, na nichz je zalozen jakykoli prvek pocitacového programu, véetné téch, které jsou podkladem jeho propojeni

s jinym programem, nejsou dle § 65 odstavec 2 autorského zakona podle tohoto zdkona chranény.

Je tedy rozhodné definovat, co je jako pocitacovy program podle autorského zakona chranéno a co nikoliv. Jak vyplyva z vySe uvedenych tezi samotna myslenka, na
které je software zalozen, chranéna neni, ale jiz pfipravné koncep¢ni materidly k vytvoreni softwaru ano. Také jednotlivé vyvojové faze a Casti softwaru jsou autorskym
zakonem chranény, jak vyplyva z § 2 odstavec 3 autorského zadkona, kdy pravo autorské se vztahuje na dilo dokoncené, jeho jednotlivé vyvojové faze a ¢asti, pokud
splfiuji podminky plvodnosti autorova vlastniho du$evniho vytvoru.

Dle autorského zakona je databaze chranéna pravem autora k jeho autorskému dilu nebo pravem pofrizovatele k jim pofizené databazi, viz. § 1 autorského zakona.

Autorskym dilem je dle § 2 odstavec 2 autorského zdkona databaze, kterd je zplisobem vyb&ru nebo uspotfdddnim obsahu autorovym vlastnim dugevnim vytvorem
a jejiz soucasti jsou systematicky nebo metodicky uspotadany a jednotlivé zpfistupnény elektronicky ¢ jinym zplsobem, databaze je dilem soubornym. Pti¢emz dle § 5
odstavec 2 autorského zdkona autorem dila souborného je fyzickd osoba, kterd je tvirdim zplsobem vybrala nebo uspofadala; tim nejsou dotéena prava autort dél do
souboru zafazenych.

Databézi se dle § 88 autorského zdkona rozumi soubor nezavislych dél, idajt nebo jinych prvkl, systematicky nebo metodicky uspotddanych a individudIné pfistupnych
elektronickymi nebo jinymi prostfedky, bez ohledu na formu jejich vyjadreni.

Pofizovatelem datab&ze dle § 89 autorského zdkona mize byt fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd na svou odpovédnost pofidi databazi, nebo pro kterou tak z jejiho
podnétu udini jind osoba.

9.6.1 Pravo k autorskému dilu

JelikoZ je software duSevnim vytvorem autora a dle § 5 odstavec 1 autorského zakona je autorem fyzicka osoba, i v pfipadé firmy zabyvajicim se vyvojem softwaru,
z(Ostavaji autorska prava zaméstnanci, ktery software vytvoril. Autorsky zakon v § 58 rovné? upravuje definici zamé&stnanecké dilo.

Pokud se na vyvoji podili vice zamé&stnancd, autorsky zadkon upravuje v § 59 kolektivni dilo. Zamé&stnavatel vykonavé majetkova prava k dilu vytvofenému
zameéstnancem, které dle § 58 autorského zakona autor vytvoril ke splnéni svych povinnosti vyplyvajicich z pracovnépravniho ¢i sluzebniho vztahu k zaméstnavateli.

V pfipadé, ze hlavnim predmétem podnikani je vyvoj softwaru, je nutné, aby ve firemnich normach byly jasné upraveny vSsechny parametry autorského prava a mély by
byt kvalitné a dostatecné osSetfeny veskeré pracovnépravni dokumenty i kontrola.

9.6.2 Pravo k pocitacovému programu
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Pravo autorské k dilu dle § 9 autorského zdkona vznikd okamzikem, kdy je dilo vyjadifeno v jakékoli objektivné vnimatelné podobé. Pravo autorské zahrnuje vyluéna
prava osobnostni dle § 11 autorského zdkona a vylu¢na prava majetkova dle § 12 autorského zadkona.

Osobnostnich prav se dle § 4 autorského zédkona autor nemlze vzdat; tato prava jsou nepfevoditelnd a smrti autora zanikaji. Ani majetkovych prav se dle § 26
autorského zdkona autor nemlZe vzdat; tato préva jsou neprevoditelnd. Majetkova prava dle § 27 autorského zdkona trvaji po dobu autorova Zivota a 70 let po jeho
smrti.

Osobnostnim pravem je dle § 11 autorského zakona pravo autora rozhodnout o zvefejnéni svého dila, pravo osobovat si autorstvi a pravo na nedotknutelnost svého
dila, zejména pravo udélit svoleni k jakékoli zméné nebo jinému zasahu do svého dila.

Do majetkového prava patfi pravo dilo uzit. Dle § 12 odstavec 4 autorského zédkona pravem dilo uzit je:

pravo na rozmnozovani dila,

pravo na rozsifovani originalu nebo rozmnozeniny dila,
pravo na pronajem originalu nebo rozmnozeniny dila,
pravo na pUjcovani origindlu nebo rozmnozeniny dila,
pravo na vystavovani originalu nebo rozmnozeniny dila,
pravo na sdélovani dila vefejnosti.

aounh WNH

Dle § 12 m& autor pravo své dilo uzit v plvodni nebo jinym zpracované & jinak zménéné podobé, samostatné nebo v souboru anebo ve spojeni s jinym dilem & prvky
a udélit jiné osobé smlouvou opravnéni k vykonu tohoto prava. Poskytnutim opravnéni pravo autorovi nezanika, autorovi vznikad pouze povinnost strpét zdsah do prava
dilo uzit jinou osobou v rozsahu vyplyvajicim ze smlouvy. Autor poskytuje opravnéni k vykonu prava uzit software prostfednictvim licenéni smlouvy.

9.6.3 Pravo k databazi

Pokud databaze napliuje znaky autorského dila, to znamena, Ze je autorovym vlastnim dusevnim vytvorem, vznikaji k databazi prava osobnostni i majetkova. Znaky
autorského dila napliuje predevsim databaze, ktera je soucasti softwaru. K databazi jako k autorskému dilu musi byt udélena licence. Do autorského prava k databazi
dle § 36 autorského zakona nezasahuje opravnény uzivatel souborného dila, uziva-li takové dilo za Ucelem pfistupu k jeho obsahu a pro bézné vyuzivani jeho obsahu.
Pofizovatelem datab&ze se rozumi ten, kdo data uspofadal. Napiiklad p¥i psané této prace je vyuzivano k nahlizeni zakonl na webové strance zakonyprolidi.cz, na které
pofizovatel databdze zédkony uspoFadal, ale neni autorem zakond. Tim pofizovateli databédze piislusi zvlastni prava k databazi, podle § 88a autorského zékona, pokud
pofizeni, ovéfeni nebo predvedeni obsahu databaze predstavuje kvalitativné nebo kvantitativné podstatny vklad bez ohledu na to, zda databaze nebo jeji obsah jsou
pfedmétem autorskopravni nebo jiné ochrany.

Zvlastni pravo pofizovatele databaze dle § 93 autorského zakona trva 15 let od pofizeni databaze. Je-li v této dobé databaze zpfistupnéna, zanika zvlastni pravo
porizovatele databaze za 15 let od prvniho takového zpfistupnéni. Kazdy novy kvalitativhé nebo kvantitativné podstatny vklad do databaze spocivajici v doplnéni,
zkraceni i jinych Upravach ma za nasledek novy béh trvani prava.

Pofizovatel ma dle § 90 autorského zdkona pravo naklddat s databazi, napf. prevést ji na jiny podklad nebo databazi zpfistupnit verejnosti. Zpfistupnénou databazi Ize
uzivat obvyklym zplsobem. Dle § 91 do préva pofizovatele databaze, kterd byla zptistupné&na jakymkoli zpdsobem vefejnosti, nezasahuje opravnény uzivatel, pokud
databdzi uzivd bézné a piimérené, nikoli systematicky & opakované, a bez Ujmy opravnénych zajml pofizovatele databaze, a Zze nezplsobuje Ujmu autorovi ani nositeli
prav souvisejicich s pravem autorskym k dildm nebo jinym pfedmétim ochrany obsazenym v databazi.

9.6.4 Licence a licenéni smlouva

Vyhradni licence je vétSinou sjednavana k softwaru vyvinutému na miru uréitému zakaznikovi. Znamena, ze stejny software nebude pouzivat jina, napf. konkurencni
firma. V pfipadé vyhradni licence, jak je uvedeno v § 47 odstavec 2, autorského zakona, autor nesmi poskytnout licenci tfeti osobé a je povinen, neni-li sjednano jinak,
se i sdm zdrzet vykonu prava uzit dilo zplsobem, ke kterému licenci udélil. Pokud by autor poskytl licenci tfeti osob& v dobé trvani vyhradni licence plvodniho
nabyvatele, pokud ten neudé&li souhlas, je takova smlouva neplatna. Autor mize dle § 53 odstavec 1 autorského zakona od smlouvy odstoupit, pokud nabyvatel licenci
nevyuziva vibec nebo ji vyuzivad v nedostateéné mire, jsou-li tim znaéné nepfiznivé dotéeny opravnéné zajmy autora.

Pokud ze smlouvy nevyplyva jinak, ma se za to, Ze jde o licenci nevyhradni. Tato licence se udéluje k softwaru, ktery mize na zakladé licence pouZivat vice zadkaznikd.
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V pFipadé nevyhradni licence je dle § 47 odstavec 3 autorského zakona autor nadale opréavnén k vykonu prava uzit dilo zplsobem, ke kterému licenci udélil, jakoz i k
poskytnuti licence tfetim osobam.

Licenéni smlouvu mize uzaviit autor nebo zaméstnavatel autora, tedy vykonavatel majetkovych prav k dilu, které zamé&stnanec vytvofil ke splnéni svych povinnosti
vyplyvajicich z pracovnépravniho & sluzebniho vztahu k zaméstnavateli. V licenéni smlouvé musi byt specifikovano co je predmétem licence, zplsob uziti licence, sjedndn
rozsah poskytnuté licence a nabyvatel se ji zavazuje poskytnout autorovi odménu. V nékterych pfipadech Ize licenci poskytnout bezuplatné.

ZpUlsoby uziti licence mohou byt dle § 50 odstavec 1 autorského zakona omezeny rozsahem, zejména co do mnoZstvi, mista nebo &asu. Pokud ve smlouvé nebude
stanoveno, ke kterym jednotlivym zplsobim uziti dila nebo k jakému rozsahu uZiti se licence poskytuje, ma se dle § 50 odstavec 2 autorského zakona za to, Ze licence
byla poskytnuta k takovym zplsoblm uziti a v takovém rozsahu, jak to je nutné k dosaZeni Géelu smiouvy.

Dle § 50 odstavec 3 autorského zédkona nestanovi-li smlouva nebo nevyplyva-li z jejiho Gcelu jinak, ma se za to, ze:

1. Uzemnirozsah licence je omezen na Gzemi Ceské republiky,

2. dasovy rozsah licence je omezen na dobu obvyklou u daného druhu dila a zplsobu uZiti, nikoli vdak na dobu deléi neZ jeden rok od poskytnuti licence, a ma-li byt
dilo odevzdano az po poskytnuti licence, tak od takového odevzdani,

3. mnoZstevnirozsah licence je omezen na mnozstvi, které je obvyklé u daného druhu dila a zplsobu uZiti.

Ve smlouvé v8ak Ize stanovit podminky libovolné, napt. &asovy rozsah miize byt sjednén na dobu neuré&itou. Navrh na uzavieni smlouvy mize byt dle § 46 odstavec 5
autorského zdkona podan i vi¢i neurcitému okruhu osob. To se tyka napft. softwaru nabizeného pFes internet. Licenéni smlouvu pak Ize dle § 46 odstavec 6 autorského
zdkona uzavrit provedenim Ukonu vyjadieni souhlasu s ndvrhem na uzavieni smlouvy bez vyrozuméni navrhovatele. Podminky licence jsou pfijaty okamzikem, kdy byl
tento Ukon ucinén.

Déle musi byt v licenéni smlouvé dle § 49 autorského zdkona dohodnuta vy$e odmé&ny nebo v ni musi byt alespori stanoven zplsob jejiho uréeni. Pokud odména ve
smlouvé urcena neni, stejné musi byt autorovi poskytnuta, jinak je smlouva neplatna. Pokud se licence poskytuje bezuplatné, musi to byt ve smlouvé sjednano. Vyse
odmény mize byt dohodnuta v zavislosti na vynosech z vyuziti licence. P¥i sjednani odmény se pfihlédne k Géelu licence a zplsobu a okolnostem uziti dila a k Uzemnimu,
dasovému a mnozstevnimu rozsahu licence.

Licence zanika dobou, na kterou je jeji poskytnuti sjednano v licen¢ni smlouvé. Autor ma také pravo od licen¢ni smlouvy odstoupit dle § 53 autorského zakona od
vyhradni smlouvy pro nedinnost nabyvatele, pokud nedinnost neni zplisobena okolnostmi prevdzné spoéivajicimi na strané& autora. Smrti fyzické osoby nebo zénikem
pravnické osoby, které byla udélena licence, dle § 55 autorského zédkona pfechazi prava a povinnosti z licenc¢ni smlouvy na jejiho pravniho nastupce. Licencni smlouva
mUze takovy pFechod prav a povinnosti na pravniho nastupce vyloucit.

9.7 Trestnépravni aspekty provozu ICT

Systémy i prostfedky IT jsou v sou¢asné dobé ¢asto objektem trestné ¢innosti pravnickych i fyzickych osob. Trestni kodex tedy prib&Zné ve svych noveldch reaguje na
takovou situaci vznikem novych trestnépravnich kvalifikaci ve vztahu k informatice specialnich. Lze samoziejmé identifikovat trestné Ciny obecné, pachané za pouziti
prostfedkd IT.

Podminky pro vznik trestnépravni odpovédnosti stanovi trestni zakonik a zakon o trestni odpovédnosti pravnickych osob a Fizeni proti nim, ktery z trestniho zéakoniku
vychazi.

Dle § 22 odstavec 1 zakona ¢. 40/2009 Sb., trestniho zakoniku, pachatelem trestného ¢inu je ten, kdo svym jednanim naplnil znaky skutkové podstaty trestného cinu
nebo jeho pokusu &i pfipravy, je-li trestna. Pravnicka osoba je pachatelem, pokud ji Ize pfiCitat poruseni nebo ohroZzeni zajmu chranéného trestnim zakonem.

9.7.1 Trestny Cin pravnické osoby

Dnem 1. 1. 2012 nabyl Gcinnosti zakon ¢. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim. Dle tohoto zédkona trestnym ¢inem spachanym
pravnickou osobou je protipravni ¢in spachany jejim jménem nebo v jejim zajmu nebo v rdmci jeji ¢innosti.

Trestnym Cinem pravnické osoby v souvislosti s IT se dle § 7 uvedeného zakona rozumi:
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neopravnény pfistup k pocditacovému systému a nosici informaci (§ 230 trestniho zakoniku),

opatreni a prechovavani pristupového zatizeni a hesla k pocitacovému systému a jinych takovych dat (§ 231 trestniho zakoniku),
poskozeni zdznamu v pocditacovém systému a na nosici informaci a zasah do vybaveni poditace z nedbalosti (§ 232 trestniho zakoniku),
poruseni autorského prava, prav souvisejicich s pravem autorskym a prav k databazi (§ 270 trestniho zakoniku).

9.7.2 Odpovédnost fyzickych osob

V pfipadé spachani trestného cinu fyzickou osobou je postupovano dle zakona ¢. 40/2009 Sb., trestniho zakoniku, ktery stanovi co je trestnym ¢inem, podminky trestni
odpovédnosti a jaké trestni sankce Ize za trestny ¢in ulozit.

Fyzickou osobou se rozumi konkrétni osoba napf. fadovy zaméstnanec, vedouci oddéleni IT, ¢len statutarniho orgdnu pravnické osoby. Pokud je fyzickd osoba
zaméstnavatelem, jedna se také o konkrétni osobu. V pfripadé trestnépravni odpovédnosti fyzické osoby je posuzovano jednani konkrétni osoby. Trestnépravné
odpovédnych za tentyz &n mdze byt vice fyzickych osob, at uZ jako spolupachatelé nebo Gdastnici.

9.7.3 Trestné Ciny

Trestné Ciny souvisejici s IT jsou pro fyzické osoby vymezeny v trestnim zakoniku a pro pravnické osoby v § 7 zdkona ¢. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych
osob a fizeni proti nim, na trestni zakonik odkazujici. Jedna se tak o totoZna ustanoveni s tim rozdilem, Ze fyzické osob& miZe byt uloZen trest odnéti svobody.
Neopravnény pristup k pocitacovému systému a nosici informaci: ustanoveni § 230 trestniho zdkoniku, o neopradvnéném pfistupu k pocitacovému systému a nosici
informaci, zahrnuje ochranu dat a je Umysinym trestnym cinem.

Dle odstavec 1, ktery stanovi, kdo prekona bezpecnostni opatfeni, a tim neopravnéné ziska pristup k pocitacovému systému nebo k jeho ¢asti, bude potrestan odnétim
svobody az na jeden rok, zdkazem dinnosti nebo propadnutim véci nebo jiné majetkové hodnoty, staci k naplnéni skutkové podstaty neopravnéné ziskani pristupu
pfekonanim bezpecnostniho opatreni a nemusi dojit k samotnému zneuziti dat.

Odstavec 2 se tyka jiz samotné neopravnéné manipulace s daty, pficemz nemusi jit o osobu, ktera prekonala bezpecnostni opatfeni a ziskala pfistup neopravnéné.
Trestny ¢in dle odstavec 2 tedy mize zplsobit i zamé&stnanec & osoba, kterd ma opravnény pFistup.

Opatieni a prechovavani pristupového zafizeni a hesla k pocitacovému systému a jinych takovych dat: poruseni ustanoveni § 231 trestniho zakoniku, o opatfreni

a prechovavani pfistupového zafizeni a hesla k poditacovému systému a jinych takovych dat, je dmysinym trestnym ¢inem.

V pfipadé tohoto ustanoveni nemusi dojit k neopravnénému uziti dat dle § 230 trestniho zakoniku. K naplnéni skutkové podstaty § 231 trestniho zdkoniku postacuje jiz
to, ze osoba vyrobi, prechovava ¢i distribuuje prostredky umoznujici neopravnény pristup k pocitacovému systému s iUmyslem spachat trestny ¢in podle § 230 tr.
zakoniku nebo podle § 182 tr. zdkoniku, mysiné porusit tajemstvi datové, textové, hlasové, zvukové Ci obrazové zpravy posilané prostfednictvim sité elektronickych
komunikaci a prifaditelné k identifikovanému Ucastniku nebo uzivateli, ktery zpravu pfijima, nebo Umysiné porusit tajemstvi nevefejného prenosu pocitaovych dat do
pocitatového systému, z néj nebo v jeho ramci, véetné elektromagnetického vyzafrovani z pocitatového systému, prenasejiciho takova pocitacova data.

Poskozeni zaznamu v pocitacovém systému a na nosici informaci a zasah do vybaveni pocitace z nedbalosti: ustanoveni § 232 trestniho zakoniku, o poSkozeni
zdznamu v pocitacovém systému a na nosici informaci a zdsah do vybaveni pocitace z nedbalosti, je trestnym ¢inem spachanym z hrubé nedbalosti. Dle § 16 trestniho
zakoniku je trestny &in spachan z hrubé nedbalosti, jestlize pfistup pachatele k pozadavku ndlezité opatrnosti svéddi o zitejmé bezohlednosti pachatele k zdjmtm
chrdnénym trestnim zakonem. Obecné plati, Ze firma musi dbat na kvalitu svych fidicich norem a na permanentni kontrolu zaméstnanct tak, aby prevence pred trestnou
¢innosti byla na odpovidajici Grovni.

Poruseni autorského prava, prav souvisejicich s pravem autorskym a prav k databazi: v pfipadé poruseni autorského prava, prav souvisejicich s pravem autorskym
a prav k databazi dle § 270 trestniho zakoniku, musi jit o zasah nikoli nepatrny. To znamend, Zze méné zavazna poruseni, pfi nichz se autor nebo nabyvatel prav ze
zdkona domaha prav plynoucich z autorského zdkona, budou posuzovana jako prestupek nebo v pfipadé podnikajici pravnické nebo fyzické osoby jako spravni delikt.

Trestné ciny s odpovédnosti fyzickych osob:
e neopravnéné nakladani s osobnimi tdaji,

e porudeni predpisl o pravidlech hospodaiské soutéze,
e poruSeni prav k ochrané zndmce a jinym oznacenim.
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9.8 Etické zasady souvisejici s ICT

Etika je véci moralky. IT promlouva do Zivota stale vétsi skupiny lidi. Da se Fici, Ze vyznamné ovliviiuje vétsinu spolecnosti, pokud ne celou. V jednani lidi se projevuje vliv
prostfedkd IT a jeho vzorce se s ohledem na tento fenomén méni. Je tedy nutné, aby se formovaly zadsady jedndni, které jsou v souladu s etikou, tedy moralkou.
Zakladni zésady lze stanovit nasledovné:

e Nepouzijes pocitac k poskozeni jiné ¢lovéka ani nebudes svoji praci na pocitaci nékoho rusit.

Nenaru$i€ soukromi pocditaéovych soubort druhych.

Nepouzijes poditac ke kradezi.

Nepouzijes pocitac k faleSnému svédectvi.

Nebudes kopirovat ani pouzivat cizi software, za ktery jsi neplatil.

Nebudes pouzivat cizi pocitacové zdroje bez souhlasu viastnika nebo bez vhodné nahrady.
Nebudes si pfisvojovat intelektualni vystupy jinych lidi.

Budes$ premyslet o socidlnich dopadech programu, ktery piSes, nebo systému, ktery navrhujes.
Vzdy bude$ pouzivat podita& takovym zpldsobem, ktery respektuje tvé blizni.

S postupem technologii a akceleraci prostiedkl IT se samoziejmé mohou zakladni etické zasady rozsifovat a je véci spole¢nosti, aby je promitla do
legislativnich norem.

Y % Prostiedky IT, reprezentované informacnimi systémy jsou dnes branou do zivotl osob i firem, do ¢innosti instituci bez ohledu na jejich predmét -f
5 W -, dinnosti. Stav je nezvratny. Proto je nezbytné, aby kazdy, kdo je néjakym zplsobem vézan na tyto prostfedky mél pevné zakotveny zakladni
4 " zasady pro praci v informacénim systému, & kyberprostoru. I malé pochybeni, nerespektovani zadsad, mald mira opatrnosti mize zpGsobit
é’h dalekosahlé Skody. Financ¢ni i nemajetkové.
Je vyhodou odekdvat od systému to nejhorsi, byt opatrny a vazit kazdy krok, ktery pfi pouziti prostfedkd IT provedeme. Je Ihostejné, zda se

jedna o firemni intranet, nebo privatni chytry telefon. Kazdy prostfedek méze byt branou k nagim informacim & p¥mo financim. To je nutné mit
kazdy den na paméti. Chrarime sva data, pocitace i telefony. U¢me se radné chovat na socidlnich sitich a pokud mozno prenasejme své zasady
na ty, ktefi jsou zranitelni. Déti a seniory. K tomu, abychom védéli, jak se chovat je nutné znat zakladni pravni normy, které problematiku IT
upravuji. Je nutné chovat se v souladu s etikou a moralkou. Jen tak v tomto systému prezZijete beze Skod.

10. Uvod do problematiky verejnych zakazek a

- Zakony o verejnych zakazkach jsou proto velmi dilezité, nebot jejich cilem je vzdy prdvé ona efektivita, transparentnost a vytvoreni
nediskriminacnich podminek pro uchazece o verejné zakazky. Samozrejmé jde také o omezeni korupcniho jednani. V této oblasti ma
Ceska republika co dohdnét, protoze se zatim v Zebfi¢ku miry korupce umistuje na nelichotivém 47. aZz 50. pri¢ce spolecné s Reckem,

Namibii a Slovenskem.

Verejné zakazky jsou financovany prevazné z verejnych financi, a proto ve spolecnosti akcentuje zajem na hospodarném
‘ vynaklddani téchto prostfedkl. Pro podnikatelsky sektor jsou vefejné zakazky velmildkavé, nebot garantem Ghrady je stat a je zde

velka jistota, Zze predmét verejné zakazky bude uhrazen, coz v soukromém sektoru absentuje.

Kapitola Zaklady problematiky verejnych zakazek predstavuje Uvod do této problematiky, prezentuje zdkon o verejnych zakazkach,
vymezuje zakladni pojmy, typy zadavacich fizeni a ochranu proti nespravnému postupu zadavatele.

d Efektivita a transparentnost v hospodareni s verejnymi prostredky patii mezi zakladni rysy fungovani vyspélého pravniho statu. Y
Ty
w
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10.1 Zakon €. 137/2006 Sb., o verejnych zakazkach

Zakon ¢&. 137/2006 Sb., o vefejnych zakdzkach (dale ZVZ) nabyl G&innosti dne 1. 7. 2006. Hlavnim divodem jeho vzniku bylo zabezpeédeni transpozice smérnic EU ¢&.

2004/17/ES a 2004/18/ES do Ceského pravniho fadu, jez vzhledem k rozsahu, slozZitosti Uprav a zmén nebylo mozné zajistit pouhou novelizaci zakona.

Evropské zadavaci smérnice podrobné upravuji postupy pfi zadavani nadlimitnich vefejnych zakazek; u podlimitnich zakdzek se vSsak omezuji na zakotveni principu
transparentnosti a nediskriminace pfi jejich zadavani, moZnosti vyrazného zkraceni |h(t, mensi administrativni naroénosti a zvldstni zjednoduseny druh fizeni pro
zadavani podlimitnich vefejnych zakazek. Cilem zdkona je celkové zjednoduseni a zpfehledné&ni zdkona, snaha o odstran&ni problém{ ptedchozi pravni Upravy,

stanoveni soutézniho dialogu, elektronizace procesu zadavani, zadavani pomoci spoleénych nakupnich systémd, aj.

Zakon byl v poslednich 4 letech 11 novelizovan, za zasadni novelu se povazuje novela 55/2012 Sb. a nejaktualnéjsi novela 303/2013 Sb. a zakonné opatieni 341/2013

Sb., novela 55/2012 Sb.
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10.2 Novela zakona zakon 55/2012 Sb.

Tato zasadni novela pfinesla nasledujici zmény:

e Rozsiteni pojmu dotovany zadavatel. Jakadkoli osoba zadavajici vefejnou zakdzku financovanou z vice nez 50 % penéz z verejnych zdroji nebo zadavajici

vefejnou zakazku nad 200 mil. (bez ohledu na vysi kofinancovani).

e Snizeni limitd pro vefejné zakdzky malého rozsahu na 1 mil. K¢ u dodavek a sluzeb,
3 mil. u stavebnich praci (od 1. 1. 2014 u stavebnich praci také 1 mil. K¢).

e ISVZUS prejmenovan na Véstnik vefFejnych zakazek.
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e Zruseno zkracovani lhiit v pfipadé oznédmeni elektronickou cestou a pfi pouziti predbéZného ozndmeni; zkraceni o 5 dnl jen pfi uveiejnéni plné ZD na
profilu. Zméni-li zadavatel zadavaci podminky po zahdajeni Fizeni, musi adekvatné prodlouzit IhGitu; mize-li mit zména vliv na okruh moznych dodavatelll, musi
prodlouzit Ihdtu o pGvodni Ih{tu.

e Zadavatel nesmi stanovit kvalifikacni pozadavky vedouci k podstatnému omezeni hospodarské soutéze a takové, které je vzhledem k potfebam

zadavatele mozné nahradit smluvnimi podminkami.

Ekonomické a finanéni kvalifikaéni predpoklady zruseny a nahrazeny éestnym prohlasenim o zplsobilosti plnit danou vefejnou zakézku.

Cast zakladnich kvalifikaénich pFedpokladti - § 53 odst. 1 pism. K) a |) (seznam statutarnich orgédnl, seznam akcionaf) pfesunuta do povinného obsahu

nabidek.

Podrobnéjsi povinné nalezitosti protokolu o posouzeni kvalifikace.

Povinné uverejiovani na profilu.

Povinné predbézné oznameni pro véechny nadlimitni a podlimitni vefejné zakadzky zahajeni fizeni 1 mé&sic po uverejnéni + odivodnéni G¢elnost verejné zakazky.

Zakaz dodatkd, které podstatnym zplsobem méni plivodni podminky.

Povinné zruseni Fizeni, zUstane-li 1 nabidka (dodana jen 1 nabidka neotvira se).

Stézovatel, ktery nepodal ndmitky, neni opravnén podat podnét k UOHS.

Povinné odiivodnéni a uvefejnéni na profilu (odivodnéni Gcelnosti vefejné zakazky, pfimé&renosti technickych kvalifikaénich kritérii, vymezeni obchodnich,

technickych podminek ve vztahu k potfebam zadavatele, hodnotici kritéria, zplsob hodnoceni).

10.3 Novely zakona ¢. 303/2013 Sb., a zakonné opatreni 341/2013 Sb., - situace od 1. 1. 2014

Posledni dvé novely nam od 1. 1. 2014 upravily zakon do soucasné a aktudlni podoby, jez je momentalné Gcinna a ktera pfinesla nasledujici zmény.

ol

e Zavedeni nového mechanismu, ktery umozni pokracovani v opakovaném zadavacim Fizeni i v pFipadé, Ze byla dorucena nebo k hodnoceni zbyla pouze jedna
nabidka.

Byl pfijat novy mechanismus, ktery za splnéni danych podminek umozni i v pfipadé, Zze bude opakované dorucena pouze jedna nabidka, v zadavacim fizeni
pokracovat a zadat vefejnou zakazku. Tento postup je mozny pouze za kumulativniho splnéni nasledujicich podminek - zadavatel je povinen ve formulafi pro
oznameni nové zakazky se stejnym predmétem oznadit prostrednictvim identifikacniho disla predchozi zruSsené zadavaci fizeni (tato fizeni pak budou snadno
identifikovatelnd, coz mlze aktivovat kontrolni mechanismy) a v novém ozndmeni vymezi zmény, které oproti pfedchozimu zru$enému zadavacimu fizeni udinil
v zadavacich podminkach (zadavatel musi vymezit vSechny zmény).

Ve vlddnim navrhu byla navic stanovena podminka, ze zaddvaci podminky nového fizeni nesméji byt zmé&nény takovym zplsobem, ze by zUzily okruh potencidlnich
dodavatell. Tento bod byl v8ak na zakladé pozméfovacich ndvrhd vyborl senatu odstranén. K tomuto je nutno podotknout, e dand podminka stéle plati, nebot
neni-li tato podminka spIlnéna, nelze chovani zadavatele povaZovat za efektivni a hospodarné.

Situace, kdy je na verejnou zakazku dorucena pouze jedna nabidka ¢i zbude jen jedna nabidka k hodnoceni, je i nadale povaZzovana za situaci nestandardni, MMR
tak nepovazovalo za vhodné UplIné vypusténi povinnosti rusit zadavaci fizeni v pfipadé jedné nabidky a prosazovalo zavedeni vySe uvedeného mechanismu.

I v pfipadé zadavaciho fizeni zru§eného z ddvodu dorudeni jedné nabidky se uplatni pravidla uvedend v § 155 odst. 1 ZVZ, zadavatel je povinen doruéenou
nabidku archivovat po dobu 10 let od zruSeni zadavaciho fizeni.

e Zruseni institutu osoby se zvlastni zplsobilosti
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Novela zrudila institut osob se zvla&tni zplsobilosti. Tato osoba se mé&la od 1. 1. 2014 vyjadiovat k zadavacim podminkdm nadlimitnich veFejnych zakazek jesté
pred zahajenim zadavaciho fizeni a méla byt také ¢lenem hodnotici komise u nadlimitnich vefejnych zakazek. V souvislosti se zrusenim institutu osoby se zvlastni
zpUsobilosti zrugila novela i pfisludna ustanoveni tykajici se vzdéladvaciho programu pro tyto osoby.

e Zruseni povinného vyjadreni k zadavacim podminkam osobou s odbornou zplsobilosti

ZruSeni povinnosti, aby se od 1. 1. 2014 k zadavacim podminkam nadlimitni vefejné zakazky na stavebni prace pred zahajenim zadavaciho fizeni vyjadfila osoba
s odbornou zplsobilosti, tedy autorizovany architekt, autorizovany inZenyr nebo autorizovany technik. Tato zmé&na byla pfijata na zékladé pozménovaciho navrhu
senatora Jaroslava Kubery. Povinnost, aby vySe zminéna osoba byla ¢lenem hodnotici komise nadlimitni vefejné zakazky na stavebni prace, a to s ucinnosti od 1.
1. 2014, neni zdkonnym opatfenim senatu dotcena.

e Zmeéna ustanoveni § 59 odst. 4 ZVZ posledni véta dodatecné prokazovani kvalifikace.

Z G&inného zné&ni ZVZ vyplyvd, ze skutelnosti rozhodné pro splnéni kvalifikace musi nastat ve Ihdté& pro podéni nabidek. Toto ustanoveni tak v praxi vyznamné
komplikuje moznost dodate¢ného prokazani kvalifikace a to pfedevsim ve vztahu k vypisu

z rejstiiku trestl. Novela tak umozni, aby (bude-li kvalifikace prokazovana v souladu s ustanovenim § 59 ZVZ dodateéné) mohly skuteénosti rozhodné pro spinéni
kvalifikace nastat i po uplynuti Inity pro podani nabidek.

¢ Elektronizace Fizeni pred UOHS

V ustanoveni § 114 zVZ doslo k vloZeni novych odstavcl 8 a 9 - zadavatelé jsou nové povinni zasilat UOHS také elektronickou podobu zaddvaci dokumentace
a dodatecnych informaci. A dale je zaveden novy spravni delikt spojeny s nesplnénim predmétné povinnosti véetné stanoveni vySe pokuty.

e Zruseni povinnosti uveiejhovat predbézné oznameni u opakovanych zadavacich Fizeni

Navrhem je dale rozsSifovan okruh situaci, kdy neni nutné uverejnit predbézné oznameni v pfipadé zruseni zadavaciho fizeni. Nové predbézné oznameni nebude
nutné uverejfiovat v pFipadé&, e bylo pfedchozi zadavaci fizeni zruseno z jakéhokoli dGvodu uvedeného v ustanoveni § 84 ZVZ. Divod pro tuto zmé&nu spociva
v tom, Ze je-li predbézné oznameni jiz jednou uverejnéno, je Sirokd verejnost dostatecné informovdna o Umyslu zadavatele zahajit zadavaci fizeni, je tim
dostate¢né podpofena zasada transparentnosti a neni nutné tento Umysl sdélovat opakované, at uz byla vefejnd zakdzka zrudena z jakéhokoli dlivodu
uvedeného v ustanoveni § 84 ZVZ.

e Vyslovné vyjmuti povinnosti uverejnit na profilu zadavatele smlouvy na plnéni vefejnych zakazek zadanych na zdkladé ramcové smlouvy nebo v dynamickém
nakupnim systému, jejichz cena nepresahne 500 tis. K¢ bez dané z pfidané hodnoty.

V souvislosti s transpozici nové smérnice o zadavani verejnych zakazek 2014/24/EU (32014L0024) se pripravuje s planovanou Gcinnostiod 1. 1. 2016 novy
zakon o zadavani verejnych zakazek.

10.4 Zakladni pojmy ZVZ

Pfedmeét Gpravy

B~ 7v7 upravuje predeviim postupy pii zadavani vefejnych zakézek, souté? o navrh a dohled nad dodrzovéanim zakona.
Zadavatelé § 2 3 ZvVZ

Zadavateli se rozumi okruh pravnickych a fyzickych osob, které jsou povinny zadavat verejné zakdzky podle zakona o verejnych zakazkach.
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VefFejny zadavatel:

e predevsim CR (= stat), kterd vystupuje prostifednictvim svych organizaénich slozek,

e statni pfispévkové organizace pfispévek ze statniho rozpoctu, maji pravni subjektivitu,

e Uzemni samospravné celky a prispévkové organizace, u nichz tizemné samospravné celky vykonavaji funkce zakladatele tj. obce, kraje a jimi zfizené organizace,

e jind pravnickd osoba, pokud byla zfizena za Ucelem uspokojovéani vefejnych zajmi a je financovdna prevazné statem tj. pokud vyhovuji podminkdm stanovenym
ZVZ.

Dotovany zadavatel:

e kazda FO & PO, kterd zadava zakdzku, kterd je alespofi z 50 % hrazena z vefejnych zdroji nebo pokud penézni prostfedky poskytnuté z vefejnych zdrojl
presahuji 200 mil. K¢.
e musi postupovat stejné jako zadavatel verejny.

Sektorovy zadavatel:

e osoba vykonavajici nékterou z cinnosti, kterou zdkon povazuje za tzv. relevantni ¢innost (§ 4 ZVZ, napf. vyroba plynu, tepelné energie, elektfiny za Gcelem
poskytovani sluzby vefejnosti, dodavka pitné vody aj.) a nad takovou osobou ma vefejny zadavatel dominantni vliv,
e dle ZVZ postupuje pouze v pripadé nadlimitnich VZ zaddvanych v souvislosti s vykonem relevantni ¢innosti § 19 ZVZ.

Centralni zadavatel:

e profesionalni vefejny zadavatel,

e pro jiného zadavatele pofizuje (na svij Gcet) dodavky & sluzby, jeZ jsou pfedmétem vefejnych zakédzek, které ndsledné prodava jinym zadavatellim za cenu
nikoliv vy$si, nez za kterou byly dodavky ¢i sluzby pofizeny, nebo provadi zadavaci fizeni a zadava verejnou zakdzku na dodavky, sluzby ¢i stavebni prace na Gcet
jinych zadavateld,

e centralni zadavatel a zadavatelé jsou povinni uzavfit pisemnou smlouvu, v niz upravi sva vzajemna prava a povinnosti v souvislosti s centralizovanym zadavanim.

Verejna zakazka § 7 20 zvz

Verejnou zakazkou se rozumi zakazka realizovana na zakladé pisemné smlouvy mezi zadavatelem a jednim ¢i vice dodavateli, jejimz predmétem je Gplatné poskytnuti
dodavek Ci sluzeb nebo Uplatné provedeni stavebnich praci (dale téz vz).

Déleni VZ podle predmétu:

¢ na dodavky predmétem je pofizeni véci, koupé zbozi na splatky, najem véci aj.,
e na stavebni prace provadéni stavebnich praci, které jsou uveden v pfiloze k zakonu,
e na sluzby dalsi ¢innosti, které nejsou ani stavebni prace, ani dodavkou.

Déleni VZ podle vyse jejich predpokladané hodnoty:

¢ nadlimitni
o predpoklddana hodnota VZ odpovidad finan¢nimu limitu stanoveného vlddnim nafizeni ¢. 456/2013 Sb. (diferencovano podle druhu vefejnych zakazek,
zadavateld atd.),
o podlimitni
o predpoklddand hodnota ¢ini u dodavek a sluzeb nejméné 2 mil. K& bez DPH a u stavebnich praci nejméné 6 mil. K¢ a nedosdhne limitu pro nadlimitni
zakazky,
¢ malého rozsahu
o prepoklddana hodnota nedosahne hranice podlimitni zakazky,
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o zadavatel se nemusi fidit zakonem, ale musi dodrzovat zdsady transparentnosti, rovného zachazeni a zdakazu diskriminace definovanych v § 6 ZVZ.
Vyznamna verejna zakazka (§ 16a Zv2):

e zadavana vefejnym zadavatelem, kritériem vyznamnosti bude predpoklddand hodnota (zakézky nad 300 mil. K& v piipadé Ustfednich organl statni spravy a jim
podtizenych slozek, 50 mil. K& v pFipadé krajd, Hl. mé&sta Prahy a obci),

e hodnotici komise musi mit minimain& 9 &end, z toho 1 &len bude z tzv. seznamu hodnotiteld vedeného ministerstvem pro mistni rozvoj,

e podminkou pro zahdjeni zadavaciho tizeni bude vlddou (pFipadné zastupitelstvem) schvalené odlvodnéni zakdzky (tj. odlvodnéni G&elnosti, pfimétenosti
pozadavkl na technické kvalifikaéni pfedpoklady, vymezeni obchodnich a technickych podminek ve vztahu k potfebam zadavatele a stanoveni zakladnich a dil¢ich
hodnoticich kritérii a zplisobu hodnoceni nabidek ve vztahu k potfebdm zadavatele) a odlvodnéni predpokladané hodnoty.

Mimo déleni stoji VZ v oblasti obrany nebo bezpecnosti § 10a ZVZ:
e zadavatel postupuje podle ZVZ jen Castecnég,

e napf. dodavky vojenského materialu,
o dalsi vyjimky z plsobnosti ZVZ: § 18 ZVZ obecné, § 19 ZVZ pro sektorové zadavatele.

10.5 Typy zadavacich Fizeni

Zadavani je zadvazny postup zadavatele podle zdkona o vefejnych zakazkach, jez se realizuje v rdmci riznych zplisobt zadavaciho fizeni, jejichz Gcelem je 1
zadani verejné zakazky, a to aZz do uzavreni smlouvy nebo do zruseni zadavaciho fizeni. Zadavanim se rozumi i postup zadavatele smérujici k zadani
verejné zakazky v dynamickém nakupnim systému, a fizeni, ve kterém verejny zadavatel zadava verejnou zakazku na zakladé ramcové smlouvy.

10.5.1 Obecné zplsoby (pro vSechny zakazky)
e zadavatel se miZe svobodné rozhodnout, které z té&chto dvou fizeni pouzije:
Oteviené Fizeni § 27 ZVZ:

e zadavatel oznamuje neomezenému poctu dodavatell zamér zadat VZ = nejoteviené&jsi typ (ostatni vzdy né&jak omezeny),
e oznameni je vyzvou k podani nabidek a prokazani spinéni kvalifikace.

Uzsi Fizeni § 28 ZVZ:

e oznamenije vyzvou k podani Zzadosti o Gcast v uzsim fizeni a prokazani splnéni kvalifikace,
e zajemci, ktefi podali zadost/splinili kvalifikacni predpoklady, jsou vyzvani k podani nabidky.

10.5.2 Zvlastni zplsoby (jen pro ty zakazky, které spini podminky)
Jednaci Fizeni s uverejnénim § 29 32 zZvz:

e podminky — § 22 ZVZ:
o predchozi oteviené, uzsi fizeni, zjednodusené podlimitni fizeni ¢i soutézni dialog, ve kterém byly podany jen nelplné i nepfrijatelné nabidky,
o nesmi dojit ke zméné zadavacich podminek,
o zahdjeni bezodkladné po zruseni predchoziho zadavaciho fizeni,

e oznameni je vyzvou k podani Zadosti o Gicast v tomto Fizeni a prokazani kvalifikace,

e nejprve se zkouma kvalifikace, nasledné vyzve k podani nabidky ty, ktefi prokazali jeji spInéni,
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e v dalsi ¢asti fizeni se oteviou obalky s nabidkami, posoudi se, pfedbézné se vyhodnoti a nevylouceni uchazedi budou pozvani k jednani,
e vybrany uchazec zasle upraveny navrh smlouvy musi odpovidat vysledkim jednani jinak ho zadavatel odmitne a vyzve uchazede k Upravé,
e neupravi-li uchazec navrh, zadavatel oslovi toho, kdo se umistil na druhém misté.

Jednaci Fizeni bez uverejnéni - § 34 ZVZ:

e podminky - § 23 ZVZ:
o predchozi oteviené, uzsi fizeni, zjednodusené podlimitni fizeni ¢ jednaci Ffizeni, s uvefejnénim a v pfipadé VZ v oblasti obrany nebo bezpecnosti rovnéz
v predchozim soutézni dialog, ve kterém nebyly podany Zadné nabidky, byly poddny pouze nevhodné nabidky nebo nebyly podany ani Zadosti o Glast v téchto
fizenich,
o nesmi dojit ke zméné zadavacich podminek,
o zahdjeni bezodkladné po zruseni pfedchoziho zadavaciho fizeni,
e lze také pouzit, pokud to ma ndvaznost na jiz probihajici VZ, typicky VZ na stavebni prace, kdy se v pribé&hu realizace ukaze, e je potfeba vicepraci,
o viceprace do stanoveného objemu a rozsahu moZno v zajmu navaznosti na plnéni zakazky oslovit toho, kdo zakazku jiz realizuje,
o v pisemné vyzvé k jednani v jednacim fizeni bez uvefejnéni oznamuje zadavatel zdjemci nebo omezenému poctu zdjemcl svlij Gmysl zadat VZ v tomto
zadavacim fizeni,

. o v ramci jednani je zadavatel opravnén dohodnout s vyzvanymi zajemci i jiné podminky plnéni vefejné zakazky, nez které byly uvedeny ve vyzvé k jednani ¢i
v zadavaci dokumentaci, jakdkoli zména podminek pInéni verejné zakazky vsak musi i naddle splfovat predpoklady pro pouziti jednaciho fizeni bez
uverejnéni.

Soutézni dialog 35 37 ZVzZ:

e podminky - § 24 ZVZ: VZ se zvlasté slozitym predmétem plnéni, pokud pouZziti otevifeného Ffizeni ¢i uzsiho fizeni nenis ohledem na povahu predmétu pInéni
vefejné zakazky mozné,

oznameni je vyzvou k podani Zzadosti o Gicast v soutéznim dialogu a k prokazani spinéni kvalifikace,

zadavatel v oznameni specifikuje své potreby, pozadavky a jiné skutecnost,

mUZe poskytnout soutéZni ceny a jiné platby spojené s Géasti v dialogu,

zadavatel vede jednani s vyzvanymi zadjemci s cilem nelézt vhodnd tfedeni zplsobild splnit potfeby a pozadavky zadavatele,

zadavatel jedna do doby, nez rozhodne, ktera predlozend feSeni jsou vhodna,

podle vysledku jednani zadavatel upravi zadavaci podminky.

7 vr

Zjednodusené podlimitni Fizeni 38 ZVZ:

e podminky - § 25 ZVZ: podlimitni VZ na dodavky nebo podlimitni VZ na sluzby nebo podlimitni VZ na stavebni prace, jejiz pfedpokladana hodnota nepresahne 10
mil. K¢ bez DPH,
zadavatel vyzyvd nejméné 5 zdjemcl k podani nabidky ve Ihté a k prokazani spinéni kvalifikace,
zadavatel nesmi vyzyvat opakované stejny okruh uchazecl, neni-li to oddvodné&no pfedmétem plné&ni VZ & jinymi okolnostmi.

10.6 Zadavaci dokumentace a technické podminky § 44-49 ZVZ

Soubor dokumentd, tdajll, poZzadavkd a technickych podminek stanovenych zadavatelem a vymezujicich pfedmét vefejné zakazky,
za spravnost a Uplnost odpovida zadavatel.

Zadavaci dokumentace musi obsahovat je v § 44/3, jde napf. o:

obchodni podminky (véetné platebnich) a technické podminky,

pozadavky na opatfeni k ochrané utajovanych informaci, je-li to potreba,
pozadavek na zplsob zpracovani nabidkové ceny, zplsob hodnoceni nabidek,
jiné pozadavky zadavatele.
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10.7 Kvalifikace dodavatelli § 50- 66 ZVZ

Predpoklady stanovené zakonem v rozsahu vymezeném poZzadavky zadavatele.
Kvalifikacni predpoklady se déli na:

e zakladni § 53 ZVZ tykaji se osoby dodavatele (resp. statutarniho organu),
e profesni § 54 ZVZ tykaji se zejména predmétu podnikani dodavatele,
e technické § 55 ZVZ vyznamné dodavky, sluzby nebo stavebni prace dodavatele za posledni 3 roky, technické vybaveni pouzivané dodavatelem.

Zmény v kvalifikaci je dodavatel povinen hlasit zadavateli do 7 pracovnich dnd a do 10 pracovnich dnli od tohoto ozndmeni musi predloZit dokumenty prokazujici spinéni
kvalifikace v plném rozsahu, jinak je zadavatel povinen dodavatele vyloucit

10.8 Jistota § 67 ZvVZ

Pozadovani jistoty neni v Fizeni povinné, zalezi na zadavateli. MiZe pozadovat az 2 % predpoklddané hodnoty VZ (5 % pfi elektronické aukci) jako zaruku uzavfeni
smlouvy. Ve formé penézni ¢astky slozené na Ucet zadavatele, bankovni zaruky nebo pojisténi zaruky.

e Povinnost zalohu vratit do 5 pracovnich dnl po uzavieni smlouvy s nejvhodnéjsim uchazedem, pfipadné po odeslani rozhodnuti o vybrani jiné nabidky, po

vylouceni uchazecde, pokud bylo zadavaci fizeni zruSeno.
e Zadavatel ma pravo na plnéni z jistoty, pokud uchazec¢ zrusil nebo zménil nabidku, odmitl-li uzavfit smlouvu nebo nesplnil-li povinnost poskytnout zadavateli

fadnou soucinnost k uzavieni smlouvy.

Jak se rika, jistota je jistota. V zZivoté navic existuji pouze dvé jistoty - smrt a placeni dani. V pripadé, Ze hlavnim kritériem (100%) pri zadavani VZ bude G:‘:)
cena, pak je dobré vyuZit této jistoty. Mlze se vam stat, ze se prihlasi pochybna firma, kterd sice méa nejniz&i nabidkovou cenu, ale nejste si jisti jeji
schopnosti dodavky.

10.9 Posouzeni a hodnoceni nabidky § 68-80 ZVZ

10.9.1 Nabidka

Dodavatel mize podat jen jednu (+ jeji varianty, jsou-li zadavatelem pfipustény), ta musi obsahovat identifikaéni Udaje uchazece, ndvrh smlouvy podepsany osobou
opravnénou jednat jménem & za uchazecde a dalSi dokumenty pozadované ZVZ i zadavatelem.

Podava se pisemné ve |hité pro podani nabidek,
podana v fadné uzaviené obalce oznacené nazvem VZ a s adresou, kam je mozné zaslat oznameni (nabidky podané elektronicky musi byt podany v souladu

s pozadavky stanovenymi v § 149),
e zadavatel eviduje podané nabidky s uvedenim pofadového cisla, data a ¢asu jejich doruceni.

10.9.2 Komise k otevirani obalek s nabidkami

Komise musi mit min. 3 ¢leny. Kontroluje zpracovani v pozadovaném jazyce a podpisy opravnénych osob nelplné nabidky vyradi. Zadavatel pak uchazece, jehoz nabidka
byla vyfazena, vylouci z ucasti v fizeni.

10.9.3 Hodnotici komise

Komise musi mit min 5 ¢lenl, jmenuje je zadavatel (pfip. ministr nebo vidda). Clenem musi byt vzdy zastupce zadavatele.
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Provadi posouzeni nabidek z hlediska:

e splné&ni zdkonnych pozadavkl a pozadavk( zadavatele,
e nepfijatelnosti pro rozpor s pravnimi predpisy.

10.9.4 Hodnotici kritéria

Hodnotici kritéria jsou yluénou pravomoci zadavatele, z nize uvedenych zptsobd zvoli (dle druhu a sloZitosti VZ):

Ekonomicka vyhodnost nabidky (u soutéZniho dialogu jediné mozné kritérium). Nutno zvolit dil¢i hodnotici kritéria kvalita, estetika, funkénost, provozni naklady, vliv na
ZP, dodaci Ihdta atd. Dil¢im kritériim nutno stanovit vdhu v % nebo alespofi v sestupném poradi

v v

e musi platit: nejnizsi cena = nejlepsi hodnoceni, nejvyssi cena = nejhorsi hodnoceni,

e komise je povinna o posouzeni podat pisemnou zpravu seznam posouzenych (a vyfazenych s uvedenim ddvodd) nabidek, zplsob hodnoceni zbyvajicich nabidek
s odtvodnénim, vysledek hodnoceni nabidek, jak byly nabidky hodnoceny v rdmci jednotlivych kritérii, slozeni hodnotici komise, podpisy jejich ¢end,

e uchazecdi maji pravo do této zpravy nahlédnout.

10.10 Ukonceni zadavaciho Fizeni § 81- 85 ZvVZ

Zadavatel je povinen vybrat nejvhodnéjsi nabidku podle zvoleného kritéria.
Po uzavreni plati nasledujici zasady, zadavatel:

nesmi s vybranym uchazeéem uzavfit smlouvu pfed uplynutim Ihéity pro podani namitek,

po uplynuti této Ihlty (15 nebo 10 dnd) uzavie smlouvu do 15 dndg,

odmitne-li vybrany uchazec¢ uzavfit smlouvu nebo neposkytne soudinnost k jejimu uzavieni, uzavie smlouvu s uchazeem na druhém (tfetim) misté,

uzavreni smlouvy zadavatel ozndmi uchaze&dm na druhém a tfetim misté,

do 15 dnd od uzavfeni smlouvy (sektorovy do 30 dnl) odedle oznameni o vysledku k uvefejnéni provozovateli Véstniku VZ (nadlimitni VZ taktéz Ufadu pro
publikace EU),

e vyhotovi pisemnou zpravu o kazdé VZ a zvefejni ji na svém profilu do 15 dnl od ukonéeni z. fizeni.

el &

V zadavacim fizeni existuji i zvlastni postupy. Toto téma je urceno spisSe pro zajemce.

Zvlastni postupy v zadavacim rizeni

e Predbézné oznameni verejného zadavatele § 86 ZVZ
o verejny zadavatel uverejni formou predbézného oznameni nadlimitni a podlimitni VZ,
o verejny zadavatel je opravnén zahajit zadavaci fizeni nejdrive 1 mésic od odeslani predbézného oznameni.
e Pravidelné predbézné oznameni sektorového zadavatele § 87 ZVZ
o sektorovy zadavatel uverejni formou pravidelného predbézného oznameni nadlimitni VZ, které hodla zadavat v nasledujicich 12 mésicich a u
kterych hodla zkratit InGtu pro podani nabidek.
e Ramcové smlouvy § 89 92 ZVZ
o tj. na zadkladé pisemné smlouvy mezi zadavatelem a jednim ¢i vice uchazeci uzaviené na dobu urcitou, kterd upravuje podminky tykajici se
jednotlivych VZ zadavanych po dobu platnosti radmcové smlouvy.
e Dynamicky nakupni systém § 93 95 ZVZ
o pro zadavani zakazek v otevieném fizeni, jejichz predmétem je porizeni béZného, obecné dostupného zbozi, sluzeb nebo stavebnich praci,
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10.11 Ochrana proti nespravnému postupu zadavatele
Namitky proti ukonu zadavatele § 110 111 zZvVZ:

uplatnéni ndmitky je podminkou, aby se zadjemce mohl pozdé&ji obratit na UOHS,

v pripadé, kdy dodavateli v ddsledku domnélého poru$eni zakona Ukonem zadavatele vznikla nebo hrozi ¢jma na jeho pravech,
mohou byt podany kdykoli béhem Fizeni,

zadavatel ma moznost ucinit napravu.

Podminky podani namitky:

e sté&ovatel musi dorucit zadavateli do 15 dn (u zjednodu$eného podlimitniho Fizeni do 10) ode dne, kdy se o domné&lém poru$eni zdkona Ukonem zadavatele
dozvi, nejpozdéji vSak do doby uzavfeni smlouvy,

e némitky proti zaddvacim podminkdm do 5 dnt od skonéeni IhGty pro podani nabidek,
némitky proti rozhodnuti o vybéru nejvhodnéjéi nabidky nebo proti rozhodnuti zadavatele o vylouéeni z Gcasti v zaddvacim fizeni do 15 dnl (zjednodugené podlimitn{

fizeni - 10 dnd) ode dne doruéeni ozndmeni,
e nalezitosti: kdo a proti kterému Ukonu je podava, v ¢em tkvi poruseni zakona, hrozici ¢i vznikla Ujma, ¢eho se dodavatel domaha + pisemné.

Dtsledky podané namitky:

povinnost zadavatele v plném rozsahu ndmitky prezkoumat (do 10 dnd), v téZe Ih{té& poslat st&Zovali odlivodné&né rozhodnuti, zda ndmitce vyhovél & nikoli,
vyhovi-li zadavatel ndmitkdm, uvede v rozhodnuti zplisob provedeni napravy,

zadavatel o podanych namitkach informuje vSechny uchazece, pfipadné vSechny zajemce,

podminkou je véasné podani namitky,

do uplynuti vy$e zmin&nych Ihit nesmi zadavatel uzavfit smlouvu nebo zrusit Fizeni,

smlouvu nelze uzavfit ani v IhQt& pro podani ndvrhu na zahdjeni fizeni o pfezkoumani tkong,

byl-li ndvrh na zahajeni prezkumu podan véas, nesmi zadavatel uzavfit smlouvu ani do uplynuti 45 dnl ode dne dorudeni.

10.12 Dohled nad zadavanim verejnych zakazek § 112-124 zvVZz

Dohled nad zadavanim vefejnych zakdzek vykonava Ufad pro ochranu hospodafské soutéze (dale jen UOHS nebo Ufad ), ktery sidli v Brné.

Plsobnost Ufadu vymezuje § 2 pism. b) zdkona o plsobnosti UOHS. V rdmci dohledu se posuzuje piredevsim soulad postupu zadavatell se zédkonem dle ¢asti sedmé
ZVZ se subsidiaritou zdkona o spravnim fizeni (spravni rad) cili ve spravnim fizeni. Spravni fad se vSak pouZije az po zahajeni spravniho fizeni, které je zahajeno bud
dorudenim névrhu k UOHS v piipadé spravniho Fizeni ndvrhového, nebo v piipadé zahajeni spravniho Fizeni

z vlastniho podnétu u&in&nim prvniho Gkonu vidi Géastnikdm (do této ¢astilze zahrnout i ndmitkové fizeni u zadavatele, které véak neni spravnim fizeni a spravni rad ani
podplrné na jeho priibéh pouzit nelze). Rizeni o ndmitkach u zadavatele je svou povahou fizenim sui generis.
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10.13 Navrh na prezkoumani akonl zadavatele
UOHS

e jedna bud na navrh, nebo z moci Ufedni,
vydava predbézna opatreni § 117 ZVZ,
rozhoduje o tom, zda zadavatel pfi zadavani VZ a soutézi o ndvrh postupoval
v souladu s ZVZ,
ukldda napravna opatreni § 118 zVz,
kontroluje Ukony zadavatele pfi zadavani verejnych zakdzek podle zvlastniho pravniho predpisu.

Kdo podava navrh, musi zaplatit ¢astku, ktera v pripadé neldspéchu propada (proto nékdy soutézitel posild podnét, aby Ufad zahajil fizeni z Gfedni povinnosti). Podava
se proti Ukondm, které mohly vyloudit zdsady transparentnosti, rovného zachazeni a zakazu diskriminace v jejich? disledku vznikla nebo hrozila Gjma na pravech.

10.14 Pravomoci UOHS

e Vydat tzv. predbézné opatfeni § 117 ZVZ
o pred vydanim rozhodnuti, v rozsahu nezbytné nutném,
o na navrh Udastnika nebo z moci Ufedni zdkaz uzavfit v zadavacim fizeni smlouvu pozastaveni zadavaciho fizeni nebo soutéze o navrh.

e Rizeni zastavit § 117a ZVzZ
o navrh nema predepsané nalezitosti,
o nebyla slozena kauce,
o navrh byl doru¢en po uplynuti Ih{ty,
o v Fizeni zahadjeném z Gfedni moci je navic divodem, Ze nebyly zjist&ny ddvody pro uloZeni ndpravného opatieni nebo sankce.
e Vydat napravné opatieni § 118 ZVZ
o zrusi jednotlivy Ukon zadavatele nebo celé zadani VZ, pokud:
m zadavatel nedodrzel stanoveny postup,
= podstatné to ovlivnilo nebo mohlo ovlivnit vysledky soutéze,
= smlouva zatim nebyla uzavrena,
ulozi zakaz plnéni smlouvy uzaviené na VZ, pokud se zadavatel dopustil spravniho deliktu,
neulo?i zdkaz plnéni smlouvy, pokud shledd, ze ddvody hodné zvlastniho zfetele spojené s vefejnym zdjmem vyzaduji pokradovani plné&ni smlouvy nebo

pokud by dlsledky tohoto zdkazu zdvaznym zplsobem ohrozily existenci $iréiho obranného nebo bezpeénostniho programu, ktery mé zdsadni vyznam
z hlediska bezpeé&nostnich zajmd CR.

e Navrh zamitnout § 118 odst. 5 ZVZ
o nebyly zji§tény dlvody pro uloZeni ndpravného opatfeni
m kauce propadne statu,
o navrh nebyl podan opravnénou osobou,
o byly sice zji§tény ddvody pro uloZzeni zékazu plnéni smlouvy podle toho, zda:
» zadavatel prokdze napInéni divodl hodnych zvidstniho zfetele vyzadujicich pokracovani plnéni smlouvy, nebo
m by dlsledky tohoto zdkazu zavaznym zplsobem ohrozily existenci &ir$iho obranného nebo bezpeénostniho programu, ktery mé zdsadni vyznam
z hlediska bezpeénostnich zajml Ceské republiky,
o navrh nesméruje proti postupu, ktery je zadavatel povinen dodrzovat podle tohoto zdkona v zadavacim fizeni nebo v soutézi o navrh.

RISIONVEIES[0]gl Are you a developer? Try out the HTML to PDF API pdfcrowd.com


http://pdfcrowd.com/html-to-pdf-api/?ref=pdf
http://pdfcrowd.com/customize/
http://pdfcrowd.com

Vedanl kompletnl
dokumentace

Podpls smlouvy
s vitéznym uchazefem

Vyklzovani
namitek

Konzultace podminek
a pribéhu zadanl

PFiprava zaddvaci
dokumentace

Vyhlaseni
zakdzky

PrObé&ina komunikace
s uchazedl

Otvirdni obdlek
s nabidkami

Viybér nejvhodnéjsi nabidky
a ozndameni vysledka

Posouzeni a hodnoceni
nabidek

Obr. Komplexni realizace zakazek 30)

Kapitola zZaklady problematiky verejnych zakazek predstavila zaklady této problematiky, zdakon o verejnych zakazkach, vymezila zakladni pojmy, typy 1
zaddvacich fizeni a ochranu proti nesprdvnému postupu zadavatele. Pravni stradnka nakupu a zajisténi dodavatele je jedna z nejdllezitéjSich, protoze
mlZete mit finance, ale v piipadé napadané verejné zakdzky se vam nakup ICT mdze vyrazné prodlouzit, pfipadné ve zpdsobu financovéani skrze dotace

prijit i o né.
L“' C : }ﬁ' Pro spravné pochopeni kapitoly si zkuste odpoveédét na nasledujici otédzky: e
- L -

‘e Jak se déli vefejné zakéazky podle predpoklddané hodnoty?
e Jakym zplsobem probihd posouzeni a hodnoceni nabidky?
e Jaké jsou typy zadavacich fizeni?

:!! I e Ktery zdkon se vé&nuje vefejnym zakazkam?

Prezentace k vyuce a

Prezentace k vyuce 3. a 6. bfezna 2015:

Format pdf
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Zavery a

Jak mlzete vidét, ¢innosti metodika ICT jsou velmi rlznorodé a netykaji se vzdy pouze ICT. Spravny metodik by mé&l byt schopen pracovat se svymi kolegy - uditeli -
v tom, aby dokazali zahrnout interaktivni prvky spojené s vyuzitim ICT do vyuky. MoZnosti, jak to udélat, je vyuziti koucovaciho pfistupu, kdy si na to ucitelé pfijdou sami.
Kromé& rozvijeni kolegd metodik ICT musi zvlddat konstrukci pfiprav, mit zaklady projektového a strategického fizeni, mit dovednosti v planovani v oboru ICT, byt
specialistou na e-learningovy systém a poskytovat support. Jelikoz e-learningové vzdélavani je jiné nez prezencni, mél by mit zaklady didaktiky a poskytnout je svym
kolegdm. Nemél by zapominat na spravu informacniho systému $koly, dbat predev&im na bezpecénost dat. Kromé toho véeho by mél byt i specialistou na pravni stranku
ICT, protoze vSechny kroky musi byt v souladu s platnymi zakony. Ve Skole se navic pracuje s citlivymi Udaji, které by mohly byt zneuzity. Metodik ICT je i ¢clovékem, ktery
(pokud sédm nema za Ukol ndkup hardwaru a softwaru) byva pfizvan k realizaci verejné zakazky v pripadé nakupu nového ICT vybaveni.

Diky celkové zvy$enému zajmu o vyuzivani prvkl ICT ve vyuce a vzdélavani je kromé& pfimého vyuzivani ve vyuce také nutno zahrnout do této oblasti i spravu a fizeni ICT
z pohledu realizaéniho. Za Uéelem poskytnuti potfebnych informaci, podkladl pro studium a objasnéni realizagnich postupd vznikla tato opora, kterd popisuje véechny
oblasti souvisejici s tématem ,Metodik ICT ve Skole".

Pro podporu vzdélani a rozsifeni znalosti kompetentnich osob byly v rdmci projektu s ndzvem ,Metodik ICT ve Skole"“ vytvofeny studijni materidly - opory zahrnujici

oblasti:
i
4

[y

koucink pedagogl s ohledem na specifika oboru,
konstrukce pfiprav s vyuzitim techniky ICT,

zaklady projektového a strategického Fizeni,

. zaklady planovani v oboru ICT,

vyuziti E-learningovych portall ve vyuce,

piiprava didaktickych materiali s interaktivnim prvkem,
sprava informacnich systéml $koly,

zasady bezpecnosti ICT,

pravni aspekty ICT technologii,

zaklady problematiky vefejnych zakazek.

w N

O OV ooNOWU;

1

Jedna se predevsim o zakladni prehled. Kazda cinnost je tak obsahla, ze by si zaslouzila samostatnou pozornost.

Souhrn a

Celd opora, tj. jednotlivé kapitoly jsou psany ctivou formou jako uzivatelské manualy tak, aby byly splnény definované cile - roz§iFeni a podpora vzdélanosti
pedagogickych pracovniki v oblasti ICT. Kazda kapitola poplsu1e danou problematiku se zamé&fenim na objasné&ni elementarnich pojm{, nasledné sezndmuje uZivatele
s procesy a doporucenymi postupy pfi feSeni vzniklych situaci. Razeni kapitol odpovida procesu postupného vzdélavani od zakladl po redlnou praci a vyuziti konkrétnich
postupu Vv praxi.

Obsah opory:

Koucink pedagogi s ohledem na specifika oboru,
Konstrukce pfiprav s vyuzitim techniky ICT,

Zaklady projektového a strategického fizeni,

Zaklady planovani v oboru ICT,

Vyuziti E-learningovych portald ve vyuce,

6. PFiprava didaktickych materidld s interaktivnim prvkem,
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Sprava informacnich systémd gkoly,
Zasady bezpecnosti ICT,

Pravni aspekty ICT technologii,

Zaklady problematiky verejnych zakazek.

O OV 0N

Priklady k promysleni a
1. Definice koucinku

Jaké definice koucinku znate?

koucovani uvolfiuje potencidl ¢clovéka a umoznuje mu maximalizovat jeho vykon (Gallwey, 2014)

koucovani, spiSe nez aby néc¢emu ucilo, pomaha ucit se (Whitmore, 2013)

koucovani je interakci mezi kou¢em a koucovanym, které je zamérfeno na pomoc koucovanému (resp. kouc¢ovanym) dosahnout zlepseni vykonu ¢i optimalizace
jeho (resp. jejich) plsobeni & fungovani (Bedrnova, Jaro$ova, Novy, 2012)

priméarné jde o kratkodoby zasah mifeny na zlepseni ve vykonu nebo rozvoji konkrétni schopnosti (Clutterbuck, 2003 in Dembkowski, Eldridge, Hunter, 2009)
kou¢ je spolupracovnik, ktery s koudovanym pracuje na tom, aby mu pomohl cili dosdhnout, problémy vyredit, vzdéldvat se a rozvijet (Caplan, 2003 in
Dembkowski, Eldridge, Hunter, 2009)

koucovani je nedirektivni zplsob Fizeni, resp. styl vedeni lidi, ktery je protipdlem pfikazovani a kontroly (Horska, 2009)

proces, ktery umoznuje vzdélavani a rozvoj, tudiz dochazi ke zlepseni vykonu (Parsloe, 1999 in Dembkowski, Eldridge, Hunter, 2009)

koucovani je proces, pfi kterém vedouci poméahd pracovnikovi naudit se, jak miZe Gkoly/problémy fedit sdm (Haberleitner, Deistler, Ungvari, 2009)

2. GROW model

Co znamena GROW model (jeho jednotlivé kroky)?

G - goal - cil - jedna se o stanoveni cile jak celého koudinku, tak dil¢ich sezeni, je potfeba co nejlépe vyspecifikovat cil napfiklad pomoci metody SMART.

R - reality - soucasny stav - zjiSténi a popsani soucasného stavu, vhodné jsou otdzky na vyjimku a pozitivné ladéné.

O - options - moznosti - zaméfeni na budoucnost, jak vypada idedlni fungovani, co by kou¢ovanému pomohlo, co by se stalo, kdyby mél kouzelnou htlku, jaké
potfebuje nastroje, které procesy probéhly.

e W - what, when, who, will - co, kdy, kdo a jaka je vile - akéni prvky koudinku, které podporuji koucovaného k aktivité diky jasnym dil¢im krok&m.

3. Mentor vs. kou¢

Je pro reditele Skoly vhodnéjsi role mentora nebo kouce?

Jednoznacné kouc. Mentor musi byt na stejné pozici jako mentee, coz reditel neni.
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4. Cil koucinku

Co je cilem koucinku?

Tato otdzka je trochu zaludnéjsi, protoze v textu neni explicitné vyjadreno, co je cilem koucinku. Odpovéd by méla znit: zména. Podstatou a cilem koucinku je zména.
Koudovany pfichadzi s tim, Ze se chce v urdité oblasti zménit. Zména mize byt rlizna, od zmény v rozhodnuti se az po vyuzivani ICT ve vyuce.

5. Etika v koucovani

Co predstavuje byt eticky v koucovani?

Mohli bychom toho zminit hodné, zakladni jsou ovSem tato Ctyfi pravidla:

e ujistit se o vili a svobodném rozhodnuti koucované osoby pustit se do piedlozeného postupu,

e koucovany mé svobodnou vili kdykoli koudovaci proces prerusit, aniz by musel udavat dlvody v piipadé&, e se setkd s Urovn&mi osobni reality, kterym neni
pfipraven Celit nebo mu nevyhovuje vyuzivani metod koucem, styl kouce ¢i okolni podminky. Koucovany by mél byt svym arbitrem svého chovani, kouc ho nikdy
nehodnoti. Soucasné kou¢ nesmi koucovaného nutit, manipulovat ¢ mu nadavat. Koucovany mé taktéz pravo nepokracovat ve zkoumani urcité cesty, pokud
k tomu neciti pfihodny okamzik,

e dohoda mezi kouc¢em a koucovanym musi byt od zacatku naprosto jasna a ista, oba dva musi mit konkrétni informace o vzajemném vztahu, podminkach, ¢asech,
zplsobech a predevsim cilech. Kou¢ovany by mél byt sezndmen i s metodami, které kou¢ pouziva,

e informace z koudovaciho procesu patii koucované osobé. Kou¢ se zavaze, ze informace, které ziskal v prib&hu koudovaciho procesu, nebude poskytovat treti
o0sobé.

6. Etapy projektu

Jaké jsou etapy projektu?

Predprojektova faze - rozhoduje se, zda bude projekt realizovan.

Faze nastaveni projektu - vytvari se podrobny projektovy plan souvisejici aktivity.
Realizaéni faze - dochdzi k vytvareni hodnoty dle pozadovaného Géelu a cild.
Zavérecné faze - uzavreni projektu a souvisejici aktivity.

7. Zasady projektového fizeni

Jaké jsou zasady projektového fizeni?
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Jeden zodpovédny (kvalitni) manazer projektu.

Jasné definovany zadavatel a dobra spoluprace s nim.
Presné formulované cile a oCekavani od projektu.

Pfesné definované zadani produktu (obchodni pfipad).
Dostatecné podrobny a realisticky plan a jeho dodrzovani.
Nastaveni a dlsledni vyuZzivani kontrolnich mechanisma.
Dokumentace projektu pfi nastaveni a béhem realizace.
Rizeni rizik, jejich predvidani a predchazeni jejich dopadim.
Dobfe fungujici komunikace v celé organizacni strukture.
Znalost know how projektového fizeni u klicovych lidi.

8. ICT

Co vSechno zahrnuje pojem ICT?

e hardware
e software
e data

9. Metodik ICT

Jaka je role Metodika ICT na Skole

Radit a pomahat koleglim-ucitellim v zapojovani ICT do procesu vyulovani tak, aby byly ICT u¢elnym pomocnikem. Metodik ICT se také zapojuje do strategického
planovani rozvoje ICT na sSkole.

10. Zasady pfi pripravé studijnich opor

Jaké zdasady pfi pfipravé studijni opory je doporuceno pouzivat?

Odstavec obsahuje pouze jednu hlavni myslenku.

Kratké véty nepresahujici 20 slov.

V souvétich omezovat vedlejsi véty, hlavni véty usnadnuji orientaci.
Vyhybat se vice negativiim v jedné vété.

Omezovat pouzivani zajmen.

Kde je to mozné, pouzivat obvykla, dobfe znama slova.
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e Vysvétlit vSechny odborné terminy.
e Vyvarovat se odbornému slangu.

11. SCORM

Co je to SCORM?

SCORM neboli Sharable Content Object Reference Model je referen¢ni model sdileného obsahu v e-learningu. Tento standard vytvofila americka vlddni organizace ADL
(Advanced Distributed Learning Initiative) za Ucelem propojeni viddnich vzdélavacich programd. Jde o soubor norem, ktery zahrnuje i principy jiz vy$e zminénych norem
jako AICC, IMC, IEEE. Jeho hlavnim Ukolem zajistit distribuci vzdé&ldvaciho obsahu prostfednictvim webového prostiedi na rliznych platforméch. To je zajisténo
vytvarenim sdilitelnych obsahovych objektl (SCO Shareable Content Object), které je moZno pouzivat na vSech produktech a platformach, které standard SCORM
dodrzuji.

12. Nastroje LMS

Jaké by mély byt zakladni nastroje e-Learningového portalu?

Prezentace s texty a odkazy a obrazky.

Animované sekvence.

Video snimky.

Interaktivni nastroje (tzv. Flash animace).<

Ulozisté vyukového obsahu.

DMS (Dokument Management system) sdilené ulozi$té dokumentd a informaci, kdy jsou jednotlivé dokumenty a informace pridélovany dle pFistupovych prav
a scénare kurzd.

N&stroje pro kolaborativni praci (sdilend wiki, sdileny obsah uditeld a studentd).
Extranet tzv. nasténka verejné sdileni informaci pro vSsechny uzivatele systému.
Komunikacni nastroje.

Asynchronni komunikace (diskusi féra, blogy, emaily aj.).

Synchronni komunikace (skype, chat, audio konference, sdileni pracovnich ploch).
N&stroje pro zkoudeni a prezku$ovani zakd.

N&stroje pro evidenci hodnoceni zakd.

Archivace a zalohovani dat.

Komunikac¢ni nastroje.

Asynchronni komunikace (diskusi féra, blogy, emaily aj.).

Synchronni komunikace (skype, chat, audio konference, sdileni pracovnich ploch).

astroje pro zkougeni a pFezkusovani zaka.

Formy testovani a pfezkusovani 2akd dle nasledného vyhodnoceni, pfidéleni daldich studijnich materiall postupem kurzu.
N&stroje pro evidenci hodnoceni zakd.
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13. Deminglv model

Co nastavuje Demingliv model?

Deminglv model nastavuje neustdly kolobé&h & cyklus systému Fizeni bezpeénosti informaci v dané instituci. Je prezentovan jednotlivymi kroky:

e planuj (Plan),

e délej (Do),

e kontroluj (Check),
e jednej (Act).

14. Pfinos auditu pro spravce

Jaké jsou pfinosy auditu pro spravce sité?

snizeni poctu pozadavkl na technickou podporu,
redukce poditadovych virQ,

snizeni nakladd na spravu systému,

zlepSeni atmosféry v organizaci.

15. Audit ICT

Co je cilem auditu ICT?

Tvorba centralni evidence dostupného HW a SW.
Definice odpovédnosti za ¢innosti uzivateld.
Sjednoceni informacnich technologii.

Kontrola a stabilita v oblasti nakupovani SW a HW.
Vydisleni ekonomickych pFinosa.

16. Bezpecnost ICT

Jaké jsou zaklady pro bezpecnost ICT?

e Dlvérnost (Confidentionality) - zajisténi pfistupu k informacim a poskytnuti pouze opravnénym osobam.
e Integrita (Integrity) - zajiSténi spravnosti a Uplnosti informaci.
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Dostupnost (Availability) - zajiSténi dostupnosti informaci pro opravnéné uzivatele v okamziku potreby.

Bezpecnostni mechanizmus (Security Mechanism) - technika pro implementaci bezpecnostni funkce nebo jeji ¢asti.

Bezpec&nostni funkce (Security Function) funkce systému prispivajici k jeho bezpeénosti (fizeni pFistupd, autentizace, prokazatelnost operaci, odpovédnost za né&,
audit).

17. Vefejné zakazky

Jak se déli verejné zakazky podle predpoklddané hodnoty?

¢ nadlimitni
o predpoklddand hodnota VZ odpovida finanénimu limitu stanoveného viaddnim nafizeni ¢. 456/2013 Sb. (diferencovano podle druhu vefejnych zakazek,
zadavateld atd.).
o podlimitni
o predpokldadand hodnota cini u dodavek a sluzeb nejméné 2 mil. KE bez DPH a u stavebnich praci nejméné 6 mil. K¢ a nedosahne limitu pro nadlimitni
zakazky.
e malého rozsahu
o prepokladana hodnota nedosahne hranice podlimitni zakazky,
o zadavatel se nemusi fidit zakonem, ale musi dodrZzovat zdsady transparentnosti, rovného zachazeni a zakazu diskriminace definovanych v § 6 ZVZ,

18. Hodnoceni nabidky

Jakm zplisobem probihd posouzeni a hodnoceni nabidky?

Nabidka

dodavatel mize podat jen jednu (+ jeji varianty, jsou-li zadavatelem pfipuétény),
musi obsahovat identifika¢ni Udaje uchazece, navrh smlouvy podepsany osobou opravnénou jednat jménem Ci za uchazece a dalsi dokumenty pozadované zZVZ
¢i zadavatelem,
podava se pisemné ve Ihdté pro podani nabidek,
podana v fadné uzaviené obdlce oznacené nazvem VZ a s adresou, kam je mozné zaslat ozndmeni (nabidky podané elektronicky musi byt podany v souladu
s pozadavky stanovenymiv § 149),

e zadavatel eviduje podané nabidky s uvedenim poradového cisla, data a ¢asu jejich doruceni.

Komise k otevirani obalek s nabidkami

e min. 3 ¢lenové,
e kontroluje zpracovani v pozadovaném jazyce a podpisy opravnénych osob nelplné nabidky vyradi,
e zadavatel pak uchazece, jehoz nabidka byla vyfazena, vylouci z casti v Fizeni.

Hodnotici komise

e min 5 dend, jmenuje je zadavatel (piip. ministr nebo vidda),

RISIONVEIES[0]gl Are you a developer? Try out the HTML to PDF API pdfcrowd.com


http://pdfcrowd.com/html-to-pdf-api/?ref=pdf
http://pdfcrowd.com/customize/
http://pdfcrowd.com

e Clenem musi byt vzdy zastupce zadavatele,

e provadi posouzeni nabidek z hlediska:
o splnéni zdkonnych pozadavkd a pozadavkl zadavatele,
o nepfijatelnosti pro rozpor s pravnimi predpisy.

Hodnotici kritéria

e vyluénd pravomoc zadavatele, z nize uvedenych zplsobd zvoli (dle druhu a sloZitosti VZ),
e ekonomicka vyhodnost nabidky (u soutézniho dialogu jediné mozné kritérium).

Nutno zvolit diléi hodnotici kritéria kvalita, estetika, funkénost, provozni naklady, vliv na ZP, dodaci Ih(ita atd.

Dilé¢im kritériim nutno stanovit vdhu v % nebo alespon v sestupném poradi:

® musi platit: nejnizsi cena = nejlepsi hodnoceni, nejvyssi cena = nejhorsi hodnoceni,
o komise je povinna o posouzeni podat pisemnou zpravu:
m seznam posouzenych (a vyfazenych s uvedenim dlvod{) nabidek, zplisob hodnoceni zbyvajicich nabidek s odlvodné&nim, vysledek hodnoceni
nabidek, jak byly nabidky hodnoceny v rémci jednotlivych kritérii, slozeni hodnotici komise, podpisy jejich ¢len(,
m uchazedi maji pravo do této zpravy nahlédnout.

Slovnicek pojmu &
*IAIBIDIEJT|KILIMIO[P|SIW]Z

B Audit Gredni prezkoumani a zhodnoceni dokumentd, zejména G¢tl, nezévislou osobou. Ucelem je zjistit, zda doklady podavaji platné
a spolehlivé informace o skutecnosti a obvykle také zhodnotit kvalitu vnitini kontroly firmy. Vzhledem k rozsahu dokumentace se
audit obvykle zabyva jen vzorky a jeho vysledek tedy neznamena naprostou jistotu, nybrz jen rozumnou pravdépodobnost
konedného hodnoceni. Kromé finanéniho auditu se v posledni dobé& zavadi i audit dopadd na Zivotni prostredi, technicky audit na
kvalitu vyrobkd nebo bezpe¢nost procesl a podobné&. Pro audity plati ve vét§iné zemi statem stanovend pravidla

B=" Bezpecnost ochrana odpovidajicich IS a informaci, které jsou v nich uchovavény, zpracovavany a prenaseny. Soucasti takto obecné chapané
IT bezpecnosti IT je i komunikacni bezpecnost, tj. ochrana informace prenasené mezi pocitaci, fyzicka bezpec¢nost, tj. ochrana pred
prirodnimi hrozbami a fyzickymi Utocniky a personalni bezpecnost, tj. ochrana pred vnitfnimi atocniky
B Didaktika  teorie vzdélavani, kterd se zabyva formami, postupy a cili vyucovani

B E-Learning multimedidlni podpora vzdélavaciho procesu s pouzitim modernich informacnich a komunikaénich technologii, které je zpravidla
realizovano prostrednictvim pocitacovych siti. Jeho zakladnim Ukolem je v Case i prostoru svobodny a neomezeny pfristup ke
vzdélavani

| = {en} informacni a komunikacni technologie jsou veskeré technologie (hardware a software) slouzici ke kompletni spravé informaci/dat
a ke komunikaci

B 1CT koord. zpravidla se jedna o uditele, ktery je schopen ve své $kole kvalifikované: a) metodicky poméhat kolegdim v integraci ICT do vyuky
vétiny pfedmétl, b) doporucovat a koordinovat dal$i ICT vzdéladvani pedagogickych pracovnikd, c) koordinovat uziti ICT ve
vzdélavani, d) koordinovat nakupy a aktualizace software, e) zpracovavat a realizovat v souladu se Skolnim vzdélavacim programem
ICT plan skoly, f) koordinovat provoz informacniho systému Skoly
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B Interaktivni velkd interaktivni plocha, ke které je pripojen pocditac a datovy projektor, ptipadné jde o velkoplo$nou obrazovku (LCD, LED,
tabule plasma) s dotykovym senzorem. Projektor promitd obraz z pocitade na povrch tabule a pfes ni miZzeme prstem, specidlnimi fixy,
nebo dalSimi nastroji ovladat pocita¢ nebo pracovat primo s interaktivni tabuli. Tabule je vétSinou pfipevnéna pfimo na sténu, nebo
mdZe byt na stojanku
B=" Koucovani proces, v ramci kterého si koucovany urci oblast zmény a kou¢ je jeho privodcem na cesté k dané zméné a poméha mu
pojmenovavat a prekonavat obavy (strach), na které koucovany narazi
B=" Libre Office alternativni balik kanceldfskych aplikaci, ktery je volné stazitelny z Internetu

B Licenéni Autor poskytuje nabyvateli opravnéni k vykonu prava dilo uzit (licenci) k jednotlivym zptsobim nebo ke véem zplsobtm uziti,

smlouva v rozsahu omezeném nebo neomezeném.
b= LMS modularni LMS, ktery je dostupny zdrama a je lokalizovany do cestiny
Moodle

B=" Mentoring pomoc jednoho ¢lovéka druhému pomoci prenaseni znalosti, dovednosti, pracovnich navykd nebo zplsobd uvazovani; v tradi¢nim
uvazovani umoznuje mentorovani méné zkusenému zaméstnanci nasledovat starsiho kolegu, prevzit jeho zkuSenosti a priblizit se
k pInéni pracovnich Ukold, které by jinak pro né&j byly nedostupné

B=" MS Office  balik kanceldfskych aplikaci firmy Microsoft

B Ochranna Jakékoliv oznadeni schopné grafického zndzornéni, zejména slova, véetné osobnich jmen, barvy, kresby, pismena, &islice, tvar

znamka vyrobku nebo jeho obal, pokud je toto oznaceni zpUsobilé odli§it vyrobky nebo sluzby jedné osoby od vyrobk{ nebo sluzeb jiné
osoby.
B=" Osobni Jakakoliv informace tykajici se uréeného nebo urditelného subjektu Gdajii. Subjekt dajd se povaZuje za uréeny nebo uréitelny,
udaj jestlize Ize subjekt Gdajl primo & nep¥imo identifikovat zejména na zakladé &isla, kddu nebo jednoho ¢&i vice prvkd, specifickych pro

jeho fyzickou.
B=" pocditacova propojeni dvou a vice poditact a dalSich sitovych prostiedkl tak, aby mohly navzajem sdilet své prostifedky a komunikovat

sit
B Portal webova aplikace, kterd svym uZivatelim poskytuje informace, a to centralizované z nékolika datovych zdrojQ; dle typu portald jsou
také vyuzivany i riizné typy datovych zdrojl
P Projekt jedinecny proces sestavajici z fady koordinovanych a fizenych cinnosti s daty zahajeni a ukonceni provadény pro dosazeni predem
stanoveného cile, ktery vyhovuje specifikovanym poZadavkim véetné& omezeni danych ¢asem, naklady a zdroji
R=" SCORM zkratka: Sharable Content Object Reference Model - referencni model sdileného obsahu v e-learningu
B=" SMART zkratka: specifikované, jasné urcené -- méritelné, ne vagni a neurcité -- akceptované, skutecné pfrijaté vedenim i zainteresovanymi

stranami -- realné, spinitelné s ohledem na zdroje a podminky -- terminované, v Case vymezené, s casovym terminem
B strategicka slouZi k ziskani informaci o organizaci a jejim okoli

analyza
B strategické fizeni organizace, aby napliovala své poslani a ocekévani vlastnikd v ménicich se podminkéch prostiedi s ohledem na zdroje a dalsi
Fizeni danosti, se zabyva strategické rizeni
B= windows obdoba Apple Store, slouzi ke stahovani a instalaci aplikaci uréenych pro zatizeni s 0S Windows
Store
B=" zakon upravuje predevsim postupy pfi zadavani verejnych zakazek, soutéz o ndvrh a dohled nad dodrzovanim zakona, zkratka: ZVZ
o verejnych
zakazkach
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Odkaz na test a zadani DU a

Kromé prezencni vyuky je obsahem kurzu i distancni ¢ast. Prokdazani absolvovani je prostfednictvim testu a vypracovanim domaciho Ukolu.

Test

Test je tfeba napsat v terminu 7. az 21. bfezna 2015!
Odkaz na test: test

Test je vytvofeny prostrednictvim Google Apps.

Test neni ¢asové omezen.

Po odeslani testu se zobrazi spravné odpovédi.
Domaci ukol

Termin: 28. bfezna 2015

Odeslani: odevzdavarna v e-osnové

Zadani: Predstaveni vyuzivani ICT ve Vasi Skole

Kratké shrnuti Vaseho vystoupeni (3. nebo 6. bfezna).

Format: pptx, pdf, docx, ...

Slovnicek pojmu

*

Poznamky k textu

1) lt;p!gt;MS Office v plné verzi je nezbytné zakoupit. Pro Skoly je viné dostupna verze Office 365, kterd obsahuje on-line verzi MS Office, ovSem s omezenou
funkcnosti.!lt;/p!gt;

2) 1t;p!gt;Systémy managementu jakosti - Smérnice pro management jakosti projektd. ISO 10006. [online]. Druhé vydani. Cerven 2003. [cit. 30. 10. 2014]. Dostupné na:
http://csnonlinefirmy.unmz.cz/html_nahledy/01/71095/71095_nahled.htm.!lt;/p!gt;

3) 1t;p!gt;DOLEZAL, J. Pfedprojektové faze (podklad pro seminaF). PM Counsulting. 2009. s 18.!1t;/p!gt;
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