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Úvod 

Progresivní  rozvoj  společnos1  s  sebou  nese  stále  dynamičtější  rozšiřování  moderních  

technologií   v   běžném   životě,   včetně   stále   rychlejšího   připojení   k   internetu.   Tento   trend   se  

projevuje   ve   škole   nejen   charakteris1ckou   snahou   využít   co   nejefek1vněji   inves1ce   do  

nákladné  techniky  a  zavádění  nových  technologií,  ale  i  pružnou  reakcí  školy  na  rozvoj  ICT.    

1. Vymezení pojmů, seznámení s cloudem 

Cloud   compu1ng   je   v   současnos1   v   oboru   IT   jedním   z   nejmódnějších   pojmů.   Je  

v  centru  pozornos1  mnoha  organizací,  kterým  vadí  stále  vyšší  složitost  a  nepružnost  jejich  IT  

prostředí  a  rostoucí  náklady  na  jeho  provoz.  Globální  ICT  firmy  (Google,  IBM,  DELL,  MicrosoT,  

Amazon)  vkládají  do  cloudových  technologií  značné  finanční  prostředky  [21].    

Cloud   compu1ng   přichází   s   myšlenkou   většího   zaměření   na   samotný   cíl   využi[   IT  

infrastruktury  a  soTwaru  než  na   jeho  technickou  realizaci.   Infrastrukturu,   tj.   servery,   řešení  

pro  ukládání  a     zálohování,  operační  systém,  databázový  server  i  soTware,  převádí  do  formy  

služby.   Tuto   službu   poskytuje   svým   klientům   poskytovatel   cloud   compu1ngu,   a   to   obvykle  

prostřednictvím  internetu.  Poskytovatel  cloud  compu1ngu  provozuje  infrastrukturu,  stará  se  

o   její   údržbu,   obměnu,   napájení   atd.   Na   své   infrastruktuře   pak   provozuje   případně   i   dané  

aplikace   a   operační   systémy,   které   opět   spravuje,   záplatuje,   v   případě   potřeby   reinstaluje,  

aktualizuje   na   nové   verze   atd.   Tuto   infrastrukturu   pak   sdílí   pro   desítky,   stovky   až   1síce  

klientů.   Klien1   si   od   poskytovatele   cloud   compu1ngu   vyberou   službu,   kterou   pak   využívají  

vzdáleně   na   PC   ze   své   kanceláře,   z   domova,   na   notebooku,   tabletu,   phabletu,   mobilním  

telefonu,  smartphonu,  hodinkách,  brýlích  apod.,  a  to  prostřednictvím  klientské  aplikace  nebo  

webového  prohlížeče  [3].  

Pro  školu   je  podstatný  přesun  aplikací  a  vzdělávacího  obsahu  ze  školních  serverů  na  

servery  poskytovatele  těchto  služeb.  Data  jsou  uložena  v  tzv.  cloudu  a  dostupná  kdykoli.  Na  

obrázku   č.   1   vidíme  možnos1   sdílení   (databáze,   hry,   kalendáře,   poznámky,   dokumenty   aj.)  

přes  smartphone,  tablet,  PC  nebo  notebook.    
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Obr.  č.  1  –  Hlavní  oblas1  cloudových  služeb  [1]  

Škola   neřeší   aktualizace   a   instalace   aplikací,   ale   musí   zajis1t   kvalitní   připojení  

k   internetu   pro   všechna   zařízení   ve   škole,   a   to   také   pro   žáky,   kteří   budou   používat   vlastní  

mobilní  zařízení  pro  potřeby  výuky.  Tento  trend  označujeme  jako  Bring  Your  Own  Technology,  

případně  Bring  Your  Own  Device  -­‐  BYOT/BYOD  [18].  

Využi[   cloudových   technologií   ve   vzdělávacím   procesu   označujeme   jako   cloud  

learning   a   vede   jednoznačně   ke   zkvalitnění   týmové   spolupráce.   Těmto  dovednostem   se   ve  

škole  nevěnuje  potřebná  pozornost.  Spíše  se  zaměřujeme  na  PC  učebnu  jako  tradiční  řešení:    

➢ server,    

➢ učitelský  PC,    

➢ stanice  žáků,    

➢ operační  systém,  

➢ aplikační  soTwarové  vybavení.  
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V   případě,   že   použijeme   při   plnění   požadovaných   ak1vit   cloudové   technologie,  

postačí  uživateli  běžné  hardwarové  vybavení  s   libovolným  operačním  systémem  a  obecným  

webovým  prohlížečem.  V  současné  době  existují  cloudové  plamormy  s  uceleným  pormoliem  

služeb:  

➢ Apple  (iPhone,  Mac  OS  X,  iPad,  iPod,  iWorks,  iWatch),  

➢ Google  (prohlížeč  Chrome,  Chromebook,  Android,  Google  Glass,  G+),  

➢ MicrosoT  (Windows,  MicrosoT  Phone,  Internet  Explorer  a  Live  služby).  

Cloudová   řešení   nabízí   celou   řadu   nových   možnos[   sdílení   a   kooperace   –   sdílení  

dokumentů   a   mediálního   obsahu,   ukládání   a   sdílení   jednotlivých   verzí   ve   fázi   výzkumu,  

virtuální   plochy,   webové   konference,   přednášky   a   školení,   archivy.   Řada   dalších   možnos[  

využi[   se  objevuje   každým  dnem.  Mnoho   ins1tucí   včetně   škol   se  bohužel   zaměřuje   jen  na  

využi[   e-­‐mailových   klientů.   Ty   jsou   sice   nejrozšířenější,   ale   pouze   nejzákladnější   formou  

využi[  cloud  compu1ngu  [24].    
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2. Technologická inovace ve vzdělávání s využitím 

cloudových služeb  

Současná  vývojová  tendence  ve  vzdělávání  stále   intenzivněji  směřuje  k  využívání   ICT  

ve   výuce.   Na   všech   typech   škol   bývá   učivo   často   prezentováno   na   plátně   nebo   bílé   tabuli  

prostřednictvím  počítače  a  dataprojektoru.  Digitální  materiály  mají   pedagogové  uloženy  na  

flash   disku   nebo   v   notebooku   a   po   připojení   k   projektoru   obsah   promítají   na   plátno   nebo  

s  využi[m  jiných  technologií,  např.  na  interak1vní  tabuli  [17].    

Mnohdy   se   vyskytují   problémy   způsobené   poruchou   počítače,   na   kterém   jsou   data  

uložena,  neaktuální  verzí  materiálů  nebo   jejich   ztrátou,   jsou-­‐li  uloženy  např.  na  flash  disku.  

Tyto  problémy   je  možné  vyřešit  využíváním  úložišť  v  cloudových  službách.  Při   tomto  řešení  

umožňuje  synchronizace  dat  aktualizovat  dokumenty  tak,  že  se  projeví  i  změny  provedené  při  

práci  na   lokálním  disku  zařízení   (notebook,  počítač,  mobilní  zařízení),  které   je  s  cloudovými  

službami  propojené  [6].  

Cloudové  služby  jsou  ve  vzdělávání  využívány  i  ke  zkvalitnění  týmové  spolupráce  mezi  

žáky   a   pedagogy   nebo   mezi   ředitelem   školy   a   ostatními   zaměstnanci   (příklady   najdete  

v  distanční  čás1  modulu).  Výzkumná  šetření  ověřila  v  praxi,  že  využi[  cloudových  služeb  ve  

vzdělávání  bývá  účinnější  než  tradiční  postupy  [7,  9,  10].  

2. ICT ve výuce 

Školy   vybavenost   tříd   didak1ckou   technikou   v   podobě   ICT   stále   rozšiřují.   Možnos1  

využi[   ICT   ve   vzdělání   závisí   nejen   na   schopnos1   učitelů   tyto   technologie   ovládat   po  

technické   stránce,   ale   také   na   jejich   dovednostech   v   oblas1   jejich   vhodného   uplatnění  

z   didak1ckého   hlediska,   a   to   komplexně   spolu   se   všemi   ostatními   didak1ckými   prostředky  

[14].   Otázka   pro   management   školy   zní,   jak   učitele   k   využívání   těchto   inova1vních  

didak1ckých   prostředků,   a   zvlášť   cloudových   služeb,   adekvátně   vést.   Musíme   se   ptát,   jak  

v  rámci  cloudových  služeb,  které  nabízejí  nejen  produkty,  tj.  aplikace  a  funkce,  ale  i  možnost  

online   vzdálené   komunikace   nad   sdílenými   dokumenty   v   reálném   čase,   vhodně   využívat  

vyučovací  metody  a  organizační  formy  výuky  se  zaměřením  na  týmovou  spolupráci  [16].  
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Při  využívání  cloudových  služeb  ve  vzdělávacím  procesu  dochází  ke  změnám  ve  vztahu  

mezi  učitelem  a  žákem  a  k  proměně   jejich   rolí   v   rámci   týmové  spolupráce   i   ke   změnám  ve  

vztahu  mezi  vedením  školy  a  ostatními  zaměstnanci.  

Tyto  změny  v  praxi  navozují  řadu  otázek  při  řešení  konkrétních  problémů.  Jak  budou  

žáci   reagovat   na   to,   že   vzdělávací   obsah   je   prezentován   pomocí   internetu   a   digitálních  

učebních  materiálů   umístěných  mimo   lokální   úložiště   (cloudové   služby)   a   nikoli   za   pomoci  

klasických  učebních  pomůcek?   Jaké   jsou  výhody   cloudových  úložišť   ve   srovnání   s   lokálními  

úložiš1   pro   digitální   učební  materiály?   S   těmito   a   jinými   problémy   se   pedagogové   v   praxi  

musí  vypořádat  podle  vlastních  pedagogických  zkušenos[  a  schopnos[  a  nezřídka  i  intui1vně  

(ukázky  práce  s  cloudem  jsou  uvedeny  v  distanční  čás1  modulu).  

Mezinárodní   výzkumy   [7,   9,   10]   hovoří   o   tom,   že   používání   ICT   ve   výuce   zlepšuje  

znalos1,  dovednos1  a  schopnos1  žáků  a  že  se  zvyšuje  jejich  mo1vace  k  učení,  sebedůvěra  a  

ak1vita.   Mo1vace   roste   současně   s   používáním   dalších   ICT   technologií,   především  

interak1vních  dotykových  systémů.  Ve   spojitos1  s  [m   jsou  v   zahraničí   i  u  nás  využívány  na  

internetu   sociální   sítě   a   další   cloudové   služby,   které   umožnují   komunikaci   mezi   žáky,  

pedagogy   a   dalšími   zainteresovanými.   Dochází   ke   sdílení   dokumentů   a   zároveň   jsou  

v   cloudových   službách   využívány   komentáře   a   chaty,   které   usnadňují   řešení   problémů  

v   krátkém   časovém   úseku.   Účastníci   by   se   jinak  museli   setkat   fyzicky,   problém   projednat,  

prodiskutovat   a   nas[nit   návrhy   řešení.   V   zahraničí   byly   cloudové   služby   v   prostředí   škol   a  

jiných  vzdělávacích  ins1tucí  využívány  mnohem  dříve  než  u  nás.  Příkladem  jsou  Google  Apps  

for  Educa1on.  U  nás  se  cloudové  služby  s  možnostmi  využi[  ve  vzdělávání  začaly  objevovat  

kolem   roku   2005   se   zaváděním   LMS   Moodle   a   asi   od   roku   2010   se   rozvíjí   další   poje[  

cloudových   služeb   s   přístupem   ke   ucelenějším   cloudovým  produktům   [27].   Další   tendence  

spojená  s  využíváním  cloudových  služeb   je  práce  na  dotykových  zařízeních,  úzce  související  

s  trendem  využívat  systém  práce  BYOT/BYOD,  a  užívání  cloudových  služeb  pro  osobní  i  školní  

potřebu.  
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České   školy   se  musí   s   novými   trendy   v   oblas1   užívání   ICT   ve   vzdělávání   vyrovnat   a  

rozvinout   dovednos1   svých   vlastních   pedagogů   tak,   aby   byly   schopny   využívat   nové  

možnos1,  které  cloudové  služby  do  výuky  přinášejí  [18].  Ukazuje  se,  že  synergie  a  sdílení  jsou  

také   základními   podmínkami   týmové   spolupráce   mezi   ředitelem   školy   a   ostatními  

zaměstnanci.   Cloudové   služby   ve   vzdělávání   mají   rozsáhlé   uplatnění.   Lze   je   využít   ve  

vzdělávacím  procesu,  v  organizaci  práce  učitele,  žáka  i  vedení  školy,  v  organizaci  práce  učitele  

s   pedagogickou   dokumentací   nebo   v   ekonomickém   úseku.   Záleží   jen   na   dovednostech   a  

zájmu   zaměstnanců   školy   o   to,   aby   se   je   naučili   používat.   A   především   na   umění   ředitele  

školy  své  zaměstnance  mo1vovat.  
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3. Google  Apps  

Google   Apps   je   cloudové   řešení   a  webová   služba.   Pro   využi[   v   národním   prostředí  

českých   škol   se   Google   Apps   for   Educa1on   jeví   opro1   ostatním   cloudovým   službám   jako  

vhodnější.    

V   současné   době   užívá   toto   řešení   více   než   čtrnáct   milionů   studentů   a   učitelů   po  

celém  světě.  Nabízí   balík   kancelářských  aplikací  dostupných  díky   své  podstatě   kdekoli,   a   to  

bez  ohledu  na  to,  jaký  operační  systém  využívá  konkrétní  zařízení  uživatele  [22].    

Všechna   data   zpracovávaná   jednotlivými   dílčími   aplikacemi   Google   Apps   jsou  

ukládána   na   zabezpečené   servery   společnos1   Google,   takže   uživatel   většinou   nemusí   do  

svého  hardwarového  vybavení  vkládat  již  žádné  další  větší  finanční  prostředky.  Zcela  základní  

varianta   služby   je   zdarma,   stačí   si   vytvořit   u   společnos1   Google   účet   a   dále   jen   využívat  

omezené   funkce   Google   Apps,   které  mohou   být   pro   řadu   škol   zcela   dostačující.   V   aplikaci  

Google   Play   je   možné   si   zdarma   pořídit   i   další   aplikace   vytvořené   externími   uživateli,  

popřípadě  je  zakoupit.    
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Pro  větší  organizace  je  vhodnější  pořídit  si  vyšší,  placenou  verzi  služby,  s  kterou  získají  

100%  záruku  dostupnos1,  mnohem  větší  úložný  prostor,  integraci  služeb  pomocí  API  rozhraní  

s  existujícím  prostředím  IT  a  v  neposlední  řadě  také  nepřetržitou  technickou  podporu  [26].    

Má-­‐li  uživatel  navíc  zaplacenou  vlastní  internetovou  doménu,  může  nastavit  a  převést  

aplikace  a  správu  Google  Apps  pomocí  DNS  záznamů  tak,  aby  byly  směrovány  přímo  na  tuto  

adresu.  Vznikne  tak  prostředí,  ve  kterém  má  připravené  pokročilé  kancelářské  aplikace  a  kde  

může  dále  neomezeně  pracovat  [26].    

Obr.  č.  2  –  Řešení  Google  Apps  pro  vzdělávání  [3]  
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3. Shrnu1  

Záleží   na   každé   jednotlivé   škole,   zda   se   rozhodne   služby   Google   Apps   využít.   Je  

zapotřebí   se   problema1ce   věnovat   a   brát   v   potaz   konkrétní   možnos1   a   požadavky   školy.  

Zapomenout   nesmíme   na   nutnost   připojení   k   internetu   a   na   licenční   podmínky   –   data   se  

svěřují  společnos1  Google.    
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