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Vzdélavaci program

RESTART — Mentoring - podpora prace ucitele
Akreditace — MSMT-22022/2013-1-508 plati do 7.8.2016

Anotace

Mentoring tézi ze silnych stranek ucitele, funguje na zakladé kolegidlniho vztahu uditele a mentora
a sméfuje ke zvySovani pedagogickych kompetenci uditele. Zveme Vas na pracovni dilnu, kterd je
tentokrat zamérena na oblast podpory profesniho rozvoje ucitele, na jeho profesni i osobnostni
rozvoj a na pribéznou reflexi jeho prace. Nabizi Vdam mentorskou podporu, tzn. ndhled a konkrétni
postupy, jak feSit napf. obtizné pedagogické, vychovné - vzdéldvaci situace (napf. prace
s problémovym zakem, motivace Zak(, zvladani nekazné), i podporu pfi zavadéni novych metod
a forem préce do vyuky apod.

Cilova skupina

Pedagogicti pracovnici Skol

Vzdélavaci cil

Ucastnici se sezndmi s ndstroji, které jim pomohou zmapovat a vyhodnocovat procesy i vysledky
jejich prace, naplanuji si konkrétni kroky, které povedou ke zkvalitnéni a zvySovani pedagogickych
kompetenci.

Absolvent vzdélavaciho programu:
e se nauci zaclenit mentoring do vyuky;
e posuzuje vyhody a nevyhody mentoringu ve vyuce;
e zvysuje si digitalni gramotnost pti praci na internetu a pfi praci s portdly zaméfenymi na téma
mentoring a osobnostni rozvoj,
e ovéruje si své zkusenosti pti vyhodnoceni konkrétni situace a zlepSuje svou praci.

Vyhodnoceni akce

U¢astnici kurzu se pod vedenim lektora vénuji zpracovani ukolu, ktery kriticky hodnoti jejich edukaéni
dopad. U&astnici vyplni evaluaéni dotaznik.

Technické zabezpeceni akce

Lektor bude mit k dispozici dataprojektor nebo projekéni dotykovou obrazovku, pfipojeni k internetu,
lektorsky PC/NTB a ucebnu s PC/NTB pro tcastniky.

Materidl je publikovdn pod licenci Creative Commons - Uvedte autora-NeuZivejte komercné-Nezasahujte do dila 3.0 Cesko
Vyukovy materidl pro projekt RESTART, reg. ¢. CZ.1.07/1.3.00/51.0004

Krajské zafizeni pro dalsi vzdélavani pedagogickych pracovnik( a informacni centrum Novy Jic¢in,
prispévkova organizace, Stefanikova 7/826, 741 11 Novy Ji¢in, ICO 62330403, DIC CZ62330403



Metodické poznamky k programu

Pracovni dilna je zamérena na oblast podpory profesniho rozvoje uditele, na jeho profesni
i osobnostni rozvoj a na pribéinou reflexi jeho prace. U&astnikiim nabizi mentorskou podporu, tzn.
nahled a konkrétni postupy, jak resit napf. obtizné pedagogické, vychovné - vzdélavaci situace (napfr.
prace s problémovym Zakem, motivace zakl, zvladani nekazné), nabizi ucitelim podporu pfi
zavadéni novych metod a forem prace do vyuky apod. Mentoring tézi ze silnych stranek ucitele,
funguje na zakladé kolegidlniho vztahu ulitele a mentora a sméfuje ke zvySovani pedagogickych

kompetenci uditele, posiluje jeho profesionalni rlst. Téma je obohaceno zdroji informaci z internetu.
Forma — prezencni - pracovni dilna, hodinova dotace 4 h (4 h prezencné).

Prehled témat vyuky (4 h)

Uvod k tématu

Faze dojednani zakazky (formulace cil() -1 h

Sezndmeni s ndplni kurzu

Ef Uvod a fdze dojedndni zakdzky (formulace cill) -

Mentoring - podpora prace - 1h
e g p p p ' Faze popisovdni reality (pozorovdni) - 0,5 h
Uc“ele " Fdze navrhovani moZnosti, jak jinak pracovat,

komunikovat - 0,5 h

Fdze tvorby akéniho pldnu pro nejbliffi dny - 2 h

Projekt RESTART, reg. €. C2.1.07/1.3.00/51.0004 Ostanoveni €innosti, které bude uéitel védomé viivat

Oplanovani kroku ke zkvalitnéni prace ucitele

OMentoring
OKouéovani
OSupervize
ODiskuse
OKonzultace

OKolegidlni pomoc

V motivacnim dvodu jsou ucastniklim polozeny otazky:
- Co po mé obvykle kolegové/Zaci chtéji?
- S jakym poZadavkem bych sla/sel za svym mentorem?
- S ¢im mohu jako mentor(ka) pomahat?

Lektor pracuje s odpovédmi skupiny (zpravidla seskupi obdobna vyjadreni, mj. pracuje s pojmy silné a
slabé stranky) a pristoupi k objasnéni zakladnich pojmu:

- Mentoring - profesiondalni vztah dvou osob, kdy mentor predava své zkusenosti a znalosti
menteemu.
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- Koucovani - hledani individudlnich feseni a rozvoj ¢lovéka ve zvolené oblasti. Kouc neni trenér
ani poradce.

- Supervize - rozviji profesni dovednosti supervidovanych, posiluje vztahy v pracovnim tymu,
supervizor poskytuje zpétnou vazbu k jeho praci.

- Diskuze a konzultace — — je vécny rozhovor nékolika osob nad urcitym tématem, jehoz cilem
neni rozhodovat, ale shromazdit argumenty

- Kolegialni pomoc — v podstaté pokryva spektrum cinnosti, které byly vyse uvedené.

Na zaklad objasnéni zakladnich pojm0 jsou Ucastnici seznameni s fazemi mentoringu dle Jonsona
(2008):

- iniciace

V této fazi jde o budovani dlvéry mezi obéma ucastniky.
- kultivace

Nasleduje faze ziskavani novych dovednosti do pozadované urovné profesni kompetence.
- separace

Po ovéreni dosaZzeni Zadouci Urovné se mentor postupné vzdaluje svému svérenci.

- nové vymezeni vztahl

Oba ucastnici se stavaji kolegy a sdileji spole¢né zajem o co nejkvalitnéjsi vykon profese.

Pro vyjmenovani fazi mentoringu uvadi lektor rizné druhy pomucek, které Ize v mentoringu vyuZivat.
Mezi nimi jsou také ICT nastroje, at napf. poufZiti digitdlniho zaznamu na videokameru, az po
sofistikovanéjsi nastroje napr. virtudlni hospitace ¢i pouziti software, ktery umi zaznamenat pro dalsi
vyuziti oddélené obrazovou a zvukovou stopu a k tomu zdznam z interaktivni tabule resp. prezentaci
ucitele.

Ucastnik@im jsou doporuceny informace k tématu:

- didaktické a odborné kompetence http://www.skillsyouneed.com/learn/teaching-skills.html

- fizeni tfidy http://www.theteachersguide.com/classroommanagement.htm

- intrapersondlni kompetence http://au.reachout.com/building-better-coping-skills

- kompetence ucitele http://wiki.knihovna.cz/index.php/Kompetence u%C4%8Ditele

Fdze dojedndni zakdazky

u Faze dojedndni zakdazky - formulace cil0:
N OPomoc zac&ingjicimu uciteli

OZlepseni vykonu

OUdrzet ucitele v profesi

OPomoc v kariérnim postupu

v v/

Dale lektor zaméfi pozornost ucastnikll na cilovou skupinu prijemcl mentoringu, resp. jak mize byt
mentoring organizovan. Zde uvede zejména pro Skoly model ucitel-kolega, resp. zacinajici ucitel,
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resp. zak. Mentoring Ize poskytovat jako individualni (1:1), pfi kterém lze velmi rychle vybudovat
vztah mezi obéma ucastniky. Akceptovatelny je pomér jeden mentor pro (max.) dva ucitele. Dalsi
moznosti je, Ze je vice mentord pro jednoho ucitele, coZ opét mlzZe byt pfipad zacinajiciho ucitele
(napf. pro dvé aprobace jsou dva rtzni mentofi). Dalsimi formami jsou napf. skupinovy mentoring, e-
mentoring.

Ucastnici s lektorem diskutuji vyhody a nevyhody situace, kdy mentor mGze byt kolega ze $koly
i mimo Skolu:

- Interni mentoring — jako vyhody lze vnimat, Ze vyrazné snizuje fluktuaci zaméstnancq, je
finanéné nenarocny, ma dlouhodobou vysokou ucinnost, stdva se konkurencni vyhodou.
Nevyhodou muze byt oznadena nechut ¢i nezdjem nékterych zaméstnancl tuto formu
podpory vyuZivat.

- Externi mentorign — vyhodou vymény mentorli a mentees mezi Skolami je inspirovat se
v jinych Skolach/institucich, obdrzZet reflexi na svou praci od nezavislého mentora, umoznuje
mentoring jak mezi vedenimi Skol resp. mezi uditeli. Problémem je, pokud by se takto
propojily skoly, které jsou konkurenci, zde je doporuceni je, aby si mentory ani mentees
nevyménovaly. Nevyhodou externiho mentoringu je vétsi ¢asova narocnost popf. naklady
spojené s cestovanim.

Lektor, vzhledem k tomu, Ze se jedna o pracovni dilnu, avizuje Ucastniklm nacvik, ktery bude ve
druhé ¢asti kurzu realizovan.

Fdze dojedndni zakdazky

........

\'r.‘ OStanovit si cil pomoci SMART
OVyviiti modelu GROW

Pro definovani cile lektor upozorni na moZnost pouzit metodu z projektového fizeni SMART (cil je
specificky, méfitelny, akceptovatelny, realisticky a terminovany; doplni, Ze v soucasné dobé se
pridava jesté E, R hodnoceny a pribéziné hodnoceny). Ke kazdému pojmu uvede konkrétni priklad.
Vice také v https://cs.wikipedia.org/wiki/SMART metoda

Uc&astnikiim je predstavena dal$i pomGcka — model GROW, co? je technika uZivana zejména v oboru
koucovani (G stanoveni cilli, R provéreni reality, O moZnosti a W jako otazky Co? Kdo? Kdy? Jak?).
Lektor postupné vysvétli tyto 4 pojmy v praktické ukazce. Vice o metodé si mohou ucastnici dohledat
na http://elearning.everesta.cz/mod/book/view.php?id=910

Z oblasti osobnostniho ristu lektor ucastnikiim muizZe predstavit jesté dalsi metody, techniky resp.
nastroje (v mirné modifikaci na jedince) jako jsou napf.:

- SWOT analyza
https://www.google.cz/search?q=swot+anal%C3%BDza&espv=2&biw=12428&bih=585&tbm=i
sch&tbo=u&source=univ&sa=X&ved=0ahUKEwiD-8W1 57LAhWkmHIKHaEUDKOQsAQlJw
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- Paretovo pravidlo https://managementmania.com/cs/paretovo-pravidlo

- Occamova bfitva http://clanky.rvp.cz/wp-content/upload/prilohy/2804/occamova britva.pdf

- Evaluacni strom
https://books.google.cz/books?id=-scBCAAAQBAJ&pg=RA2-PA69&Ipg=RA2-
PA69&dqg=evalua%C4%8Dn%C3%AD+strom&source=bl&ots=U5awsRG7qJ&sig=Z0L5Ips-
d8YJuEB4r)zK-5dLdgU&hl=cs&sa=X&ved=0ahUKEwi6ug76 57LAhVk1XIKHbJWDVkQ6AEIKzAC

Ucastnik@im je avizovano, e jednu z vy$e uvedenych metod (technik) vyuZiji v praktickém ukolu,
ktery budou fesit na konci kurzu.

Faze popisovani reality (pozorovani) - 0,5 h

Fdze popisovani reality

- Faze popisovani reality — pozorovani
Ny O hospitace - ndslechy ve fiidé

O zpéind vazba (pisemny zdznam, pozorovaci
schéma, videozdznam)

Ucastnici s lektorem diskutuji, co je tfeba mit pfipraveno na pozorovani (hospitaci resp. naslechy ve
tfidé) a zpracovani zpétné vazby. Toto postupné rozdéli do skupiny Pfed, Pozorovéni, Po).

Pfed pozorovanim:

- urdit si datum a ¢as pozorovani a hodnoticiho rozhovoru

- co by ucitel chtél, aby bylo pozorovano-objednavka

- kde se mentor ve tfidé posadi

- projdou plan vyucovaci jednotky a material k vyuce (u zacinajicich ucitel()
Pozorovani:

- pozorovat 1-2 vyukové strategie

- pouZit pozorovaci nastroje dohodnuté pfed pozorovanim (zejména v pripadé ICT, které
vyZaduje pfipravu obou ztcéastnénych)

Po pozorovani:
- probirat objektivni informace (viz zdznam)
- nabidnout strategie, jiné postupy

- napldnovat zaméreni pro ptisti pozorovani resp. dohodnout se na ukonceni.

Uc¢astnikiim maZe byt napf. uveden software E-Mentor, ktery umozZfiuje snadné poftizeni video
a zvukové nahravky, je ovladan intuitivné a zejména je nasledné mozné zdznam podrobné zkoumat.
Uvedeny program umozZnuje soucasné zaznam zvuku, pracovni plochy pocitace a nékolika kamer
(jedna z nich miZe byt natoCena na ucitele a druha na zaky).
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PFi nasledném shlédnuti umoznuje:

- ucitel hodnotit (sledovat) sam sebe
- jak vysvétluje ucivo
- jak formuluje véty, jestli casto neopakuje néktera slova
- jestli reaguje na podnéty Zakd a nemluvi jen sami pro sebe
- jestli nepouziva zbyteénd, popf. nevhodna gesta
- jestli zvolena metoda vyuky, napf. pfedndska, byla vhodna nebo by bylo lepsi pouzit
vyvozovani
- jestli jsme nezapomnéli na Uvod, zavérecné shrnuti, popf. doplfujici otazky...

- hodnotit (sledovat) Zaky
- jestli je vyklad zaujal
- kolik Zakl se vénuje vyklad pozorné a kolik jiné ¢innosti
- zda si zapisuji u€ivo, jestli si stihaji zaznamenat pozndmky
- kdy pokladaji doplnujici otazky

- hodnotit (sledovat) potizeny zaznam pracovni plochy
- cojsme v prezentaci ukazali, zdGraznili, doplnili
- jestli tim byl podpofen vyklad...

Pokud je pro zdznam pouzivan systém papir-tuzka, lektor doporudi, aby mél zaznamovy formular
predem stanovenou formu, aby mentor v pribéhu sledovani doplnil vSechny sledované jevy. Ukazuje
se rovnéz jako uZitecné zaznamenani pohybu ucitele po tfidé (slovni popf. grafické). Mél by
reflektovat zejména dohodnuté polozky:

- Datum setkdni pted pozorovanim, ucitel a mentor

- Podklady pro vyuku:
- Téma vyuky.
- Coje cilem pozorované vyuky?
- Pozorovani:
- Coje divodem a cilem pozorovani?
- Na co bude zaméreno?
- Jak bude zaznamenavano?

- Datum, misto a ¢as pozorovani
- Datum, misto a ¢as vyhodnoceni po pozorovani

- Komentére.

Faze navrhovdani moZnosti, jak jinak pracovat, komunikovat - 0,5 h

Faze navrhovani moZnosti

Faze navrhovdni moZnosti
Ozména v komunikaci

Ozmény ve zpUsobu prace
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Lektor s Ucastniky rekapituluje dosavadni pribéh cinnosti mentora od vytvoreni objedndavky, pres
jeho nabidku a s menteem pak definuji zakdzku. Uzaviou spolu kontrakt (i pisemny). Nasledné
naplanovali napf. hospitaci a z ni byl pofizen zaznam.

Nasledné oba spolecné pribéh hospitace zaznam vyhodnotili — v této Casti prichazi dalsi dalezity
krok, ucastnici jsou upozornéni na mozné pfijeti zmén ze strany menteeho. V priibéhu celé této
¢innosti byl mezi mentorem a menteem upeviiovan vztah podporujici dobrou spolupraci.

Faze tvorby akéniho planu pro nejblizsi dny -2 h
- stanoveni pracovnich bodl, jez bude ucitel védomé uzivat

- planovani dalsich krokd, které povedou ke zkvalitnéni prace ucitele

Faze tvorby akéniho planu

n Faze tvorby akéniho planu

NE . . . _ _ _

M Ostanoveni cinnosti, kieré bude ucitel védomeé
. uiZivat

Opldnovani krokl ke zkvalitnéni prace uéitele

V této Casti kurzu lektor s ucastniky vyuZije konkrétni vypracovany zaznamovy arch a navaze na jeho
vyhodnoceni:

- Pozorovani:
- Coje divodem a cilem pozorovani?
- Na co bude zaméreno?
- Jak bude zaznamenavano?

’

- Datum, misto a ¢as vyhodnoceni po pozorovani

Spolu s Ucastniky porovnaji, co bylo cilem pozorovani a jaky byl vysledek hodnoceni. UkdZou si mozné
chyby v dotazniku a shrnou s G¢astniky mozné problémy, které v mentoringu budou resit:

- Problém casu (vyjedndni ¢asovych moznosti a Setfeni Casem)
- Spatné vyjasnéni mentorovi role (ze strany vedeni $koly nebo ze strany kolegy)
- Nepodporovany profesionalni rist (problém vedeni skoly)

’

- Zatéz zacinajiciho ucitele (kumulace novych ¢innosti, neochota se rozvijet).

Tvorba akéniho pldnu - Gkol

% OVolba:

avcn Ostanoveni Einnosti
n Oplanovani daliich krokd
" Ondvrh viastniho feSeni
Ometodicky cil

Oceho tim dosahnu?

Oje moiné vyuiiti ICT?
Ov které oblasti mé prace to ma smysl?
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Ucastnikiim je nasdilen projektovy formuldf pro zpracovani vystupu je jim vysvétleno, jak ve dvojicich
pracovat se zaznamovym archem. U¢astnici si rozdéli role mentor-mentee a dohodnout si modelovou
situaci, kterou budou Fesit. U¢astnici jsou lektorem upozornéni na podminku vyuiti jedné z metod
(technik) uvedenych v Uvodni ¢asti kurzu.

Lektor se dohodne s Ucastniky na ¢asovém intervalu (cca do 1 hodiny), zplsobu komunikace skupiny
a rozsahu pomoci Uéastnikiim pfi zpracovani tkolu. Uéastnici jsou pfedem sezndmeni se zptisobem
hodnoceni svych ukoll (napf. 1-5 jako ve Skole, 100-0 vySe bodovani, slovni hodnoceni, skupinové
hodnoceni).

Ucastnik (dvojice) bude pfi zpracovani tkolu reflektovat nésledujici cile:
- Ceho chci mentoringem ve své vyuce dosahnout?
- Ve které VO/predmétu bych si mentoringem chtél projit?

- Jak si ovéfim, Ze jsem dosahl(a) planovaného vysledku?

Lektorem je Gcastnikiim poskytnuto hodnoceni a zpétna vazba, jak tkol splnili, co mohli fesit jinak,
jak jesté mohli v tomto tématu obohatit vyuku ve své VO/predmétu.

V kazdé casti pracovni dilny probiha Individualni prace ¢i prace ve dvojicich. Ve vSech castech se
predpoklada aktivni prace ucastnika.
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