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Mentoring — nastroj personalistiky

Mentor je pomocnikem, privodcem, znalcem procesu mentoringu a této znalosti vy-
uziva k tomu, aby pomdhal menteemu v osobnostnim riistu a sebeptekracovani, v ziskavani
pracovnich kompetencia to v zdjmu svém a v zdjmu organizace.

Vladislav

Zastupce teditele Viadislav Martik, anglictinat, byl vynikajicim odbornikem, to ve skole védeéli
vsichni. S eldnem, kreativné, ale i se smyslem pro detail a silou dotahovat iikoly do konce se vénoval své
prdci. Vecer, kdyz ptisel domil —a domii chodil skutecné az vecer, se vénoval studiu odborné literatury,
o vikendech navstévoval kurzy, které si vétsinou i sam hradil.

Malo volneho casu a rozvod byly diisledky a nutnou obéti tohoto pristupu. Ale Vladislav se s tim
umél vyrovnat, prosté se jen vic ponotil do prdce.

Nutno ¥ici, Ze feditel i zdstupce ztizovatele si jeho price a predevsim neprehlédnutelnych vysledkii
velmi cenili. Vladislav si toho vsimal, ale bral tento fakt jako druhotadou zaleZitost. Tou podstatnou byla
price sama, tvofivy proces. Price s détmi, 1icast v projektech a soutéZich. A prezentace skoly, to byla jeho
prdce, radost a dluzno ¥ici, Ze i povinnost —vloni uz zrusili zase dalsi skolu a letos se ceka, kdo dalsi piijde
zkolaven...

Ukolii je ¢im ddl vic a Viadislav je vsechny nezvlddd, nebo alespoit ne tak, jak by chtél....
To je frustrujici. Kdyby se tak mohl spolehnout na své podiizené.

Ale to neni mozné — vsechno to jsou mladi kluci bez praxe nebo mladé ucitelky — matky od déti.
Maji talent a snad i energii... Velké a diilezité projekty by ovsem nezvlddli, schdzi jim zkusenosti a urcité
i zodpovédnost.

No a potom tu ma kolegy a predevsim kolegyné ve svém veku, ale ti si vytvorili kolem sebe a svého
pracovniho stolu slusnou hromddku pékné zabéhanych stereotypii, z nichz nejdiileZitéjsi je dodrzet cas
a misto svacinky, vybrat dobry obéd na dalsi den a stiil v jidelné co nejdal od hluc¢nych déti. A véasny
odchod domil, resp. z price. ..

Jesté je tu Irena Novakovd. Prici na projektech rozhodné neodmitala, naopak, ale chodila se
vyptavat na kazdou sebemensi drobnost tak casto, Ze Vladislav vikol radéji dokoncil sam.
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UKOL:
1. Jaké potfeby mély jednotlivé skupiny?
a) co vidime z textu

b) co si miizeme na zdkladé zkuSenosti domyslet? Nezapominejme, Ze text je psan
z pohledu Vladislava

2. Jak byste doplnili moZnou strukturu typa Vladislavovych podfizenych (jaké typy autor
neuvedl)?

3. Vyberte si zastupce jedné skupinky, dotvofte jeho charakter (vychdzejme z uvedené
podstaty)
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Co to znamena v praxi? Kdy mentoring v ramci pracovniho zivota zaméstnance
zatadit?
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Mentoring je spoluprdce mezi mentorem a menteem. Tento proces se provadi v oblasti
zajmu menteeho a za pomoci mentora, coz je ¢lovék s vétsimi zkuSenostmi z dané oblasti. Ten
svému svéfenci zprostfedkovava osvédcéené pfistupy a postupy. Timto systematickym
ucenim se mentee vyviji a zlepsuje své schopnosti a dovednosti. DiileZité je mit na zfeteli pravé
cile menteeho. Mentor je pomocnikem, privodcem, znalcem procesu mentoringu a této
znalosti vyuziva k tomu, aby pomahal menteemu v osobnostnim rtistu a sebepfekracovani,
v ziskdvani pracovnich kompetencia to v zdjmu svém a v zdjmu zaméstnavatele.

Proces mentoringu ma sva pravidla, pfesto jeho priibéh je vzdy odlisny. Je vzijemnou
interakci mentora a menteeho, jejich typologii, je zavisly na mnoha okolnostech, zejména
pracovnich a osobnich. Je tvofivym procesem, jehoz cile jsou nastaveny a pribézné sledovany
a evaluovany. Do cile spolu mentor a mentee kraceji takovym tempem, aby vSechny kroky
byly pro mentorovaného pfijemné (nebo alespon stravitelné...). Flexibilita mentoringu
umoznuje opustit nepotiebné ¢i vyfeSené a pruzné reagovat na zaleZitosti necekané, nové...
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Mentoring ve skolstvi

Jaka presné je role mentora? Co od n€j ucitel miize ocekdvat? Jakym pfinosem pro dnesni
Skolstvi je? Némecky filozof moravského puvodu Edmund Husserl mluvil o ,samodanosti”
véci. Nepochyboval o skutecnosti toho, co se ve zkuSenosti ukazuje. Postfehl ovSem, ze zdjem
se upird k véci samé a preskakuje zkusenost. Tim se ochuzujeme o moZznost zkoumat ji jako
takovou. Ucitel upird sviij zadjem ke konkrétnimu cili. Situaci mnohokrat zazil, ma konkrétni
zkuSenost. Ale presto véci nejsou, jak maji byt. A zde bychom mohli mluvit o jednom
,nepreskocit”jej. Podivat senovyma oc¢ima...

> Jsou Cesti ucitelé pripraveni / uvitali by zavedeni mentoringu do skol?

> Je moZno doporucit mentoring i zkuSenym pedagogtim?

> Lze vyuziti mentoringu povazovat za efektivni prevenci v boji proti syndromu
vyhoreni?

> Jaka je charakteristika mentora? Je predpoklad, Ze z fad kvalitnich uciteli vzejde
dostatek kvalitnich mentort?

Slovo mentor pochdazi z fectiny. Poprvé se objevilo v feckém eposu Odyssea. Kdyz
Odyseus odchazel do Trojské valky, svéfil péci o svou rodinu Mentorovi, ktery slouzil jako
ucitel a vychovatel jeho syna Telemacha. Ukolem mentora nebylo pouze vychovat Telemacha,
nybrz véstjejk vlastni zodpovédnosti za svij Zivot.

Po valce byl Odyseus odsouzen putovat 10 let nez se vratil domt. Telemachus, jiz
dospély, se vydal svého otce hledat. V patrani mu pomahala bohyné Athéna, ktera se
prestrojila za Mentora a doprovazela Telemacha na jeho cesté. V té dobé se slovo ,,mentor”
stalo synonymem dtivérného radce, piitele, uditele a zkusené a moudré osoby. ’

V soucasné dobé je proces mentoringu vniman jako dobrovolné provazeni, spoluprace
mezi mentorem - zralejsim, zkuSenéj$im a - menteem. Pojem je ¢asto spojovan s pracovnim
procesem, ale i privodcovstvi v oblasti dospivani. Z tohoto thlu pohledu je na mentorig
nazirdno napiiklad v knize autorek Brumovské a Seidlové Malkové Mentoring.”

Autorky se odvolavaji na existenci mentoringu v pfirozeném prostfedi — mohou jimi byt
tety, strycové, starSi bratranci... A poukazuji i na zndmé mentorské dvojice Socrates a
Aritoteles, Freud a Jung, Sartre a Beauvariova.

Prof. Bartak pige: Klicem k nadstandardnim vysledkiim je pochopent triady UMET —
CHTIT - MOCI.... A pokracuje: Moderni metody rozvoje jakymi jsou development centre,
koucing, mentoring, counseling ¢i action learning navozeni souladu jednotlivych ¢lankt v této
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triddé tispééné napomahaji. ”

1) Internet: http://www.cpkp.cz/mentoring/co_je_mentoring.html
2) BRUMOVSKA, T., SEIDLOVA MALKOVA, G.: Mentoring. Praha: Portal, 2010. ISBN 978-80-7367-772-5
3) BARTAK, J.:Jak vzdélavat dospélé. Praha: Alfa—Nakladatelstvi, 2008. ISBN 978-80-87197-12-7, s. 132, odst.2
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Které z vrcholt zminéného trojuhelniku mentorig miize ovlivnit?

UMET - tedy znalosti, dovednosti, zkuSenosti. Mentor, sam zkuSeny odbornik, bude
umét vést kolegu po strance odborné. Mentoring se proto samozfejmé nabizi jako ndstroj
pomoci zadinajicim zaméstnanctim, v ptipadé pedagogického mentoringu uciteltim. Otazkou
zlistava, zda by mentoring byl pfinosem pro ucitele s nékolikaletou praxi. Neodmitnou jej uz
zpocatku? Odpovédét na tuto otazku je jednim z cilti prace. Da se ale pfedpokladat, ze praveé
tato kategorie — tedy umét—bude dilezita spiSe pro mladé zacinajici ucitele.

CHTIT - mentor je odbornikem na proces, postara se o to, aby se predstavy a piani
promeénily v redlné cile a plany. Nemél by vnucovat své cesty ke svému cili, nemél by pfebirat
zodpovédnost za menteeho.

Zda se, ze nejméné — mentor i mentee — mohou ovlivnit posledni z triddy - MOCI. Jedna
se spiSe o kategorii, kterou spravuje prostredi, zvyklosti, firemni kultura, finanéni fizeni,
strategické planovani..., ale i vnéjsi souvislosti — celospolecenska atmosféra, ekonomicka
situace apod. Ale pokud mentoring ve firmé funguje — mohou spole¢né mentor a mentee
hledat cesty mezi mantinely nastavenymi vnitrofiremnim i vné&jSim prostfedim. A lépe:
poznavat tato vymezeni podrobnéji, duvérnéji, pripadné posouvat je. Ku prospéchu
menteehoiorganizace ¢i spolecnosti.

Snad tedy vedeni Skol a sami ucitelé budou chtit, odbornici, zkuSeni ucitelé (mentofti)
budou umét a véfme, Ze i okolnosti vné€jsi nebudou kldst prekdzky. A potom zkusme

mentoring, ndstroj, ktery dokaZe to, co je v nds a to, ¢im prochdzime, zefektivnit, to dobré
znasobit a chyby vyuZitk eliminaci téch budoucich...
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Principy mentoringu

Jaké zakladni otazky si klademe u mentoringu?

UKOL:
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Posledni dvé otazky si ponechdme na zavér a nyni se budeme se zabyvat otazkou Jak?
Jak se mentoring odliSuje od uvadéni zaméstnance do praxe? Cim se profesionalni mentor
odlisuje od kolegy, ktery intuitivné pomaha a ¢ini tak skvéle, nebo jen dobfe, mozna vsak zcela

Spatné.?

Moznosti

Options

Co, kdy,
kdo a jaké
je odhodlani

What, When,
Who, Will

Cile

Goal
Setting

Provéreni
reality

Reality

Je to jak forma (mentor se vice pta a naslouchad), tak obsah: mentor podporuje menteeho
vjeho osobitém hledani vlastni cesty. Av tétorolije tedy koucem:

Spolec¢né s menteem nastavuje cile, propatrava realitu, zabyva se moZznostmi a varian-

tami—hledani optimalni cesty a poté nasleduje realizace.

UKOL:

Jaka rizika ma tento pfistup? A naopak —jaké jsou jeho vyhody?
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Hlavni role mentora

Mentor je
Lektor — v této roli pfeddva nové poznatky, odkazuje na literaturu, mozna na osvédcené
seminare, zavedené firemni vzdélavani

Facilitator — usnadnuje vstup zameéstnance do jeho nové role, mezi kolegy, seznamuje
s firemni kulturou, apod.

Kou¢ - klade otazky a pozorné naslouchd odpovédim, nastavuje cile spolecné se svym
klientem — kolegou, necha jej hledat vlastni feSeni, vlastni cesty k vytéenym cilii.
Je tolerantni, otevieny, neprosazuje svoje vidéni svéta. Podporuje svého klienta
a pomaha mu mobilizovat jeho vlastni vnitfni sily, moZnosti, rozvijet jeho talent a silné
stranky.

Expert —je odbornik na danou problematiku, je zkusenym kolegou. Pokud pracuje jako
mentor, da se predpokladat, Ze je to clovek, ktery je respektovanym odbornikem.
To je jeho silna stranka. Soucasné — pokud se bude za vSech okolnosti chovat jako
expert, bude to i jeho slaba stranka.

UKOL:
Napada Vas proc?

_lO_
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Vedeni lidi k Zadoucimu vykonu

Ukolem mentora je rozvijet potencidl zaméstnance a tedy pracovat na jeho
kompetencich:

Kompetence:
1. Pravomoc, opravnéni - odpovédnost

SCHOPNOST KOMPETENCE
vstup vystup
potencial k akci efektivné zvladnuta akce

2. Soubor znalosti védomosti, zkuSenosti, metod, postupt a postojui, které dotycny
ma a vyuziva je k plnéni tkold na feSeni zivotnich a pracovnich situaci.

UKOL:
Jaké kompetence menteeho rozviji mentor?

_ll_
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Maly pfibéh Anny a Karla

Anna

Vratila se z matefské dovolené. M4 dvé déti, ucila tésné po skole, a to jen jedno pololeti.
S détmi byla dlouho doma, chtéla se jim vénovat. Dotvorte spolecné charakteristiku dle téchto
udaju:
> Pal roku praxe
> Sdétmi byla doma 8 let

Karel

Dotvoftte charakteristiku postavy. Vychdazejte z téchto tdaja:
> 20 let praxe
> Svobodny, bezdétny

_12_
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1. Charakterizujte (svoji) Annu
2. O totéz se pokuste u Karla

3. Rozdélte se prosim do trojic. Jeden ze trojice bude Karel, dalsi Anna.
Tteti ze skupiny ma roli pozorovatele a sleduje:

Verbalni i neverbalni
projev mentora - Karel

Uziva otazky?

Uziva otevrené
otazky?

Necha menteeho
mluvit?

Zachovava
doporuceny postup:
cile, realita, moznosti
a planovani

Reakce menteeho -
Anny - zkuste
odhadnout, zda je
spokojen s pribéhem,
citi se bezpecné,
postupuje tempem,
kterému staci...

Kdo mluvil vic;
mentor nebo mentee?

_13_
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Odkud se vzal mentoring?

John Whitmore k tomu piSe: ,, Mentorem moderni doby byl Mike Sprecklen, kou¢
neporazitelného veslafského paru Holmes a Redgrave: Naucil jsem je vSemu, co jsem sam
umél, pokud slo o techniku veslovani. Ted ale mohu jit dal, protoZe oba mohou pocitovat véci,
o kterych nemdm ani ponéti.”

Sprecklen zacal pfi préci s obéma veslafi vyuzivat jejich potfeby a postfehy mnohem vic,
nez svoje vlastni.

Atak ndm zakladatel moderniho mentoringu dava vlastné odpovéd ina dalsi dvé otazky
—jiznaznacené JAK a hlavné PROC.

UKOL:

Odpovédi jsou nasnadé. Pokusme se je tedy zformulovat s ohledem na nase vlastni potieby
— tedy uplatnéni mentoringu ve skolstvi.

Pokud jste odpovédéli na vsechny otazky, které jsme si kladli ohledné mentoringu,
a pokud Vase odpovédi byly k mentoringu vlidné, optimistické ¢i dokonce plné nadéji,
nezbyva, nez se pustit dorealizace...

Hodné stésti a uspéchii, mili mentofi!

_14_
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