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PODPORA CLOUDOVYCH RESENI

Vitejte v Cloudu!

vyplnte prosim dotaznik na
strance
goo.gl/forms/7yybEbcXMb

Jak to bylo / je / bude”?

Predstavte si, Ze jste vedoucim pracovnikem malého nebo i velkého podniku (napriklad
zdkladni nebo stfedni Skoly). Jednim z VasSich ukolt jisté bude to, aby zaméstnanci méli
spravné nastroje k vykonu své prace. Vzhledem ke vzristajici tiloze vypocetni techniky
budete urcité chtit zajistit, aby mél zaméstnanec dobré podminky i pfi praci na pocitaci.
Naptiklad pfi vyfizovani interni i externi komunikace. Nebo aby mél kvalitni pfistup
k podnikovym dokumenttim a aplikacim.

S kazdym novym zameéstnancem (v nasem pripadé ¢asto i Zakem) budete feSit nejenom
to, na jakém zafizeni bude pracovat, ale napfiklad i to, jestli mate dostatek softwarovych
licenci, ptipadnéjestlijejich typ odpovida vasemu vyuzivani programového vybaveni (véetné
opera¢niho systému)”. Pokusite-li se pak zafizeni a licence efektivné vyuzivat, ¢eka Vas
nemalo starosti s jejich spravou.

Vzristajici sloZitost vypocetnich systémti pfindsi také stale vyssi naroky
(materidlni i casové) na aktualizace, zabezpeceni a udrzeni spolehlivé
funkénosti. Nebylo by lepsi, kdyby Vasi IT zaméstnanci, ktefi stale néco
instaluji, nastavuji a opravuji, byli vice k dispozici dal$im uZivateldm?
V ptipadé Skolstvi by se dokonce
mohlo stat, Ze by mnozi ucitelé /
spravci / ICT metodici (¢asto v jedné
osobé) mohli, misto udrzovani
infrastruktury skoly, spiSe opét ucit
nebo vénovat ¢as zkoumani vyuziti
IT ve vyuce.
predchozi véta. Mnoho velkych fi-
rem zaméstnava IT experty. Rozpo-
Cet jejich IT oddéleni nepatii mezi
nejnizsi, prestojsou "ajtaci" ¢asto pretizeni. Resi problémy koncovych uzivateli, sitovou infra-
strukturu, servery, informacni systémy, kopirky, dotazy uZzivatelti, hardware, software,
neustale se dokola opakujici problémy uZzivateli apod.

1) Nehodici se skrtnéte.
2) Vyuzivini vlastnich nebo open-source fesent, kterd jsou zdarma, licencni problémy cdstecné vyresi.
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] Podobné situace vSak vznikaji i na
Skolach, kde se pocet IT odbornikti pohy-
buje mezi ¢isly 0 az 2. Situaci pak casto
zachranuje nadsenec z fad ucitel(, nebo
externi firma. V prvnim ptipadé (pti vsi
ucté ke schopnostem nadsenctt) je takova
situace od urcité velikosti instituce neu-
drzitelna. Ve druhém pfipadé (pfi vsi tc-
té ke kvalitam externich firem) hrozi, Ze
$kola za nemalé penize nedostane sluzby
tak kvalitni, jako by potfebovala. Z vlast-
ni praxe bohuZel vim, Ze neznalost pro-
blematiky IT ve Skolstvi vede k pfeplace-
ni, Spatnému vybéru zafizeni, nekvalit-
nimu servisu a podobnym neduhtim.
Cest vyjimkam!
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-

[ N

%2& N , . Na tomto Skoleni bych V4m rad

/ ‘ ukdzal alternativy k tradi¢nimu pojeti
ICT, které mohou nékteré z Vasich pro-
blémt vyftesit. Samoziejmé nic neni do-
konalé. Nemohu fict, Ze to, co dnes uvidite Vam nepfinese problémy jiné, nové. Volba proto
zlistanena Vas.

Jak to bylo / je / bude?

Jaka je alternativa pro ve-
douciho IT pracovnika?

Predstavte si, ze misto in-
stalace opera¢niho systému a E
balicku programti na pocitac [
nového zaméstnance Vam sta-
& jedna aplikace”. Tato aplika- @@V
ce se pripoji ke vSem nastro-
jim, které jsou potiebné k po-
davani kvalitniho pracovniho vykonu. Tyto nastroje
(sluzby) nemusi béZet na vasich serverech, ale mohou se
nachdzet na strojich poskytovatele. Pro béZného uzivatele
totiz vétSinou neni diileZité, kde je sluzba provozovana.
Dovolim si dokonce tvrdit, Ze jej to ani nezajima. Pokud
ovSem vse funguje, jak ma.

Dnes Ize takto provozovat rtizné aplikace. Od klienta elektronické posty, pfes kancelat-
ské aplikace, aZ po narocné pocetni operace. Dochazi tak k vyraznému posunu v pracovni
zatézi. Mistni pocitac proto uz nemusi mit co nejvyssi vykon, nejvyssi kapacitu disku, nejlepsi
grafickou kartu. Vétsinu prace odvedou pocitace poskytovatele sluzby.

3) Dnes je to vétSinou internetovy prohlizec, ktery je viceméné soucidsti operacniho systému.
MS Windows-Internet Explorer, OSX-Safari, GNU/Linux-Firefox, Android/Chrome OS-Chrome
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Tento pfistup neni ni¢im novym. Vétsina z nas uz takovéto sluzby nékdy vyuZzila.
Pamétnici si moznd vzpomenou na salové pocitace a jejich terminaly. Malokdo ze soucasnika
ma doma vlastni postovni server. A kolik z nds si vyrabi vlastni elektfinu, provozuje sou-
kromou telefonni sit ¢i vozi klasickou postu pfimo k adresatovi? VSechny tyto sluzby fidi
nékdojiny. Provozuje je mimo nas domov a my je pouzivame prostfednictvim distribucni sité.
Jen velmi malou ¢ast této sité mame pod kontrolou nebo ji rozumime. VétSinou dovnitf
nevidime. Je to celé takové zastrené a daleko, nékde v mracich, v oblacich.

Co je to ten Cloud?

Po obsirném tivodu se konecné dostavame k pojmu Cloud. Cloud v anglic¢tiné znamena
mrak nebo oblak. Cloud je metafora. Je to vSe, do ¢eho nevidime. Nase data posilame nékam
"do oblak", na vzdalené misto. Tamjsou zpracovana. Zpét k ndm pak po siti putuji pozadované
vysledky.

Priklady cloudovych sluzeb (ve velmi Sirokém smyslu slova):

Sit Vstupni brana
Elektricka sit elektromér
Mobilni sit mobilni telefon
Elektronickd posta klient el. posty
Posta postovni schranka

Vzhledem k tomu, Ze "mraki" je mnoho, je v IT kontextu vhodnéjsi pouzivat vyraz
Cloud Computing. Mnoho zasvécenych vam také urcité potvrdi, Ze slovo Cloud je v pocita-
covych kruzich uz nékolik let aZ p¥ili§ pouZivanym vyrazem. Takovym

sloviim se fika buzz words. Vidite je tak casto, Ze vdm "lezou krkem". aaN
Hlavné, kdyZ se vlastné nejedna o nic {Q/)
extrémné prevratného. Podobnym oL

piipadem bylo dlouho slovo virtua-
lizace. Oboji spolu hodné souvisi.

Mnoho "ajtak(i" klasické Skoly
takova slova dlouhodobé ignoruje.
Neustale hyckaji své zelezné milac-
ky, stavéji jeden server za dru-
hym a utdpéji své sily v jejich
nekonecnych konfiguracich”.

Vyvoj v IT je prekotny
a malokdo je schopny odhadnout,
kterym smérem se toto odvétvi vyda
v nejblizsich letech. Nyni to vSak
vypadd, Ze nas cekd nékolik let
v Cloudu.

4) Takovyto pristup md také své viyhody.
Zminim se o nich p¥i srovndni cloudovych
a on-site fesent.
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Charakteristika

Cloudové sluzby maji nékolik spolecnych zakladnich vlastnosti:

SamoobsluzZnost — uzivatel urcuje mnozstvi pozadovanych zdroja.

Sitovy pristup — pristupovat lze standartnimi mechanismy z rtiznych platforem.

Pridélovani zdrojii — zdroje jsou sdileny vice uzivateli a jsou pridélovany dynamicky.

Rychla elasticita — vykonnost feSeni se méni podle aktudlniho pozadavku uzivatele.

Mérena sluzba — spotieba zdrojli je méfena a uzivateli je umoZnén monitoring.

Strucna historie cloudu

Zaklady Cloud Computingu, byly poloZeny v padesatych letech. V té dobé byly pocitace
velice drahé, proto se hledaly cesty, jak jejich vykon sdilet mezi uzivateli. To vedlo k vyuziti
termindlii neboli tenkych klientii. Jednalo se o jednoduché stroje, které mély v podstaté pouze
obrazovku a klavesnici. Diky mozZnosti soucasného pfipojeni vice uZzivateli byly salové
pocitace dostupnéjsi.

Na prednasce pri prileZitosti stého vyroci zalozeni Massachusettského technologického
institutu (MIT) v roce 1961 profesor John McCarty vyslovil myslenku, ze pocita¢e by mohly
byt spojeny do sité a jejich vykon bude poskytovan jako sluzba. Navrhoval podobny model,
jakymje vyrobaarozvod elektrické energie nebo telefonni sit.

V dalSich letech zacaly predevsim védecké laboratofe zkoumat moznosti propojeni
serverti za ucelem vyssiho vypocetniho vykonu. Objevily se terminy jako cluster a grid
computing.

Obrazek oblaku pro zobrazeni Internetu pouziva uz par desetileti, ale vyraz Cloud
Computing se v dohledatelné literatute poprvé objevil v roce 1996, internim dokumentu firmy

Compagq. Termin zacal byt popularné&jsim od roku 2006, kdy firma Amazon spustila sluzbu
Elastic Compute Cloud (EC2).

Priblizné od roku 2010 se zacala objevovat nova feseni. Vznikly nastroje pro stavbu
vlastniho cloudu (Eucalyptus, OpenNebula, OpenStack, Oracle Cloud). Skoro vSechny velké
pocitacové firmy (Google, Microsoft, IBM, HP) dnes nabizeji cloudové sluzby. Za nejvétsiho
poskytovatele cloudovych sluzeb vsak lze stdle povazovat priikopnika v oboru, firmu

Amazon.
e
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Vyhody ¢i nevyhody?

Rozhodnuti pro cloudové feSeni a jeho vybér neni jednoduchym rozhodnutim. Velké

firmy na cloud pfechézeji pomalu spiée v horizontu let nez mésicﬁ Menél' firmy jsou dyna-

Y

Vv

danych feSeni, peclivé testovat a spocitat naklady. Na mlskach pomyslnych vah bude mnoho
vlastnosti cloudu, které 1ze povazovat za jeho vyhody. Z jiného pohledu se vSak z nékterych
vyhod stdvaji nevyhody. Nasledujici seznam ponechdm zatim bez komentafe. Na Skoleni si
probereme rtizné pohledy na vyjmenované vlastnosti.

Proc tedy ne/zaviset na cizich feSenich,
sitich a serverech?

Zakaznik nemusi znat vSechny principy
fungovani sluzby ani souvisejiciho
hardwaru, softwaru nebo sité.

Sluzby a data jsou ‘e
dostupnd odkudkoliv “ VY /:’” 1

i \S P v
akd.ykohv. ) S0 @ Q 3
Aplikace maji :

vétsinou jednoduché
uzivatelské rozhrani.

Vyssi bezpecnost
dat.

Prondjem ( _
vykonu podle - S O\ /
okamZité potfeby. N\ { /
Prizpusobeni sluzeb p

riistu a potfebam
zdkaznika.

Vysoka rychlost
nasazeni.

Vysoka spolehlivost. g

Zavislost
na poskytovateli.

Nizké provozni a pofizovaci naklady.

Platba za skutecné vyuzité prostredky.

Nizsi naroky na IT oddéleni.

Nizké naroky na hardware.

Uspora mista a energie.

Vysoké ndklady na migraci.

Nedtivéra v poskytovatele cloudovych sluzeb jejich reputace .
Omezend funkcionalita a nizsi spolehlivost.

Sporné vlastnictvi dat.

Rozdily v pravnim fadu poskytovatele a klienta.
Ochrana osobnich dat uzivatelli a souvisejici legislativa.




um mae%tlor Vzdélavani a podpora pedagogickych pracovnikd ZS a SS pfi integraci ICT do vyuky

Modely nasazeni

Polovinu nevyhod cloudu by mohlo vyfesit takové nasazeni, kdy je veskera infrastruk-
tura vlastnictvim firmy. Toto feSeni je mozné. Skoro nic dnes nebrani podniku ve vybudovani
vlastni sité, nakoupeni serverti a instalaci operacniho systému, ktery je cloudovy. Tento model
nasazeniby se nazyval soukromy.

Drobnost, kterad takovému pfistupu brani je rozpocet. Vybudovani datacentra a nalezité
sitové infrastruktury nékdo mozna zvladne. Ale myslim, Ze na pudé ceskych zakladnich
a stfednich skol si mtizeme nechat zajit chut. Vlastné bychom tim i ztratily mnohé vyhody
cloudu, které skoly mohou zajimat. I velké firmy si v nejlepsim pfipadé pronajimaji casti
datacenter poskytovatel(i vefejnych sluzeb, které pak slouzi vyhradné jim. I v tomto ptipadé
se mluvio soukromém cloudu, i kdyzje to trochu zavadéjici.

Mnohem ¢astéjsim zptisobem nasazenti je
model vefejny. V tomto pfipadé je zcela na
poskytovateli, jak bude své prostfedky posky-
tovat zakaznikim. Je vSak v jeho zdjmu, aby
prostiedky rozdéloval spravedlivé a podle
smluvnich podminek. ?U&L\ C

Hybridni model nasazeni kombinuje
predchozi dva pfipady. MuzZete tedy napri-
klad mit nékolik serverti ve své siti a jiné u pos-
kytovatele vefejnych cloudovych sluzeb.

Distribuc¢ni modely

Nabidku sluzeb poskytovatele, 1ze rozd€lit do mnoha kategorii. Dnes se ustdlilo nékolik
zkratek, ale konzultanti a jini IT odbornici vymysleji neustale nové. Nam postaci tfi zakladni
druhy sluzeb. Jejich vysvétleni a praktické ukdzky budou hlavni ndplni skoleni.

Prakticka ukazka vyda za mnoho slov, ale rad bych zde uvedl alespon par priklad toho,
co véechno Ize dnes v cloudu provozovat. Skoleni nebude tak rozsahlé, abychom si vyzkouseli
vSechny moZnosti. Zaujme-li vas néktera ze sluZeb, bude jenom na Vas, jestli si ji vyzkousite.
Vétsina poskytovatelti nabizi varianty zdarma. Nemusite proto kupovat "zajice v pyth
mraku". Nékteré firmy maji nas, vzdélavaci instituce, obzvlasté v oblibé. Pro skolstvi casto
poskytuji i bézné placené verze sluzeb zdarma. Jde jim samozfejmé o to, aby se zaci a studenti
na Skoldch setkavali s ur¢itym rfesenim. Je pravdépodobné, ze az vstoupi do komercni sféry,
budoujej chtitnadale pouZzivata prosazovat.

m Jaa$ - Infrastruktura jako sluzba (Infrastructure as a Service). Pronajimate si vypocetni
vykon, ulozisté, sitové sluzby. V podstaté nahrazuje vase servery, diskova pole atd.
starate se o "virtudlni" hardware.

* Priklady laaS:  Amazon EC2, Google Compute Engine, Microsoft Azure
Virtual Servers, IBM Softlayer, CRa Business Cloud.

m Paa$ - Platforma jako sluzba (Platform as a Service). Dostavate vyvojovou platformu,
na které miiZzete vyvijet i provozovat cloudové aplikace. Odpada vam starost o
hardware, spravu OS a jeho aktualizace atd.

* Ptiklady PaaS: AWS Elastic Beanstalk, Google App Engine, Microsoft Azure,
Heroku, OpenShift, IBM Bluemix.
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m Saa$ - Software jako sluzba (Software as a Service).

Platite za software, ktery uz nékdo napsal. -~
Odpada starost o hardware, spravu OS, 5
spravu aplikace a jeji aktualizace. \’d'a

* Ptiklady SaaS: Salesforce,
Google Apps for Work,
Microsoft Office 365, Box,
Dropbox, OwnCloud, Skola Online.

Poskytovatelé cloudovych sluzeb

Cloudové sluzby dnes poskytuje kdekdo. Variabilita sluZeb je obrovska. Vybér poskyto-
vatele skoro neomezeny. Pocitacovi giganti se pfedhanéji v nabidkach a snaZi se ukrojit pro
sebe kus trhu.

N\ Vétsina nejvétsich spolecnosti totiz zaspala start. Hlavnim prikop-
> \; nikem a dlouhodobym lidrem je totiz firma, ktera ptivodné proda-
N\ vala na internetu knihy. Platforma Amazon Web Servi-
ces byla v roce 2006 oteviena vSem zajemctim. Prvni
sluzbou byla Amazon Simple Storage Service (S3)
a Elastic Compute cloud (EC2). Dnes Amazon v za-
kladnim zkuSebnim baliku zdarma na rok nabizi
18 sluzeb!

(\\\
N
o~

~

Google Sel jinou cestou a soustfedil se nejdfive na SaaS (Google Apps od 2006). Sviij
Google App Engine uvedl az o dva roky pozdéji, v roce 2008. Reseni Microsoftu se jmenovalo
Windows Azure a nabizeno je od roku 2010, stejné jako Office Online. IBM SmartCloud vznik
vroce 2011, Oracle Cloud i HP Cloud rok poté.

Za zv1a$tni zminku stoji firma poskytujici cloudové sluzby v podstaté uz od roku 1999,
Salesforce Inc. Jeji klientelou jsou vétsi podniky, proto o ni laickd ani bézna odborna IT
vefejnost nemluvi casto. Specializuje se na fizeni vztahti se zdkazniky (CRM) - patfi mezi

vvvvvv

Vzhledem k tomu, Ze pro uspésné poskytovani cloudovych sluzeb je nutna rozsahla
infrastruktura, neni Ceska republika na tomto poli vyznamnym hracem. Nékteré podniky
maji dostatek prostredkti a nabizi své vlastni feSeni, jiné své nabidky stavi na produktech
globalnich poskytovatelti. P¥iklady lokalnich poskytovatelti: CRa Business Cloud, O2 Cloud,
Zoner Cloud, ACCloud, ForpsiCloud.
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Zaver a kam dal?

Tento text je pouhym uvodem do cloudu. Na Skoleni si sami vyzkousite nékolik
cloudovych feseni od rliznych poskytovatelt. Doufdm, Ze z vasich fad vzejde mnoho ndmétt,
jak tyto sluzby vyuzit ve Skole. Pokrocili metodici si mohou vyzkousSet zdkladni nastroje
administrace cloudovych feSeni.

Soucdasti prezentace budou i odkazy na zdroje informaci. Prakticky si také ukdzeme
moznosti dalsiho vzdélavani a pfipadné certifikace ucitelti.

Budte ve stfehu, mraky se mozna stahuji i nad Vami!

Autor obrazkt: Mgr. Klara Tydlitatova.
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