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Clovék, stat a pravo

Minimalni doporu¢ena uroven pro upravy o¢ekavanych vystupua v
ramci podpurnych opatreni:

VO-9-4-05p na ptikladu vysvétli, jak reklamovat vyrobek nebo sluzbu

Pti realizaci tématu reklamace je vhodné s zdky simulovat, situaci si zahrét, piipadné
procvicovat konkrétni vhodné spotiebitelské strategie — mize jit napf. 0 reklamaci rozbitych
bot po kratkodobém noSeni. Pak je vhodné vysvétlit zakladni pojmy: spottebitel/kupujici,
zbozi, vada, reklamace, zaru¢ni doba a pravidla pro samotnou reklamaci. U uvedeného
prikladu pokud se do Sesti mésicti projevi vada, povazuje se zbozi za zavadné jiz v dobé
prodeje. S témito informacemi pak zaci zkusi zahrat situaci reklamace v obchodé — slusné
chovani, pozdrav, jak se nenechat odbyt, jak zadat potvrzeni o reklamaci... Je vhodné
vychazet ze zkuSenosti Zakl pii reklamaci zbozi (tyto zaky vybrat jako prvni k sehrani
scénky).

V0O-9-4-05p uvede priklady, jak se branit v ptipad¢ poruSeni prav spotiebitele

V rédmci této aktivity se zaci mohou dovédét, na koho se mohou obratit, kdyZz jsou jejich prava
spotiebitele porusena. Mozné je se Szaky podivat na film ,Smejdi“, kde je problém
porusovani prav spotiebitele piredstaven a zmapovan (porusovani prav spotiebitele se netyka
jen starych lidi, ale vSech, ktefi jsou duvetivi).

Pro reklamaci je mozné spole¢né z bodti napsanych na tabuli sestavit postup reklamace:

e dojit do obchodu, kde se zbozi zakoupilo

e nutnost mit paragon, uctenku (ANO x NE)

e jednat a jak s prodavajicim (slusné chovani x arogance)

e potvrzeni o reklamaci (je nutny papir?)

e kdyz se nezdati reklamace — na koho se obratit (soudni znalec x sousedka)
e jaké jsou organizace na ochranu spotiebitele
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