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Reservando je on-line rezervacni systém vyvinuty specidlné pro potfeby Skolskych zafizeni
s historii od roku 2016. V soucasné dobé systém vyuziva jiz nékolik desitek zdkladnich Skol
po celé republice a diky jejich zpétné vazbé je systém neustdle vylepSovan.

Mezi hlavni funkce patfi:

e Prehledy rezervaci

e Emailova upozornéni

e Volitelna provozni doba prepazek

e Rozsifeni systému o moduly dle potieb Skoly
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PRISTUP DO DEMOVERZE SYSTEMU

Verejna ¢ast (pro zaky a rodice) je dostupna na adrese demo.reservando.cz
Ptihlaseni do administrace systému je dostupné na adrese demo.reservando.cz/admin

PfihlaSovaci Udaje do administrace jsou nasledujici:
UzZivatel: demo@reservando.cz
Heslo: demo02020
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POUZITI SYSTEMU Z POHLEDU ZAKA/RODICE

Vytvoreni rezervace zakem nebo rodicem (zajemcem) probihd ve verejné ¢asti systému, kterd je vidy
dostupna na adrese nazevskoly.reservando.cz (napt. zslitvinovska6.reservando.cz). Na tomto odkazu
navstévnik vidi planované akce, na které je mozné vytvofit rezervaci.

VYTVOREN( REZERVACE

Rezervace probiha nasledujicim zplsobem.

pondéli atery. streda ttrtek pétek sobota nedéle

30 1 2 3

1. Zajemce si z kalendare akci
kliknutim zvoli akci, o kterou ma
zajem (Konzultaéni hodiny, Zapis
do 1. ro¢niku apod.).

reservando

Konzultacni hodiny, 5.2.2019

@ Kliknutim na velné pole zvolte cas, na ktery se chcete objednat

15 minut na osobu

14:00 15:00 16:00

. volno . obsazeno zavieno

na ktera si miZe vytvofit rezervaci.
Zelené jsou oznaceny volné Casy, Cervené
obsazené.

PFi najeti mysi na zelené pole se zdjemci
zobrazi pocet volnych mist v daném case.

Kliknutim na volné ¢asové okno si
zajemce zvoli ¢as rezervace.

Rezervace terminu

Zvoleny termin: ~ 05.02.2019 v 14:45

Email: libor.vomacka@seznam.cz

Telefon: 777 bb6 555

Jméno a priment Zika: |

« rezervovat % zavfit

V pfipadé dotazl nebo zajmu nds kontaktujte
na obchod@reservando.cz nebo +420 777 070 611

3. Poslednim krokem pro vytvoreni
rezervace je zadani kontaktnich udajd a
potvrzeni rezervace stisknutim tlacitka
,Rezervovat”.
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Rezervace terminu

« Rezervace vytvofena na 05.02.2019 v 14:45

Na email libor.vomacka@seznam.cz byly zaslany potvrzovaci udaje

ZRUSENI REZERVACE

RESERVANDO
rezervacni systém pro Skoly
obchod@reservando.cz, www.reservando.cz

4. Zajemci je zobrazeno potvrzeni
rezervace a informace o rezervaci jsou
automaticky zaslany na zadanou
emailovou adresu.

V pfipadé, Ze ma zajemce vytvorenou rezervaci, ale nemUze se dostavit, nabizi mu systém moznost

rezervaci zrusit a uvolnit tak misto dalsim zajemctm.

o Zadosto zruseni > e Vybér rezervace > e Potvrzeni

Zadost o zrudeni rezervace

Pro zruSeni rezervace zadejte email, ktery jste pouZili pfi rezervaci. Nasledné na ngj odesleme odkaz, kde bude
mozZné zrusit Vasi rezervaci.

libor.vomacka@seznam.cz

Odeslat 7adost
© Co kdyZ mam na jeden email vice rezervaci?

V tomto pfipadé si b&hem ruSeni rezervace zvolite, kterou z téchto rezervaci budete chtit zrusit.

V pripadé dotazl nebo zajmu nas kontaktujte
na obchod@reservando.cz nebo +420 777 070 611

V takovém pripadé je na vyzadani
zajemci odeslan email s instrukcemi, jak
rezervaci zrusit.

Zajemce zada emailovou adresu, kterou
uved| pfi vytvoreni rezervace. Na tu je
mu odeslan potvrzovaci email s odkazem
slouzicim ke zruSeni rezervace.
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MOZNOSTI POUZITI SYSTEMU Z POHLEDU SKOLY

Kazda skola ziska do systému vlastni prihlasovaci Udaje. Po prihlaseni mlze v systému spravovat své

akce.
PREHLED AKCI
Zapis # oot V prehledu akci jsou zobrazeny viechny
Bosnt aktualni akce Skoly. U kazdé je moznost
Konzultaéni hodiny # upravit Opravy pa rametrﬁ_
04.02.2019 aZ 08.02.2019 W odstranit
Vedeni koly 4 et Tlacitkem ,,nova akce” Ize zaloZit novou
12.02.2019 aZ 12.02.2019 i odstranit
akci.
Tridni schiizky - 1. stupen # vpravi
20.02.2019 aZ 20.02.2019 1 odstranit
Tridni schiizky - 2. stupen # upravi
21.02.2019 8 21.02.2019 i odstranit
Zapis do 1. ro¢niku 2 wpravt
19.03.2019 aZ 21.03.2019 1 odstranit
. PARAMETRY AKCE
Zapis do 1. roéniku V nastaveni parametr( kazdé akce je
TV mozné urcit jeji termin konani, termin
od: 19.03.2019 | do: 21.03.2019 | |
e zpfistupnéni rezervaci a dalsi.
od: | 01.02.2019 = do; | 19.03.2019 L]
Lze zrusit rezervace: Maximalni doba pro zruseni:
© ~o 2 4 dnl predem
Lze si zvolit prepazku:
@ o
[ EREENE @ odstranit akcl

. | PROVOZNI DOBA AKCE
Nastavenim provozni doby akce muzZe Skola
definovat dobu od-do, kdy je pfipravena

__IIIIIIIIIIIIIIII_ odbavovat zajemce.
| eeEEEEEEE

Provozni doba

Cas na klienta: 15 minut v & vymazat vie

Kromé provozni doby lze nastavit i vyjimky
na konkrétni dny, kdy se bude provozni
Wjimky v provozni dobé P doba lisit od ostatnich dn(l (napf. patek).

B otevieno (rezervace povoleny) . zavieno (rezervace zakazany)

#27042008 @

Velikost ¢asového okna (napf. 15 minut, 10
minut atd.) ur€uje ¢as vyhrazeny pro
kazdého zajemce.

A Dilezits informace
Jakmile bude vytvofena prvni rezervace na tuto akel. provozni dobu u2 nebude mozné zménit

V pripadé dotazl nebo zajmu nas kontaktujte
na obchod@reservando.cz nebo +420 777 070 611
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+ piidat prepaZku

# upravit

1.A

3 rezervace ko plepéice
Konzultaéni hodiny: 1.A Pani ufitelka josefkova

1.B

2 rezervace k téo prepidce

Konzultacni hodiny: 1.B. Pani uitelka Kratka

1.C

PREHLED PREPAZEK

Ke kazdé akci je mozné definovat
neomezeny pocet prepazek, které mohou
slouzit pro paralelni odbavovani zajemcd,
popf. rozdéleni zajemc( do skupin apod.

# upravit
2rerervace ko prepstce
© nelze odstranit
Konzultatni hodiny: 1.C. Pani uéitelka Miynafova
€€ Parametry &h Rezervace
viechny zmény Uspésné ulozeny
1.C
Konzultalni hodiny: 1.C, Pani uditelka Miynafova
Provozni doba
& Definovat viastni provozni dobu pro tuto piepdzku
€as na klienta: 15 minut & Wvymazat vie
06200 07:00 08:00 09:00 10:00 11:00 12:00
13:00 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 19:00
B oteveno (rezervace povoleny) . zavFena (rezervace zakazany)
. . + pidat vyjimku
Vyjimky v provozni dobé
Nejsou nastaveny Zadné viilmiy

PARAMETRY PREPAZKY

U kazdé prepazky je mozné uvést nazev,
popis a vlastni provozni dobu, ktera se
mUze lisit od provozni doby pro celou akci.

H | viechny dny

€as Jméno Email Telefon Prepaika
(4 05.02.201914:15 AeD ki@jacus.eh Ahha geha 1.4 M
& 05022019 14:15 KiDgasahkbnasfu rezo@sanzas.io 18 &
M 05.02.2019 14:45 Marie ackova il X-3 777 666 555 1.A o
B 05.02.201915:15 TnC ee hrh uceuju@orvodas.yt AigtuaOh gtn 1.A a
B 050220191515 “hitib ta o mahpucdek@muvgUWEUS.cu Ry nynngng 18 o

V pripadé dotazl nebo zajmu nas kontaktujte
na obchod@reservando.cz nebo +420 777 070 611

PREHLED REZERVACI

V pfehledu rezervaci se zobrazuji vSechny
rezervace vytvorené k dané akci. Data

z pfehledu rezervaci je mozné si vytisknout
a vyuZit je béhem akce.

Pfehled nabizi moZnost filtrovani podle dne
a prepazky.
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DALSI PARAMETRY SYSTEMU

Neomezeny pocet uchazec(
Celkovy pocet rezervaci zajemcl neni nijak limitovan. V systému si nastavite ¢asova a kapacitni omezeni
pro jednotliva stanovisté.

Bezudrzbovy provoz
Nestarate se o provoz systému, zalohovani dat ani pfipojeni k internetu. Veskery provoz je zajistovan na
nasich serverech.

Emailova a telefonicka podpora
Béhem pouzivani systému budete mit k dispozici emailovou a telefonickou podporu. Pokud si nebudete
védét se systémem rady, staci napsat zpravu a pomGzeme Vam. (pouze rocni predplatné)

Neomezeny pocet stanovist
Pocet stanovist na akci neni limitovan. Systém tak zvladne obslouzit malé, ale i ty nejvétsi akce.

Emailova komunikace s uchaze€em
Systém uchazecdi automaticky potvrdi pfijatou rezervaci. Uchaze¢ ma zaroven moznost svou rezervaci
zrusit. Veskera komunikace tak probiha pres systém a neni nutné kontaktovat skolu.

Prvotni nastaveni systému
S prvotnim nastavenim systému a vytvorenim prvni akce Vam pomuzZeme. (pouze roc¢ni predplatné)

Stabilni systém s historii a zpétnou vazbou od uzivatel(
Systém Rerservando je provozovan jiz od roku 2016 a za tu dobu si jej oblibili uzivatelé na desitkach
matefskych, zakladnich i stfednich $kol po celé Ceské republice.

Od nasich zakaznika ziskdvame zpétnou vazbu, kterou vyuzivame pro dalsi rozvoj a vylepseni systému.
Jsme tak schopni systém ptipravovat zakaznik(im pfimo na miru.
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CENA SYSTEMU

Pro skoly je systém nabizen ve dvou cenovych hladinach, které se lisi dobou pfistupu do systému.

TARIF JEDNORAZOVE
Tarif je vhodny pro jednu akci (napf. Zapis do 1. rocniku). Systém se pronajima pouze na urcity pocet
mésicl a po skonceni akce je pristup do systému zablokovan.

Cena: 790 Ké/mésic
minimalni objednavka na 2 mésice

TARIF PRO SKOLY

Tarif je vhodny pro vétsinu $kol. Skola ziska neomezeny pfistup do systému po cely rok. Mdze tak vyuzit
rezervace na zapisy, konzulta¢ni hodiny, schlizky s vedenim apod.

Cena: 2 000 Ké&/rok

Ceny jsou konecné. Provozovatel neni platcem DPH.
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CENY MODULU SYSTEMU

Zakladni systém lze rozsifit pomoci nasledujicih modulll. Tyto moduly mohou praci s rezervacnim
systémem dale zefektivnit a zpfijemnit. VSechny moduly si miZete vyzkouset v demoverzi aplikace.

S vybérem vhodného modulu pro Vas problém Vam radi poradime.

MoDUL HROMADNE AKCE

Vyuzivejte rezervacni systém i pro prihlasky do krouzkd, volitelnych predmétd, na zajezdy a podobné
akce, kde je zapottebi rezervovat €as pro vice Ucastnik(. Modul umozZni rezervaci vice zajemc( na jedno
Casové okno a vy v administraci systému uvidite seznam vsech prihlasenych uZivateld.

Cena za modul: 500 Ké/rok

MoODUL VLASTNI POLE

Nastavte si rezervacni formuldr pro kazdou akci presné podle svych potreb. Potfebujete od zajemce
ziskat dodatecnou informaci? Tento modul Vam umozini si definovat v rezervaénim formulafi vlastni pole
rGznych typa.

Cena za modul: 1 000 Ké/rok
modul bude dostupny v prabéhu ledna 2020

MobDUL OPAKOVANE AKCE

Porada vase skola opakované akce, na které Ize vyuzit rezervace (konzultaéni hodiny, seminare apod.)?
UsSetrete svUj Cas pfi organizaci rezervaci na tyto akce. Modul Vam umozni pro akci nastavit opakovani a
vy tak nebudete muset pro kazdy termin znovu vypisovat rezervace.

Cena za modul: 2 000 Ké/rok
modul bude dostupny v prabéhu ledna 2020

MoDUL ROZSIRENA PROVOZNI DOBA

VyuZijte moznosti definovat si provozni dobu pFi akcich bez omezeni. Nastavte velikost jednotlivych
Casovych oken a prestavek libovolné dle potieby (napt. 45 minut okno a 10 minut prestavka). Jednotliva
Casova okna muZete navic pojmenovat a doplnit o dalsi informace.

Cena za modul: 500 Ké/rok

Ceny jsou konecné. Provozovatel neni platcem DPH.
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REFERENCE

Podivejte se, kde vSude uz Reservando pomaha organizovat zapisy do 1. ro¢niku.

MC PRAHA 9
Ve spolupraci s méstskou ¢asti Praha 9 jsme systém Reservando nasadili 0 MESTSKA CAST
ve vsech zdkladnich skoldch této méstské ¢asti. ‘4 PRAHA 9

ZAKLADNI, MATERSKE A UMELECKE $koLy PO CELE CR

AKLADNI §

Ve

B JAK

¢ - ° d + 4

Oyskh 6° - ZS+tMS

ZS Litvinovska 600 ZS Kvétnového vitézstvi  Z$ a MS Praha 5 - Zli¢in ZS Studentska
Praha 9 Praha 4 Mnichovo Hradisté

%2 iz .
o) g wien LZUSS
Bratrska 3kola Z8 Bratii Venclikd ZUS Klapkova ZUS Simackova
Praha 7 Praha, €Cerny Most Praha 8 Praha 7

L]

,_
(OLIN

3. Zakladni $kola ZUS Harmonie MS Veltruska Zakladni $kola
Kolin Praha 6 Praha 9 Kralupy nad Vitavou

‘ 3 waraporn

Systém Reservando provozujeme na téchto a mnoha dalsich $koldch po celé CR. Zaénéte zapisy pres
Reservando organizovat i na Vasi skole.
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