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Predstaveni — Jiri Chabera

O Anorganicka chemie, kovy a specialni materialy (VSCHT)

O Vyroba, prodej a servis VT; technicky reditel (VIKOMT)

O Duchovni otec nékolika informacnich systému

O Projektovy manazer, provozni a obchodni feditel (CertiCon)
O Reditel ECDL Czech Republic (CertiCon, CSKI)

O Spoluautor Strategie digitalni gramotnosti CR 2020 (MPSV)

O Audiofil a fanda do domaci automatizace

Digitalni kompetence (nejen) ve firemni praxi — Ing. Jifi Chabera 14.10.2018 2
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Predstaveni — CSKI a CertiCon

O Ceska spole¢nost pro kybernetiku a informatiku (CSKI)
O Neziskové profesni ob&anské sdruzeni (FEL CVUT)
O Odroku 1999 ndrodni autoritou globdinino konceptu ECDL / ICDL
O Celdfada dalsich, prevdziné akademickych aktivit
O Vedend prof. RNDr. Olgou Stépdnkovou, CSc.

O CertiCon a.s.

O Ceskd I technologickd spolecnost zabyvajici se inovacemi a vyvojem SW
a HW feseni v oblasti zdravotnictvi, telekomunikaci, automobiloveho a
leteckého primyslu; 300+ zaméstnancy s VS+ vzdéldvanim

O Dlouhodobé podporuje v rdmci CSR zavadéni a rozvoj globdiniho
konceptu ECDL v CR

O Vedenda prof. Ing. Vladimirem Maiikem, DrSc., dr.h.c.

Digitalni kompetence (nejen) ve firemni praxi — Ing. Jifi Chabera 14.10.2018 3
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Cil seminare

O Porozumét pojmu digitalni kompetence (DK)
O Ziskat prehled o DK, dokazat je rozpoznat a klasifikovat
O Pochopit vyznam pojmu Digitadlni gramotnost (DG)

O Uvédomit si dopady nedostate¢nych DK a absence DG na:
O produktivitu a efektivitu prdce,
O firemni procesy,
O persondini politiku
O a vzdéldvani zaméstnancu.

O Uvédomit si potencial digitalnich technologii (DT) a souvislosti s DG
a DK zaméstnancu

Digitalni kompetence (nejen) ve firemni praxi — Ing. Jifi Chabera 14.10.2018 4
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Obsah seminare 12

O Klasifikace digitalnich kompetenci; digitalni povédomi,
digitalni gramotnost a kvalifikace; prenositelné, specifické
a profesni digitalni kompetence.

O Digitalni kompetence pro trh prace; Priamysl 4.0; fenomén
,Digital Native Fallacy”.

O Stav digitalnich kompetenci potencidlnich zaméstnancd,
absolventu skol a rekvalifikacnich kurzt, a soucasnych
zaméstnanc(; strategické dokumenty CR.

Digitalni kompetence (nejen) ve firemni praxi — Ing. Jifi Chabera 14.10.2018 5
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Obsah seminare )2

O Vyznam digitalni gramotnosti pro zaméstnavatele, vliv na
produktivitu a efektivitu prace, adaptabilitu zaméstnance, dopady
na technickou podporu, personalni politiku, vzdélavani a
konkurenceschopnost podniku.

O Zpusoby zjistovani rozsahu a hloubky digitdlnich kompetenci;
sebehodnoceni vs. realné kompetence, objektivni méreni
digitalnich kompetenci.

O Mezinarodni vzdélavaci a certifikacni koncept ECDL / ICDL jako
vysoce efektivni nastroj pro reSeni mnoha problémd (nejen) ve
firemni praxi.

Digitalni kompetence (nejen) ve firemni praxi — Ing. Jifi Chabera 14.10.2018 6



Ja prece nejsem ,,ajtak”

... tak jak se vtom mam vyznat?!

DigitaIni kompetence (nejen) ve firemni praxi — Ing. Jifi Chabera
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Digitalni gramotnost

O Soubor takovych znalosti, dovednosti a postoju v oblasti
digitalnich technologii, které jsou nutné, nikoli dostacuijici,
k dustojnému preziti, k udrzeni a zlepSovani kvality Zivota
a k nalezeni uplatnéni jedince v soucasné informacni
spolecnosti.

O ... jaké znalosti, dovednosti a postoje?
.. CO jsou to digitdini technologie?

.. Co znamena preziti a kvalita zivotae
.. jaké uplatnéni?

©O O OO

.. co znamenad soucasnd informacni spoleCnost?

Digitalni kompetence (nejen) ve firemni praxi — Ing. Jifi Chabera 14.10.2018 8
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Slozky digitalni gramotnosti

Fyzicky pristup
MIT

Dostupnost a kvalita
digitalnich technologii

Motivacni slozka
CHTIT

Kompetencni slozka
UMET

Postoje k technologiim
a jejich vnimani

Ovladani technologii a
prace s informacemi

Strategicka slozka
CHAPAT

Pouzitelnost, ucelnost
bezpeclnost digitalnich
technologii

'

Digitalni kompetence (nejen) ve firemni praxi— Ing. Jifi Chabera
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Digitalni kompetence 1/

O Prenositelné

O Siroce vyuzitelné v soukromém i pracovnim zivoté, uplatnitelné prakticky
kdekoli (e-mail, texty, tabulky, obrdazky, oviaddani pocitace, tiskarny,
bezpecnost IT, vyhleddvani informaci, feseni béznych problému, ...)

O Specifické

O Casto spojeny s néjakym zobecnénym fesenim (ERP, CRM, sklady,
ucCetnictvi, pocitacove sité, webové aplikace, ...)

O Profesni

Uzivatelé

O vysoce odborné, netykaiji se ,,oviaddni* nebo ,vyuzivani* DT; potirebné ‘5"
k vytvdreni, spravé nebo podpore DT (programdatori, testeri, navrhari, ’>
analytici, spravci siti, databdzi, servisni technici, ...) b

Digitalni kompetence (nejen) ve firemni praxi — Ing. Jifi Chabera 14.10.2018 ] O
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Vyhledavani informaci na internetu, pofizovani dat do databazi, ...
Pouzivani pocitaCovych siti, zajistovani bezpecnosti, sdileni informaci, ...
Aktivity v socialnich sitich, blogovani, prezentace na internetu, ...
Opravovani a vylepSovani pocitacli, vyuzivani pridavnych zatizeni, ...
Zpracovani fotografii, grafika, technické kresleni a modelovani, ...
PouZivani Ucetnictvi a informacnich systému, zpracovani dat, reporty, ...

Prezentace, vytvareni infografiky, ndvrhy webovych stranek, socialni média, ...

Psani strukturovanych text(, pouzivani tabulek, sazba, ...

Pouzivani elektronické posty, komunikace v redlném Case, konference, ... .

Projektové planovani, obchodovani na internetu, digitalni marketing, ... | —————

©C OO0 0O0OO0OO0OO0OO0OO0O0O0

Programovani, automatizace procest a vyroby, ...

Digitalni kompetence (nejen) ve firemni praxi — Ing. Jifi Chabera 14.10.2018 ] ]
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Prenositelné digitalni kompetence

DIGITAL
EXPERTISE

DIGITALNI
ODBORNOST

DIGITAL
COMPETENCE

DIGITALNI
KVALIFIKACE

DIGITAL
LITERACY

DIGITALNI
GRAMOTNOST

DIGITAL
AWARENESS

DIGITALNI
POVEDOMI

3

PROFESIONALNI DOVEDNOST!
PRO SPECIALIZOVANA PRACOVNI MISTA TYPICKE DOVEDNOSTI ...

TVORBA KOMPLEXNICH ROZPOCTOVYCH ANALYZ
VYTVARENI VYSOCE PUSOBIVYCH PREZENTACI
PRIPRAVA PROPRACOVANYCH ZPRAV

SPRAVA VELKYCH OBJEMU DAT

TYPICKE DOVEDNOSTI ...

DIGITALNI MARKETING A SDILENI INFORMACI
ZPRACOVAVANI DAT V TABULKACH A DATABAZICH
PRIPRAVA PREZENTACI A PRACE S OBRAZKY
PROGRAMOVANI A PLANOVANI PROJEKTU

TYPICKE DOVEDNOST] ...

VYHLEDAVANI A VYHODNOCOVANI INFORMAC/
KOMUNIKACE ELEKTRONICKOU POSTOU A SOCIALNI MEDIA
TVORBA A UPRAVA TEXTOVYCH DOKUMENTU
BEZPECNOST TECHNOLOGII A RESENI PROBLEMU

-
ELEKTRONICKA POSTA A BEZNE INTERNETOVE SLUZBY
POCHOPENI INTERNETU A WEBOVYCH STRANEK &
POVEDOMI O MOZNOSTECH POCITACE E C D L
JISTOTA PRI PRACI S POCITACEM Foundation
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»Pikotest” strategické slozky DG

KONTAKTY
holic +420 603 555222
Ing. Novotny 254225333
Pepa Kratky 601 85 85 63, 554 254121
Mamina 602458765
Mara 723 925 689
pani Horka 224545333, kl. 21

Digitalni kompetence (nejen) ve firemni praxi — Ing. Jifi Chabera

Bc.

Jan
Vit
Josef
Josef
Anna
Marie
Zdena

KONTAKTY

Novak 603 555 222
Novotny 254 225 333
Kratky 601 858 563
Kratky 554 254 121
Vavrova 602 458 765
Volna 723 925 689
Horka 224 545 333

14.10.2018 ] 3
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rijmeni, jméno, titul: Datum narozeni:
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Dalsi pfijmeni: Misto narozeni:

Rodné piijmeni: Rodné cislo:

Trvale bydliste — PSC, mesto, ulice, Telefon
|

Kontakini adresa — psc mesto, ulice, jslo Telefon

Statni giislusnost Rodinny stav Zdravotni pojistovna

|
RODINNI PRISLUSNICI — uplatnujete-li slevy na dani
Jmeéno, prijmeni (i rodne_ ) Datym narozeni
Manzelka, druh, druzka

Deti

Kontaktni gsoba {pro pripadne doruceni zpravy)

DOKONCENE DRUH SKOLY, VYCHOVY, OBOR Druh zkouSky | Rok
VZDELANI {pouze (titul) ukonéeni
nejvyssi dosazené
vzdélani)
Zakladni

Stiredni
odborné

Uplne stredni
(uéeb. obor s mat.)

T HombBom m o e ol o o



http://www.youtube.com/watch?v=T9xDOngSyA4

¥
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Evropsky ramec DK - DIGCOMP 2.0

O Hledani jednotného pohledu na digitalni kompetence
O Univerzalni uzavieny vzdélavaci ramec

O Rozdéleni digitalnich kompetenci do péti zakladnich oblasti

O Information and Data literacy
O Communication and Collaboration

O Digital content creation

JRC SCIENCE FOR POLICY REPORT

O Safety .
DlgCorpp 2.0:
O PrOblem SO|Ving I:reCi?ilzgé;asl Competence Framework
O KaZda oblast DK se dale rozpada

Riina Vuorikari, Yves Punie, Stephanie

O Existuje cela skala urovni obtiznosti

Digitalni kompetence (nejen) ve firemni praxi — Ing. Jifi Chabera




,Digital Native Fallacy”

... aneb co bychom méli umet pro trh prace
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,Digital Native Fallacy” w3

Mylna
predstava
verejnosti o
digitalni
gramotnosti
mladé
generace

Digital Native Fallacy & ECDL

Lifestyle Skills Workplace Skills 17
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,Digital Native Fallacy” ./

,Vseobecneé prezentovana predstava, ze dnesni mlada
generace, tzv. ,Digital Native“ nebo ,,Google Kids®, je diky
svému mladi a snadnému pristupu k technologiim digitalné
gramotneéjsi, nez jsou jejich rodice, je mytus. Je to upiné jinak.
Déti se jevi jako znalé a velmi rychlé, ale oni jsou znalé a
rychlé jen v takovych vécech, které délaji kazdy den.”

Dr. Dan Russell, Google Research Scientist Gougle

Digitalni kompetence (nejen) ve firemni praxi — Ing. Jifi Chabera 14.10.2018 ] 8
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,Digital Native Fallacy” s/

»EXistuji dva mylné nazory ohledné digitalni gramotnosti.
Zaprveé, nazor, ze mladi lidé jsou jiz ze skoly vybaveni
dostatecnymi digitalnimi kompetencemi souvisejicimi s
pouzivanim “tradicnich” aplikaci jako jsou textové editory,
tabulkové procesory Ci postovni programy; a zadruhé, nazor,
ze specifické a profesni digitalni kompetence jsou pro
zaméstnatelnost dulezitéjsi nez digitalni gramotnost.”

Damien O'Sullivan, CEO ECDL Foundation | ECDL

Foundation

Digitalni kompetence (nejen) ve firemni praxi — Ing. Jifi Chabera 14.10.2018 ] 9
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... a jak to videl Eurostat v roce 2012?

39% of the EU workforce has insufficient digital skills, 14% has no digital skills at all.

Rates of digital skills amongst the
workforce are on average higher than
for the average population in the EU.
Only 14% of the EU workforce has no
digital skills. However, in some countries
rates are siill relatively high. In nine
courtries (HR, LT, PL, PT, IT, CY, EL,
BG and RO) rates are at or above 20%
of the workforce. In Romania and
Bulgaria a third or more of the workforce
has no digital skills.

If we also add to this the percentage of
the workforce who have only a low level
of skill, we get a figure of around two
fifths of the EU workforce (39%) that
can be considered to be insufficently
digitally skilled. In twelve Merber States
S, LV, CZ LT, HR, P, PT, IT, CY, B,
BG, RO) the percentage is higher. In
Bulgaria (77%) and Romania (83%) it is
most of the workforce.

Digital skills of the workforce, 2012 (% individuals)
ENo Wlow MBasic M Above basic
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Source: Commission services based on Eurostat data
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OECD Adult Skills Study

OECD Skills Studies
Skills Matter

FURTHER RESULTS FROM THE SURVEY
OF ADULT SKILLS

Distribution of Computer Skills Among People Aged 16-65

100% - gl
1 = Level 3 | 0
(strong)
75% m Level 2 7
(medium)
| @))OECD
. u Level 1
50% (poor)
| H Below 1
1 (terrible)
i m Can’t use
, computers
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Top 10 ICT skills for employees (20:s)

O
O
O
O
O
O
O
O
O
O

Spreadsheets (podle BCS potrebuje 89 % zaméstnavatel()

Social media (PR zaméstnavatele, tymova komunikace, DM)
Presentations (Recka studie — trati 500 EUR / zaméstnance a rok)
Email (85 % zaméstnavateld, vnitini i vnéjsi komunikace)
Staying safe (Europol — ztraty 290 mld. EUR / rok / svét)
Information (schopnosti vyuzivat online zdroje)

Troubleshooting  (,,Zkusili jste to vypnout a zapnout?“; 40% ndklad()
Word processing (jen 20 % dokaZe pracovat se stylem odstavce)

Working with data (,big data“ s minimalnimi naklady)

Confidence | ECDL

Foundation

Digitalni kompetence (nejen) ve firemni praxi — Ing. Jifi Chabera 14.10.2018 23
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Nejcetnejsi pozadavky trhu prace (/s

O Prace s dokumenty

O Interni a externi komunikace

é

O Tymova spoluprace

O Vyuzivani Siroké skaly technologii

‘E“*ﬂu
\tﬁ:
\
@
renositeln

PF

O Vyhledavani a zpracovavani informaci

O Bezpecnost a zabezpeceni |
O ...adalsi

Digitalni kompetence (nejen) ve firemni praxi — Ing. Jifi Chabera 14.10.2018



Nejcetnéjsi
pozadavky
trhu prace

(2/4)

Linked [T}

4 N\
ADVANCED :
WORD PROCESSING 3.0 @ ECDL

Employers expect
workers to have the skills
to create structured

and well-put together

documents

25



Linked [T}

- I
ADVANCED @
Nejcetnéjsi PRESENTATION 3.0 &) EcoL

pozadavky
trhu prace

LinkedIn ranked ‘Data

(3/4)

Presentation’on its list of
top ten skills of 2016 25
Skills to Get You Hired”’

26




Linked [

.
ADVANCED :
Nejcetnéjsi SPREADSHEETS 3.0 @ EcoL

pozadavky I B TR
trhu prace

=004 + ‘16204- ;
ey 3700 +

. bp x5 210600 : | 15206 + |05
"- ot s L -

LinkedIn ranked ‘Statistical
Analysis and Data Mining’

in second place onits list ~ SSY
of top ten skills of 2016 25 B8
Skills to Get You Hired"

(2/4)

27
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Dalsi cetné pozadavky trhu prace

O Informaéni systémy (ERP, CRM, sklady) %
O Ugetnictvi, nastroje pro personalistiku a reporting 52:-3
O Digitdlni marketing &
O Grafické prace, webdesign, ...

O Sprava sité, sprava serverl a databazi, ... §
O Navrhy, programovani a udrzba vlastnich aplikaci, ... '§

O ... a mnohé dalsi digitalni kompetence

Digitalni kompetence (nejen) ve firemni praxi — Ing. Jifi Chabera 14.10.2018 28
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Robotika, prumysl 4.0 a budoucnost

Photo: Fiat Chrysler Autos

Digitalni kompetence (nejen) ve firemni praxi — Ing. Jifi Chabera 14.10.2018 29
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Casté otazky skol, UP a personalistti

O Co je to ten ,,Pramysl 4.0“?
O Co mame zaky ucit, aby byli pfipraveni na budoucnost?
O Co se musime naucit, aby nas Pramysl 4.0 nepfipravil o praci?

O Jaké digitalni kompetence maji budoucnost?

T

o
/ 14.10. 2018\

30

Digitalni kompetence (nejen) ve firemni praxi — Ing. Jifi Chabera




Co muze ocekavat

... aneb podivejme se pravde do oci

DigitaIni kompetence (nejen) ve firemni praxi — Ing. Jifi Chabera 14.10.2018 3 ]
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Strategie digitalniho vzdélavani CR 202

O Zahrnuje pouze zakladni a stfedni Skolstvi (Zaci, ucitelé)
O Pfipravena externimi odborniky pro MSMT (JSI, ...)
O Pojata jako dlouhodob3; nejasné a malo hmatatelné cile

O Metodické nastroje, navody a vzdélavaci materialy, oteviené
zdroje, ...

O Prosazuje predevsim ,informatické mysleni“ a ,,informatiku“

O Potlacuje praktické digitdlni dovednosti I\Kﬁr

Digitalni kompetence (nejen) ve firemni praxi — Ing. Jifi Chabera 14.10.2018 32
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Strategie digitalni gramotnosti CR 202

O Zahrnuje zbytek populace CR (bez zak( a ugitel()
O Pfipravena FDV pro MPSV (CSKI, univerzity, ...)
O Pojata jako stirednédoba

O Zabyva se podporou digitalni gramotnosti cilovych skupin:

O Nezaméstnani

O Zaméstnanci podniky

O Socidlné vyclenéni

O Rodina

O Zaméstnanci statni spravy

Digitalni kompetence (nejen) ve firemni praxi — Ing. Jifi Chabera 14.10.2018 33
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Absolventi strednich skol

O Nevyvazena uroven prenositelnych DK (OK pouze 1/3)
O Povrchni uroven specifickych / profesnich DK (cca 2/3)
O Prenositelné DK jsou pfimo umérné zaméstnatelnosti

O Prenositelné DK jsou zaméstnavateli o¢ekavany jako
samozrejmost

O Faze hospodarského vyvoje zasadné ovliviiuje vnimani
vyznamu prenositelnych / specifickych DK zaméstnavateli

Digitalni kompetence (nejen) ve firemni praxi — Ing. Jifi Chabera 14.10.2018 34
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Absolventi rekvalifikaci

O Rekvalifikaéni kurzy v oblasti , pocitact” neplni Zadouci ucel
O Systém verejnych soutézi v oblasti vzdélavani selhava

O Nizka az nulova uroven prenositelnych DK absolvent(
rekvalifikaci

O Snaha UP zvysit $ance na uplatnéni absolvent( rekvalifikaci
jde smérem ke specifickym / profesnim DK

O Uroven absolventl rekvalifikaci silné zavisi na fazi
hospodarského vyvoje spolecnosti

Digitalni kompetence (nejen) ve firemni praxi — Ing. Jifi Chabera 14.10.2018 35
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Zamestnanci soukromeho sektoru

O Neméli digitdlni technologie ve sSkole, neucili se ,to“
O Nizkd a nevyrovnana uroven prenositelnych DK

O Tvrzeni: ,Co potrebuiji, tak to umim“; nizkd schopnost
objektivniho posouzeni stavu svych DK

O Nevnimaji dopad nizkych prenositelnych DK na produktivitu a
efektivitu jejich prace, pokud nizké DK primo neovliviuji pracovni
vysledky

O Prakticky nulova motivace pro vzdélavani v prenositelnych DK

O Obdvaji se pouze neznalosti v oblasti bezpeénosti DT

Digitalni kompetence (nejen) ve firemni praxi — Ing. Jifi Chabera 14.10.2018 3 6
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Zameéstnanci statni spravy

O 100 % pozic vyzaduje alespor néjaké DK
O Odhadem 3/4 pozic vyzaduje specifické DK (agendové |S)

O Pouze cca 1/3 zaméstnancl ma dostatecné prenositelné DK; cca
10 % je digitalné negramotnych

O Pouzivané uredni procesy stavi na nedostatec¢nych DK

O Zaméstnanci lépe vybaveni DK jsou omezovani méné zdatnym
okolim

O Velice nizka uroven strategické dimenze DG zejména na urovni
vedoucich pracovnikt = hlavni prekazka , digitalizace” statni
spravy

Digitalni kompetence (nejen) ve firemni praxi — Ing. Jifi Chabera 14.10.2018 3 7



Vyznam DG pro zamestnavatele

... aneb produktivita, efektivita, adaptabilita, personalni politika, vzdélavani,
technicka podpora a konkurenceschopnost

DigitaIni kompetence (nejen) ve firemni praxi — Ing. Jifi Chabera 14.10.2018 38
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Zamestnavatelé

O Skupina 1 (malé podniky se specifickym zamérenim?)

@) nepotiebuji zddné DG zameéstnance (aktudiné az 90% pracovnich mist v Evropé vyzaduje
olespon zAkladni Uroven digitdlinich dovednosti)

O Skupina 2 (malé a stfedni podniky nebo organizace?)

O ... poffebuji DG zaméstnance, neumi ale své potfeby pojmenovat (... pozadujeme znalost
proce na PC) nebo mylné predpoklodcul ze ,,pracovat s PC" dnes viichni umi

O Skupina 3 (stfedni a velké podniky nebo organizace?)

O potrebuji zaméstnance se specifickymi DK, umi je poLmenovo’r a pozaduji je (napf. obsluha
SAP, skladového hospoddrstvi, U€etnictvi Money $4, ,,Okacko", ...); podcenuji nebo nevnimaiji
potrebu prenositelinych DK, resp. DG (,,... prece se to méli naucit ve Skole")

O Skupina 4 (velké podniky nebo organizace, podniky v ICT sektoru?)

O ... prfenositelné DK, resp. DG OJlsou pod jejich rozlisovaci schopnosti; nevnimaii, jak zasadni viiv
mOJI na efektivitu prace a adaptabilitu jejICh zaméstnancu; pozaduji predevsim profesni DK

Digitalni kompetence (nejen) ve firemni praxi — Ing. Jifi Chabera 14.10.2018 39



akademie aaa N TR
digitalniho 222 cz
S managementu POCITACOVA SLUZBA

Produktivita, efektivita a adaptabilita

O Nizka produktivita a efektivita prace zaméstnancl; zameéstnanci
se slabymi DK brani ,digitalizaci“ podniku / organizace
O ,Vite, ze prOmérny zaméstnanec ztrati denné 38 minut jen proto, ze

porddné neumi ovliaddat pocitac, ktery je jeho pracovnim ndstrojeme* (Cap
Gemini Ernst & Young, Norsko, 2004)

O Nedostatecna adaptabilita zaméstnanci; zaméstnanci se slabymi
DK brzdi rozvoj predevsim malych podniku

O ,Dostatecné digitdini dovednosti jsou nezbytnym predpokladem pro daleko
lepsi uplatnitelnost zaméstnance napric€ potrebami svych podniku." (,,CTRL
ALT DELETE", Holandsko, 2013)

O Vedouci pracovnici pracuji pouze se svou subjektivni predstavou

O Casto maji sami v oblasti DK znacné nedostatky; ,nevidim-li problém u sebe,
nemohu ho najit u podrizenych*

Digitalni kompetence (nejen) ve firemni praxi — Ing. Jifi Chabera 14.10.2018 40
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Information Worker Productivity Study

(2012)

IDC

Analyze the Future

o

WHITE PAPER

Bridging the Information Worker Productivity Gap in
Western Europe: New Challenges and Opportunities for IT

Sponsored by: Adobe

Melissa Webster
September 2012

.508.935.4015 www.idc.com

“N&s prlzkum ukazuje, Ze béZny zaméstnanec v zdpadni Evropé, ktery vyuziva pfi praci ICT,
ztraci kazdy tyden znacné mnozstvi ¢asu reSenim rliznych problém tykajicich se prace s
dokumenty. Tato ztrata ¢asu odpovida ndkladiim organizace ve vysi € 14 492 na
zameéstnance rocné a snizuje o 19,5% celkovou produktivitu organizace.”

Digitalni kompetence (nejen) ve firemni praxi — Ing. Jifi Chabera 14.10.2018 4 ]
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Lost productivity due to IT problems and
inadequate computer skills in the workplace

,Digitdlné gramotni zaméstnanci a , CTRLALT RE
zaméstnanci, ktefi prosli ¢kolenim v oneorepic TR oo ver i
oblasti digitalni gramotnosti, si jsou >
vedomi svych lepsich kariérnich
vyhlidek, protoze jsou daleko lépe
uplatnitelni napfi¢ potrebami svych
podnikl. Vedouci zaméstnanci
potvrzuji, ze absolventi skoleni jsou
rychlejsi, presnejsi a délaji méne chyb,
maji o polovinu méné dotazu a resi
problémy samostatnée.”

Digitalni kompetence (nejen) ve firemni praxi — Ing. Jifi Chabera 14.10.2018 42
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Personalni politika

O Pozadavky na DK novych zaméstnancl jsou silné zavislé na fazi
hospodarského vyvoje a na situaci zaméstnavatele

O Podcenovani DG a prenositelnych DK ve srovnani se specifickymi
a profesnimi DK

O Zaméreni na DK, které znaji personalisté nebo urcuji ,ajtaci”

7 7

O Dlouhé a pracné pfijimaci pohovory; pfiprava a pouZivani
vlastnich testt na DK

O Omezené akceptovani ICT certifikatd, zpochybriovani
nadnarodnich certifikaCnich autorit

Digitalni kompetence (nejen) ve firemni praxi — Ing. Jifi Chabera 14.10.2018 43
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Vzdélavani a technicka podpora

O Nizkd motivace zaméstnavatelll investovat do rozvoje
prenositelnych DK zaméstnancu

O pokud ano, pak jediné prostrednictvim vnéjsiho financovani

O Vzdélavani ve stylu: 1., 2.,3., snaha rychle naucit zaméstnance
specifické a profesni DK

O vzdéldavani v prenositelnych DK nemd okamzité viditelny efekt, zatimco
specifické a profesni DK jsou nezbytné pro vykon prdace

O Zbytecéné zatézovani technické podpory zaméstnavatele

O Vite, Ze mizete usetfit az 40% ndkladU na ICT podporu, pokud budou
vasi zaméstnanci digitdlné gramotni? (vybrané projekty CR, CSKI, 2008-
2012)

Digitalni kompetence (nejen) ve firemni praxi — Ing. Jifi Chabera 14.10.2018 44



Jak mam zjistit, co umi

... aneb duvéruj, ale provéruj
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Zpusoby zjisStovani DK

O Osobni rozhovor?
O Sebehodnoceni?

O Prlzkumy / dotaznikova Setreni?

O Pisemné odpovédi na otazky?
O Testovaci otazky s vybérem moznych odpovédi?
O Praktické testové ulohy?

O Specifické ukoly z praxe (potencialniho zaméstnavatele)?

O Komplexni zkouska u nezavislé autority?

Digitalni kompetence (nejen) ve firemni praxi — Ing. Jifi Chabera 14.10.2018 46
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Bézna praxe ...

»Hledame pracovnika do ekonomického oddéeleni, pozadavky:“

O Stredoskolské vzdélani s maturitou
O Odborna praxe nejméné 3 roky

O Komunikaéni schopnosti a prace vtymu

O Angli¢tina B1, znalost prace na PC

D
O Umite pracovat ,,s pocitacem“?
O Muzete upfresnit, co ,s pocitatem” umite?

O Jak byste ohodnotil uroven svych , pocitacovych” dovednosti?

Digitalni kompetence (nejen) ve firemni praxi — Ing. Jifi Chabera 14.10.2018 47
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Sebehodnoceni vs. skuteche dovednosti

(dotaznikové Setreni vs. praktické testy - ECDL Austria / OGC Study)

Velmi dobré
Dobré
Primérné Priimérné

Spatné @ patné nebo velmi épatné 48

Velmi Spatné

‘ Velmi dobré nebo dobré




digitalniho ese o
managementu POCITACOVA SLUZBA

akademie 288 CENTRUM —
a88 VZDELAVANI
=

Sebehodnoceni vs. skuteche dovednosti

(dotaznikové Setreni vs. prakticke testy - ECDL Switzerland Study 2015)

Percentage scored out of self-assessment by application
n = 2050 (492 test participants)

% = Percentage scored out of self-assessed performance, e.g. in Word the participants score 62.9% of their estimated performance. The self-assessment is 7.2.
Self-assessment: scale from O (very poor) to 10 (very good)

v

o)

D12

&) 57.9% Percentage scored
out of self-assessment

Self-assessment

- Self-assessment

@ Percentage scored
out of self-assessment 49

Word Internet, e-mail File management Excel



akademie 222 CENTRUM —
digitalniho 222 cz
£ managementu POCITACOVA SLUZBA

Predstavy a skutecnost

(Rakousko, Dansko, Finsko, Némecko, Svycarsko, Indie, Singapur)

Vysledky odhalily, Zze lidé maji sklony své
vlastni schopnosti vyrazné precenovat a ze
existuji vyznamné rozdily mezi
sebehodnocenim a skutecnosti.”

PERCEPTION
AND REALITY

Measuring Digital Skills in Europe

PREDSTAVY

A SKUTECNOST
MEASURING DIGITAL SKILLS GAPS IN EUROPE, INDIA AND SINGAPORE @

Digitalni kompetence (nejen) ve firemni praxi — Ing. Jifi Chabera
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Objektivni méereni rozsahu a urovne DK

O Absolutni méreni kompetenci neni mozné.

O Relativni méreni vztazené k limitim zjisténych kompetenci
(obvykla praxe v ceském sSkolstvi).

O Meéreni vztazena k definovanému standardu (etalonu).

O Standardy definuji odborné (nadnarodni) autority.
D

O Certifikacni systémy Cisco, Microsoft, AutoDesk, CompTIA, ...

O Globalni vzdélavaci a certifikacni koncept ECDL / ICDL

Digitalni kompetence (nejen) ve firemni praxi — Ing. Jifi Chabera 14.10.2018 5 ]
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a certifikacni koncept
ECDL/ICDL

... celosvetovy standard digitalnich kompetenci
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Zakladni informace o konceptu ECDL

O ECDL (European Computer Driving Licence) = ICDL
(International Certification of Digital Literacy)

O Mezindrodni neziskovy vzdélavaci a certifikacni koncept

O 1996, evropsky projekt, CEPIS, ECDL Foundation, narodni informatické
spoleCnosti

O podpora vzdélavani Siroké verejnosti v oblasti DG a DK

O Ceska spole¢nost pro kybernetiku a informatiku

O garant kvality konceptu ECDL v CR, pracovni skupina ECDL-CZ, fidici
organizace v CR

Digitalni kompetence (nejen) ve firemni praxi — Ing. Jifi Chabera 14.10.2018 53
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Definice konceptu ECDL

O Pomoci praktickych uloh v redlném prostredi méri rozsah a uroven DK
vzhledem k definovanym etalontim (ECDL Sylabtm); klasifikuje celkovou
uroven DK; poskytuje neomezenou Skalu vzdélavacich profil(.

Definice Ovérovani
ECDL = vzdélavaciho < vysledku

obsahu vzdélavani
O ECDL ... je nastroj na méreni urovné DK
O ECDL ... je motivacni nastroj pro vzdélavani
O ECDL ... je nastroj pro nivelizaci Urovné vzdélavani
Digitalni kompetence (nejen) ve firemni praxi— Ing. Jifi Chabera 14.10.2018 54
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Vzdélavaci obsah — ECDL Sylaby

O Mezindrodné standardizované strukturované a pravidelné
aktualizované dokumenty (v mnoha jazycich).

O Kazda oblast DK ma svij vlastni ECDL sylabus.
O Definuji minimalni rozsah a hloubku DK.

O Volné dostupné (v ¢estiné na www.ecd!.cz/sylaby.php).

O Reflektuji vyvoj digitalnich technologii a jejich aplikaci.

O Zohlednuiji to, co lidé neumi + aktudlni potfeby trhu prace.

Digitalni kompetence (nejen) ve firemni praxi — Ing. Jifi Chabera 14.10.2018 55
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Ovérovani vysledku — ECDL zkousky

O Praktické zkousky ...

redlné SW i HW prostredi; testové Ulohy jsou ,,ze Zivota*

O Standardizované procesy ...

stejnd pravidla na celém svété; centrdiné Skoleni a akreditovani odbornici; nezdvisly fidici IS

O Objektivni a nezavislé hodnoceni ...

ndrodni a mezindrodni inspekce; nezdvislé na politické vili a vyrobcich DT; neziskové autority

O Méfitelné vysledky ...

konkrétni a aktualizované ECDL sylaby; konstrukce zkusebnich Uloh

O Mezinarodné platné certifikaty ...

stejnd vypovidaci schopnost po celém svété; rizné typy podle rozsahu a Urovné DK

'

Digitalni kompetence (nejen) ve firemni praxi— Ing. Jifi Chabera 14.10.2018 5 6

=
—



akademie 822 VIDEAVANI
digitalniho 222 cz
=

managementu POCITACOVA SLUZBA

SylabY/ mOdUIy ECDL(aktuéIné dostupné v CR)

DIGITALNi
FOTOGRAFI

POKROCILE
MODULY

STANDARDNI
MODULY

ZAKLADNI
MODULY

DIGITALNi
ZACLENOVANI

Pocitac
a soubory

Internet
a komunikace

Zpracovani
textu

Prace
s tabulkami

Informace
Z internetu

Spoluprace
nainternetu

Bezpecéné
pouzivani IT
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Prezentace

Pouziti
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Webové
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Upravy
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projektt
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marketing

IKT
ve vzdélavani

Pokrocilé
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textu

Pokrodila
prace
s tabulkami
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prezentace

Pokrocilé
databaze
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Sdileni
a prezentace
fotografii

S/




akademie ®e@ CENTRUM —
g‘ s g%DELAVANI
a

digitalniho '
& managementu POCITACOVA SLUZBA

Programy / vzdélavaci profily ECDL

O Zéakladni program (Core) O@ ECDL

O Pokrocily program (Advanced) @ Rovanced
O Program Digitalni fotografie (SE|@ECD'-
O Program pro digitalni zac¢lefiovani @ e-Citizen

i

O Profesni / osobni profily DK

Digitalni kompetence (nejen) ve firemni praxi — Ing. Jifi Chabera 14.10.2018 58
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Mezinarodni uznani

Moduly vzdélavaciho a certifikaéniho programu

m ECDL / ICDL jsou impozantni jak rozsahem,
=, tak hloubkou zakladnich digitalnich znalosti

a dovednosti, které pokryvaji. Tim, Ze budou
Seal of Alignmen®

ucitelé tento program vyuzivat, mohou ziskat

cenné informace o skutecnych digitalnich
Digitalni kompetence (nejen) ve firemni praxi— Ing. Jifi Chabera 14.10.2018 59

Readiness znalostech a dovednostech nejen svych Zaku,
Student ale i o svych viastnich.
Standards N : :
201719 ... Mindy Frisbee, Director of Alignment,

ISTE, United States

UNESCO (Institute for Statistics) vyzdvihlo ICDL
jako vyznamny pfriklad globalniho vzdélavaciho
konceptu, ktery Sirokou mérou vyuziva evropsky
ramec digitalnich kompetenci DIGCOMP...

=
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Pripadoveé studie
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Ministerstvo vnitra CR - 2009 .3,

O Nespokojenost tehdejsSiho vedeni MV s trovni DK
zameéstnancu

O Potreba efektivnéjsiho zhodnoceni nemalych investic do ICT
a pfipravenost zaméstnancl na rozvoj e-Governmentu

O Zvazovali pripravu vlastniho standardu = nakladné

O 3 + 1 vybrané zkousky ECDL jako kvalifika¢ni pozadavek
O Pocatecni znacny odpor zaméstnanct (hlavné vedoucich)
O 1 340 zaméstnanct MV - po roce uspélo 1 098

Digitalni kompetence (nejen) ve firemni praxi — Ing. Jifi Chabera 14.10.2018 6 ]
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Ministerstvo vnitra CR - 2009 ./

O Kvalifikovanéjsi a vykonnéjsi zaméstnanci (vyuzivani ,,noveé
objevenych” nastroju i aplikaci)

O Mensi zatizeni specialistl pro uZivatelskou podporu
(pripadné zdatnéjsich kolegl)

O Uspora za kurzy zakladnich po¢itatovych dovednosti; snizeni
rocnich nakladt o 2/3

O Kvalitnéjsi elektronické vystupy z ministerstva, vétsi prestiz
mezi urady

Digitalni kompetence (nejen) ve firemni praxi — Ing. Jifi Chabera 14.10.2018 62
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Ministerstvo vnitra CR - 2009 /3

Digitalni kompetence (nejen) ve firemni praxi — Ing. Jifi Chabera

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

O 56 % mélo dostatecné vstupni DK
O 27 % uspélo az po ,,dovzdélani“
O 8 % se zlepsilo, ale ,,nestacilo to”

O 9 % se nedokazalo zlepsit

14.10.2018 63
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Meéstska cast Praha 3 — 2011 /3

O Potfeba zvyseni efektivity prace.
O Potreba presného smérovani investic do vzdélavani.

O Potfeba obsazeni pracovnich pozic dle Urovné DK stavajicich zaméstnancu.

O Jaka je struktura DK zaméstnancG MCP3?
O Jaky vliv ma proces ECDL zkou$ek na zvy$eni DK zamé&stnancd MCP3.

O Je ekonomicky vyhodné provadét ECDL zkousky stavajicich zaméstnanc
MCP3?

O Je ekonomicky vyhodné pfijimat prokazatelné digitdlné gramotné, resp.
digitalné kvalifikované zaméstnance?

Digitalni kompetence (nejen) ve firemni praxi — Ing. Jifi Chabera 14.10.2018 64
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Meéstska cast Praha 3 — 2011 ;5

O VSichni zaméstnanci uradu (184)

O 111 zaméstnancl — 7 ECDL zkousek (Digital Competence)

O 73 zaméstnancll — 4 ECDL zkousky (Digital Literacy)

O Vystupy detailné za kazdého zaméstnance / oddéleni / MC

O Zebficky TOP10 / BOTTOM10, porovnani oddéleni a Ufadu

O Zebf¥icky nejslabsich DK podle kategorii / oblasti / konkrétnich DK

O Pro pfipravu dalSiho vzdélavani uplatnéno Paretovo pravidlo (80 %
dusledkd z 20 % pfricin)

Digitalni kompetence (nejen) ve firemni praxi — Ing. Jifi Chabera 14.10.2018 65
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Meéstska cast Praha 3 — 2011 ;)3

O 47 digitalné kvalifikovanych
zameéstnancu

O 124 digitalné gramotnych

zaméstnancu
O 13 digitdlné negramotnych
a zaméstnancu
Digitalni kompetence (nejen) ve firemni praxi— Ing. Jifi Chabera 14.10.2018 66
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Narodni muzeum - 2018

O V ramci pfipravy vzdélavaciho projektu bylo nutné prokazat
potrebnost zlepseni DK cilové skupiny (vykonni zaméstnanci)

O Nebyl prostor pro podrobné setfeni ani pro realné zkousky
O Pripraven ,Mikro test DK“ opirajici se ramec DIGCOMP

O Pro kazdou oblast evropského rdmce pouze jedna otazka s péti
tvrzenimi, které poskytovaly desitky moznych odpovédi

O Sofistikovana metodika hodnoceni, vysledky prokazaly zna¢nou
nevyvazenost DK a velkou skupinu zaméstnancu se slabymi DK

O > 75 % pouze 6 zaméstnancUl, < 50 % 35 zaméstnancl (ze 155)

Digitalni kompetence (nejen) ve firemni praxi — Ing. Jifi Chabera 14.10.2018 6 7
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Tematické okruhy k

semestralni/zavérecné praci

O Dotaznikové Setieni stavu vybranych DK

O Sebehodnoceni vs. skute¢né DK

O Mikrotest DK a metodika jeho hodnoceni.

O Ocekavani zaméstnavatell v oblasti DK zaméstnanci

O Srovnani mezinarodnich certifikacnich systému v oblasti DK

O Mezinarodni koncept ECDL / ICDL, jeho principy a vyuZiti

Digitalni kompetence (nejen) ve firemni praxi — Ing. Jifi Chabera 14.10.2018 7 ]



