


Za den musime prijmout v prumeru 5 tisic informaci.
Do cteni jakékoli dalsi se nam proto vubec nechce.
Vas web, blog nebo newsletter ale muze i tak chytit a nepustit.

Staci veédeét, jak ho psat a planovat. A presné v tom vam 365 copy triki pomuze.
Je to soubor principu a prikladu, ktery muizete ¢ist bud podle tematickych kapitol,
nebo jen tak nahodné den po dni.

V obou pripadech docista zmeéni to, jak premyslite o textu.

Tak at vam to pisSe, nebo napiste mne.

Copy triky jsem uz nasbirala, takze mam na vasSe texty o 260 hodin vice ¢asu nez loni.

mich@elamuzikova.cz
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MENU

Nabidka, ktera presvedci Konverzacni hlasky

Titulek a prvni véta E-maily a newslettery

Par zasad pro kazdy text Reference, Cisla, dukazy

KdyZ vam nejde psat Oblibené ,O nas*

Délka textu Jak vyladit web ¢i e-shop

Spravna slova Prodejni argumenty a benefity

To6n a styl Vyzva k akci, ktera prodava
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Chtéli byste rodinné znamé k 92. narozeninam prinést bikiny?
Prvni véta v nabidce firmy Socialbakers, ktera prodava data o cilovych skupinach.

Detaily si ale chytre nechava na pozdéji.
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Existuje Siroce sdilena predstava, ze psani je hra se slovy. Opravdu dobré texty pritom

vznikaji spis hranim s uhlem pohledu.
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Kdyz reknete ,moje mama vzdycky rikala®, lidé to hned vezmou vic vazné.

(Shaikh ve filmu Cizi obéd)
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Proc je vzdycky lepsi na web napsat ,,73 firem” nez , desitky firem*?

Je to skutecné cislo.
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Pozor na slova typu ,.kdyby*, ,,jestli“, ,,mozna“.

Snizi udernost sebelepsi véty zhruba na polovinu.
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Pri psani je dobré zustat ¢clovekem. Ne vzdycky se to ale podari: ,,Pruvodce je navodem, jehoz
cilem je prehlednym zptuisobem seznamit...

(Ministerstvo prumyslu. Opravdu.)
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Dobré copy neni to, které hezky uvita na webu, ale takové, které je s vami, kdyz mate
problém. Takze ne: ,zadali jste neexistujici ¢islo karty“. Jde to rict rovnou navodné:

,Cislo vasi karty je moc kratké®.
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~Prvniho Bergmana jsem vidél v pul roce.”

(motto rodinného promitani v kiné Bio Oko)
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Kdyz uz pridavné jméno, tak jen jedno. Protoze treba ¢tyri vedle sebe vypadaji takhle:
.Z prijemné teplého bytu v studené rano sednout do ledového auta...

(spam nabidka vyhrivanych potahu)
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JZkratte vSechno, co zkratit muzete.”

(George Orwell)
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Kdyz chcete presvédcit, nemusite nutneé chvalit. Nejlepsi priklad, Ze to jde i bez cukru:
,Pozor, Lada hleda praci!”

(http://sigy.cz/ladab.html)
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Na webu, ktery na vas opravdu mysli, nikdy neuvidite: ,,Stranka nenalezena. Error 404"
Jde to totiz i takhle: ,,To budu muset do kramu? Nebojte, nebudete.
Jenom néco upravime a za minutku jsme zpatky.*

(online potraviny rohlik.cz)
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Vite, proc neni dobré predstavovat firmu jako ,,dynamickou*?

Protoze takovych jen v Googlu najdete 53 400 za sekundu.
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Kdyz vykricnik, tak jen vyjimecné. Usvédcuje nas z toho, Ze jsme nedokazali vykouzlit

patri¢ny duraz slovosledem.
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Jak zabit klicové misto na homepage na pét?

Vitame vas na nasich strankach.”
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Existuji nebezpec¢né obraty, které text zmeéni v teleshopping. Napriklad:

~2hesmirné pozitivni vliv®, ,vénujeme vyjimecnou péci“ nebo ,,jiny nez bézny.”
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Jak efektné nabidnout zbyvajici listky? ,,Drzi nas tady pod poklickou. Je nas poslednich 15.
Vykoupite nas prosim?“

(mailing z Marketing Festivalu)
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Proc ,,52 navyku®, .11 kroku“ nebo ,,31 tipu“? Jsou to neokoukana cisla.
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Kolikrat za den na webu vyplnujete jméno? A uz vam ho néktery online formular pochvalil?
»Je to novy level copywritingu. Rozkosny copywriting,*

piSe Paula Borowska v ¢lanku o necekané sile microcopy.
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Potéste slovem vzdycky, kdyz mate prilezitost.
~,Nemusite nam davat svuj e-mail, a presto si muzete zdarma stahnout nas e-book.
Neni to skvélé?”

(priklad: copyhackers.com)
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-Rozdil mezi spravnym slovem a témér spravnym slovem
je jako rozdil mezi svétlem a svétluskou.”

(Mark Twain)
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Kdyz si lidé textuji web sami, neni obvykle problém v tom, Ze by neumeéli dat
dohromady par vét, ale v tom, Ze jim chybi nadhled.

Ostatni pak jejich sdéleni ¢asto nerozumi.
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LJLotvrzujeme, Ze jste si udélali radost.”

(predmeét e-mailu, ktery vam dorazi vzdycky, kdyz nakoupite na ZOOTu)
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Prodavat textem je tézké. Lidé muzou bez ostychu odejit uz béhem vasi prvni véty.

Vi »
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Na co spiS kliknete?
,Kazdé rano jeden tip, jak byt Stastn€jsi*

nebo ,,Registrace k odbéru newsletteru“?

\\‘:% ’\\:,é
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Pri psani je dobré zacit titulkem. Mate jeSté potrebné nadSeni a chut to trochu prehnat.
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Kdy lidem nevadi, kdyz je néco dlouhé? Kdyz je to zajima.
Jeden priklad, jak to udélat: ,,.Bylo pozdni jarni odpoledne a dva mladi muzi s nadSenim vybihali ze Skoly.

V kapse méli Cerstvé diplomy a hlavu plnou planu. Ted, po pétadvaceti letech, se potkavaji na tridnim srazu.
Porad si jsou hodné podobni. Oba jsou zenati, maji tri déti a dokonce délaji i ve stejné tovarné. Jenze zatimco
jeden tam ridi malé oddéleni, druhy je prezident celé spole¢nosti. Pfremysleli jste nékdy jako ja,
co nakonec rozhodne o naSem misté v zivoté?“

(Martin Conroy v legendarnim dopise s nabidkou na predplatné The Wall Street Journal, 1975)

e
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Predstavte si, Ze prijde den, kdy budete muset zcela necekané vydat penize, které nemate.
Oslovi vas v tu chvili texty jako

~Jhupky dupky pro pujcku“ nebo ,,ptijcka, ktera vas odmeni?“
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,Clovék nemusi byt expert, aby poznal poradné copy. Je to text, na ktery se chytnete jako
dobre uvarena Spageta na zed.”

(Stephen Dean)
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Vyuzit muzete i to, Ze nejste nejlepsi. Vyzkouseno za vas v Americe Sedesatych let,
kdy autopujc¢ovna Avis prohravala se spolec¢nosti Hertz. Spustila nezapomenutelnou

kampan: ,,Jsme dvojka na trhu. Proto vic makame.”
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LepSi nez prodavat véci je prodavat pocit:
,AZ vas nékdo na svahu pozada o ruku, budete ji mit teplou.”

(Woox rukavice)
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Kdyz jsou nékde ,,UZ JEN DVE MISTA®, zaplni se urcité rychleji nezZ normalni dvé mista.
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Reknéte lidem ,,proc¢“ jesté driv, nez se zeptaji, a uvéri vam. Priklad z webu Lovebrand:

~Spamovat vas nebudeme - na to nemame cas.”
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Existuje zpuisob, jak textu rychle vdechnout zivot: prima rec.
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~-Sedm” chytne v textu vzdycky méné nez ,, 7.

\\ 1
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Budte konkrétni. Kdyz nabizite ,recepty®,

mate to v Googlu 158x tézsi nez s “15minutovou kuchyni®.
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Prilezitost presvédcit mate v kazdeé vété: ,,Pokud jste tento e-mail obdrzeli omylem, podivejte
se na nas web. Treba vam chtél nékdo udélat radost.”

(Lovebrand)
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Kdyz si chcete objednat dovolenou, nemusi na vas online formular nutné stékat ,,co®, , kdy*,
~kde®. Muze vam napovédeét tak, ze citite, ze ho psal ¢lovek.
Chcete to vidét?

(http://www.lemassif.com/en)
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Nepiste vic, nez musite. 84 % lidi na webu delsi texty necte, ale pouze skenuje.
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Jsou na prodej néjaké domy, kde by mohli zit JEN tatinkové,
JEN maminky nebo tfeba vyhradné déti?

Jaky vyznam ma u téchto staveb zduraznovat ,.bydleni pro CELOU rodinu*?
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Kdyz prosite klienty o par slov na web, navedte je pritom tak, at jim nékdo véri.
Misto teleshoppingu treba takhle:
~Bala jsem se, Ze to budou dalsi konzultanti, za které nasSe firma zbytec¢né utrati.

Téch par hodin ale nakonec zménilo nas byznys.”
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Jestli chcete dobry text, musite nejprve mit dobry prodejni argument.
Dva priklady z knihy Web ostry jako britva: ,,nejrychlejSi opravna ponozek v Brné*“ nebo

~prvni nonstop kadernictvi®.
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Poslete radsi ,,penize chudym détem v Africe®,

nebo ,,50 korun mési¢né na skolni seSity pro celou vesnici“?

#fundraising
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Neni dobré délat benefit z néc¢eho, co v podnikani prosté nemuze byt jinak:

»Jsme tu pro vas.”
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~Write to express, not to impress.”

(lidova slovesnost)
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Nebojte se kratkych vét. , Jako treba téhle.”
Neni to sice tplné styl, ktery vidite ve francouzskych romanech,

ale lideé tak dnes mluvi.
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Kdyz se na néco ptate, muzete rovnou predvolit ,spravnou odpovéd*. Tenhle princip
zachranuje lidské zivoty. Doslova.

(http://webswofford.edu/pechwj/Do%20Defaults%20Save%20Lives.pdf)
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Existuje jedno slovo, na které mozek reaguje jako na zadné jiné: nase jméno.

Oslovujte proto pri psani vzdycky, kdyz muzete.
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Zacinate své mailingy tim nejlepSim?

O tom, jestli se ¢lovék zacte, zpravidla rozhodne 5 sekund.
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,POCIta se kazda koruna.” Pridejte tuhle vétu k obecné vyzvé ,podporte nas“ a vyberete
vyrazneé vice. ,Lidé si diky tomu lépe predstavi, Ze po nich nechcete zas tak moc, a zapoji se,”

popisuje Gregory Ciotti v ¢lanku o tom, jak funguje nasSe rozhodovani.
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Pozor, inovativni, akéni, unikatni, zdarma...

Kdyz je kolem nas nékterych slov priliS, zacneme je prehlizet.
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Obycejné: ,Nelze platit kartou.“ Neotrele: ,Sorry love, cash only.

Vi »
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Dva priklady, kdy dvé slova nereknou vic nez jedno: ,,chlazené pivo x pivo®,

JFadna dovolena x dovolena“.
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,Nas zakaznik je kazdy.“ Idealni je si to viibec nemyslet. Dobré je to alespon nikam nepsat.
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Prodavejte cil, ne prostredek, ktery k nému vede.

Takze ne ,nejlepsi pojisténi na trhu®, ale radéji: ,Milion korun uz ve ¢tyriceti.”
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Copy prilezitost je v kazdém detailu. ,,Potvrdte prosim, Ze nejste robot,
a opiSte do ramecku tento text: DAS AUTO.*

(Volkswagen)
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,Resite, jak napsat dobry tweet, ivod e-mailu nebo perex na blogu? Skvéla zprava.
Existuji na to vzorecky. Tady je 27 téch vubec nejlepsich.”

(Kevan Lee, Buffer) (https://blog.bufferapp.com/copywriting-formulas)
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Text, ktery ma presvédcit, nikdy nemluvi o vas. Mluvi k ostatnim.
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Kdyz mate v menu 4 polozky a 3 z nich jsou variaci na oblibené ,,O nas®,

navstévnik na webu tézko pozna, Ze chcete néco udélat také pro né;.
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Text muze zapusobit i ve vyloze. Zvlast pokud je zrovna prazdna:
,Prosim, omluvte, jak vypadame, zatimco ménime stylL“

(obchodni dum Harrods, Londyn)
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Kdyz porusite zavedené schéma, vasSe véta vzbudi pozornost:
~Prosime nekourit na baru, ale jen v hornim mezzaninu kavarny nebo pred kinem.
Posilame pusu.®

(Bio Oko)
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To, ze vSichni pojmenuji své vyhledavaci okno automaticky ,vyhledavani®,
neznamena, Ze se v tom misté neda trochu zavtipkovat: ,,Kdo hleda, ten najde.”

(Zoot)
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,Zadné udaje o vasi platebni karté. 30 dni bezplatného testovani jen tak.

Kdyz délate néco neobycejné hezkého, reknéte to.
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Nestaci vystavit svij produkt nebo sluzbu a ¢ekat. Pokud se ma pri navstévé vaseho webu

néco konkrétniho stat, musite k tomu jasné vyzvat.
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Nabizejte lidem to, co chtéji. Ne to, co si myslite, Ze potrebuji.

»At vam to slusi v plavkach.” x ,,Prestante jist sladké a za¢néte béhat.”
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Driv, nez lidem na webu reknete o penize, zkuste zacit resit jejich problém.

(Amanda Durepos, content marketing in Quebec)
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Pozor na superlativy a spoustu slibu. Nevyvolate jimi akci, ale neduvéru.
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Budte pozitivni. Namisto ,Nemuzete rozeslat kamparn, nemate zadné kontakty.” radéji takto:
~,Nahrajte kontakty a za¢néte rozesilat.”

(MailChimp)
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Neni dobré lidem rikat, co maji délat, pokud jim zdroven nereknete PROC.

Vi »
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Dveé vystizné véty namisto ukri¢ceného promotéra pred restauraci: ,,Zda se vam u nas plno?
Projdéte do zadniho baru.”

(na prosklené sténé baru Vinograf)
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Neprepalte to. Kdo vyvolava v jednom textu prilis mnoho akci, nevyvola nakonec zadnou.
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Nehledejte vzdycky nutné vlastni slova. Obcas jsou nejlepsi ta zakaznikova.

W,
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PiSte maximalné jasné.
Na to, Ze je vas text ,,prilis srozumitelny“ si nikdy nikdo stézovat nebude.

(Copyblogger)
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Kdyz napiSete ,,garance spokojenosti“, slibujete vSechno a nic. Kdyz ale reknete:

»piti na vasi party do 30 minut, nebo zcela zdarma®, za¢nou se dit véci.
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Jesté jeden duvod, proc¢ zacit titulkem: Precte si ho 4x vice lidi nez zbytek textu.

Vi »
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Nejprve mluvte o tom, proc chtit vas produkt.

Kdyz zbude cas, mluvte i 0 sobé a o tom, pro¢ ho prodavate.



/8

Neprecenujte fakta. Lidé je sice maji radi, ale ve skutec¢nosti se rozhoduji na zakladé emoci.
~-Rozum pouzivame uz jen k tomu, aby emocni volbu ospravedlnil.”

(Petr Ludwig)
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Obavy, otazky i predsudky svych klientu reSte driv, nez za¢nete psat. Na webu je neuslysite,

tam uz je musite predvidat.
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Kdyz popisujete misto, kde vasi ¢tenari jesté nebyli,
musite je tam prenést v prvnich par slovech:
~Tenhle pocit znate. Zazili jste ho loni v Alpach v kabince lanovky. V ruce lyze, pod nohama
stovky metru désivého nic a v hlavé myslenka...

(Forbes.cz o novém hotelovém pokoji v horské lanovce)
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Kdyz nevite, jak nabidnout svuj produkt, zkuste to takhle:
problém / lakava predstava / idealni reSeni. Priklad: ,,Kytka bézné zvadne do tr1 dnt.

Predstavte si ale, Zze muze vydrzet tri tydny. Stac¢i mit..."
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Nez za¢nete néco slibovat ostatnim, zamyslete se, jestli byste tomu uvérili vy sami.
Kdyz to neudélate, muze to skoncit takhle: ,,Spalite 2,5 kg tuku tydné! Bez diet nebo cviceni!*

(z dnesSniho spamu)
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Kdyz nemate cas vysvétlovat, proc je vas produkt nejlepsi, zkuste tfeba rict,

ze uz mate 38 325 spokojenych zakazniku.
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Casto je lepsi psat tiplné novy text nez vylepSovat ten stavajici. Riskujete totiz, Ze budete lini

hledat novy uhel pohledu.
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,Clovék muize psat jenom tak dobre, jak dobfe ma nac¢teno.”

(Dan Kurland)

Vi »
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Je jich pét, podnikaji v Cesku a sidli ve spole¢ném domé v centru Prahy. Na ceduli u vytahu
se ale Ctyri z nich predstavuji takhle: ,Personal consulting®, ,,Quality management®, ,.Sales

systems” a ,Dental laboratories®. Proc¢?
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,PiSu jen tehdy, kdyz mam inspiraci. Nastésti je to kazdé rano presné v 9.

(William Faulkner)
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Kdyz prijdete k obchodu a uvidite tam cedulku ,,Zavieno“, nastve vas to. Kdyz je ale pod
tim jeSté véta: ,,Protoze pro vas nakupujeme ve Francii, Nela a Francois.”, odpustite jim to.

(prodejna Francerie)

DALST MENU



89

V e-mailech se nemusime vSichni loucit okoukanym ,,Méjte se hezky“. Treba ve firmé

BLAHO, ktera vyrabi (krasné) porcelanové prstynky, radéji pisou: ,,At Vam slusi.”
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Jak rekl David Ogilvy: Dobra reklama neni ta, ktera strhava pozornost sama k sobé,

ale ta, ktera prodava.
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Napiste text, ktery chytne, a lidé ztrati rozum. ,,Dva roky jsme novou aplikaci piplali v IT
inkubatoru a ted s ni jdeme do svéta. Zoot Touch je nova technologie, diky které se muzete
nasich satu dotknout online. Zkuste to zdarma mezi prvnimi,” stalo v dneSnim newsletteru.

A ja klikla. Opravdu.
(april by Zoot.cz)
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K nakupu nas vétsinou neprimeéje nekonecny vycet, ale necekany detail.
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Nechtéjte znovu e-mail od téch, kteri vam ho uz jednou dali. Prezenc¢ni listinu muzete
postavit takhle: ,Nepozvali jsme vas sem osobné?

Nechte nam svuj kontakt a pristé to napravime.”
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,UzZ jen 1 kousek“ Reknéte to a lidi tim postréite k nakupu.

I
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~lmagine...”
Kdyz lidem reknete, at zaviou oci a néco si predstavi...
je to ten nejlepsi zpusob, jak zacit vlastni nabidku.

(Demian Farnworth)
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,P0 zapsani do knihy hostti bude predan kli¢ od pokoje. V den odjezdu je host povinen
opustit pokoj do 10 hodin. Nedodrzi-li host tento ¢as, bude uc¢tovan dalsi den pobytu...
Tri véty, tfi trpné rody a ani jedno milé slovo. Uvitali by tak nékde ¢lovéka mezi dvermi?

(z hotelového radu)
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Dobry titulek ma podle American Writers & Artists vzdycky 4 U:

uzite¢ny, urgentni, unikatni a ,,ultraspecificky*.
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~-Ruzné.” Zkuste to slovo skrtnout a zjistite, Ze se vubec nic nestane:
~Vyberte si ze tfi ruznych prichuti.”

~Vyberte si ze tri prichuti.

(\T)
w =
\‘% 20

DALST MENU



39

Nakupujete online, mate z toho utraceni tak trochu vycitky a najednou uvidite buttonek
~Vyprazdnit kosik®. Co tedy udélate? Jasné, vyprazdnite ho. Pfesné proto by ve vaSem
e-shopu meélo byt spis tohle:

~Nechcete jesté néco prihodit?“
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Kdyz to dobre napiSete, muzete mit socialné odpovédnou firmu a pritom vas to nic nestojt:
-My uz kvuli predpisum tuto tasku dalSim nakupem naplnit nemuzeme.
Zrecyklujete ji prosim za nas?

Dékujeme. Vas rohlik.cz.
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Sila toho, co nabizite, se v ¢ase méni.
Zatimco pred deseti lety mohla znit zminka o existenci firemniho Facebooku zajimavé, dnes

to pripomina chlubeni se e-mailovou schrankou.
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~,Marmelady s pribéhem®, ,tasky s pribéhem®, ,,dobroty s pribéhem®.
729 000 podobnych spojeni v Googlu za necelou sekundu. Co to ale rika o firemni story,

jestli je na ni potreba upozornit takhle?
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Lidé si zapamatuji jen to, co si dokazi presné predstavit.

Vi »
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Vyhrat si muzeme i s tim nejobycejnéjsim slovem v menu.

Priklad z webu ukoko.cz: ., Kokontakt®.

W,
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Kazdou dalsi vétou vam rostou ,,psaci svaly“.

VVVVV

(Neil Patel)
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~Nepiste dlouhé véty. Nejste Proust.”
(Umberto Eco)
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Kdyz chcete, aby vam c¢lovék pri nakupu poskytl idaje o sobé€, nikdy ho nenechte jednoduse
vyklouznout tlacitkem ,Ne, dékuji.“ O dost tézsi pro néj bude zaskrtnout, Ze vam nechce

pomoct byt lepsi.
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~Bude-li to mozné.“ Kdyz potrebujete, aby lidé néco udélali,

tuhle vétu do své vyzvy nikdy nevkladejte.
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Priznejte své slabé misto a mozna v ném najdete vyhodu:

,L'Oréal. Jsme drazsi, ale ocenite to.”

‘\\:/é W
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~Slovo druhych vyda za sto vasich.”
(Otto Bohus)

Vi »
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Kdyz uz si platite reklamni ceduli na ploté, vyuzijte ji do posledniho slova.

Jako Kytary.cz v Modranech: ,, JeSté 200 metru a hrajete.
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Kdyz se na webu néco pokazi a vy se musite klientiim omluvit, udélejte to tak,
at tomu nékdo véri. Zadné strojené ,jestlize, paklize, mozna“. Opravdovy pardon, jako kdyz

kolegu polijete ¢ajem.
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~Tady si s klukama lumpacime.*
Téchto pét slov vystihne nové bydleni za Prahou zarucené lip nez vSechny ty ,kvalitni®,
SJuxusni® a ,exkluzivni® novostavby, které uz ani nevnimate.

(reklama v metru na trase B)
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,Vsichni se boji, aby to s vyzvou k akci neprehnali, ja jsem ale jeSté v zivoté web s prilis
velkou vyzvou nevidél”

(copyblogger.com)
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Maly rozdil ve vété, velky v naladeé:

~vratte pujcené kolo, uz na néj netrpélivé ¢ekaji dalsi.”

VVVVV
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Mluvte tak, aby vam rozuméli, ne tak, aby vidéli, Ze jste studovali.

Zadna ,monetizace“, namisto ,vydélavani“ ani ,tonalita“ namisto ,,zabarveni*.
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Rict, Zze nespokojenym zakaznikim vratite penize, je fajn.

Ale slibit, Ze to bude BEZ RECI, je jesté lepsi.
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VSichni chceme slevu v restauraci, ale malokdo tam chce volat a pak jeSté Sermovat
voucherem z tiskarny. Jak na tom vydélat? Jako Bookio.cz: ,,Zadné telefonaty, zadné kupony.

Okamzita rezervace a sleva 30 % na cely stul.”
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Cas opustit tenhle zlozvyk ze skoly: ,,Cim delSi text je, tim je dilezit&jsi-
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Muzete to rict tifemi zpusoby, ale jen jeden zbyte¢né neuspava:
-5 nasim luxem... bude dum uklizen rychleji.“ ,,S nasSim luxem... muzete uklidit rychleji.”

-5 nasim luxem... uklizite rychleji.
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Nemusite vzdycky popisovat presné to, co prodavate.

Pro pripady, kdy to nejde, tu je kouzlo metafory.
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Individualni pristup a komplexni reSeni. Dvé nic nerikajici klisé, kterym je dobré odolat.
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-0 duavodu, proc..“ nebo ,,3 rady, jak...
Lidé maji radi uzitec¢né ¢lanky a také predstavu o tom, kolik ¢asu jim zaberou.

A v téchto titulcich je oboiji.
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Opravdu c¢tivy text vznikne, kdyz piSete tak, jak mluvite.
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Prestante si o presvédcivych textech jen cist, pojdte si je zkusit také sami napsat :-)
Muj kurz: ,,Zménte sva slova, zménite svuj sveét.”

(365copytriku.cz)
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~-Hledam byt v této lokalité...“ Ty listecky visi na sloupech i na dverich a vali se vam ve

schrance. Kdyz ale znéji porad stejné, prestanete je vnimat.
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,Priznam se vam bez muceni, stat se skvelym online supermarketem neni zadna legrace,”
pise Tomas Cupr, majitel firmy rohlik.cz, v prvni vété newsletteru. A vy ¢tete dal, protoze to

zni nezvykle uprimné. Skoro jako by vam psal kamarad.
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~Abyste na webu dosahli svych cilu, nejprve jich musi dosahnout vasi navstévnici.”

(Bryan Eisenberg)
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Kdyz uz citite, ze musite pouzit vykric¢nik, tak jen jednou a rozhodné jen jeden!
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Jak rict 3 véty o své firmeé a v nich viuibec nic: ,,Nasi prioritou je vaSe spokojenost.
Prednosti nasi spolec¢nosti jsou mnohaleté zkuSenosti na trhu.

Samozrejmosti je osobni pristup.”

~ W,
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PriliSs mnoho vysvétlovani prilis brzy. Postup, ktery na homepage nenalaka, ale odradi.
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Délejte_néco_jako nékdo. Typ titulku, ktery muzete pouzit na tisic zpusobu.

Priklad: ,Mluvte anglicky jako Barack Obama®“.
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Kdyz mluvite k zakaznikam, pouzivejte jejich jazyk. Ne jazyk svych kolegu.

Spatny priklad z vlaku: ,,0dpadkovy kos je na predstavku.“ (Cti na chodbé.)
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Lidé se rozhoduiji 1épe, kdyz vidi, jaké to bude mit dusledky.

Prozradte jim je pokazdé, kdyz jim davate moznost volby. Klidné i v buttonku.
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Tenhle popisek zimni bundy v e-shopu je tak dobry, ze vas dostane i v 1été:
»Z. 1anovky se vystupuje mnohem lépe, nez z davu. Pokud ovSem nemate Ice Men’s Jacket.
Ten vas od okolni masy separuje naprosto spolehlivé. Pokud chcete splynout s celou frontou
na vlek, tuhle bundu si neberte. Pokud jenom se sle¢nou pred vami, pak ano.

(Wo0Xx)
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»A jak to ma byt dlouhé?“ Myslet si, Ze tkol splnite urcitym poctem slov,

je jen dalsi zlozvyk ze Skoly.
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To, ze vétSina lidi pouziva nudnou adresu info@...,
neznamena, Ze to musite délat takeé.

Priklad kontaktu pro zakazniky v Bonami: sluzebnicek@bonami.cz.
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»Jde ti to dnes pomaleji? Nestresuj se. Marcel Proust nékdy napsal jen sedm slov za den
a stejné pak nevédeél, jak je ma seradit.”

(Martinus.cz)
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Mate pocit, Ze se vam toho na vizitku vejde malo?

Vypustte slovo ,e-mail“ pred e-mailovou adresou a slovo ,,mobil“ pred mobilnim ¢islem.
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~Pocasl jemné ve stresu, ale zatim se citime, ze do toho jdeme,* piSe na Facebooku podnik
Bajkazyl v desStivém dni, chvili pred planovanou otvirackou.

Citite ten rozdil oproti tisickrat pouzité ,neprizni poc¢asi“?
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Ktery popisek vas na krabicce Spaget presvedci spis?
1. ,,PSenici se vénujeme s vasni nastradanou za vice nez sto let...”

2. ,Nikdy nelepi.“ Spravné. Ten druhy, protoze v ném vidite jasny prinos.

DALST MENU



142

Vzbudte zvédavost. Jinak vas e-mail nikdo neotevre.
Dobry priklad: ,,11 je venku, 5 jeSté zbyva. O ¢em je rec?”

(Marketing Festival odkryva své recniky)
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~Registrujte se“ nebo ,Kliknéte zde* nikdy nesmi byt to hlavni. Lidé na vaSem webu nejdriv

musi zjistit, co z toho budou presné mit.
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Stejna situace, ruzné pojeti:
1. predmét v e-mailu: ,Mame 5. narozeniny!“
2. predmét v e-mailu: ,My mame 5. narozeniny, vy mate 15% slevu®.

(Mixit.cz)
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Kraceni textu vétSinou prospe€je, psani zkratek nikoli. Malokdo zna totiz zrovna ty vase.

Priklad bézné zkratky z ministerstva financi: JRBU (¢ti jednaci fizeni bez uverejnéni).
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I upominku jde napsat laskavé: ,,Dlouho jsme o vas neslyseli. Mate moc prace na to,
abyste posilali pohledy? Rozumime, tak jen kliknéte zde a my se pripomeneme pozdéji.”

(Postcrossing.com)
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~-B(Danka informuje,” piSe zhruba Sesti stovkam lidi v Air bank Blanka Opekarova, holka pres
interni komunikaci. A je to bavi, protoze to je jeden z mala predmétu v jejich e-mailu,
ktery ma napad.

(zaslechnuto na konferenci)
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Prozradte zajimavy detail. Copywriter Gary Hennerberg tak v jedné texaské pekarné zvysil
prodej o0 60 %. Obycejny ,,orechovy dort” totiz zménil na ,,dort z pekanovych orechu, které

rostou uz od dob obc¢anské valky na 40 metru vysokych texaskych stromech®.
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Budte nepredvidatelni. Kdyz ¢tenar nevi, k cemu smérujete, udrzite si jeho pozornost spis

nez vétami, které uz trikrat cetl nékde jinde.
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Kdyz reknete ,slevy®, je to fajn. Kdyz pridate ,.sezonni®, je to lepsi.

Je v tom totiz duvod, takze vam lidé spiS uvéri.



1]

,Kdyz chcete text 0 100 % zlepsit, 0 50 % ho zkratte.”
(Martin Vymeétal)
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Nezapomerite, Ze v textu nepredavate jen informace, ale také atmosféru. Jako trfeba Seznam
v tomhle naborovém inzeratu na copywritera: ,Laka té psat texty, které ¢tou miliony lidi,

a umiS vyhmatnout to podstatné? Dost mozna pro tebe mame v Seznamu klavesnici.”
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Jedna véc, kterou muzeme odkoukat od filmu: ,,Dobry scénar je, kdyz se pribéh neodehrava
na platné, ale v hlaveé divaku.”

(David Mamet)
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~Mista ubyvaji Silené rychle,” ,posledni Sance“ nebo ,,uz opravdu jen par vstupenek®.

Kdyz budete takhle zacinat vétSinu svych vét, prozradite tim, Ze to je presné naopak.
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Jak si udrzet ¢tenare newsletteru? ,,Kdo nechce dostavat tento spam, musi o tom slozit

basnic¢ku a poslat ji na nas mejl,“ piSe divadlo 11:55 ve svém mailingu.
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~Zatimco ve skute¢né osobnich dopisech vyjadruje velké V ve Vy, Vam a Vas tuctu
a zdvorilost, v marketingovych textech napsanych nikoli pro jednotlivce, ale pro masu,
symbolizuje velké V lacinou podlézavost.”

(Martin Groman)
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5 nejcastéjsich typu titulku:
Novinovy (Cesi objevili Toskdnsko), akéni (Stahnéte si nas e-book), otazka (Zavirate se na wc,
kdyz jste doma sami?), navod (3 zpusoby, jak vydélavat cestovanim), citace (,,Tenhle salat si

davam kazdy den, rika...).
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Nejhorsi prvni véta pro vas web:

Dobry den, vitame vas na webovych strankach nasi spole¢nosti.
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Na webu vas nemusi bavit jen texty, které vidite na prvni dobrou, ale i malé hlasky, které
vyskoci az ¢asem. Jako treba véta, ktera se objevi na portalu agentka.cz, kdyz odpovite na

volné pracovni misto: ,,Zivotopis jsem poslala, tak drzim palce.
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.Nejvétsi chyba je si myslet, Ze uz vasi zakaznici vSechno védi.
Pak totiz neprodate vubec nic.”

(Copyblogger)
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~Prectéte si nasSe novinky“ neni vubec dobry predmeét e-mailu. Za den totiz prijmeme zhruba

5 000 informaci. K zajmu o jakékoli dalsi proto potrebujeme duvod.
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Kdyz nejste v praci, nemusite psat nudnou ,,automatickou odpovéd v nepritomnosti.
Jde to takeé takhle: ,,Ozvu se v pondéli, protoze se zenim. A takova svatba chce své, véetné
copywriterova 100% zapojeni.”

(Roman Hrebecky)
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Jedna rada, kdyz vam opravdu nejde vymyslet dobry prodejni argument: ,,Nesnazte se
prodavat néco, co nikdo nechce.”

(Sonia Simone)
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Jak na vizitce ukazat, ze jste opravdu hodné studovali, i kdyz mate jen jeden titul?
~Mgr. et Mgr. et Mgr.”

(na vlastni oc¢i...)
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V& &4

povedenych mailingovych predmétu.

Je v tom nejen vtip, ale také odpovéd na ¢astou obavu zakazniktl.
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Popisujete produkt? Zac¢néte nécim, co vSichni zname a dokazeme si to dobre predstavit.
Technické detaily mtizou prijit pozdéji. Dobry priklad: ,.Spenét v zubech dési! Vyreste své
obavy ze zbytkt jidla pomoci moderniho mezizubniho kartacku ve trech velikostech a...

(a k tomu velka fotka Spenatového listu :-))
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Lidé by na vaSem webu méli hned védét, kam koukat. Takze jim nabidnéte jen jedno menu.
Ne dvé, ne tri. Prosté jedno.

Tedy ne takhle: http:/www.brno.cz/uvodni-strana;.
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~Vzpominam, kdyz jsem jako mala chodila v nedéli s rodic¢i do cukrarny...,”
piSe majitelka kavarny IF v prvni vété menu. A vy jeji nabidku najednou berete tplné jinak,

nez kdyby zacala tfeba ,,seznamem alergenu® :-)
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Jak dostat sam sebe do dvou vét? ,Vase bio neni misto k procvicovani kreativity. Jestli tfreba
fotite, nejste ,,zacinajici fotograf“ ani ,;Jazasny fotograf“. Jste fotograf. Drzte se faktt.

(Ukaz, co délas)
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~Rozpousti se v puse, ne ve vasich dlanich.” Slogan, ktery odliSuje bonbony M&M’s od vSech
ostatnich uz 61 let, a také véta, kterou nam autor Rosser Reeves presné ukazal, co je to ten

unikatni prodejni argument.
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Jsou véci, které je dobré opakovat, a pak véci, které jsou jasné hned. Do jaké skupiny asi patri

tenhle napis pres celou vylohu? ,Zavreno. Konec. Likvidace.*
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Odpovidate ¢asto na jednu a tu samou véc, i kdyz to prece mate na webu?

Nechte tu pasaz prepsat a uvidite ten rozdil.
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5 slov v e-mailu, po kterych lidé vétSinou hned nakoupit: ,,Za chvili vyprsi vaSe kredity.”
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Jeden priklad, kdy je namisto tispornosti lepsi véta navic:
~Zahradka bez obsluhy

~Zahradka bez obsluhy. Radi se vam budeme vénovat na baru.”

DALST MENU
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,Clovék udrzi na webu pozornost v priméru 8 vterin.

(Davis & Company)
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Jak poznate, ze vas text nedrzi styl: prvni ¢ast véty ze slovniku spisovné cestiny, druha ¢ast
jazykem ulice. Priklad: ,Letni vec¢ery NYNI budou UPLNE NEJVIC:
(z reklamy)
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Proc je nevyhnutelné naucit se vypravét? ,Vase prace nemluvi za vas.
To vy musite mluvit za ni.

(Ukaz, co délas)
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Nékdo na své presvedcivosti pracuje v dospélosti, nékdo to zvlada uz ve 12 letech:
,Dobry den, jsme sice malé déti (jeden kluk a dvé holky), je nam 12, 13 a 12, ale vycvi¢ime
kazdého psa! Takze vam ted nabizime za dobrou cenu vycvik psa!

Dékujeme za pochopeni a doufame, Ze se ozvete..

(z inzeratu ve Stromovce)

2
e
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3 otazky pred kazdym textem:
Proc to pisu? Co presné z toho bude mit ¢tenar? Co konkrétné musim udélat,

aby se to vSechno splnilo?
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Co presné musi web délat, aby se na néj lidé radi vraceli?
~Konverzovat s nimi. Predstavte si, jaké otazky budou mit vasi navstévnici,
a pak presné podle nich sestavte sviij obsah.®

(Janice Redish)
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Jak dlouhé texty se hodi pro web? Je to na vas, piste kolik chcete.

Ale vétsSina lidi necte nikdy vic, nez musi.
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Jak potvrdit objednavku? Treba jako tihle Slovaci: ,Dakujeme za Vasu objednavku. Budeme
sa snazit, aby ste si pri jej doruc¢eni povedali WOW! :-)“

(exprestlac.sk)
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Nevite, jestli na novém webu tykat nebo vykat?
Tak se poslouchejte. Jak to délate v kancelari,

na schuzkach nebo treba v kamenné prodejné?
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3 véci, které riskujete, kdyz piSete bez planu:
Text bude mit slabé vyznéni a pointa prijde moc pozdé.
Podcenite reSersi.

Nevyzvete dostatecné durazné k akci a ta tim padem neprijde.
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1 zpusob, jak se odlisit jazykem: vymyslete si sviij vlastni. Priklad ze Skoly Pecka:

~Prejeme peckovy den.”

W,
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Co je dobré udélat, nez si objednate nové texty?
Rozhodnout se, jestli opravdu pujdou na stary web. Pokud totiz layout zménite az poté,
nebudou tam tak dobre sedét :-)

(z praxe)
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Jedna z castych chyb, kterou je opravdu snadné odstranit:

Tecka za titulkem nebo jakymbkoli jinym nadpisem.
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Cedule na parkovisti vasi firmy nebo vzkazy ve vytahu ¢i na chodbach se také pocitaji. Takze

pozor, at v nich zbyte¢né nekricite. Priklad: ,Nezhasinej!!!*
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Chcete néci e-mail, telefon nebo dokonce adresu? Rovnou co nejlip vysvétlete proc.

Vi »
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Proc priprava dobrych online textu zabere opravdu dost ¢asu? Protoze ¢tenarum ho text

musi vzit co nejmin. Pozornost na webu udrzime v pruméru 8 vterin.
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Jedna poucka pro kazdy text: kam se hodi dukaz, tam ho dejte. Muize to byt ¢islo, prima rec,
certifikat nebo treba fiktivni citace.
Priklad: ,, Kdyby nebylo kokosu, tak na tom ostrové zaru¢ené umiu.“ Robinson Crusoe

(mladykokos.cz)
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2 nejcastéjsi divody, proc lidé na webu néco ¢tou: UZITECNOST nebo ZABAVA.

Existuje pritom hodneé textu, které ani jednu z téchto funkci neplni.
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Bojujete s titulky? Ty, na které klikame, maji ¢asto jen dvé nebo tfi slova:
,Rikejte ne,“ ,,za¢néte hned ted,” ,nepropasnéte moment*

(zenhabits.cz)
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Kdyz rikate, co délate, dejte do toho rovnou prislib.
Dodavame komplexni reSeni v oblasti vyvoje webtl. Vytvarime weby velké rozsahem,
napadem i vlivem.

(Etnetera)
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Jestli chcete mit open rate e-mailu 100 %, existuje jedna rada:
LPosilejte je své mameé.”

(Katerina FiSerova)
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At piSete cokoli, myslete na rozdil mezi ovliviiovanim a manipulaci. ,,Ovliviiovanim se snazite
usnadnit volbu a pomoct lidem, aby pro sebe vybrali to nejlepsi.
Manipulace ale slouzi k jejich obalamuceni.
A moje zkuSenost je takova, ze lidé manipulaci vyciti a uz se nikdy nevrati.”

(Web ostry jako britva)
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Nebojte se par negativnich ohlasti na webu. Doda to duvéryhodnost tém ostatnim.

\\ 1
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Co by mél délat kazdy, kdo néco prodava?

Poslouchat, co o tom lidé rikaji. Treba na Heuréce nebo Amazonu.
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Hrajete si s kazdym slovem? Tak to neprezerite. Na webu, kde jich je 111,
pry precteme maximalné 49 %.

(Davis & Company)

W,
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3 slova, ktera mizou hned ted zmizet a nic se nestane:

INOVATIVNI, REVOLUCNI, DYNAMICKY. Moc toho totiz nefikaji.
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Proc to ma titulek na webu o dost tézsi nez na papiru?

VétSinou musi primeét kliknout. Jinak vas dalsi text nikdo neuvidi.
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Obracejte se v kazdém textu primo k lidem. Uvidi se v ném.

Vi »
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Dobra véc, kterou okoukat v kiné Bio Oko:
Hrat si muzete v kazdém textu. I kdyz je to jen obycejny zakaz valeni se v truhliku.

~Nase rostliny vam dékuji, ze zde nesedite”
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Mate na svém webu jesSté porad FAQ?
Proc byste v nich nikdy neméli mit moc vysokou navstévnost?

Usvédcuje vas to, ze lidé klicovy obsah nenasli v hlavnich sekcich.
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Jak potvrzujete objednavky na webu? Freshlabels.cz takhle hezky: ,,Objednavka bude na
Vasi platbu ¢ekat po dobu 7 pracovnich dnu. Pokud se do té doby platba nepripiSe na ucet,

objednavka se urazi a stornuje.
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Chcete si otestovat, jak dobré mate texty?
Tak se neptejte lidi, jestli se jim libi, ale co jim presné rikaji.

(Janice Redish)
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Pouzivate oborovy jazyk? Tak pozor. ,,Obvykle mu lidé rozumi o 25-30 % méné,
nez odhadujeme.”

(Janice Redish)
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Mate na webu linky?
Tak je prepiste tak, at ¢lovék prosté musi kliknout.

Tedy ne jen ,vice zde® nebo ,cely ¢lanek®.
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~Problém neni, jak dostat do hlavy nové, inovativni myslenky, ale jak dostat ven ty staré.”

(Dee Hock, zakladatel VISA, via Forbes.cz)
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Co udélat vzdycky pred tim, nez zacnete psat? Planovat. A ne malo. Protoze tfeba v novinach
je psani az 11. krok z 12. Vice o tom ve videorozhovoru s Jifim Rosteckym.

(http://mladypodnikatel.cz/video-michaela-muzikova-texty-ktere-ctenare-prekvapi-t25822)
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Seriozné nebo hravé? Tenhle priklad vam pomuze vybrat spravny ton:
~vazeny kliente, dovolujeme si Vam oznamit, Ze expedice...

»Je to tady. VaSe zbozi je na pobocce. Muzete se zacit tésit...”

« VS
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Co délat, kdyz nevite, co psat? Nic nepiste. Za den vSichni prijmeme tolik informaci,
Ze by to zaplnilo 174 novinovych deniku.

(University of Southern California)

Ve P
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PiSete o své firmé na webu, Ze je ,mlada, neformalni a v pohodé*?
Jesté lepsi je to ukazat v praxi. Jako treba Pragomost ve svém novém showroomu:

~Zachod neni nic moc, ale funguje :-)“
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Jak nenazvat svou firmu na tfi? RAJ.
U7 totiZ existuje raj:

nemovitosti, klobas, kurat a krut, barev, piva, deskovek, pradla nebo turistu.
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Jeden hezky priklad, jak se chytre zeptat ve formulari:
Chcete uspét u pristiho pohovoru?
ANO. Poslete mi 10 nejcastéjsich otazek personalisttl.
NE. Prosté to jen zkusim.

(The Muse)
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»Slova jsou zdarma, ale pouzivat je Spatné je drahé.”

(Joanna Wiebe)
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Ma vas text mit vétsi silu? Casto stac¢i zmeénit slovo:
,Odted muzete..

,Odted budete..”

W,
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Proc¢ vétSinou nemusite psat ,.kliknéte zde*“?

,Lidé uz dnes védi, ze kdyz néco vypada jako link, nejspis to také link je.

(Janice Redish)
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Je jedno, jakou mate banku, ale mluvit zkuste lidsky jako Air Bank:
,Prijeli jste na invalidnim voziku?
Zazvonte na nas a my vam v cuku letu pristavime bezbariérovy najezd.”

(cedulka u vstupu)
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Je uz od rana 34 °C? Tak do své restaurace v rozpaleném centru nelakejte touto ceduli:

DNES: Teplé uzené, vybér polévek, grilovana kurata.
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Dobre predstavitelny duvod, proc¢ se musime snazit v uplné kazdém textu: ,VétSina nasich
¢tenaru je vzdycky bud znudéna, nebo zaneprazdnéna.”

(Joanna Wiebe)
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Nemluvi za vas jen vaSe prace, ale také téch par vét poté, kdyz ji dokoncite.
Treba e-mail s fakturou:
~Fakturujeme vam realizaci workshopu.”
»S laskou ke kompostu vam fakturujeme...”

(Komposty ve mésté - Kokoza)
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Hodnota ¢asto neni ve vécech, ale v pribéhu, ktery kolem nich vytvorite.
Jeden hezky priklad: kdyz popsali cetky z trhu za 128 dolaru spisovatelé,
prodaly se na eBay za 3 600 dolaru.

(Ukaz, co deélas)
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Co byste méli védét, nez napiSete ,,specialni nabidka“?
V Cesku tak zni predmét kazdého druhého newsletteru.

(analyza by VivMail.cz)

(\T)
% =
‘% 20

DALST MENU



220

Jsou hospody, kde ve 39 °C lakaji na teplé uzené a velky vybér polévek. A pak hospody, kde ceduli
radsi dokazou, ze i vtom horku jedou. Podivejte se.

(https://www.facebook.com/365copytriku/photos/p.1611279169136365/1611279169136365/?type=1)
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Jak shodit svou firmu ve 2 vétach: ,,Byl to jen automaticky e-mail.
Spravne je to vysvétleno na nasem webu a to je to, co plati.

(z vlastni posty)
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Jeden predmeét v e-mailu ma mit 1 sdéleni a maximalné 78 znaku.
Tenhle jich ma 176: ,Potrebujete novou lednicku, pracku nebo zvazujete nakup nové
televize? Ted je ten pravy cas, v Eleshopu jsme pro vas pripravili na vybrané produkty

zaruku na 5 let ZDARMA!“
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Jak vam pri psani pomtize predstava, Ze jsou tri rano?
,PiSte tak, aby vam lidi i v tuhle chvili rozuméli. Kratce, jasné a hlavné - preskocte to,
co preskociioni.”

(Joanna Wiebe)
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Dobre citelny radek na webu ma 70 znaku.
Dobre Citelny radek v mobilu 35 az 40.

(Jan Rezac)
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3 okoukané obraty, které je lepsi smazat:
Snazsi cesta k...
Tak trochu jina...,

...pro kazdého.
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Proc neni ,,doprava zdarma“ tak uplné ,,specialni nabidka“?
Je to predmeét 75 % vsech ,,specialnich nabidek®, které chodi e-mailem.

(VivMail)
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,Kdybych ¢ekala, az se budu citit na psani, nikdy bych nic nenapsala.”

(Anne Tyler, nositelka Pulitzerovy ceny za literaturu)
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Hodnota ¢asto neni ve vécech, ale v pribéhu, ktery kolem nich vytvorite.
Jeden hezky priklad: kdyz popsali cetky z trhu za 128 dolaru spisovatelé, tak se na eBay
prodaly za 3 600 dolaru.

(Ukaz, co deélas)
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Nedostupné zbozi v bézném e-shopu:

,JiZ se nevyrabi.“ Nedostupné zbozi v Kytary.cz: ,Vzpominame.” (s ¢ernou paskou).

W,
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Pét otazek, které vam pomuzou s kazdym produktovym popiskem:
Co je to za produkt? Kdo ho bude pouzivat? Kde? Kdy? Proc?
(Adam Jurak)
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Cemu lidé dobre rozumi? Tomu, co uz znaji. Proto se tak dari parafrazim na znamé knihy

nebo filmy. Priklad: porad Svézenky a machri na radiu BEAT.
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Pozor na to, jak nazvete produkt. Pokud podivné, budete to muset vysvétlovat. Jako CD
svuj ,rychlik vyssi kvality*: ,Novou kategorii vlaku »rychlik vyssi kvality« chce dopravce
odlisit jiz modernizované spoje od puvodnich rychlika povéstnych drive tradi¢nimi
vychodonémeckymi vozy s kozenkovymi lavicemi. Dopravce chce své zakazniky takto
informovat o tom, na kterych spojich je uz ¢eka vyssi kvalita vozu srovnatelna s vlaky

EuroCity nebo InterCity.

2
e
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Proc neni jedno, jakou barvou na webu piSete?
,Bily text na ¢erném pozadi ¢tou lidé o 32 % pomaleji nez ¢erny na bilém.”

(Jan Rezac)
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Nedari se vam s newslettery? Mozna to neni textem, ale pocasim.
V teplych dnech totiz lidé otviraji vice nabidek:
Bazény + 36 %
Kosmetika + 25 %
Nemovitosti +12 %

(CzechCrunch)
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3 zbytecna slova na webu:
~na nasich strankach®.

Nemusi byt ve vyzvé k registraci, k rezervaci ani k nakupu.
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~Nepékné slovo na 4, které vam nedovoli zacit psat? FEAR

(Brian Clark)

Vi »
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Jak napsat ,,O nas“ a nevypadat pritom jako vSichni ostatni:
,195 328 radku kodu: nas nejvétsi realizovany projekt, 6 959 kilometru: tak daleko odsud zije
nas nejvzdalenégjsi klient, 15 378: ¢iselné oznaceni naseho vesmirného objektu
Asteroid Artin.”

(Artin.cz)
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Jak rychle vylepsit titulek a moc se pritom nenadrit: Reknéte to hlavni jako prvni.
Priklad:
~vlada zacina resit sucho. Voda zdrazi.*

Voda zdrazi. Vlada zacina resit sucho.”
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Jak se pozna dobra reference pro web? Spliuje alespon jedno z téchto ti'i pravidel:
Mluvi uvéritelnym jazykem.
Rika néco opravdu konkrétniho.
Rozviji vas hlavni titulek.

(Kathryn Aragon)
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Jak dobre vysvétlit, proc lidé potrebuji presné to, co prodavate? Pouzijte konkrétni priklad.

Jako Harry’s, u kterého si muzete predplatit luxusni sady na holent:

.Za rok uSetrite 6,5 hodiny ve fronté v drogérii, 68 dolaru a 128 riznuti se do tvare.”
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Proc je chytré psat opravdu konkrétni titulky? Protoze na né lidé klikaji.
Ktery byste si vybrali vy?
Jak za den ziskat hodné ¢tenaru pro vas byznys blog?
Jak za den ziskat pres 6 OO0 ¢tenaru pro vas byznys blog?
Jak za den ziskat 6 312 ¢tenaru pro vas byznys blog?

(Chris Garrett)



Proc si davat pozor na ,,my*, ,u nas®“, ,myslime si“ nebo ,vérime*?

Usvédcuje vas to z toho, ze nemluvite s lidmi, ale mluvite o sobé.
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Naucte se fict, co vlastné délate. Tak, aby to bylo jasné i mimo kontext. Takze ne takhle:
Rizené protlaky.

(napis pres celé auto, ¢teno v koloné)
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Jedno z mala vyskakovacich oken na webu, které nenastve: ,,Nikdo nema rad vyskakovaci
okna, ale pokud Vas interiérovy design a architektura skute¢né zajima, vytvorte si ucet a...”

(homepix.cz)
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Proc byste méli pozorné Cist zakaznické recenze na webu? Protoze lidé podle nich nakupuji.
A to dokonce ze 67 %.

(Moz.com)

W,
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Proc¢ do predmétu nepsat ,,Podklad pro platbu c¢islo 9115008467
Protoze to je mnohem vic. Je to zprava z vasi firmy, kterou si ¢cloveék v e-mailu opravdu otevre.

Je to par vterin, kdy mate jeho pozornost.
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Vas slevovy kod nemusi byt XY123. Muze totiz rovnou néco rikat.
Jako kod zoot.cz pro Dny Marianne: ,,Cominenineplatim®.

(lehce upraveno, at tam neni hned vyprodano)
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,Kdyz prestanete vymyslet texty a zacnete poslouchat zakazniky,
psani vam najednou pujde samo.”

(Joanna Wiebe)
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Jak spravné urcit klicova slova: jsou to takova, ktera odemykaji hlavy, srdce,
penézenky a kreditni karty.

(Otto Bohus)
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Jedno slovo, na které se u vas kazdy zepta:

nazev wifl. V kiné Bio Oko se proto vzdycky jmenuje jako film mésice.

W,

DALST MENU



206

Error 404. Stranka nenalezena. Co napsat misto toho? Treba vtipek.
,Ups. Jesté ze prodavame hotelové pokoje a ne weby. Vydrzte, za chvili jsme zpatky.*

(HotelTonight)
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~Nejlepsi copywriteri na svété jsou ti zvédavi, kteri maji hodné zajmu, cestuji, porad se uci
nové véci. Kdyz se je nauci, za¢nou se nudit, a najdou si dalsi.”

(Joseph Sugarman)
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Abyste mohli dobre psat, musite se umét ptat. Trénovat to ale jde i doma:
»Jak bylo ve skole?“
~Prekvapilo té dnes néco?“

(Stastnyblog.cz)
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Proc je dobré dostat do mailingu prichazejici podzim? Protoze to je néco, co vSichni reSime.

Hezky priklad z rohlik.cz: ,Netahejte se s dynémi. Dovezeme vam je az domu.”
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~Budte posedli svymi zakazniky, ne konkurenci.

(Laura Fitton)

% 3

DALST MENU



261

Jediny pripad, kdy je v poradku, ze e-mail nepusobi lidsky? Kdyz ho nepiSe ¢lovék, ale kokos:
~Hello z palmy. Jsem trochu nameékko... a platim za tebe poStovné.*

(Mladykokos.cz)
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Proc testovat kazdé dulezité sdéleni? ,,Neni to o tom, co rikate, ale o tom, co lidé slysi.“

(Frank Luntz)
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Jedna véc, diky které prodate témér cokoli?
NadsSeni. ,,Zkuste tohle pivo. Ma opravdu zvlastni chut.
Uplné si to predstavuju, jen jak o tom mluvim. Tak si to uzijte.

(¢iSnik u stolu v Bruxx)
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Jak napsat prvni vétu: ,,Kratce a jednodusSe. Tak, at ji zvladne uplné kazdy.

(Joe Sugarman)

DALST MENU



260

Kdyz ¢loveék nechce to, co nabizite, nabidnéte néco trochu jiného.
- ,Date si k tomu dortu kavu?“ - ,Ne, ja uz dneska méla dvé.” - ,Tak ja vam udélam

bezkofeinovou.” - ,Hm... tak jo.” (zaslechnuto v kavarné)
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Co je vic nez vSechny reklamy? Kdyz date zakazniktuim takovy zazitek, Ze se s tim prosté
budou muset pochlubit.

(J. Christian Andersen)
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Jedno sdéleni, dva zpusoby:
NEZHASINAT!!!
Jsem usporna zarovka a nejradéji svitim porad.

(v HUBu, na vypinaci)
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Prodavate néco, ¢emu nikdo neveéri? Nékdy staci chvili pockat. ,,Neexistuje duvod, aby chtél
mit nékdo doma pocitac.”

(Ken Olsen, Digital Equipment Corporation, 1977)
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-ovUlj nakup muzete zahajit zde.

Kdyz to musite takhle napsat, je ve vaSem e-shopu néco Spatné.
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Nevite, jestli to vSechno délate dobre? Jestli jste dost mili a lidé vas doporuci dal?
~Schvalne si u sebe zkuste sami nakoupit.”

(Otto Bohus)
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3 hlavni otazky, které maji lidé v hlavé, kdyz se ocitnou u vas na webu:
Znam vas? Potrebuji vas? Muzu vam veérit?

(Michael Leander)
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Proc pri psani alespon trochu resit klicova slova?
~Mate treba klienta, ktery je hrdy na to, ze vyrabi svitilny,
ale kazdy normalni ¢lovék tomu rika baterka.” :-)

(na Copycampu)
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Pro koho ve skutec¢nosti pracujete, kdyz jste copywriter? ,,Je to sluzba zakaznikiim nasich
klientu. Mohou se pak lépe rozhodnout.”

(Roman Hrebecky)
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Na jaké texty neni dobré zapomenout? Na ty v mobilni aplikaci.
Cas, ktery v nich lidé travi, roste podle statistik Facebooku o 52 %.

Cas, ktery travi na klasickém webu, jen o 1 %.
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Jak vypada to nejlepsi menu na webu?

Tak jako hlavni otazky navstévniku.
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Proc¢ nestaci, kdyz si po sobé ¢tete texty sami? ,Ze mate radi hodné slané jidlo, neznamena,
ze to tak bude vic chutnat i ostatnim.”

(Brandon Velestuk)
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~\Na téchto strankach vam predstavujeme...

Ne. Nerikejte, Ze predstavujete. Prosté rovnou predstavujte.
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Jak néco zakazat a slovo zakaz pritom vubec nepouzit?
,Od 1. zar1 se u nas bude kourit jenom z hrncu.”

(Pasta Fresca)
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Jedna casta chyba, ktera zkazi kazdy titulek. Na webu, na billboardu i na blogu: TECKA.
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Proc se musite lidem na webu opravdu libit?
~Pred kazdym nakupem se rozhoduji zhruba 11x."

(Michael Leander)
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Jak par slovy zvednout energii?
Stahnout e-book
VSeho nechte a bézte si precist e-book

(David Lorincz)

DALST MENU



283

3 otazky, které napadnou ¢tenare blogu jako prvni: O ¢em to je? Je to pro meé?

V ¢em mi to pomuze?

W,
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Co dat do chybové hlasky misto klasické 404? Treba malou hru jako Czechdesign:
Dva témér stejné obrazky a k tomu véta: Pozadovanou stranku jsme sice nenasli,

ale zato vy muzete najit pét rozdilu.
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Co udélat s tim, Ze lidé na webu nectou, ale skenuji? Nebojujte proti tomu, ale vyuzijte to.
Tedy pripravte text tak, aby skenovat Sel: titulky, mezititulky, ¢isla.

(Pamela Wilson)
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2 slova, ktera podle Tima Ferrisse zvysi Sanci na to, ze lidé udélaji presné to, co chcete:

~Predem dékuji.
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Jak napsat ty ,,opravdu dulezité véci“? Jako bodovy seznam. ,Lidem se zda na pohled méné
naroc¢ny nez zbytek textu a spis si ho prec¢tou.”

(Copyblogger)
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Pondéli: 9.00-18.00
Utery: 9.00-18.00
Streda: 9.00-18.00
Ctvrtek: 9.00-18.00
Patek: 9.00-18.00
1ze napsat takeé jako ,pondéli-patek®: 9.00-18.00
(Ottocopy)
N M
®
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Potvrzeni o zaplaceni a emoce? Ano. Podivejte na tenhle priklad ze Smartemailingu:

,Huraa. Jsem faktura cislo... a jsem uplné cela zaplacena.”

(\T)
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Pracujete s tu¢nym pismem? Tak pozor.
Zvyraznit v textu vSechno ma stejny ucinek jako nezvyraznit nic.

(Pamela Wilson)

(\ V)
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Jedna hezka véta nakonec z pozvanky na filmovy brunch:
~T'éSime se na vase mlaskani.

(Bio Oko)

W,
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Jak vypada nabidka, kterou si ¢lovék docela jisté prohlédne? Jinak nez vSechny ostatni.
Priklad? Misto pribaleného letaku treba opravdovy dopis s peceti.

(ponozky z Ponozkovic)

DALST MENU
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Prejete zakaznikum k svatku?
A piSete jim, Ze jako darek posilate 50 korun na vSechny nakupy nad 450 korun? Tak pozor.
To ted totiz délaji vSichni.

(z e-mailu k v€erejSimu svatku)

~ W,
‘% 20
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Co prozradi menu na vasem webu? Pristup k zakaznikam.

Pritom je to ¢asto takhle: na 1. misté ,,O nas®, na 5. misté jejich ,,casté otazky*.
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Chcete byt lepsi v komunikaci? Premyslejte jako $éf Amazonu: ,,Nevydélavame tim, Ze lidem
prodavame véci, ale tim, Ze jim pomahame vybrat, co si koupi.*

(Jeff Bezos)
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~Hodnoceni vaseho nakupu v e-shopu...
Jeden z e-mailu, u kterého nejde az tak o to, JAK ho napsat, ale JESTLI ho vubec psat.

Zvlast kdyz ¢lovek koupil jednorazové jednu véc za 150 korun.

~ W,
‘% 20
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Proc byt na webu za kazdou cenu srozumitelny?
~,Nékomu muze imponovat, zZe ¢te néco, co by pochopili jen ¢lenové Mensy,
ale vétSinu lidi to spiS odradi.”

(Moz.com)

- W,
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Jak trochu odlehcit web o tézké webové analytice?

Jako Easyreport.cz: ,Nebudeme vas spamovat. Na mou dusi, na psi usi.”
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7 slov, ktera zabiji kazdou vasi zpravu:

~Prostrednictvim tohoto e-mailu si vam dovoluji rozeslat...

DALST MENU
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Co je to ten ,,unikatni prodejni argument?
To, ¢eho si ¢lovék hned vSimne a chce si to zapamatovat, aby se jednou vratil.
Priklad: ,Varime do 01:30!*
(Tlusta Koala)
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Vite, pro¢ nam psani pripada tézké? Myslime si, Ze to celé musime najit sami v SObe.
Pritom je tu mnohem lepsi zpusob.
,Prestante copy psat, zacnéte ho krast. V testimonialech zakaznik, které jsou vSude kolem.*

(Joanna Wiebe)
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Driv nakupovali a ted uz vubec? Zkuste je zavolat zpatky. Jako Slevomat:
~,Dlouho jsme vas nevidéli, tak si rikame, ze jsme vas museli né¢im rozzlobit. Mrzi nas to.
Prijméte od nas 50 kreditu a presvédcte se, Ze se od té doby hodné zménilo.
Napriklad uz nepotrebujete papirovy voucher...

(automaticky e-mail s fotkou smutného psa)

VE S
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Proc neni dobré hodit text pro papir také rovnou na web?
Kdyz jsme online, tak jsme netrpélivi a potfebujeme obracenou strukturu.

Tedy ne pointu na konci, ale na zac¢atku.

- W,
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Jak se spravné zeptat, abyste ziskali opravdu dobrou referenci?
Nechtéjte po lidech, aby hodnotili, v ¢em jim vas produkt pomohl nejvic.

Nechte je popsat, v ¢em pomohl naposledy.
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Za co podékovat Twitteru? UCI nas, Ze spravné a vystizné to napoprvé napiseme malokdy.

(Lifehacker)

W,
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Kdy se vam dari psat opravdu milé cedule? Kdyz jste mili vy sami.
Jako tfeba majitelka ve Skole Pecka:
-\Nez se naSe mycka uzdravi, rada umyju nadobi za vas. Nechte mi ho ve drezu.”

(napis na kuchyriské lince)
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Nejlepsi vyzva? Ta, ktera v sobé nese poetiku i duvod:
~Prosime, po pulnoci potichu. At nerusSite sny."

(napis ve Spanélském hostelu)
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Prestanite snit, Ze vymyslite idealni text.
Prosté se jen dobre divejte kolem sebe a nékde ho najdete.”

(Joanna Wiebe)

W,
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Dvé slova, ve kterych neni velké sdélenti, ale ktera hodné vypovidaji o vaSem stylu:

wvazeny kliente®.
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Lepsi byt obecny nez chybné konkrétni: ,Michaela, tohle se vam bude libit.”

(predmét v newsletteru)
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Tajemstvi, které vam ulehdi zivot: vaSe firma muze byt i bez sloganu :-)
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Proc¢ nikdy nedavat text z ruky hned?

Protoze kdyz si ho nechate chvili lezet v hlavé, dozraje.

W,
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Pouzivate privlastky? Tak pozor. Ne v kazdé situaci lidem néco reknou.
australské vino / australska hypotéka

japonska kuchyné / japonska pujcka

DALST MENU
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Proc potrebujete ta klicova slova?
~Vétsi projekt bez analyzy klicovych slov je, jako kdyz jde myslivec do lesa,
zavaze si oCi a strili.”

(Pavel Ungr)
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3 vyzvy na jednéch dverich? To je trochu moc.
Uplatnéte své benefity, vyuzijte expresni terminy, ziskejte 50% slevu.

(optika v centru Prahy)
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Casta chyba v newsletteru? Prepaleny predmét bez jasného sdéleni. Jako tfeba tenhle:

LK nulovym splatkam jesSté super slevy. Vikendova nabidka jen do nedéle, tak rychle.”

~ W,
‘% 20
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Mluvte jako profik, varte jako Séfkuchar, hrajte na kytaru jako rockova hvézda. Vite, proc
tyhle titulky funguji? Protoze se porad chceme zlepSovat.
A tohle je prislib zlepSeni v par slovech.

(David Garfinkel)
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Jak pripravit dobrou landing page? Dejte si jeden jediny cil a vSemi slovy k nému smérujte.
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Jak si vylepsit bio? Hodte mezi véty o kariére i néjaky osobity detail.
Priklad: milovnice bleSich trht.

(Neil Patel)
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Jedna forma titulku a spousta moznosti? Popreni stereotypu. Priklad:
Nemusite byt... (Skolak), abyste... (méli celé 1éto volno)

(David Garfinkel)
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Casta chyba s vyzvou k akci na webu?

Chybi na vhodnych mistech. Treba v sekci ,,O nas®.

Vi »
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Proc vasSe prodejni texty nesmi mluvit reklamnim jazykem?

Protoze ten jsme zvykli preskocit.
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Jak dostat na web zakazniky? Z vaSeho podpisu v e-mailu. Staci, kdyz do néj date néco vic
nez obycejny odkaz. Priklad:
Petr Cermak, Séfkuchar

(Co mi u nas nejvic chutna).

~ W,
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Ma vase firma zacit mluvit méné formalné?

Tak nezapomente, Ze to chce ¢as. Ne smrst smajliku.

W,
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Chcete oslovit nékoho, o koho vam jde? Ukazte to.

Treba tak, Ze se nebudete ptat, jak se ma, ale jak bylo na cesté v Italii.
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Cemu lidé dobre rozumi? Tomu, co uz znaji. Proto se tak dari parafrazim na znamé knihy

nebo filmy. Priklad: porad Svézenky a machri na radiu BEAT.
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Na co je dobry firemni blog? Na to, abyste ukazali sviij styl.

Protoze co na webu Sirite, to se vam také vraci.

DALST MENU



328

Je pro vas tézké odmitnout néc¢i navrh? Casto staci jasné napsat vlastni.
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Nejde vam psat? Prectéte si, co uz napsal nékdo jiny.

Vi »
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I vaSe faktura je misto pro mily vzkaz. Chcete vidét ten muj? Tak se ozvéte.
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Kdy vam pujde dobre psat? Kdyz zjistite, v jakou denni dobu se vam piSe nejlip.

Nékomu to jde brzy rano, nékomu pozdé vecer. Ale vétSinou je to bud, anebo.
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Jak nastartovat kreativitu za jediny tyden? Zkuste 7denni vyzvu Reného Nekudy.

http://www.renenekuda.cz/lek-na-tvurci-blok-7denni-vyzva-pro-spisovatele/#more-51052
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Jak zabit svou homepage? 24 slovy o nicem:
~Kolekce designovych vyrobku pro nejnaro¢néjsi zakazniky, kterou Vam predstavujeme
na nasich strankach, je vysledkem propojeni nejmodernéjsich technologii s invenci

vybranych bytovych architektti a umeélcu.”

~ VS
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Proc si na webu nikdy nesmite nechavat to hlavni na konec? Protoze vzdycky musite pocitat
s tim, Ze to, co piSete, do konce nikdo nedocte. A je jedno, jestli je to titulek newsletteru nebo

seznam benefitu vedle nakupniho kosiku.

- VS
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Co napsat do sekce ,,0 nas“? Ne vSechno, co se kdy ve firmé stalo, ale tfeba jen jeden

zajimavy detail, ktery byste li¢ili znamym u kafe.
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Nechat ¢lovéka hadat? To muze fungovat na prvnim rande, ale neni to dobra taktika pro
landing page. VaSe stranka nikdy nesmi generovat vic otazek nez odpovédi.

(Jen Havice)
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Existuje forma titulku, na kterou vzdycky radi klikneme. Je to ta, ktera budi dojem, Ze nékdo
ma vic Stésti nez my sami.
Priklad:
,Pro¢ maji nekteri rodice porad dost ¢asu?“

(David Garfinkel)
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Co Ze je to ta marketingova mluva?
~Exkluzivni individualni provedeni zaujme na prvni pohled svou vyjimecnosti,
strihem a kvalitou.”
Protoze se to da rict normalné. Dokazuje to tfeba firma johnpaul.cz:

~Konfek¢ni kosile se vyrabéji pro vSechny, ale ve vysledku nesedi dobre nikomu. Rozhodli jsme se to zménit.”

2
e
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Dobry web neni ten, ktery pripravujete dlouhé mésice, ale ten, ktery presné rika, co od vas cekat.
Jako treba kavarna Misto v téchto par titulcich:
Mame Misto, kde stravite v pohodé kazdou schuzku.
Uz jste vzhuru? My taky a Misto rana bez snidané pro vas chystame epicky zacatek dne.
Zkuste Misto do restaurace zajit na nevSedni obéd k nam.
Mate hotovo? Jsme na Misté pripraveni obslouzit ty, kteri chtéji odpocivat po praci.

2
e
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Kdy lidé spis kliknou na vas button? Kdyz presné védi, co je tam ceka.

Vi »
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Nejvétsi past sekce ,,O nas“? Jeji nazev.
Zni, jako byste méli mluvit o sobé, a vy pritom musite mluvit k druhym.

Jak jim pomuzete, co pro né udélate. Ne, co vas bavi a co si myslite.

~ W,
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Pokladate na webu otazky? Tak at nejsou rec¢nickeé.
Neptujde je tak snadno preskocit.
Priklad rec¢nické otazky: Délate své SEO dobre?

Priklad z webu Neila Patela: Co presné je na vaSem SEO Spatné? Zadejte link a zjistite to.

- VS
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Jak nepopisovat sam sebe? ,NaSe poslani je dorucovat klientum prvotridni produkty

nejvyssi mozné kvality.“ Nic to totiz nerika.
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Jak rychle zjistit, jestli je vas produkt ten pravy? ,Prestanete se lidi ptat, jestli by ho koupili,
a zacnete po nich chtit, at ho koupi.*

(Tim Ferriss)
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3 slova namisto ,,potvrzeni, Ze platba probéehla tispésné“?
~Jsme si kvit.”

(Pavel Cahlik)
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Co presné délate, kdyz piSete pro web? Pomahate se lidem rozhodnout.

Za den to totiz musime udélat v pruméru 617krat.
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Vysvétlujete néco slozitého? Zkuste pouzit primer.
Priklad: ,,Koupil by si nékdo desStnik s dirami? Tak jak to, ze se prodavaiji takové pojistky?
Podle pruzkumu nema plné kryti 8 domacnosti z 10...

(ABC Copywriting)
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Jediny pripad, kdy je lepsi mluvit o sobé nez o druhém?

Kdyz musite napsat, Zze vam néco vadi.

W,

DALST MENU



349

Vymyslite benefity? Tak nezapomente:

PROC maji lidé koupit vas produkt, je ¢asto néco jiného, nez PROC ho vy prodavate.

W,
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Jak zaujmout hlavnim webovym titulkem? Tak, ze do néj date presné to, co maji v hlavé

navstévnici. Motiv, touhu, predstavu.
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7e musite mit na webu hrozné moc textu? Ne. Stac¢i odpovéd na téchto 5 otazek:
Co pro mé udélate? Jak to udélate?
Kdo za tim slibem stoji? Komu jste tak pomohli prede mnou?
Co mé to bude stat?

(Joanna Wiebe)
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-3 chyby, které na Facebooku délaji i profici.“ Dobry zpusob, jak nalakat poucené ¢tenare.

(predmét e-mailu od agentury H1)
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3 znaky kazdé dobré reference:
~konkrétni, kratka a podepsana®.

(John Carlton)
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2 slova, ktera vas zachrani, kdyz nemate titulek:
,proc” a ,procent”
Priklad: Proc¢ 19 % absolventu z Harvardu nemuze najit praci

(Joanna Wiebe)
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Pokud zrovna prsi, tak holic¢ v Asii prestava strihat a zac¢ina prodavat destniky.

Napady se tam totiz hledaji primo na ulici. Délate to také?
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Jak najit téma pro blog? Existuje na to automat.

http:// www.hubspot.com/blog-topic-generator.
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Dobra reference? Ta, ktera v par slovech rekne cely pribéh.
Priklad z webu umélecké skoly: ,,Kdyz jsem rekla, ze budu studovat uméni, tata zrovna
nejasal. Zmeénilo se to, kdyz poprvé vesSel do mé galerie.”

(Joanna Wiebe)
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Mite pocit, Ze uz nikdy nic nenapisete? Blbost. Rekl to sim Hemingway.

~Psali jste predtim, budete psat i ted.”
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Nejokoukanéjsi nabidka v e-mailu:

~-akéni zbozi“, ,nenechte si ujit“ a ,,posledni Sance®.
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Co délat, kdyz nemate vubec zadny napad na titulek?

Zkuste automat: http://www.contentrow.com/tools/link-bait-title-generator.
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Proc¢ se vam zda psani tézké? Protoze takové je. Srozumitelna véta neni nahoda.

(William Zinsser)
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Jak velmi dobre poznate, Ze na vas web nepatri blog?

Vubec nevite, co byste tam psali, a myslite si, Ze na to prijdete nékdy potom.
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V newsletteru sice musite priznat, zZe jde o obchodni sdéleni, ale nemusite tim zacinat.
,OS: Vlakem do Némecka za akéni cenu.®

(Predmét e-mailu. Opravdu)
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Proc¢ nikdy nejde jen o sdélent, ale také o pocit?
,Lidé zapomenou, co jste rekli nebo udélali.

Nikdy ale nezapomenou, jaky pritom méli oni sami pocit.”
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Jakmile vas napadne, ze uz jste toho napsali dost, tak vétSinou to tak opravdu je.

(William Zinsser)

DALST MENU



mich@elamuzikova.cz



	menu2: 
	Menu1: 
	menu3: 
	menu4: 
	menu5: 
	menu6: 
	menu7: 
	menu9: 
	menu8: 
	menu10: 
	menu11: 
	menu12: 
	menu13: 
	menu14: 
	Tlačítko 290: 
	Stranka 4: Off
	Stranka 5: 
	Stranka 6: 
	Stranka 7: 
	Stranka 8: 
	Stranka 9: 
	Stranka 10: 
	Stranka 11: 
	Stranka 12: 
	Stranka 13: 
	Stranka 14: 
	Stranka 15: 
	Stranka 16: 
	Stranka 17: 
	Stranka 18: 
	Stranka 19: 
	Stranka 20: 
	Stranka 21: 
	Stranka 22: 
	Stranka 23: 
	Stranka 24: 
	Stranka 25: 
	Stranka 26: 
	Stranka 27: 
	Stranka 28: 
	Stranka 29: 
	Stranka 30: 
	Stranka 31: 
	Stranka 32: 
	Stranka 33: 
	Stranka 34: 
	Stranka 35: 
	Stranka 36: 
	Stranka 37: 
	Stranka 38: 
	Stranka 39: 
	Stranka 40: 
	Stranka 41: 
	Stranka 42: 
	Stranka 43: 
	Stranka 44: 
	Stranka 45: 
	Stranka 46: 
	Stranka 47: 
	Stranka 48: 
	Stranka 49: 
	Stranka 50: 
	Stranka 51: 
	Stranka 52: 
	Stranka 53: 
	Stranka 54: 
	Stranka 55: 
	Stranka 56: 
	Stranka 57: 
	Stranka 58: 
	Stranka 59: 
	Stranka 60: 
	Stranka 61: 
	Stranka 62: 
	Stranka 63: 
	Stranka 64: 
	Stranka 65: 
	Stranka 66: 
	Stranka 67: 
	Stranka 68: 
	Stranka 69: 
	Stranka 70: 
	Stranka 71: 
	Stranka 72: 
	Stranka 73: 
	Stranka 74: 
	Stranka 75: 
	Stranka 76: 
	Stranka 77: 
	Stranka 78: 
	Stranka 79: 
	Stranka 80: 
	Stranka 81: 
	Stranka 82: 
	Stranka 83: 
	Stranka 84: 
	Stranka 85: 
	Stranka 86: 
	Stranka 87: 
	Stranka 88: 
	Stranka 89: 
	Stranka 90: 
	Stranka 91: 
	Stranka 92: 
	Stranka 93: 
	Stranka 94: 
	Stranka 95: 
	Stranka 96: 
	Stranka 97: 
	Stranka 98: 
	Stranka 99: 
	Stranka 100: 
	Stranka 101: 
	Stranka 102: 
	Stranka 103: 
	Stranka 104: 
	Stranka 105: 
	Stranka 106: 
	Stranka 107: 
	Stranka 108: 
	Stranka 109: 
	Stranka 110: 
	Stranka 111: 
	Stranka 112: 
	Stranka 113: 
	Stranka 114: 
	Stranka 115: 
	Stranka 116: 
	Stranka 117: 
	Stranka 118: 
	Stranka 119: 
	Stranka 120: 
	Stranka 121: 
	Stranka 122: 
	Stranka 123: 
	Stranka 124: 
	Stranka 125: 
	Stranka 126: 
	Stranka 127: 
	Stranka 128: 
	Stranka 129: 
	Stranka 130: 
	Stranka 131: 
	Stranka 132: 
	Stranka 133: 
	Stranka 134: 
	Stranka 135: 
	Stranka 136: 
	Stranka 137: 
	Stranka 138: 
	Stranka 139: 
	Stranka 140: 
	Stranka 141: 
	Stranka 142: 
	Stranka 143: 
	Stranka 144: 
	Stranka 145: 
	Stranka 146: 
	Stranka 147: 
	Stranka 148: 
	Stranka 149: 
	Stranka 150: 
	Stranka 151: 
	Stranka 152: 
	Stranka 153: 
	Stranka 154: 
	Stranka 155: 
	Stranka 156: 
	Stranka 157: 
	Stranka 158: 
	Stranka 159: 
	Stranka 160: 
	Stranka 161: 
	Stranka 162: 
	Stranka 163: 
	Stranka 164: 
	Stranka 165: 
	Stranka 166: 
	Stranka 167: 
	Stranka 168: 
	Stranka 169: 
	Stranka 170: 
	Stranka 171: 
	Stranka 172: 
	Stranka 173: 
	Stranka 174: 
	Stranka 175: 
	Stranka 176: 
	Stranka 177: 
	Stranka 178: 
	Stranka 179: 
	Stranka 180: 
	Stranka 181: 
	Stranka 182: 
	Stranka 183: 
	Stranka 184: 
	Stranka 185: 
	Stranka 186: 
	Stranka 187: 
	Stranka 188: 
	Stranka 189: 
	Stranka 190: 
	Stranka 191: 
	Stranka 192: 
	Stranka 193: 
	Stranka 194: 
	Stranka 195: 
	Stranka 196: 
	Stranka 197: 
	Stranka 198: 
	Stranka 199: 
	Stranka 200: 
	Stranka 201: 
	Stranka 202: 
	Stranka 203: 
	Stranka 204: 
	Stranka 205: 
	Stranka 206: 
	Stranka 207: 
	Stranka 208: 
	Stranka 209: 
	Stranka 210: 
	Stranka 211: 
	Stranka 212: 
	Stranka 213: 
	Stranka 214: 
	Stranka 215: 
	Stranka 216: 
	Stranka 217: 
	Stranka 218: 
	Stranka 219: 
	Stranka 220: 
	Stranka 221: 
	Stranka 222: 
	Stranka 223: 
	Stranka 224: 
	Stranka 225: 
	Stranka 226: 
	Stranka 227: 
	Stranka 228: 
	Stranka 229: 
	Stranka 230: 
	Stranka 231: 
	Stranka 232: 
	Stranka 233: 
	Stranka 234: 
	Stranka 235: 
	Stranka 236: 
	Stranka 237: 
	Stranka 238: 
	Stranka 239: 
	Stranka 240: 
	Stranka 241: 
	Stranka 242: 
	Stranka 243: 
	Stranka 244: 
	Stranka 245: 
	Stranka 246: 
	Stranka 247: 
	Stranka 248: 
	Stranka 249: 
	Stranka 250: 
	Stranka 251: 
	Stranka 252: 
	Stranka 253: 
	Stranka 254: 
	Stranka 255: 
	Stranka 256: 
	Stranka 257: 
	Stranka 258: 
	Stranka 259: 
	Stranka 260: 
	Stranka 261: 
	Stranka 262: 
	Stranka 263: 
	Stranka 264: 
	Stranka 265: 
	Stranka 266: 
	Stranka 267: 
	Stranka 268: 
	Stranka 269: 
	Stranka 270: 
	Stranka 271: 
	Stranka 272: 
	Stranka 273: 
	Stranka 274: 
	Stranka 275: 
	Stranka 276: 
	Stranka 277: 
	Stranka 278: 
	Stranka 279: 
	Stranka 280: 
	Stranka 281: 
	Stranka 282: 
	Stranka 283: 
	Stranka 284: 
	Stranka 285: 
	Stranka 286: 
	Stranka 287: 
	Stranka 288: 
	Stranka 289: 
	Stranka 290: 
	Stranka 291: 
	Stranka 292: 
	Stranka 293: 
	Stranka 294: 
	Stranka 295: 
	Stranka 296: 
	Stranka 297: 
	Stranka 298: 
	Stranka 299: 
	Stranka 300: 
	Stranka 301: 
	Stranka 302: 
	Stranka 303: 
	Stranka 304: 
	Stranka 305: 
	Stranka 306: 
	Stranka 307: 
	Stranka 308: 
	Stranka 309: 
	Stranka 310: 
	Stranka 311: 
	Stranka 312: 
	Stranka 313: 
	Stranka 314: 
	Stranka 315: 
	Stranka 316: 
	Stranka 317: 
	Stranka 318: 
	Stranka 319: 
	Stranka 320: 
	Stranka 321: 
	Stranka 322: 
	Stranka 323: 
	Stranka 324: 
	Stranka 325: 
	Stranka 326: 
	Stranka 327: 
	Stranka 328: 
	Stranka 329: 
	Stranka 330: 
	Stranka 331: 
	Stranka 332: 
	Stranka 333: 
	Stranka 334: 
	Stranka 335: 
	Stranka 336: 
	Stranka 337: 
	Stranka 338: 
	Stranka 339: 
	Stranka 340: 
	Stranka 341: 
	Stranka 342: 
	Stranka 343: 
	Stranka 344: 
	Stranka 345: 
	Stranka 346: 
	Stranka 347: 
	Stranka 348: 
	Stranka 349: 
	Stranka 350: 
	Stranka 351: 
	Stranka 352: 
	Stranka 353: 
	Stranka 354: 
	Stranka 355: 
	Stranka 356: 
	Stranka 357: 
	Stranka 358: 
	Stranka 359: 
	Stranka 360: 
	Stranka 361: 
	Stranka 362: 
	Stranka 363: 
	Stranka 364: 
	Stranka 365: 
	Stranka 366: 
	Stranka 367: 
	Stranka 368: 

	Tlačítko 288: 
	Tlačítko 63: 
	Tlačítko 151: 
	Tlačítko 152: 
	Tlačítko 1035: 
	Tlačítko 1066: 
	Tlačítko 285: 
	Tlačítko 32: 
	Tlačítko 1036: 
	Tlačítko 1019: 
	Tlačítko 143: 
	Tlačítko 1094: 
	Tlačítko 170: 
	Tlačítko 64: 
	Tlačítko 187: 
	Tlačítko 1037: 
	Tlačítko 111: 
	Tlačítko 1038: 
	Tlačítko 1067: 
	Tlačítko 1068: 
	Tlačítko 1039: 
	Tlačítko 65: 
	Tlačítko 112: 
	Tlačítko 2: 
	Tlačítko 253: 
	Tlačítko 33: 
	Tlačítko 55: 
	Tlačítko 1069: 
	Tlačítko 66: 
	Tlačítko 171: 
	Tlačítko 3: 
	Tlačítko 153: 
	Tlačítko 154: 
	Tlačítko 1070: 
	Tlačítko 1041: 
	Tlačítko 4: 
	Tlačítko 155: 
	Tlačítko 1071: 
	Tlačítko 1020: 
	Tlačítko 228: 
	Tlačítko 144: 
	Tlačítko 229: 
	Tlačítko 252: 
	Tlačítko 230: 
	Tlačítko 67: 
	Tlačítko 1072: 
	Tlačítko 68: 
	Tlačítko 1042: 
	Tlačítko 113: 
	Tlačítko 254: 
	Tlačítko 5: 
	Tlačítko 6: 
	Tlačítko 1021: 
	Tlačítko 7: 
	Tlačítko 231: 
	Tlačítko 255: 
	Tlačítko 114: 
	Tlačítko 172: 
	Tlačítko 224: 
	Tlačítko 1073: 
	Tlačítko 1074: 
	Tlačítko 1075: 
	Tlačítko 1096: 
	Tlačítko 256: 
	Tlačítko 232: 
	Tlačítko 188: 
	Tlačítko 8: 
	Tlačítko 1095: 
	Tlačítko 257: 
	Tlačítko 1076: 
	Tlačítko 69: 
	Tlačítko 70: 
	Tlačítko 1045: 
	Tlačítko 1043: 
	Tlačítko 233: 
	Tlačítko 34: 
	Tlačítko 9: 
	Tlačítko 156: 
	Tlačítko 71: 
	Tlačítko 56: 
	Tlačítko 234: 
	Tlačítko 235: 
	Tlačítko 157: 
	Tlačítko 72: 
	Tlačítko 107: 
	Tlačítko 1046: 
	Tlačítko 106: 
	Tlačítko 1077: 
	Tlačítko 1044: 
	Tlačítko 10: 
	Tlačítko 73: 
	Tlačítko 11: 
	Tlačítko 1047: 
	Tlačítko 1097: 
	Tlačítko 236: 
	Tlačítko 1078: 
	Tlačítko 35: 
	Tlačítko 1022: 
	Tlačítko 1098: 
	Tlačítko 1079: 
	Tlačítko 237: 
	Tlačítko 12: 
	Tlačítko 13: 
	Tlačítko 1048: 
	Tlačítko 108: 
	Tlačítko 1023: 
	Tlačítko 1099: 
	Tlačítko 14: 
	Tlačítko 238: 
	Tlačítko 145: 
	Tlačítko 10100: 
	Tlačítko 10101: 
	Tlačítko 239: 
	Tlačítko 258: 
	Tlačítko 1080: 
	Tlačítko 15: 
	Tlačítko 158: 
	Tlačítko 240: 
	Tlačítko 1024: 
	Tlačítko 1049: 
	Tlačítko 16: 
	Tlačítko 17: 
	Tlačítko 36: 
	Tlačítko 74: 
	Tlačítko 159: 
	Tlačítko 1050: 
	Tlačítko 57: 
	Tlačítko 189: 
	Tlačítko 75: 
	Tlačítko 173: 
	Tlačítko 190: 
	Tlačítko 37: 
	Tlačítko 10102: 
	Tlačítko 10103: 
	Tlačítko 1081: 
	Tlačítko 1025: 
	Tlačítko 138: 
	Tlačítko 109: 
	Tlačítko 1026: 
	Tlačítko 1051: 
	Tlačítko 160: 
	Tlačítko 115: 
	Tlačítko 259: 
	Tlačítko 116: 
	Tlačítko 1027: 
	Tlačítko 139: 
	Tlačítko 117: 
	Tlačítko 241: 
	Tlačítko 18: 
	Tlačítko 161: 
	Tlačítko 1028: 
	Tlačítko 270: 
	Tlačítko 76: 
	Tlačítko 162: 
	Tlačítko 10104: 
	Tlačítko 19: 
	Tlačítko 38: 
	Tlačítko 191: 
	Tlačítko 10105: 
	Tlačítko 20: 
	Tlačítko 118: 
	Tlačítko 10106: 
	Tlačítko 242: 
	Tlačítko 163: 
	Tlačítko 119: 
	Tlačítko 58: 
	Tlačítko 192: 
	Tlačítko 59: 
	Tlačítko 174: 
	Tlačítko 243: 
	Tlačítko 1052: 
	Tlačítko 226: 
	Tlačítko 120: 
	Tlačítko 1082: 
	Tlačítko 193: 
	Tlačítko 1053: 
	Tlačítko 77: 
	Tlačítko 164: 
	Tlačítko 78: 
	Tlačítko 194: 
	Tlačítko 1029: 
	Tlačítko 10107: 
	Tlačítko 1083: 
	Tlačítko 79: 
	Tlačítko 1054: 
	Tlačítko 195: 
	Tlačítko 39: 
	Tlačítko 175: 
	Tlačítko 260: 
	Tlačítko 80: 
	Tlačítko 165: 
	Tlačítko 289: 
	Tlačítko 40: 
	Tlačítko 81: 
	Tlačítko 121: 
	Tlačítko 196: 
	Tlačítko 146: 
	Tlačítko 244: 
	Tlačítko 1055: 
	Tlačítko 21: 
	Tlačítko 41: 
	Tlačítko 22: 
	Tlačítko 1084: 
	Tlačítko 197: 
	Tlačítko 10108: 
	Tlačítko 198: 
	Tlačítko 23: 
	Tlačítko 199: 
	Tlačítko 1010: 
	Tlačítko 82: 
	Tlačítko 140: 
	Tlačítko 1011: 
	Tlačítko 177: 
	Tlačítko 178: 
	Tlačítko 261: 
	Tlačítko 83: 
	Tlačítko 1056: 
	Tlačítko 200: 
	Tlačítko 1085: 
	Tlačítko 10109: 
	Tlačítko 84: 
	Tlačítko 1086: 
	Tlačítko 10110: 
	Tlačítko 122: 
	Tlačítko 1087: 
	Tlačítko 10111: 
	Tlačítko 123: 
	Tlačítko 85: 
	Tlačítko 201: 
	Tlačítko 24: 
	Tlačítko 124: 
	Tlačítko 1012: 
	Tlačítko 25: 
	Tlačítko 1040: 
	Tlačítko 202: 
	Tlačítko 42: 
	Tlačítko 26: 
	Tlačítko 203: 
	Tlačítko 125: 
	Tlačítko 204: 
	Tlačítko 1013: 
	Tlačítko 179: 
	Tlačítko 43: 
	Tlačítko 147: 
	Tlačítko 245: 
	Tlačítko 44: 
	Tlačítko 180: 
	Tlačítko 181: 
	Tlačítko 262: 
	Tlačítko 246: 
	Tlačítko 126: 
	Tlačítko 1057: 
	Tlačítko 247: 
	Tlačítko 1058: 
	Tlačítko 1059: 
	Tlačítko 1088: 
	Tlačítko 86: 
	Tlačítko 87: 
	Tlačítko 127: 
	Tlačítko 205: 
	Tlačítko 128: 
	Tlačítko 27: 
	Tlačítko 166: 
	Tlačítko 60: 
	Tlačítko 28: 
	Tlačítko 88: 
	Tlačítko 1060: 
	Tlačítko 29: 
	Tlačítko 206: 
	Tlačítko 207: 
	Tlačítko 208: 
	Tlačítko 1061: 
	Tlačítko 89: 
	Tlačítko 209: 
	Tlačítko 210: 
	Tlačítko 90: 
	Tlačítko 1030: 
	Tlačítko 1089: 
	Tlačítko 45: 
	Tlačítko 211: 
	Tlačítko 91: 
	Tlačítko 263: 
	Tlačítko 92: 
	Tlačítko 10112: 
	Tlačítko 1031: 
	Tlačítko 167: 
	Tlačítko 93: 
	Tlačítko 1032: 
	Tlačítko 129: 
	Tlačítko 212: 
	Tlačítko 1062: 
	Tlačítko 94: 
	Tlačítko 130: 
	Tlačítko 213: 
	Tlačítko 95: 
	Tlačítko 131: 
	Tlačítko 214: 
	Tlačítko 10113: 
	Tlačítko 61: 
	Tlačítko 248: 
	Tlačítko 96: 
	Tlačítko 132: 
	Tlačítko 215: 
	Tlačítko 148: 
	Tlačítko 97: 
	Tlačítko 1090: 
	Tlačítko 264: 
	Tlačítko 98: 
	Tlačítko 141: 
	Tlačítko 133: 
	Tlačítko 216: 
	Tlačítko 99: 
	Tlačítko 1063: 
	Tlačítko 1064: 
	Tlačítko 265: 
	Tlačítko 134: 
	Tlačítko 46: 
	Tlačítko 217: 
	Tlačítko 182: 
	Tlačítko 47: 
	Tlačítko 266: 
	Tlačítko 249: 
	Tlačítko 137: 
	Tlačítko 1092: 
	Tlačítko 30: 
	Tlačítko 53: 
	Tlačítko 225: 
	Tlačítko 103: 
	Tlačítko 1016: 
	Tlačítko 1093: 
	Tlačítko 1018: 
	Tlačítko 1017: 
	Tlačítko 218: 
	Tlačítko 219: 
	Tlačítko 183: 
	Tlačítko 220: 
	Tlačítko 48: 
	Tlačítko 1065: 
	Tlačítko 168: 
	Tlačítko 267: 
	Tlačítko 184: 
	Tlačítko 221: 
	Tlačítko 185: 
	Tlačítko 268: 
	Tlačítko 10114: 
	Tlačítko 222: 
	Tlačítko 100: 
	Tlačítko 101: 
	Tlačítko 250: 
	Tlačítko 49: 
	Tlačítko 1033: 
	Tlačítko 50: 
	Tlačítko 149: 
	Tlačítko 51: 
	Tlačítko 102: 
	Tlačítko 1014: 
	Tlačítko 150: 
	Tlačítko 1015: 
	Tlačítko 135: 
	Tlačítko 52: 
	Tlačítko 104: 
	Tlačítko 223: 
	Tlačítko 136: 
	Tlačítko 1091: 
	Tlačítko 1034: 


