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Vzdéladvaci program ,Posileni strategické slozky digitalni gramotnosti vedoucich pracovnikd skol,
aneb jak sprdvné rozhodovat v oblasti, ve které nejsem profesional” vznikl jako relativné samostatny
doplnikovy tematicky blok k nadfazenému vzdéldvacimu programu ,,Cesta k vyjimecnosti. Leadership
pro vedouci pracovniky skol.”, jehoz autorem je zastoupeni vzdélavaci spolec¢nosti FranklinCovey pro
Ceskou republiku a Slovensko.

Jak je zndzvu patrné, také tento tematicky blok je zaméfen na podporu schopnosti spravného
rozhodovani vedoucich pracovnik(i Skol, avSak pouze v oblasti digitalnich technologii a digitalniho
vzdélavani. Klicovym predpokladem pro spravné rozhodovani v této oblasti je vyvazena kombinace
vlastnich digitdlnich kompetenci a dostatecné Sirokého tematického prehledu doplnénd o pochopené
kauzdlni souvislosti a fadu praktickych zkusenosti.

Doplnkovy tematicky blok je zaméfen predevSim na strategickou slozku digitdlni gramotnosti
vedoucich pracovnikl Skol. Zlepseni kompetencni a motivaéni slozky digitalni gramotnosti je
synergickym efektem tohoto tematického bloku. Hlavnim smyslem tohoto bloku tedy neni naudit
Ucastniky pouzivat digitalni technologie, resp. zvySovat kompetencni slozku digitalni gramotnosti.

CiLOVA SKUPINA

Tematicky blok je uréen zejména pro vedouci pracovniky zakladnich skol, stfednich skol a skolskych
zatizeni, ktefi nejsou odborniky v oblasti digitalnich technologii, ani v této oblasti nevzdélavaji své
zaky ci klienty, a jejichz uzivatelské digitdlni kompetence jsou na urovni mezi digitalnim povédomim
a digitalni gramotnosti (dle mezinarodni klasifikace konceptu ECDL / ICDL). Optimalni pocet ucastnik
tohoto vzdélavaciho programu (tematického bloku) je 10.

Vybér ucastnikl je pro UspéSny prabéh avysledek vzdélavani kriticky. UZivatelské digitalni
kompetence Ucastnikll (zejména kompetencni slozka digitalni gramotnosti) by nemély byt vyssi, nez
odpovidd definici digitalni gramotnosti podle mezinarodniho konceptu ECDL / ICDL. Také je velmi
dalezité, aby uroven kompetencni slozky digitalni gramotnosti vSech ucastnik( byla podobna.

Zasadni problém nepredstavuje, pokud vsichni Ucastnici budou tzv. digitdlné kvalifikovani (dle
mezinarodni klasifikace konceptu ECDL / ICDL). V takovém prfipadé ale musi byt odbornad hloubka
témat, které souvisi s technickym a programovym vybavenim, primérené vétsi. Nicméné, digitalné
kvalifikovanéjsi ucastnici mohou vnimat cely vzdélavaci proces jako pfili§ jednoduchy a pro né tedy
zbytecny. Pro tento vzdélavaci program jsou vyslovené nevhodni ucastnici, ktefi jsou profesné
kvalifikovani, tj. disponuji profesnimi ICT kompetencemi (programatofi, sprdvci siti, IT technici, ...).

PRINCIP VZDELAVACIHO PROGRAMU

Doplnkovy tematicky blok , Posileni strategické slozky DG” se sklada ze Ctyf po sobé nasledujici ¢asti.
Prvni ¢ast je distanc¢ni a predstavuje pfipravné samostudium prvnich ¢tyf témat. Prvni prezenéni ¢ast
musi nasledovat nejpozdéji do 14 dnl po prvni distanéni ¢asti. Druha distancni ¢ast, nasledovana
druhou, zavérecnou prezencni casti, by méla nasledovat nejpozdéji do dvou mésicl po ukonceni
prvni prezen¢ni ¢asti. Druhd distanc¢ni ¢ast pritom pokryva dalsi Ctyfi témata. Kazda prezencni ¢ast je
doplnéna praktickou demonstrac¢ni zkouskou podle mezinarodnich standard( konceptu ECDL / ICDL
z vybraného ECDL modulu.
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Jinymi slovy, distancni a prezencni ¢ast tvofi par, ktery se musi vzajemné dopliovat a cely vzdélavaci
program je tvofen dvéma pdary po sobé nasledujicich vzdélavacich ¢asti. Kazdy par se zabyva ¢tyfmi,
relativné samostatnymi tématy.

STUDUNI MATERIAL (SKRIPTA)

Pro potieby distancni ¢asti, resp. samostudia, maji Ucastnici vzdélavani k dispozici specidlné pro tento
program vyvinuty studijni materidl v podobé tematicky strukturovanych ,skript“. Na vybéru
jednotlivych témat pro tento materidl se podileli vedouci pracovnici skol, které jsou akreditovany
v ramci mezinarodniho konceptu ECDL / ICDL.

Autory jednotlivych kapitol tohoto materidlu jsou zkuSeni praktici — ucitelé a reditelé ze zakladnich
i stfednich Skol, odbornici z oblasti vzdélavani dospélych a mezinarodniho konceptu ECDL/ ICDL.
Vzdélavaci material neni koncipovan jako uceleny a je sloZen z fady kapitol odpovidajicim jednotlivym
tématlm vzdélavaciho programu. Nékteré kapitoly se vzajemné mohou Castecné prekryvat a nemusi
na sebe navazovat.

Vzdéldvaci obsah kapitol rozhodné neni systematickym kurikulem v dané oblasti, resp. tématu. To ani
nebylo cilem pfi jeho pfipravé. Prislusna kapitola odrazi predevsim individualni pohled autora na
dané téma a jeho osobni zkuSenosti s touto problematikou. Nékteré dil¢i nazory, zkusenosti a tvrzeni
autord jednotlivych kapitol dokonce mohou byt vziajemné vrozporu. To neni vada, ale duikaz
pestrosti a riznorodosti pohledi na tuto problematiku. Nékteré rozpory mohou dokonce dobre
poslouzit jako podklad pro diskusi v ramci prezencnich ¢asti tohoto programu.

DISTANCNI CAST (SAMOSTUDIUM)

Samostudijni pfiprava (distancni ¢ast) probiha v obdobi dvou tydn( bezprostfedné pred kaZzdou
prezenc¢ni ¢asti. Smyslem samostudia neni naucit se vSechno, co vybrana témata obsahuji, ale ziskat
zakladni predstavu o obsahu téchto témat, ujasnit si osobni postoj k témto tématlim a vytvofit si
pfimérena ocekavani pro odpovidajici prezenc¢ni ¢ast vzdélavaciho modulu.

Béhem samostudijni pfipravy se ucastnik vénuje predevsim osvojeni hlavnich myslenek a principl
probiranych témat. K tomuto ucelu mizZe vyuzit kromé pfipraveného studijniho materiadlu citované
zdroje, prilohy, pfipadné libovolné dalsi zdroje. Ziskané informace konfrontuje se svymi osobnimi
zkuSenostmi. Hlavnim cilem samostudijni pfipravy je zejména ziskat zakladni orientaci v tématech
tak, aby byl ucastnik schopen aktivné se Gcastnit diskusi v pribéhu prezencni ¢asti.

PREZENCNIi CAST (RiZENA DISKUSE)

Prezencni ¢ast je realizovana formou fizené diskuse, jejiz smyslem je vysvétleni nejasnosti nutnych
k bezpecnému pochopeni hlavnich myslenek a principl. Prislusnad témata jsou lektory prednesena
a nasledné s ucastniky diskutovana. Diskuse k jednotlivym tématiim je doprovazena projekci
z vybranych informacnich zdroji, komentari vybranych souvisejicich priloh afadou praktickych
priklad(l z praxe. Soucasti vybranych témat jsou fyzické, pfipadné online exkurze, které predstavuji
priklady dobré praxe, vyuzZivané a zavedené digitalni technologie a technologickd reseni. Prezenéni
¢ast obsahuje vyrazny podil interakce Ucastnik( s lektory.

V ramci pilotniho ovérovani prezencni ¢asti tohoto vzdélavaciho programu (tematického bloku) byly
napfi¢ tématy provadény exkurze do prostor Stredni prlmyslové skoly Na Proseku v Praze, ato
zejména pro Ucely predstaveni prakticky vyuZzivanych digitalnich technologii a nasazenych reseni, a to
jak pro provoz skoly, tak pro vyuku. Realizatofi tohoto vzdélavaciho programu mohou pro tyto ucely
vyuzit jinou Skolu nebo mohou alternativné pouzit natocena tematicka videa ze Stfedni primyslové
Skoly Na Proseku v Praze.
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Alternativni Skolou muze byt libovolnd stfedni, technicky orientovand skola, disponujici potfebnym
materidlné technickym vybavenim azazemim, optimalné akreditovana vramci mezinarodniho
konceptu ECDL / ICDL (Ize vyuzit fadoveé stovku $kol v CR).

ODBORNE PREDPOKLADY LEKTORU

Jednotlivd témata prezencni ¢asti vedou lektofi (optimalné kazdé téma jiny lektor), jejichz odborna
erudice a prakticka zkusenost musi korespondovat s danym tématem. Mélo by jit predevsim o

e odborniky zpraxe, ktera se tyka digitdlnich kompetenci podle mezindrodniho konceptu
ECDL/ICDL (témata ¢. 1 a 3),

e ucitele ze zadkladni nebo stfedni sSkoly s praktickymi zkuSenostmi se zavadénim a vyuzivanim
informacnich systému (téma €. 7),

e ICT odborniky s praktickymi zkusenostmi v oblasti technického a programového vybaveni (témata
¢.5ab),

e odborniky s praktickymi zkuSenostmi v oblasti tzv. domaci automatizace a automatizace procesl
(téma ¢. 8),

e feditele nebo ucitele s manazerskymi zkusenostmi v oblasti komunikace mezi zaméstnanci,
a mezi uciteli a Zaky, resp. rodici (témata¢. 2a4) a

e akreditované testery mezinarodniho konceptu ECDL / ICDL nebo obdobného mezinarodné
etablovaného certifika¢niho systému (téma €. 9).

Pokud pfi budouci realizaci programu nebudou mit realizatorem vybrani lektofi dostatek teoretickych
znalosti potfebnych pro vedeni pfislusného tématu v ramci vzdéldvaciho programu, mohou pro
dosaZeni potfebné odborné urovné erudice vyuZit stejny studijni materidl, ktery je urcen pro ucastniky
vzdélavaciho programu. V tomto studijnim materidlu také naleznou veskeré potrebné tematicky
strukturované studijni prameny a reference. Predpoklddanymi praktickymi zkuSenosti ale musi
disponovat, tyto vtomto materidlu nastudovat nelze. Dostatecné praktické zkuSenosti jsou klicovym
odbornym predpokladem lektord.
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3.2.1 Téma ¢. 1 (Rozvoj digitalni gramotnosti) — 135 minut v ramci prezencni ¢asti

Toto téma je zaméfeno na pochopeni obsahu avyznamu digitdlni gramotnosti, na klasifikaci
digitalnich kompetenci, zavedené mezinarodni standardy digitalnich kompetenci, zplsoby méreni
urovné digitdlni gramotnosti a digitalnich kompetenci ana smysl asouvislost mezindrodniho
konceptu ECDL / ICDL s digitalni gramotnosti.

DIGITALNi KOMPETENCE A MEZINARODNiI KONCEPT ECDL / ICDL

Pro spravnou a uc¢innou realizaci celého vzdélavaciho programu je klicové pochopeni vyznamu
a obsahu pojmu digitalni gramotnost a jeho souvislosti s uzivatelskymi digitalnimi kompetencemi.
Pokud lektor tohoto tématu neni schopen vnimat rozdily mezi uzivatelskymi a profesnimi, resp. mezi
prenositelnymi a profesnimi digitalnimi kompetencemi, pak nemuze diskusi k tomuto tématu vést.

Velice duleZitou znalosti lektora k ¢asti tykajici se méreni stavu digitalnich kompetenci je schopnost
uvédomovat si v souvislostech rozdil mezi indikaci (detekci) a mérenim digitalnich kompetenci. Stejné
tak je z pohledu lektora zasadné dulezité uvédomovat si fatalni rozdil v divéryhodnosti méreni
digitalnich kompetenci a sebehodnocenim, resp. dotaznikovymi prizkumy.

V ramci tohoto tématu jsou Ucastnici seznamovani s aktudlnimi objektivnimi daty a s redlnym stavem
digitalni gramotnosti a digitalnich kompetenci obyvatel CR podle konceptu ECDL / ICDL. Tato data je
mozné si kdykoli bezuplatné vyzadat u kancelatre ECDL-CZ (info@ecdl.cz, 224 904 244). Pro tuto ¢ast
tématu mulzZe byt realizdtory zvolen jiny mezinarodni standard digitalnich kompetenci, ktery
konkrétné definuje odpovidajici vzdélavaci obsah a ma k dispozici potfebna data.

ZAJIMAVA MiSTA VYBRANYCH ZAKLADNICH A STANDARDNICH ECDL / ICDL SYLABU

Také pro tuto Cast tématu muZe byt realizdtory zvolen jiny mezindrodni standard digitalnich
kompetenci, ktery konkrétné definuje odpovidajici vzdélavaci obsah a ma k dispozici potfebna data.
PFi vyuZiti mezinarodné standardizovanych ECDL/ICDL sylabl je mozné si kdykoli tato data
bezuplatné vyzadat ukanceldfe ECDL-CZ (info@ecdl.cz, 224 904 244). Jednd se zejména o data
obsahujici informace o nejslabsich znalostech a dovednostech populace za vybrané obdobi vztazené
ke konkrétnim sylablm.

V ramci tohoto tématu musi byt prodiskutovany sylaby digitalnich kompetenci, které jsou uzce
spojeny s digitalni gramotnosti:

e M15 - Vyhleddvani, vyhodnocovani a zpracovani informaci z internetu (Information Literacy)
e M14 —Spoluprace a vyména informaci na internetu (Online Collaboration)

e M12 - Bezpecné pouzivani informacnich technologii (IT Security)

e M7 —Zaklady prace s internetem a komunikace (Online Essentials)

e M4 —Prace s tabulkami (Spreadsheets)

e M3 —Zpracovani textu (Word Processing)

e M2 —Zaklady prace s pocitacem a sprava soubort (Computer Essentials)

Samostatné pak musi byt diskutovany vybrané sylaby, které jsou castecné profesné orientovany
(zejména z pohledu profese ucitele).

e M17 - Vyuzivani digitalnich technologii v marketingu (Digital Marketing)
e M16 — Zaklady informatického mysleni a programovani (Computing)

e M9 - Upravy digitdlnich obrazk{ (Image Editing)

e M6 — Prezentace (Presentation)
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ZAVERECNE SHRNUTiI TEMATU

Vv

Toto téma je doplnéno zavérem a strukturovanym souhrnem nejdalezZitéjsich poznatkd, které musi
lektor rekapitulovat. Vodné je také komentovat, pfipadné doporucit vybrané informacni zdroje pro
dalsi osobni rozvoj Ucastnika.
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3.2.2 Téma ¢. 2 (Vyuka a digitalni technologie) — 45 minut v ramci prezencni ¢asti

Toto téma se zabyva nékolika myty a dilematy, ktera jsou v oblasti digitalniho vzdélavani pomérné
Casto diskutovana, a soucasné prehliZzena, precefiovdna nebo podcenovana. Téma rozebira rozdily
mezi vyukou informacnich a komunikacnich (digitalnich) technologii a jejich vyuzivanim pfi vyuce
nejen v technickych oborech. Akcentovana je diskuse o vztahu informatiky a digitalni gramotnosti
(Computing vs. Digital Literacy) adiskuse orozdilech mezi informatickym myslenim, jako
prenositelnou digitalni kompetenci a programovanim, jako profesni digitalni kompetenci.

V rdmci tohoto tématu lektor vyuZije infrastruktury hostitelské Skoly a zprostredkuje ucastnikiim
exkurzi s cilem prezentovat prfedevsim digitalni technologie, které jsou v této Skole vyuzivany pro
vzdé&lavani 7akd v rdznych technologickych oblastech. Uéastnici si diky nazorné ukazce uvédomi, jak
pestré muize vybaveni a vyuka byt a Ze nejde jen o pocitace Zakl, pFipadné vybaveni pocitacovych siti.
Alternativné, pfipadné soucasné, mizZe pouZit tematické video natocené pro potreby tohoto tématu
na Stfedni primyslové skole Na Proseku v Praze.

VYUKA IKT NEBO VYUKA S VYUZiVANIM IKT

Vstupnimi pozadavky na lektora je znalost rdmcovych vzdélavacich programt pro ZS aS$ a jejich
pripravované revize (http://www.nuv.cz/t/revize-rvp-ict). Lektor by mél mit praktické zkusenosti
s vyukou informatiky na zakladni nebo stfedni Skole. Pro lepsi pochopeni rozdilu mezi vyukou IKT
a vyukou s vyuzivanim IKT je potifebné uvést konkrétni priklady z praxe.

Vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii ve vyuce se vénuje modul ECDL Modul M18 —
Vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii ve vzdélavani (ICT in Education). Jako
nejvhodnéjsi forma pfipravy lektora na toto téma je Uspésné absolvovana mezinarodni ECDL zkouska
z tohoto modulu. Pro tuto ¢ast tématu muze byt realizatory zvolen také jiny mezinarodni standard
digitalnich kompetenci, ktery konkrétné definuje odpovidajici vzdélavaci obsah.

INFORMATIKA VS. DIGITALNi GRAMOTNOST

Tato ¢ast tématu plynule navazuje na predchozi ¢ast. Vychazi z toho, Ze z pohledu vztahu Skoly a Zaka
je digitalni gramotnost soubor kompetenci potifebnych k ucelnému vyuZivani informacnich
technologii pfi reseni problémd. Z pohledu skolské problematiky se jedna o prirezovou klicovou
kompetenci, proto je digitdlni gramotnost a s ni souvisejici digitdlni kompetence zarazovana napfic
véemi predméty.

Lektor musi G€astnikiim vysvétlit rozdil mezi pojmy informatika a digitalni gramotnost. Zak &i student
muze v hodinach informatiky ziskavat digitalni gramotnost, ale to je mozné i v jinych predmétech.
Ucitelé se casto mylné domnivaji, Ze aplikacni software je to samé, co digitdlni gramotnost. Digitdlni
kompetence spojené s dovednosti ovladat aplikacni software je ale pouhou podmnoZinou digitalni
gramotnosti. Informatika jako obor se zabyva zpracovanim informaci a vSeho co s nim souvisi —
technologie, nastroje, metody, teorie.

INFORMATICKE MYSLENi A PROGRAMOVANI

Posledni ¢ast tématu navazuje opét na predchozi ¢ast ajejim cilem je uUcastnikim ukazat na
nazornych prikladech, Ze informatické mysleni neni jen zaleZitost predmétu informatika. Informatické
mysleni je totiz moZné a zejména nutné rozvijet napric predmeéty. Programovani je ¢innost vyuzivajici
informatické mysleni v praxi — ve vyuce informatiky.

Informatické mysleni je takovy zplsob premysleni nad problémy, ktery je umozZriuje fesit vypocetnim
postupem pomoci pocitace (dekompozice problému, nalezeni vzord, abstrakce a navrh algoritmu).
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http://www.nuv.cz/t/revize-rvp-ict

Tento zplsob premysleni se s novou revizi RVP uci v ramci pfedmétu informatiky aje mozné ho
vyuzit ve vSech predmétech.

Zaklady informatického mysleni a programovani se zabyvd ECDL modul M16 - Zaklady
informatického mysleni a programovani (Computing). Jako nejvhodnéjsi forma pfipravy lektora na
toto téma je Uspésné absolvovand mezinarodni ECDL zkouska z tohoto modulu.

ZAVERECNE SHRNUTiI TEMATU

Téma je doplnéno zavérem, strukturovanym souhrnem nejdalezitéjSich poznatkl, ukoly
k prohloubeni znalosti a seznamem doporucenych zdroja informaci, ktery je v ramci prezencni cCasti
komentovan.
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3.2.3 Téma ¢. 3 (Vzdélavani zaméstnancut Skoly — 45 minut v ramci prezencni €asti

Prvni ¢ast tématu se vénuje hloubéji pochopenim vyznamu a klasifikaci digitalnich kompetenci,
s dlirazem na prenositelné a specifické digitalni dovednosti, ve druhé ¢asti je rozebirana strategie
vzdélavani zaméstnancl Skoly a postup realizace jejich vzdélavani. Téma obsahuje typické, resp.
doporucené vzdélavaci profily v oblasti prenositelnych digitalnich kompetenci pro zaméstnance
skoly.

PRENOSITELNE A SPECIFICKE DIGITALNi DOVEDNOSTI

Klasifikace digitdlnich kompetenci, ze které tato ¢ast tématu vychazi, se opird o principy a definice
pojmG mezinarodniho konceptu ECDL / ICDL v Ceské republice. Pfesto, Ze také jiné, existujici definice
nejdalezitéjSich pojml z této oblasti nejsou stimto pojetim v zasadnim rozporu, musi se lektor
s problematikou dle konceptu ECDL/ICDL podrobné seznamit. Jedna se zejména o prenositelné
a specifické digitalni kompetence, jejich ptiklady a jejich hloubku. Pfitom neni z pohledu skolstvi zcela
zasadni rozdil mezi specifickymi a profesnimi digitalnimi kompetencemi. Zasadni vyznam pro
pochopeni avyklad tohoto tématu maji kompetence prenositelné. Lektor uvede fadu pfikladd
prenositelnych, specifickych i profesnich digitalnich kompetenci arozebere zejména ty, které se
nachazi na ,rozhrani“ klasifikace a mohou byt vnimany rizné.

PRIPRAVA A REALIZACE VZDELAVANI ZAMESTNANCU SKOLY

Pro druhou ¢ast tohoto tématu je nezbytné pochopit rlizné Uhly pohledu na potieby zaméstnancl
skol, resp. ucitele vSech odbornosti, tedy nejen ucitele v oblasti digitalnich technologii, resp. ICT nebo
informatiky. Klicovym problémem je pfehlizeni potieb pfenositelnych digitalnich kompetenci na ukor
téch specifickych, resp. profesnich a nizka motivace k napravé tohoto stavu. Je to pfirozeny jev, ktery
ma znacné negativni dopady na efektivitu a produktivitu prace s digitalnimi technologiemi. Lektor
musi znat vSechny slozky digitalni gramotnosti a musi umét ucastnikim vysvétlit vyznam zejména
motivacni slozky, ktera je nezbytnym predpokladem pro dalsi vzdélavani v této oblasti.

Pro volbu vhodné strategie azpUsob realizace vzdélavani zaméstnancl Skoly je nezbytné, aby
Ucastnici pochopili zasadni vyznam ovérovani znalosti a dovednosti ziskanych v priibéhu vzdélavaciho
procesu. Lektor musi jasné ucastnikim vysvétlil divody objektivniho méreni (nejen) digitalnich
kompetenci a dopady takového méfeni jak na vzdélavanou osobu, tak na vzdélavatele.

Vzdélavaci profily vhodné pro zaméstnance Skoly se z principu nijak nelisi od vzdélavacich profil(i pro
jakékoli jiné zaméstnance. Lektor musi pochopit a vysvétlit ucastnikim, jaky je smysl vzdélavacich
profild, jak se takové profily stanovuji a jakym zplsobem souvisi se standardizovanym vzdélavanim.
Lektor uvede pfiklady vzdélavaciho profill pro typické skupiny uciteld ve skole.

ZAVERECNE SHRNUTiI TEMATU

Téma je doplnéno zavérem, strukturovanym souhrnem nejdllezZitéjSich poznatkd, udkoly
k prohloubeni znalosti a seznamem doporucenych zdroji informaci, ktery je v rdmci prezencni ¢asti
komentovan.
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3.2.4 Téma C. 4 (Vztah Skoly a vefejnosti) — 45 minut v ramci prezencni ¢asti

Toto téma se dotyka vyuZivani webovych strdnek skoly jako zakladniho nastroje pro internetovou
prezentaci, redakcnich systémi potfebnych pro aktualizaci obsahu webovych stranek arozebird
klicové pojmy digitdlniho marketingu. Zabyva se stale vyznamnéjsi problematikou socidlnich médii
a socidlnich siti, v€etné nejrozsifrenéjsiho socidlniho média Facebook a praktickymi aspekty jeho
vyuzivani, véetné nakladl na jeho spravu.

SKOLNi WEB

Cilem této casti tématu je uvédoméni si, ze cilovou skupinou webovych stranek Skoly nejsou pouze
zdkonni zastupci Zakl. Na obsahu a pribéhu procesu vzdélavani ma totiz zdjem mnoho zajmovych
skupin. Pro Uspésnou skolu je nutné mit zajiSténé kvalitni a idealné nepretrzité komunikacni kanaly
pro véechny cilové skupiny. Uéastnik déle zjisti, co viechno je nutné zafidit pro provoz webovych
stranek skoly.

Lektor musi byt ¢lovék, ktery se spravou webovych stranek zabyvd nebo ma hlubsi znalosti v této
problematice. Ocekava se znalost zakladd HTML a CSS, prehled dostupnych ,instantnich” nastrojl
pro tvorbu webovych stranek, zkusenosti s webhostingem a s tim spojené pojmy jako je doménové
jméno, doména 1. radu, registr domén a podobné.

Ucastnik si dale uvédomi, e $kolni web ma urcita kritéria, kterd musi splfiovat, aby byl dobrym
Skolnim webem. Provozem webovych stranek vse ale zacind. DlleZity je zejména obsah webu.
Vétsina skolnich webovych stranek je postavena na redakénim systému. Aby lektor mohl vést diskusi
o vyhodach a nevyhodach systémU pro spravu obsahu, vyZaduje se po ném prehled nejbéznéjsich
redakénich systém(. Dédle se od néj ocekava pokrocila znalost digitdlniho marketingu a SEO
optimalizaci. U¢astnik ziskd odkazy na informaéni zdroje vénujici se problematice $kolniho webu
véetné copywritingu.

PREZENTACE SKOLY NA SOCIALNICH SITiCH

Facebook m3a ze vdech socidlnich médii nejvice uZivatel(i. Skola mlZe vyuZivat socidlni sité na
Facebooku, aby mohla efektivnéji oslovovat cilové skupiny. Lektor musi mit manaZzerské zkusenosti
v oblasti komunikace a mit pfehled o socidlnich sitich avékovych skupindch azdjmech jejich
uzivatel(. Facebook je zaroven prostifedek pro vytvoreni diskusniho prostoru. Uchazec v této casti
tématu zjisti, co vSechno obnasi zavedeni skolni facebookové stranky. Dale ziska tipy pro nahravani
prispévkl a seznami se s funkcemi, které Facebook nabizi.

Velmi duleZitd je nazorna ukazka spravy facebookové stranky sSkoly lektorem, aby si ucastnik mohl
vytvorit nazornou predstavu o prikladech efektivniho vyuZziti. Facebookovd stranka je duleZitou
soucasti PR strategie Skoly.

V zavéru této Casti tématu ziskaji ucastnici povédomi o ndkladech spojenych se spravou webovych
a Facebookovych stranek. Lektor musi mit znalosti svytvafenim PPC kampané pro Facebook
a prehled o cenach spojenych s placenou propagaci prispévk.

Digitdlnimu marketingu se vénuje ECDL modul M17 — Vyuzivani digitalnich technologii v marketingu
(Digital Marketing). Jako nejvhodnéjsi forma pripravy lektora na toto téma je Uspésné absolvovana
mezinarodni ECDL zkouska z tohoto modulu. Pro tuto ¢ast tématu muzZe byt realizatory zvolen také
jiny mezindrodni standard digitdlnich kompetenci, ktery konkrétné definuje odpovidajici vzdélavaci
obsah.
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ZAVERECNE SHRNUTiI TEMATU

Téma je doplnéno zavérem, strukturovanym souhrnem nejdalezitéjSich poznatkl, ukoly
k prohloubeni znalosti a seznamem doporucenych zdroji informaci, ktery je v rdmci prezencni ¢asti
komentovan.
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3.2.5 Téma c. 5 (IT Minimum pro vedouci pracovniky) — 60 minut v ramci prezencni casti

Toto téma je zaméreno na zakladni profesni digitdlni kompetence bez pfimych souvislosti s oblasti
Skolstvi. Zabyva se pochopenim pocitaovych siti ainternetu, umoznuje ziskat zadkladni prehled
o pocitacovém hardware a operacnich systémech. Zabyvd se obecnéjsSim pohledem na pocitacovy
software, digitalizaci a archivace dokumentd, zdlohovanim dat a datovymi UloZisti. Soucasti tématu
jsou datové schranky aautorizovand konverze dokumentl, bezpeénost digitalnich technologii
a krizovy plan. Rozebirdna je potfeba tzv. IT podpora, feSeni formou outsourcingu nebo vlastnimi
lidskymi zdroji, to vSe v souvislosti s naklady.

Redlny rozsah toto tématu je mnohokrat vétsi, nez toto téma v ramci vzdélavaciho programu muze
pokryt, a proto neni mozné do dlsledkd probrat ani zlomek vsech moznych problémd. Téma pokryva
jen takovou ¢ast problematiky, kterou autor povaZuje za podstatnou s ohledem na cilovou skupinu
a svoje technické znalosti. Specidlné utohoto tématu je nezbytné na tyto skutecnosti ucastniky
upozornit.

Vramci tohoto tématu lektor vyuZije infrastruktury hostitelské Skoly a zprostfedkuje ucastnikim
exkurzi s cilem prezentovat predevsim technologické prvky, tj. rozvody pocitacové sité, prepinace,
smérovace, pristupové body, koncova zafizeni, tiskarny a podobné. Alternativné, pripadné soucasné,
mUZe pouZit tematické video natocené pro potreby tohoto tématu na Stfedni primyslové skole Na
Proseku v Praze.

ZAKLADNI POJMY

V oblasti ,pocitacového” hardware je nezbytné ucastnik( vysvétlit pfedevsim zakladni rozdily mezi
nakupem a provozem znackové a neznackové technického vybaveni s dlrazem na servisni sluzby
a jejich naklady.

U software je daleZité rozebrat rozdily mezi proprietarnim a otevienym programovym vybavenim,
zejména co se tyka operacnich systém( Windows nebo OS X vs. Linux a MS Office vs. napf.
LibreOffice. Zajimavé je také téma aktualnich trendd licenéni politiky vyrobcl software nebo vécné
rozdily v licenénich bali¢cich MS Office 365.

V Zadném pripadé nema smysl Gcastnikim systematicky vysvétlovat fungovani kazdého typu
hardware, se kterym se mohou pfi své praxi setkat, pokud se na konkrétni hardware nebudou ptat
sami. Je podstatné prodiskutovat vsechny béiné vyuzivané pfristupy kinternetu sdlirazem na
parametry pripojeni, jako jsou predevsim stabilita pfipojeni, odezva Ci agregace. Rychlost stahovani
dat rozhodné neni jedinym parametrem, a tim méné nejdllezitéjsim.

Samostatnym bodem v ramci tématu musi byt vysvétleni zakladnich technik zalohovani dat, ato
véetné typickych zalohovacich médii ajejich vlastnosti. Je dlleZité vyzdvihnout rlizné dlvody
zadlohovani dat, diskutovat ocekdvani pfi zalohovani a podle toho vybirat vhodna zdlohovaci média.
Diraz je potfebné davat na zalohovani na webova uUloZisté, do tzv. cloudl. Také je nutné rozebrat
specificka rizika téchto ulozist.

DOBRA PRAXE

Zajimavym a dobfe prijimanym tématem je digitalizace a archivace dokumentl v ndvaznosti na
zédlohovani, vysvétleni rozdilu mezi zdlohovanim a archivaci, vlastnich priklad( z praxe je mozné
prezentovat celou radu. ProtoZe vétsina ucastnikl jsou lidé, ktefi zastupuji své organizace, resp. jsou
statutarnimi orgdny, je velice vhodné prodiskutovat problematiku datovych schranek a autorizované
konverze dokument(. Stranou nesmi zlstat ani ekonomickd, resp. nakladova stranka IT podpory a
v této souvislosti dilemata jako outsourcing nebo vlastni lidské zdroje.
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Neopominutelnym bodem k diskusi by mély byt otazky bezpecnosti lokalnich siti, rizika vzdaleného
pfistupu, virtudlni privatni sité a moznosti hybridnich opatfeni pro zvyseni bezpecnosti vzdaleného
pfipojeni lokalnich siti, napf. vpodobé wvyuziti prvki domaci automatizace. Problematika
bezdratového pripojeni v ramci lokalni sité nebo k internetu by méla byt diskutovana a vysvétlena
s dlirazem na rizika verejnych pristupovych bodl a souvisejicich technik socidlniho inZenyrstvi. Téma
bezpecnosti je vhodné ozZivit rfadou pfikladd z praxe, popisem vybranych technik socidlniho
inZenyrstvi, jejich moznych i redlnych dopadu a zplsob(, jak témto dopadim predchazet.

Bezpecénost uzivatelskych hesel a omezenou smysluplnost pravidel pro jejich tvorbu je vhodné
demonstrovat s vyuzitim stranky https://howsecureismypassword.net/. Bude-li heslo sestaveno
z mensiho poctu Cislic, nez je 19, pak je pfi sou¢asném vykonu vypocetni techniky mozné toho heslo
prolomit v dohledné dobé. Obdobné, pokud bude heslo sestaveno pouze z béznych malych pismen,
musi byt delsi nez 13 znakd, jinak neni v dnesni dobé bezpecné. Kombinace malych a velkych pismen
a Cislic bude bezpecna az od délky hesla 10 znak(. To vse ale za rok nebude platit v dUsledku stale se
zvysujici vypocetni sily pocitacd.

Problematiku zakladnich pojmU tohoto tématu je vhodné doplnit prikladem z vlastni praxe, ktery mél
negativni dopad na bezpecnost, provozuschopnost Ci stabilitu provozovaného vypocetniho systému.

ZAVERECNE SHRNUTiI TEMATU

Zavérem tohoto tématu nema smysl rekapitulovat prehled hardware, software a podobné, ale je
dlleZité zamérit se na komentare k doporuc¢enym zdrojlim informaci. Dlraz je tfeba klast zejména na
seridzni zdroje, ze kterych je mozné cerpat nejen informace tykajici se nakladnosti pofizovaného
hardware nebo software, ale predevsim informace souvisejici se servisnimi sluzbami, které nezvysuji
pocatecni investice, nybrZ provozni naklady.
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3.2.6 Téma C. 6 (Technické a programové vybaveni $kol) — 75 minut v ramci prezencni ¢asti

Téma pokryva technické a programové vybaveni, které je Skolami béZné vyuzivano jak pro provoz, tak
pro vzdélavani. Zabyva se Skolni pocitatovou siti, pfistupem na internet, smyslem intranetu
a extranetu. Shrnuje nejbéinéjsi technické vybaveni pro vyuku aklade ddraz na propracovany
koncept ICT infrastruktury. Specidlni pozornost je vénovana ochrana proti poditacovym virim
a zalohovani dat.

V rdmci tohoto tématu lektor vyuZije infrastruktury hostitelské Skoly a zprostfedkuje ucastnikiim
exkurzi s cilem prezentovat pfedevsim pocitaCovou infrastrukturu, tj. pfistup na internet, rozvody
pocitacové sité, aktivni prvky, servery a podobné. Alternativné, pfipadné soucasné, mlzZe pouZit
tematickd videa natocené pro potfeby ostatnich témat na Stfedni primyslové Skole Na Proseku
v Praze.

POCITACOVA SiT A INTERNET

Lektor musi v rdmci tohoto tématu predevsim pochopit a nasledné vysvétlit rozdil mezi amatérskym
a povrchnim feSenim akoncepénim pohledem na budovani technologické infrastruktury jak pro
provoz skoly, jako organizace, tak pro vzdélavani zakl. Lektor ucastnikim uvede nékolik pfikladl
dobré i Spatné praxe v prezentaci skoly.

Na veskeré prezentované komponenty technické infrastruktury je nutné pohlizet jako na soucasti
komplexniho celku, které tvori celkové feSeni. Lektor jasné vysvétli rozdily mezi internetem,
intranetem a extranetem, ato vidy sodkazem na jejich pfinosy, vyhody a praktické wvyuZziti
v podminkach skol.

TECHNICKE ZABEZPECENi VYUKY

Technické vybaveni pro vyuku jiz davno nepfedstavuje pouze samostatné nakoupené stolni pocitace,
notebooky nebo tablety, stejné tak jako projektory ainteraktivni tabule. Lektor musi tuto
zakofenénou predstavu vyvratit na zakladé prikladd z praxe. Ddraz musi byt kladen nejen na
vzdjemnou kompatibilitu jednotlivych zafizeni, ale predev$im na kompatibilitu zafizeni s celkovym
fesenim. Primarni je propracovany koncept infrastruktury. Na pfikladech nejrGiznéjsich pocitatelnych
indikator lektor vysvétli ucastnikim spravné imylné pohledy a jejich dopady na smysluplnost
celkového reseni.

ANTIVIROVA OCHRANA A ZALOHOVANI

Samostatnym dil¢im tématem s vysokou dulezitosti pro Skoly je bezpecnost digitalnich technologii
z pohledu antivirového feSeni a z pohledu zalohovdni. Lektor vramci tohoto tématu probere
s Ucastniky veskeré bézné vyuZivané antivirové programy, resp. feseni a nej¢astéji vyuzivana webova
uloZisté. Zvlastni ddraz prfitom klade na pfinosy, vyhody a nevyhody jednotlivych antivirovych
programi a webovych uloZist.

ZAVERECNE SHRNUTi TEMATU

Téma je doplnéno zavérem a seznamem doporucenych zdroji informaci, ktery je v ramci prezencni
¢asti komentovan.
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3.2.7 Téma C. 7 (Informacni systémy v malé a stfedni organizaci) — 75 minut v ramci prezencni
Casti

Téma se zabyvd predevsim informacnimi systémy pouzivanymi v oblasti Skolstvi. Tyto systémy
klasifikuje podle oblasti jejich vyuziti, pfitom zohledrfiuje podminky Skol. Zabyva se porovnanim
béZinych skolnich informacnich systém, kritérii pro jejich vybér a nastroji pro podporu téchto
systému. Nedilnou soudasti je také informacni gramotnost, resp. digitdlni kompetence spojené
s vyhledavanim a vyhodnocovani informaci v informacnich systémech a na internetu.

V rdmci tohoto tématu lektor vyuZije infrastruktury hostitelské Skoly a zprostfedkuje ucastnikiim
exkurzi s cilem prezentovat predevsim technické vybaveni, které je nezbytné nutné pro bezpeény
a zabezpecéeny provoz $kolnich informaénich systémd. U€astnici si diky ndzorné ukazce uvédomi, Ze
informacni systém vyzaduje infrastrukturu a nejednd se jen o softwarovou zdlezZitost. Alternativné,
pripadné soucasné, mlzZe pouZit tematické video natocené pro potfeby tohoto tématu na Stredni
pramyslové skole Na Proseku v Praze.

INFORMACNI SYSTEMY VHODNE PRO SKOLU

Skolni informaéni systémy maji oproti komerénim informaénim systémdm sva specifika. Od lektora se
ocCekdva orientace v klasifikaci informacnich systém{ podle oblasti vyuZiti véetné praktickych
zkusenosti s jejich zavadénim a vyuzivanim.

V rdmci tohoto tématu jsou Ucastnici sezndmeni s moznostmi, které informacni systémy nabizeji.
Cilem je uvédomeéni si rizik, nastrah a omezeni, se kterymi se vedouci pracovnik zakladnich skol,
stfednich skol ¢i ostatnich skolskych zafizeni mlze redlné pti zavadéni nebo vyuZivani informacnich
systému setkat.

Aby lektor mohl vést diskusi o rozdilech mezi konkrétnimi Skolnimi informacénimi systémy, je nutné
znat nejpouzivanéjsi Skolni informacni systémy z pohledu ucitele, mistniho spravce, vedouciho
pracovnika irodiCe ¢i Zdka. Doporucena je prezentace zdakladnich funkcionalit vybraného
informacniho systému provozovaného v hostitelské skole.

VYBER INFORMACNIHO SYSTEMU

voevs

iSkola a Skola OnLine. K porovnani jednotlivych funkci je vhodné mit pFistupy do téchto zminénych
systému.

Po dikladném zamysleni se nad potfebami Skoly je nutné stanovit si kritéria, ktera musi informacni
systém splriovat. Na trhu existuje i vice variant (bali¢kd) jednotlivych informacnich systému. S tim je
spojen dalsi parametr — celkové naklady. Vedouci pracovnik tak stoji pred situaci, kdy je nutné délat
kompromisy. Lektor si musi byt védom, Ze takové situace nastavaji, avede pripadnou diskusi
o kritériich pfi vybéru informacniho systému.

Vv

funkci a modul(, realita je takova, Ze dany systém nedokaze plnohodnotné nahradit vSsechny tukony,
které se v prostredi Skoly realizuji. Pro nékteré Ukony je nutné vyuZiti dalSich nastroji pro podporu
informacniho systému. Lektor si musi uvédomovat rozdilné potieby pro rizné typy instituci.

S timto tématem Uzce souvisi vyhledavani a vyhodnocovani informaci v informacnich systémech a na
internetu. Ucastnik Uchaze¢& by mél byt schopen vyhodnotit, jaké informace jsou potiebné pro feseni
problému, bezpecné vyhledavat informace na internetu s vyuzitim béznych vyhledavacich nastroju,
vyhodnocovat nalezené informace ze vsech uhll pohledu a umét tfidit a usporadat ziskané informace
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s vyuzitim Siroké skaly béznych nastrojli. Problematikou prace s informacemi se zabyva ECDL modul
M15 — Vyhledavani, vyhodnocovani a zpracovani informaci z internetu (Information Literacy). Jako
nejvhodnéjsi forma pfipravy lektora na tuto cast tématu je Uspésné absolvovand mezindrodni ECDL
zkouska z tohoto modulu.

ZAVERECNE SHRNUTI TEMATU

vvvvvv

doporucenych zdrojl informaci, ktery je v rdmci prezencni ¢asti komentovan.
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3.2.8 Téma €. 8 (Automatizace procesti v organizaci) — 60 minut v ramci prezenéni ¢asti

Téma se zabyva vyuZitim informacnich systém( 3Skoly pro automatizaci procest ve S3kole,
automatizaci elektronické komunikace, vyuZitim prvk( tzv. domdaci automatizace napftiklad pro
snizeni nakladl Skoly na energie a pfiklady dobré praxe. Soucasti je nahled do problematiky
informacnich systémU pro fizeni vzdélavani (LMS) z pohledu automatizace zkusebnich testd, jejich
zadavani a vyhodnocovani.

V rdmci tohoto tématu lektor vyuZije infrastruktury hostitelské Skoly a zprostfedkuje ucastnikiim
exkurzi s cilem prezentovat predevsim digitdlni technologie, které souvisi s technickou automatizaci
provozu $koly, automatizaci procest avyukou predmétu automatizace ve $kole. Ucastnici si diky
nazorné ukdazce uvédomi, jak Siroky zabér fenomén automatizace v dne$ni dobé ma. Alternativnég,
pripadné soucasné, mlzZe pouZit tematické video natocené pro potfeby tohoto tématu na Stfedni
pramyslové skole Na Proseku v Praze.

DOMACI AUTOMATIZACE

Tato relativné samostatna ¢ast tématu je zamérena na tzv. domdaci automatizaci, a to predevsim na
existujici automatizacni technologie a prvky domaci automatizace. Lektor musi mit v této oblasti
dostatecné zkusenosti s redlnym provozem tzv. chytré domdcnosti nebo s vyuzitim prvk( prdmyslové
automatizace v podminkach organizace.

Lektor vysvétli rozdil mezi pridmyslovou a domaci automatizaci s dlirazem na typické technologie,
zpUsoby pfipojeni automatizacénich prvk( (dratové a bezdritové), problematiku instalace prvki
a jejich cenovou dostupnost. Seznami ucastniky s celou Skadlou automatizacnich cidel a vykonnych
prvkd, aby Ucastnici ziskali predstavu, co vsechno je mozné (nejen) v prostredi skoly automatizovat.

Lektor musi pochopit a Ucastniklim vysvétlit nejrozsifenéjsi omyl v chapani domaci automatizace,
a sice, Zze pro ovladani vykonnych prvkl jsou nezbytné nejriznéjsi ovladacde. Skutecna chytra domaci
automatizace totiz nepotfebuje pro béiny provoz Zadné ovladace. Presto lektor vysvétli
problematiku tzv. povelovych maker, pfipadné hlasového ovladani pomoci tzv. chytrych asistentek.
Soucdsti této casti tématu je wvysvétleni smyslu automatizaénich Fidicich jednotek spole¢né
s prehledem téch na trhu aktudlné nejrozsifenégjsich.

Pokrocilymi tématy v oblasti automatizace, jejichz principy lektor uUcastnikim vysvétli, jsou
podminéné scény, komunikace s uzZivatelem prostfednictvim notifikaci, e-maill a hlasové technologie
TTS, fyziologické chovani automatizovaného prostoru a prvky umélé inteligence (Al), které mohou byt
pfi automatizaci vyuzivany.

INFORMACNI SYSTEMY

Tato ¢ast tématu se vénuje predevsim automatizaci rutinnich proces(, které jsou nebo mohou byt
v prostfedi Skol vyuzZivdny ve spojeni s provozovanymi informacnimi systémy. Lektor se vénuje
prfedevsim automatizaci elektronické komunikace ana prikladech uGcastnikim vysvétli, jak
vyznamnou roli miZe tato jednoducha automatizace hrat pfi hromadné korespondenci smérem
k Zakdm, rodicim i uciteldm.

Soucasti tématu jsou také informacni systémy pro fizeni vzdélavani (LMS), automatizace zkusebnich
testl, jejich zadavani a vyhodnocovani. Lektor vyzve Ucastniky, aby v této oblasti sami prezentovali
své praktické zkuSenosti s cilem podpofit pfedstavivost a uzivani takovych systému.
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ZAVERECNE SHRNUTiI TEMATU

vvvvvv

a seznamem doporucenych zdrojl informaci, ktery je v rdmci prezencni ¢asti komentovan.
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3.2.9 Téma €. 9 (Demonstracni zkousky z vybranych modultl) — 2x 45 minut v ramci prezencni ¢asti

PRAKTICKE MEZINARODNE PLATNE ZKOUSKE Z VYBRANYCH MODULU

Pro demonstraci principl objektivniho a standardizovaného méreni digitalnich kompetenci, v ramci
tématu ¢. 9, byly vyuZity ucastniky vybrané zkousky mezinarodniho konceptu ECDL / ICDL. Budouci
realizatofi programu mohou vyuZit ijiny, mezindrodné etablovany a uznavany systém méreni
digitalnich kompetenci. V takovém ptipadé by se zménily odpovidajici potfeby na materidlné
technické vybaveni a ¢aste¢né na kvalifikaci lektord.

Kazdy ucastnik tematického bloku ,Posileni strategické slozky DG bude mit v zavéru prvni prezencni
¢asti moznost absolvovat jednu jim vybranou mezindrodni ECDL zkousku, ato z modulu M15 —
Vyhledavéni, vyhodnocovani a zpracovani informaci z internetu (Information Literacy) nebo z modulu
M12 — Bezpecné pouzivani informacnich technologii (IT Security). V zavéru druhé prezencni ¢asti pak
jednu jim vybranou mezindrodni ECDL zkousku, ato zmodulu M18 — VyuzZivani informacnich
a komunikacnich technologii ve vzdélavani (ICT in Education) nebo z modulu M17 — Vyuzivani
digitalnich technologii v marketingu (Digital Marketing).

Hlavnim smyslem ECDL zkousek konanych v rdmci tematického bloku ,Posileni strategické slozky DG“
neni méfit a porovndvat digitalni znalosti a dovednosti Ucastnikd vzdélavaciho programu, ale zcela
redlné aplné vsouladu s mezinarodné platnymi pravidly konceptu ECDL/ICDL demonstrovat
Ucastnikm organizaci, pribéh i obsah ostrych ECDL zkougek. Uéastnici tohoto tematického bloku tak
ziskaji naprosto realnou osobni zkuSenost a pokud budou v ramci vybraného ECDL modulu schopni
zodpovédét teoretické otazky a vyresit pozadované praktické ulohy, mohou jako ,vedlejsi produkt”
ziskat odpovidajici mezinarodné platny Certifikat ECDL Profile.

Pro realizaci ECDL zkousek vramci tohoto tématu je nezbytna formalni ivécnd spoluprace
s libovolnym vybranym akreditovanym testovacim strediskem. Aktudlni seznam akreditovanych
vzdélavacich organizaci mezindrodniho konceptu ECDL /ICDL v Ceské republice nalezne lektor na
oficidlnich webovych strankach http://www.ecdl.cz/strediska.php. Vedeni ECDL /ICDL zkousek
a vyhodnocovani vysledkd téchto zkousek mohou provadét pouze specidlné vyskoleni a pro tento
ucel akreditovani testefi, viz http://www.ecdl.cz/testeri.php. Budou-li realizatofi tohoto vzdélavaciho
programu zdroven akreditovanym testovacim stfediskem, pak jsou schopni toto téma zajistit
vlastnimi silami. Velice praktické je, pokud je hostitelska skola akreditovanym testovacim stfediskem
tohoto mezindrodniho konceptu nebo disponuje akreditovanou testovaci mistnosti vhodnou pro
uvedené ECDL moduly. Optimalni je, pokud sdam lektor je akreditovanym testerem konceptu
ECDL/ ICDL.
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