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2.2.1 Témac. 1 (Rozvoj digitalni gramotnosti) — 90 minut v ramci samostudia

DIGITALNi KOMPETENCE A MEZINARODNi KONCEPT ECDL / ICDL

Blizsi popis realizace, forma, metody, pomucky

Kombinovand forma vzdélavani (samostudium /prezencéni). Samostudijni pFiprava by méla
probéhnout v obdobi dvou tydnl bezprostfedné pred prezencéni ¢asti. Smyslem samostudia neni
naucit se vSechno, co dany tematicky blok obsahuje, ale ziskat zakladni predstavu o obsahu tohoto
tematického bloku, ujasnit si sv(j osobni postoj k tématu a vytvofit si pfimérend ocekavani pro
prezenc¢ni ¢ast vzdélavaciho programu.

Béhem samostudijni pripravy by se mél uGcastnik vénovat predevsim osvojeni hlavnich myslenek
a principt tématu. K tomuto Ucelu muize vyuZit kromé studijniho materialu citované zdroje, pfilohy,
pripadné libovolné dalsi zdroje. Nabyté informace konfrontuje se svymi osobnimi zkusenostmi.
Hlavnim cilem samostudijni pfipravy je zejména ziskat zdkladni orientaci vtématu tak, aby byl
schopen aktivné se Ucastnit diskusi k tématu.

Minimalni doba pro samostudium prvniho tématu tohoto tematického bloku je 30 minut. Pro
samostudium bude ucastnik potfebovat pouze osobni pocita¢ (nebo tablet) s programovym
vybavenim pro ¢teni formatu PDF, internetovy prohlizec (a pripojeni k internetu).

Cilem prezencni ¢asti je rozbor a vysvétleni nejasnosti nutnych k bezpe¢nému pochopeni hlavnich
myslenek a principl, pfipadné rozpracovani vedlejsich bod( tématu. Prezencni ¢ast bude realizovana
formou odborného workshopu na bazi fizené diskuse. Jednotlivé body tématu budou lektorem
predneseny a nasledné bude pfislusny bod prodiskutovan. Diskuse k jednotlivym tématim bude
doprovazena projekci z vybranych informacnich zdrojli, komentafi vybranych souvisejicich pfiloh
a radou priklad( z praxe. Predpoklada se vyrazny podil diskuse.

Prezencni ¢ast vzdélavani bude vést lektor — odbornik v oblasti digitalni gramotnosti, digitdlnich
kompetenci a mezinarodniho konceptu ECDL / ICDL.

Bé&hem prezencni Casti bude mit ucastnik k dispozici osobni pocita¢ se zakladnim programovym
vybavenim a s pfipojenim k internetu. Pokud bude mit Gcastnik zajem, mdze pouzit vlastni notebook
(bude mu poskytnuto pripojeni kinternetu). Kromé toho budou ucastnikovi poskytnuty psaci
potreby.

Podrobné rozpracovany obsah

DIGITALNi GRAMOTNOST A DIGITALNi KOMPETENCE

CO JE DIGITALNi GRAMOTNOST?

Existuje cela fada definic digitalni gramotnosti a jediné, co maji spolecného je, Ze se tykaji znalosti
a dovednosti v oblasti digitalnich technologii, resp. pocitacli a internetu. Nékteré z téchto definic se
opiraji pouze o subjektivni predstavy autora, jsou zjednodusené, Casto zavadéjici nebo Usmévné,
napfriklad:

,Digitdlné gramotny je takovy jedinec, ktery se v kolektivu sobé rovnych neciti handicapovdn.” (Ceskd
verze Wikipedie z roku 2008, reference jiZ neni dostupnd).
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Opacny extrém predstavuji sofistikované definice plné cizich slov, které ve svém dUsledku brani
béZznému ¢lovéku uvédomit si skute¢nou podstatu a obsah tohoto pojmu:

,DigitdIni gramotnost je soubor kompetenci nutnych k identifikaci, pochopeni, interpretaci, vytvdreni,
komunikovdni a ucelnému a bezpecnému uZiti digitdlnich technologii (jejich technickych viastnosti
i obsahu), za ucelem udrZeni Ci zlepseni své kvality Zivota a kvality Zivota svého okoli, tj. napr. za
ucelem pracovni i osobni seberealizace, rozvoje svého potencidlu a udrZeni Ci zvySeni participace na
spolecnosti.” (FDV MPSV, 2015)

Nékdy ale méné znamena vice:

,Digitdlni gramotnost je takovy soubor teoretickych znalosti, praktickych dovednosti, osobnich
schopnosti a postoji v oblasti digitdlnich technologii, které potrebuje béziny clovék ke kvalitnimu
Zivotu v soucasné spolecnosti.” (CSKI, CertiCon a.s., 1999 - 2020)

Zadny zvy$e uvedenych pfikladG definic digitdlni gramotnosti neuvadi, ojaké oblasti digitalnich
dovednosti se jedna. Jaké digitdlni dovednosti tedy musi mit digitalné gramotny ¢lovék? Tato otdzka
zUstava povétsinou nezodpovézena, alesporn na prvni pohled.

Pokud se uz néjaka definice snazi blize specifikovat rozsah (Sifi) pokryti digitalnich dovednosti, pak
obvykle hovofi pouze o zdkladnich digitalnich dovednostech, pfipadné o ovladani pocitace nebo
internetu, coz je ,,z blata do louze®, a stdle to nestaci.

Odbornéji pojaté definice digitalni gramotnosti ¢asto nespravné definuji pouze Siti pokryti rlznych
vyjmenovanych oblasti digitdlnich technologii, které musi ¢lovék obsahnout, ale hloubku (uroven
obtiZnosti) odpovidajicich digitalnich kompetenci ¢asto opomiji nebo je definuji vagné. Podle téchto
definic pak neni mozné digitalni gramotnost méfit ani ovérovat.

Digitalni gramotnost tedy predstavuje urcitou minimalni hranici (rozsah a hloubku) digitalnich
kompetenci, kterou mize ¢lovék dosahnout, pfipadné ji prekrocit, podobné jako je tomu u jinych
typl gramotnosti. Nikdo nepochybuje o tom, Ze napf. znalost séitani, procent nebo troj¢lenky do
matematické gramotnosti patfi a Ze znalost napf. trojitych integrald do matematické gramotnosti
nepatfi. U digitalni gramotnosti je to obdobné, jen téch digitalnich kompetenci je mnoho a mnoho je
také pohledl na jejich dlleZitost. Minimalni hranice (rozsah a hloubka) digitalnich kompetenci, které
souvisi s digitalni gramotnosti, se spolu s vyvojem digitdlnich technologii a spole¢nosti v ¢ase stale
posouvaji (CSKI, CertiCon a.s., 1999 - 2020).

Mezinarodni koncept digitalni gramotnosti ECDL/ICDL definuje v souvislosti s digitalni gramotnosti
nejen minimalni rozsah teoretickych znalosti a praktickych dovednosti, ale také jejich minimalni
hloubku (obtiZznost). Tato hloubka je popsana tzv. ECDL Sylaby, coZ jsou volné dostupné,
strukturované a pravidelné aktualizované mezindrodni standardy, které obsahuji vycet konkrétnich
znalosti a dovednosti v dané oblasti digitalnich technologii (CSKI, CertiCon a.s., 1999 - 2020).

SLOZKY DIGITALNi GRAMOTNOSTI

Nez se zacheme zabyvat konkrétnimi znalostmi a dovednostmi, kterych se digitalni gramotnost tyka,
je velice uzite¢né uvédomit si, Ze se ve vétsiné aktudlnich definic hovofi nejen o praktickych
dovednostech, ale také o znalostech, a predevsim o postojich (FDV MPSV, 2015).
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Digitalni gramotnost ma tfi zakladni sloZky:

e nejznaméjsi je slozka ,kompetencni” (umét), ktera se tykd predevsim praktickych dovednosti
a schopnosti efektivné a smysluplné ovladat a uZivat digitalni technologie (nejen pocitace),

e méné zndmou a silné prehlizenou sloZzkou je slozka ,motivacni” (chtit), ktera souvisi hlavné
s postojem k digitalnim technologiim,

e a velice dllezZitd slozka ,strategickd” (chapat), kterd predstavuje predevsim teoretické znalosti
a praktické zkuSenosti, které jsou potrebné k pochopeni souvislosti, smyslu, rizik a moZnosti
digitalnich technologii.

Zatimco motivacni a strategickou slozku digitdIni gramotnosti neni prakticky mozné jednoduse, a uz
vlibec ne objektivné, mérit, tak kompetencni slozku objektivné méfit Ize, ato napfiklad pomoci
mezinarodné standardizovanych zkou$ek konceptu ECDL/ICDL (CHABERA, Vyuziti mezinarodniho
standardu digitalnich dovednosti ECDL/ICDL ve vzdélavani, 2019).

¢ Dostupnost vybaveni
e Kvalita vybaveni

Fyzicky pFistup

* Postoje

Motivacni slozka ST
¢ VVnimana uzitecnost

Kompetencni  « Ovlddani nastroje
slozka e Prace s informacemi

. ¢ Vyhodnocovani
Strategicka slozka  ucelného vyusiti
digitalnich technologii

Obr. 1: Slozky digitdlni gramotnosti (FDV MPSV, 2015)

Vlddou CR schvalena Strategie digitalniho vzdélavani do roku 2020 (MSMT, 2013 - 2020) se opira
ovySe uvedené slozky digitdlni gramotnosti. Z obrazku je patrné, Ze umét ovladat digitalni
technologie samo o sobé nestaci. Z fady dlvodl je kromé kompetencni slozky velice dalezita také
strategicka slozka digitalni gramotnosti. Tyka se nejen ucelného vyuzivani digitalnich technologii, ale
také schopnosti rozpoznat, jaké technologie je mozné pouzit, ¢eho s nimi Ize dosahnout a s jakymi
naklady, jaké technologie jsou ¢i nejsou vhodné pro tfeseni konkrétniho Ukolu, zda jsou bezpecéné (i
nikoli a podobné.

Potfeba fyzického pfistupu je na obrazku uvedena predevsim v souvislosti se socidlnimi aspekty
a jejim smyslem je upozornit na skutecnost, Ze fada lidi, i vsoucasné dobé, nemd k digitalnim
technologiim Zadny nebo md velice omezeny pfistup. Tento fyzicky pfistup je tedy pro digitdlni
gramotnost jedince podminkou nutnou, nikoli dostacujici. Podobnou optikou je vhodné se divat na
motivacni slozku digitalni gramotnosti.
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DIGITALNI KOMPETENCE

Slovo ,kompetence” muizZe byt vnimano rlznym zplUsobem. Nejcastéji jsou kompetence chapany
jako:

,rozsah plsobnosti nebo ¢innosti opravnéni a povinnosti svérenych pravni normou urcitého orgdnu
nebo organizaci, prislusnost po odborné nebo vécné strance a funkéni nebo sluZebni pravomoc”,

nebo jako:

»Zpusobilost provadeét urcitou cinnost spravné a efektivné, soubor Ci rozsah (poZadovanych) znalosti,
kvalifikace, schopnosti a dovednosti nebo specifickd schopnost i dovednost” (ABZ.cz, 2005 - 2020).

Slovni spojeni , digitalni kompetence” pouze blize specifikuji oblast, které se kompetence tykaji, tedy
oblast vyuZivani digitdlnich technologii. Digitalni kompetence tedy predstavuji teoretické znalosti,
praktické dovednosti, schopnosti a postoje Clovéka vyuzitelné v oblasti digitdlnich technologii.
DigitdIni kompetence se z pohledu tcelu déli na:

e uZivatelské digitalni kompetence, které souvisi predevsim s uzivanim digitalnich technologii
Ihostejno kym, a
e profesni digitalni kompetence, které souvisi hlavné s tzv. , IT” profesemi.

UZivatelské digitalni kompetence je mozné rozdélit do tfi skupin, mezi nimiz neni pevna hranice
(CSKI, CertiCon a.s., 1999 - 2020), a to na:

e prenositelné digitdlni kompetence, které jsou Siroce vyuzitelné v soukromém i pracovnim Zivoté,
tj. uplatnitelné prakticky kdekoli,

e specifické digitalni kompetence, které jsou obvykle spojeny s néjakym zobecnénym resenim, a

e neprenositelné digitalni kompetence, které jsou obvykle pevné spojeny s néjakym konkrétnim
ICT feSenim.

V mezinarodnim konceptu ECDL je slovni spojeni ,Digitdlni kompetence” pouzivano bud’ jako
zjednoduseny nazev pro ,,Digitdlni znalosti a dovednosti”, anebo jako ne zcela spravny vyznamovy
preklad slovniho spojeni ,Digital Competence” na Skdle prenositelnych digitadlnich znalosti
a dovednosti:

e Digital Awareness (Digitalni povédomi)

e Digital Literacy (Digitalni gramotnost)

e Digital Competence (Digitalni kvalifikace)

e Digital Expertise nebo Digital Excelence (Digitalni odbornost)
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HLOUBKA PRENOSITELNYCH DIGITALNICH ZNALOSTi A DOVEDNOSTI

A
TYPICKE DOVEDNOSTI ...
DIGITAL TVORBA KOMPLEXNICH ROZPOGTOVYCH ANALYZ
EXPERTISE - Z
o VYTVARENI VYSOCE PUSOBIVYCH PREZENTACI
- gloGliLAoLSNTI PRIPRAVA PROPRACOVANYCH ZPRAV
SPRAVA VELKYCH OBJEMU DAT
TYPICKE DOVEDNOSTI ...
DIGITAL "
COMPETENCE DIGITALN MARKETING A SDILENI INFORMAC/
DIGITALNIT ZPRACOVAVANI DAT V TABULKACH A DATABAZICH
KVALIFIKACE PRIPRAVA PREZENTACI A PRACE S OBRAZKY
PROGRAMOVANI A PLANOVANI PROJEKTU
3 ?r'i‘}\ é; VYHLEDAVANI A VYHODNOCOVANI INFORMACI
- KOMUNIKACE ELEKTRONICKOU POSTOU A SOCIALNI MEDIA
FALN
GRA EAIS&AOLSNT[ TVORBA A UPRAVA TEXTOVYCH DOKUMENTU
BEZPECNOST TECHNOLOGII A RESENI PROBLEMU
o
TYPICKE DOVEDNOST] ...
DIGITAL
AWARENESS ELEKTRONICKA POSTA A BEZNE INTERNETOVE SLUZBY
—_—— POCHOPENI INTERNETU A WEBOVYCH STRANEK
DIGITALNI - z
POVEDOMI POVEDOMI O MOZNOSTECH POGITACE
JISTOTA PRI PRACI S POCITACEM

OBLASTI DIGITALNICH TECHNOLOGII

Obr. 2: Klasifikace prenositelnych digitdinich kompetenci (CSKI, CertiCon a.s., 1999 - 2020)

Clovék, ktery je vybaven takovym souborem digitalnich kompetenci, ktery odpovida vécnému obsahu
pojmu ,,Digital Competence”, je z pohledu konceptu ECDL pfipraven pro vstup na trh prace (CSKI,
CertiCon a.s., 1999 - 2020).

MEZINARODNI STANDARDY DIGITALNICH KOMPETENCI

Snaha o standardizaci byla, je apravdépodobné inadadle bude nezbytnou soucdsti jakéhokoli
seridzniho vzdélavaciho systému. Néktefi z nds pamatuji Skolni osnovy, jini znaji divérné zkratky RVP

a SVP. Cim rychleji se dana oblast vzdélavani vyviji, tim hekti¢téjsi, pestiejsi a casto také méné
promyslené jsou snahy autorit a odborné verejnosti o standardizaci vzdélavani.

Standardizovat lze nejen vzdélavaci obsah, ale také postup vzdélavani, a dokonce ihodnoceni
vysledkl  vzdélavani. Apravé o standardizovany vzdélavaci obsah doplnény o systém
standardizovaného ovérovani vysledkl vzdélavani se opiraji prakticky vsechny existujici certifikacni
systémy.

Pojem certifikace v oblasti digitalnich technologii tedy mize byt definovan naptiklad takto:

,Certifikace je nezdvisly, objektivni a standardizovany proces ovérovdni stavu nebo vysledki
vzdélavani, ktery se opird o definovany vzdéldvaci obsah a ktery je zakonceny vystavenim dokladu
o existujicich nebo ziskanych digitdlnich kompetencich” (CHABERA, Vyuziti mezindrodniho standardu
digitdlnich dovednosti ECDL/ICDL ve vzdéldvani, 2019).

Vv Vv

Jak vyplyva ze studie CEDEFOP, zadané a publikované Evropskou komisi, mezi nejrozsirenéjsi,
nejkomplexnéjsi a nejuznavanéjsi certifikacni systémy ve svété v oblasti digitalnich technologii patfi
(Cedefop, 2012):

e Neziskovy mezinarodni koncept ECDL / ICDL (International Certification of Digital Literacy)
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e Certifikacni systém Microsoft
e Certifikacni systém CISCO

Kazdy z uvedenych systém( poskytuje moZnost ziskat celou skalu mezinarodné platnych certifikata,
které rGznou mérou pokryvaji celé spektrum digitalnich dovednosti, od prenositelnych digitalnich
dovednosti (predevsim ECDL), pres specifické (Microsoft), az po profesni (CISCO).

MEZINARODNI KONCEPT ECDL

PlGvodem evropsky projekt ECDL (European Computer Driving Licence) predstavuje dnes jiz
celosvétoveé rozsireny vzdélavaci a certifikacni koncept v oblasti digitalnich technologii, ktery diky své
kvalité dosahl trvalé udrZitelnosti.

Pfinos konceptu ECDL spociva zejména vtom, Ze prostfednictvim mezinarodné jednotnych sylabU
definuje vzdéldvaci obsah, ktery odrazi aktualni potfeby trhu prace a béiného Zivota jedince ve
spolecnosti, a to zejména v oblasti pfenositelnych digitalnich znalosti a dovednosti, a soucasné nabizi
mezinarodné uznavanou, standardizovanou, objektivni a nezavislou metodu ovérovani vysledku
vzdélavani (tzv. ECDL zkousky).

Koncept ECDL svym rozsahem pokryva prakticky vSechny oblasti, ve kterych se digitalni technologie
v béZiném Zivoté vyuZivaji. Zahrnuje celou skalu vzdélavacich a certifikacnich programid v oblasti
digitalnich kompetenci v nékolika stupnich obtiznosti (zakladni, pokrodily, digitalni zaclefiovani).

Ovérovani digitdlnich znalosti a dovednosti probiha formou praktickych zkousek v redlném prostredi
s vyuzitim béznych stolnich pocitacl, notebookd, tabletl ¢i mobilnich telefon(, rdznych operacnich
systém, bézné pouzivanych aplikaci, lokalnich sitich a internetu.

Uspésni absolventi ECDL zkousek mohou ziskat celou $kdlu mezindrodné uznavanych certifikatd,
které dokladaji dosaZeni urcité drovné kvalifikace pro praci s digitdlnimi technologiemi. ECDL
certifikaty jsou jiz fadu let nejen staty Evropské unie doporucovany a pouzivany de facto jako
mezinarodni standard (CSKI, CertiCon a.s., 1999 - 2020).

Garanty jednotné vypovidaci schopnosti ECDL certifikatl a kvality celého konceptu ECDL jsou
nadnarodni organizace Council of European Professional Informatics Societies (CEPIS), sdruzujici
odborniky v oblasti pocitacovych véd, a ICDL Foundation (do roku 2018 ECDL Foundation), neziskova
nadace zaloZena v Irsku v roce 1997 za podpory Evropské komise za ucelem koordinace, podpory
a rozvoje konceptu ECDL ve svété.

™ ECDL
European Computer
Driving Licence

Obr. 3: Starsi logo ECDL se sloganem (CSKI, CertiCon a.s., 1999 - 2020)

Licenci pro $ifeni konceptu ECDL v Ceské republice ziskala vroce 1999 Ceskd spole¢nost pro
kybernetiku a informatiku (CSKI), ¢lenka CEPIS. CSKI je neziskovad organizace (profesni obcéanské
sdruzeni), ktera rudi za kvalitu konceptu ECDL v CR. Za U&elem zajisténi ¢innosti spojenych
s provozem a $ifenim tohoto konceptu ustanovila CSKI pracovni skupinu pro rozvoj digitalni
gramotnosti (ECDL-CZ), kterou vramci své firemni spolecenské odpovédnosti zdsadni mérou
podporuje vyznamna cCeska technologicka spolecnost CertiCon a.s.
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ECDL zkousky lze sklddat pouze u vzdélavacich organizaci, resp. testovacich stfedisek k tomu ucelu
akreditovanych pfislusnym ndrodnim licencidtem, ato prakticky ve kterékoli zemi na svété.
Vyhodnocovani vysledk( ECDL zkousek mohou provadét pouze specialné vyskoleni a pro tento Ucel
akreditovani testefi (CSKI, CertiCon a.s., 1999 - 2020).

Koncept ECDL vznikl v zapadni Evropé s cilem stanovit minimalni rozsah a hloubku digitalnich znalosti
a dovednosti potfebnych pro ucelné, efektivni abezpeéné vyuzivani digitalnich technologii
a soucasné vyvinout standardizovany, objektivni a nezavisly zplsob jejich ovérovani.

V listopadu 2001 vrcholnd skupina expertl (zastupcl clenskych zemi EU) ESDIS (Employment and
Social Dimension of the Information Society), doporucila Evropské komisi pfijmout koncept ECDL jako
celoevropské schéma certifikace zakladnich IT dovednosti. Mezindrodné definovany vzdélavaci obsah
a jednotny zpUsob provadéni praktickych zkousek se rychle staly standardem nejen v mnoha zemich
Evropy, ale i celého svéta.

@) EcoL

Obr. 4: Starsi logo ECDL (CSKI, CertiCon a.s., 1999 - 2020)

Rada vyznamnych narodnich inadnarodnich spole¢nosti integrovala principy konceptu ECDL do
vzdélavacich programi svych zaméstnancl. Organy a instituce statni spravy v celé radé zemi (nejen
v EU) vyuZivaji méfitelnost digitalnich kompetenci konceptu ECDL jako zdroj informaci pro dalsi
vzdélavani svych Urednikl i jako nastroj persondini politiky. Tisice Skol vSech stupnill v ramci mnoha
zemi svéta pak vyucuji dle ECDL sylabul a ovéruji nabyté znalosti a dovednosti formou ECDL zkousek —
ziskané certifikaty pak pomahaji absolventdm $kol pfi vstupu na trh prace. Casto je koncept ECDL ve
svétd vyuzivan ministerstvy $kolstvi jako nastroj pro digitalni vzdélavani pedagogl. Rada ¢lenskych
zemi vyuZiva koncept ECDL jako nezavisly nastroj pro méreni vysledk( rekvalifikaénich procest (CSKI,
CertiCon a.s., 1999 - 2020).

MEZINARODNI KONCEPT ICDL

Jiz v okamziku vzniku konceptu ECDL bylo zfejmé, Ze ECDL nezlstane pouze na Uzemi Evropy, a tak
byl prakticky soubézné skonceptem ECDL zaloZzen mezindrodni koncept ICDL (International
Computer Driving Licence). Kromé nazvu a loga se ale koncept ICDL ni¢im neodlisoval od konceptu
ECDL. Dokud oba koncepty pokryvaly pouze 7 zakladnich a 4 pokrocilé moduly, nebyly Zadné dlvody,
proc¢ by se mély odliSovat.

Kazda snaha o standardizaci ale dfive nebo pozdéji narazi na hranici, kterou je tézké prekonat bez
toho, aby zprvu jasné a neprekrocitelné standardy dostaly trhliny. Pfedstavy rlznych zemi svéta
o tom, co je v oblasti vyuzivani digitdlnich technologii potfeba, co je zbytné a nezbytné, se postupné
zacaly rozchazet. Po roce 2009 se zacala nabidka oblasti, ve kterych Ize sklddat mezinarodné platné
zkousky ECDL, vyznamné rozsifovat a béhem nékolika let se jednotny pfistup k obsahu pojmi
digitdlni gramotnost a digitdIni kvalifikace vytratil, a to zejména v mimoevropskych zemich.

Diky dasledné modularité konceptu ECDL vSak nedoslo k Ustupu od standardizace vzdélavaciho
obsahu jednotlivych oblasti digitalnich technologii, ale k postupnému zavadéni tzv. profild digitalnich
kompetenci. Nejen kazda zemé, ale kazdy clovék si tak mohl vybrat presné takovy rozsah digitalnich
kompetenci, ktery vyhovoval jeho potfebam. K podobnému vyvoji jako v mimoevropskych zemich

* Xk EVROPSKA UNIE
* Evropské strukturalni a investiéni fondy 10
*

—— Operaéni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani MINISTERSTVO $KOLSTVI,
MLADEZE A TELOVYCHOVY

** %




nasledné doslo i vevropskych zemich, atak bylo vroce 2019 rozhodnuto o sjednoceni obou
certifikacnich konceptl do jednoho pod zkratkou ICDL.

@ coL

Obr. 5: Starsi logo ICDL (CSKI, CertiCon a.s., 1999 - 2020)

Pavodni vyklad zkratky ECDL (European Computer Driving Licence) byl vroce 2017 nahrazen
vykladem (European Certification of Digital Literacy), aby nasledné v souvislosti se sjednocenim obou
konceptU ztratil z globalniho pohledu smysl. V nékterych evropskych zemich, které Siroce sklonuji
pojem digitalni gramotnost, je ale stale pouzivan.

Mezinarodni koncept ICDL, na rozdil od starsiho pojeti konceptu ECDL, nepohlizi na oblasti digitalnich
kompetenci pouze podle obtiznosti, ale hlavné podle cilovych skupin. Pro cilové skupiny definuje Ctyfi
zakladni vzdélavaci a certifikaéni programy (CSKI, CertiCon a.s., 1999 - 2020):

e |ICDL Workforce

e |CDL Professional

e |CDL Digital Student
e |CDL Digital Citizen

Nazvy jednotlivych cilovych skupin, resp. ICDL programui se jiz neprekladaji. Tyto programy nejsou
obsahové presné vymezené, jejich obsah se mlze prekryvat, a je nutné je spiSe chapat jako rdmcové
profily kompetenci vhodnych pro danou cilovou skupinu.

ICDL |

The Digital Skills Standard

Obr. 6: Nejnovéjsi logo ICDL se sloganem (CSKI, CertiCon a.s., 1999 - 2020)

Program ICDL Workforce pokryva predevsim potieby osob na trhu prace, uchazecl o zaméstnani,
Cerstvych absolventl $kol a osob vracejicich se na trh prace. Program ICDL Professional je zaméren
na potreby pokrocilych uZivatelll digitalnich technologii v nejriznéjsich profesich. Program ICDL
Digital Student je vhodny pro zaky zakladnich a stfednich Skol astudenty vSech oborl. Naopak
program ICDL Digital Citizen je uréen pro podporu vzdélavdni osob ve vys$Sim véku, zdravotné
postizenych nebo digitalné vylou¢enych osob (CSKI, CertiCon a.s., 1999 - 2020).

ECDL/ ICDL SYLABY (MEZINARODNE STANDARDIZOVANY VZDELAVACI OBSAH)

ECDL alCDL sylaby jsou jednoduché, strukturované, mezindrodné standardizované a vefejné
dostupné dokumenty, které existuji pro kazdou bézné vyuZivanou oblast digitdlnich technologii. Tyto
dokumenty definuji rozsah a hloubku digitalnich znalosti a dovednosti pro vSechny oblasti (moduly),
ze kterych jsou sloZzeny jednotlivé programy konceptu ECDL/ICDL. Kazdy sylabus jednoznaéné
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popisuje, jaké znalosti a jaké dovednosti jsou povazovany v dané oblasti za nezbytné nutné minimum
(CSKI, CertiCon a.s., 1999 - 2020).

Smyslem ECDL / ICDL sylabU tedy neni detailné popsat vse, co je v dané oblasti technicky mozné, ale
jen to, co je nezbytné nutné pro efektivni, produktivni a bezpecné zvladnuti digitalnich technologii
v dané oblasti. Sylaby jsou podkladem pro pfipravu testovych Gloh pro ECDL zkousky. Testové ulohy
se vztahuji ke konkrétnim polozkdam odpovidajiciho sylabu a nemohou jit mimo jeho rdmec.

Sylaby jsou na mezinarodni Urovni periodicky aktualizovany, pfitom kazda novéjsi verze ECDL sylabu
reflektuje vyvoj digitalnich technologii a vyvoj potieb uZivatell téchto technologii zejména s ohledem
na potreby trhu prdce a na stav digitdlnich dovednosti populace zainteresovanych zemi. Sylaby jsou
nasledné narodnimi informatickymi spolec¢nostmi lokalizovany. Autorkou ECDL/ICDL sylabl je
nadnarodni nadace ICDL Foundation Irsko (dfive ECDL Foundation).

Viechny ECDL / ICDL sylaby, které jsou v CR aktudlné vyuZivany jako podklad pro vzdélavani nebo
pfipravu na ECDL zkougky, jsou dostupné na http://www.ecdl.cz/sylaby.php (CSKI, CertiCon a.s., 1999
- 2020).

VZDELAVACI RAMEC DIGCOMP

Trvaly rozvoj digitalnich technologii donutil po roce 2014 Evropskou komisi k novému zmapovani
existujicich vzdélavacich a certifikaénich systém( a standard( v oblasti digitalnich kompetenci.
Vysledkem bylo vytvoreni univerzdlniho vzdélavaciho ramce DIGCOMP (CARRETERO GOMEZ,
VUORIKARI, & PUNIE, 2017). Koncept ECDL byl jednim z nejvyznamnéjsich systémd, které byly v rdmci
projektu DIGCOMP vyhodnocovdny a byl shledan jako velmi dobry pftiklad, jak rdmec DIGCOMP
v praxi napliovat.

Zavérecna studie projektu (véetné update DIGCOMP 2.0) definuje pét hlavnich oblasti, které povazuje
za nejdlezitéjsi pro digitalni gramotnost obyvatelstva.

Informace a informacni gramotnost Vyhledavani a prohlizeni, vyhodnocovani a tridéni, ukladani a opétovné vyuzivani
informaci a digitalniho obsahu.

Komunikace a spoluprace Komunikace, sdileni informaci a digitalniho obsahu a spoluprace prostrednictvim
digitalnich technologii, aktivni online obcanstvi, netiketa a sprava digitalni identity.

Tvorba digitalniho obsahu Vytvareni, vylepSovani a pouzivani digitalniho obsahu v riznych formatech, autorska
prava a licence, programovani.

Bezpecnost Ochrana zafizeni, osobnich udajl a soukromi, ochrana zdravi a ochrana Zivotniho
prostredi.
Reseni problémi Reseni technickych problémd a schopnost zvolit sprévné postupy a nastroje,

kreativni vyuzivani digitalnich technologii, identifikace slabych mist v digitalnich
znalostech a dovednostech.

Obr. 7: Zdkladni oblasti ramce DIGCOMP (CARRETERO GOMEZ, VUORIKARI, & PUNIE, 2017)

Z pohledu budoucich digitalnich kompetenci je ramec DIGCOMP uzavieny a vycet oblasti je tedy na
rozdil od konceptu ECDL / ICDL kone¢ny. Jednotlivé oblasti ramce DIGCOMP jsou popsany typickymi
kompetencemi, které jsou dale rozepisovany v nékolika Urovnich obtiZznosti. Kromé prvni Urovné
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http://www.ecdl.cz/sylaby.php

obtiZnosti se ale dale neda hovofit o kompetencich odpovidajicich digitalni gramotnosti. Vyssi stupné
obtiznosti ramce DIGCOMP se spiSe tykaji specifickych, pfipadné profesnich digitalnich kompetenci.

MERENI UROVNE DIGITALNi GRAMOTNOSTI A DIGITALNICH KOMPETENCI

Méfit délku mlizeme metrem, méfit ¢as miZzeme stopkami a méfit vahu mizeme vahami. Ale co
digitalni znalosti a dovednosti, je mozné je méfit nebo alesponi zjistovat? Odpovéd je prosta. Ano. To
ovsem plati, pouze pokud si uvédomime a smifime se s tim, Ze vysledky nemusi byt exaktni, presné
ani 100 % objektivni.

Bézné pouzivané techniky zjistovani stavu, resp. drovné digitalnich kompetenci:

e Osobni rozhovor s cilenymi dotazy

e Sebehodnoceni

e Prlzkumy / dotaznikova Setteni

e Pisemné odpovédi na oteviené otazky

e Testovaci otazky s vybérem moznych odpovédi

e Praktické testové ulohy

e Specifické ukoly z praxe (napf. potencialniho zaméstnavatele)
e Komplexni zkouska u nezavislé autority

Osobni rozhovor predstavuje relativné snadny zpUsob, jak alespon priblizné zjistit Uroven digitalnich
kompetenci jedince, vyzaduje vSak zkuSenou aodborné zdatnou osobu tazatele, dostatecné
vyfeéného respondenta a pfiméreny cas na rozhovor. Vysledky takového zplsobu ,méreni” ale
mohou byt z principu pouze indikativni.

Sebehodnoceni je nejsnadnéjsi cesta, jak se pokusit zjistit, jaké digitalni kompetence osoba ma. Jak je
patrné z nasledujici kapitoly zamérené pravé na sebehodnoceni, vede ale tato technika v drtivé
vétsiné pripadd ke zcela mylnym zavéridm. Na podobném principu jsou zvétSi ¢asti zalozeny
i nejriznéjsi prizkumy a dotaznikova setfeni, byt jde o sofistikovanéjsi procesy.

Velmi rozsitenymi technikami zjistovani drovné digitalnich kompetenci, zejména ve 3kolstvi, jsou
pisemné odpovédi na oteviené otdzky, teoretické otdzky s nabidkou moZnych odpovédi nebo
praktické testové ukoly. Mira objektivity jejich hodnoceni ¢asto byva silné ovlivnéna osobou
zkousejiciho, jeho subjektivnim pohledem, pfipadné jeho moZznymi odbornymi omezenimi.

Zjistovani urovné digitalnich kompetenci prostfednictvim rliznych testd na internetu s automatickym
vyhodnocovanim, které vyuzivaji prevazné teoretické otazky, ptripadné pomérné jednoduché, nékdy
aZ naivni praktické ukoly, sice zvySuje miru objektivity hodnoceni namérenych vysledkd, to vse ale za
cenu znacnych tematickych omezeni danych prostfredim vlastniho testu. NejvétSim nedostatkem
takové techniky je prakticka nemoznost zajistit, aby testované osobé nikdo nepomahal.

Jedinou technikou, pomoci které je mozné velmi dobfe zméfit stav digitdlnich kompetenci jedince, je
standardizovany a nezdvisle hodnoceny komplexni test, resp. zkouska, ktera je prostfednictvim treti
strany (nezdvislé autority) procesné osetfena tak, aby byla zajisténa maximalni mira objektivity
méreni. Takovou techniku pouZzivaji prakticky vSechny renomované mezindrodni certifikacni systémy.

SEBEHODNOCENI

Informatické spole¢nosti Rakouska, Ddnska, Finska, Némecka a Svycarska v neddvné dobé realizovaly
studie tykajici se stavu digitdlni gramotnosti obyvatel svych zemi. Tyto studie se skladaly ze dvou
klicovych ¢asti — ze sebehodnoceni Urovné digitdlnich dovednosti samotnymi uUcastniky studie a
z praktického hodnoceni digitdlnich dovednosti Ucastniklli pomoci nezavislych testd. Vysledky
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odhalily, Ze lidé maji sklony své vlastni schopnosti vyznamné precenovat azZe i v téchto zemich,
jejichz droven je z pohledu digitalni gramotnosti obyvatelstva zpravidla povaZovana za vyssi, existuji
vyznamné rozdily mezi sebehodnocenim a skutecnosti. Navic byly zaznamenany velké nedostatky jak
u mladych lidi, tak u zbytku populace. K prakticky stejnym vysledkdim dosly dalsi dvé studie konané
o nékolik let pozdéji v Indii a Singapuru a zalozené na stejném principu (ECDL Foundation, 2018).

Rakouska studie OCG

* Leden az unor 2014

+ Reprezentativni skupina u¢astniki 15 az 60
let véku

+ 1260 dotazovanych; 494 se podrobilo testu

Hlavni zjisténi:

+ Pramé&rny Raku3an vlastni n&kolik digitalnich zafizen( a tyto
Easto pouziva. Napfiklad 66% dotazovanych uéastniki
prohlasilo, Ze méa doma poéitag, notebook a/nebo chytry
telefon pfipojeny k Internetu.

Rakouska populace ma tendenci pfecenovat své

vlastnf digitalni dovednosti. Napfiklad, t¢émé&rF polovina
dotazovanych prohlasila, Ze ma velmi dobré dovednosti

v oblasti zakladni prace s poé&itatem, ale pouze 7% z nich
sloZilo praktickou zkouSku s velmi dobrym vysledkem.

- Skutecné dovednosti

Source: 0CG, 2014

Self-assessment vs. actual general computer skKills.
Results from the study carried out in Austria. OCG, 2014.

Obr. 8: Dilci data z Rakouské studie (OCG Austria, 2014)

Percentage scored out of self-assessment by application

n = 2050 (492 test participants)

% = Percentage scored out of self-assessed performance, e.g. in Word the participants score 62.9% of their estimated performance. The self-assessment is 7.2.
Self-assessment: scale from O (very poor) to 10 (very good)

A

D12

) 57.9% Percentage scored
out of self-assessment

100%
57.8%
49.6%
- Self-assessment
@ Percentage scored
out of self-assessment

Word Internet, e-mail File management Excel

Self-assessment

Obr. 9: Diléi data ze Svycarské studie (ECDL Foundation, 2018)

Vysledky ze vSech zemi ukazuji, Ze lidé neumi objektivné posoudit stav a Uroven svych digitalnich
dovednosti. Nejcastéji se pfi vlastnim hodnoceni precenuji. Napriklad v Rakousku 94 % ucastnik
prazkumu ohodnotilo své digitalni kompetence jako priamérné az velmi dobré (Skolni terminologii za
1 az za 3), zatimco v praktickych testech uUcastnici dosahli pouze 39 % UspésSnosti. Témér 78 %
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Ucastnikd hodnotilo své digitalni dovednosti jako dobré az velmi dobré (za 1 az 2), ale pouze 7 %
Ucastnikd mélo odpovidajici digitalni znalosti a dovednosti. Asi polovina dotazovanych prohlasila, Ze
ma velmi dobré digitdlni dovednosti (za 1), ale pouze 7 % z nich sloZilo odpovidajici praktickou
zkousku s velmi dobrym vysledkem (také za 1) (OCG Austria, 2014).

Je pfirozené, e lidé maji tendenci vidét sami sebe v lepsim svétle. Casto se domnivaji, e dosahli
osvojeni potfebnych asprdvnych dovednosti pouhym rutinnim pouzivanim urcitych aplikaci.
Pfehnané vysoké sebehodnoceni je také zplisobeno snahou lépe zapUsobit na potencidlniho
zaméstnavatele. Abychom se vyhnuli zkresleni, které sebou nese sebehodnoceni, je nezbytné
vyuzivat objektivni nastroje pro méreni skute¢nych dovednosti.

Studie v Ddansku, Finsku a Némecku mimo jiné odhalily, Ze mladi lidé nemaji takové digitalni
dovednosti, jaké spoleCnost automaticky ocekavad. Nejvétsi rozdily mezi sebehodnocenim
a skute¢nymi dovednostmi se ukdazaly v oblasti kancelarskych aplikaci, jako jsou tabulkové procesory
nebo nastroje pro vytvareni prezentaci. Je totiz rozdil v tom, jaké technologie a aplikace mladi lidé
pouzivaji v rdmci svého volného casu, a tim, co vyZaduje trh prace. Mladi lidé rozvijeji dovednosti
spojené se socialnimi médii, hrami, hudbou avideem zinternetu; nicméné dovednosti, které
potiebuji pro své studium nebo budouci zaméstnani, zlstavaji na nizké Urovni (ECDL Foundation,
2018).

CERTIFIKACNI ZKOUSKY

Vzpomerite si na sva vysokoskolska studia a popravdé si odpovézte na otdzku, co byste délali, kdyby
soucasti studia nebyly pisemky, testy a zkousky. Kolik z vas by chodilo na prednasky? Jakou energii
a kolik ¢asu byste vénovali svému vzdélavani? Existuji nepublikované nazory, Ze jen asi 7 % ceské
populace chape vzdélavani jako néco, co clovék déla pro sebe, pro svoji budoucnost. Pro vétsSinu
populace je vzdélavani v podstaté procesem ,nasilnym®“. Vzdélavat je nuti stat, Skola, Urad prace
nebo zaméstnavatel.

Ma-li byt vzdélavani skutecné smysluplné a ucinné, pak kazdy vzdélavaci proces musi byt zakoncéen
vhodnym ovérenim vysledk( vzdélavani. Jak bylo popsano v pfedchozi kapitole, nelze se spolehnout
na sebehodnoceni ani na tvrzeni, Ze ,,to uz vSichni umi, protoZe prosté absolvovali $koleni“. Z téchto
dlvodl musime mit k dispozici nastroj, ktery umoZni objektivnhé rozpoznat, zda osoba, ktera
vzdélavanim prosla, se skutecné vzdélala. Takovym nastrojem muze byt naptiklad néktery
z programu mezinarodniho konceptu ECDL / ICDL.

Nasledujici grafy obsahuji Cisla, kterd vychazi z nazori a dlouhodobych zkusSenosti fady lektor(
a ucitel( partnerské sité konceptu ECDL. Neni pfitom dlleZité, zda jsou uvedena Cisla presnd, dulezité
je uvédomit si rozdil mezi obéma grafy. Prvni graf se tyka béZnych a Siroce vyuZivanych vzdélavacich
kurzli, druhy pak kurz(i zakoncenych objektivni a nezavislou zavérec¢nou zkouskou podle konceptu
ECDL / ICDL. Vyklad pojmu ,$kodi¢i“ ponechme na vasich vlastnich zkusenostech.
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MW Aktivni ucastnici
M Pasivni ucastnici

m Skodidi

Obr. 10: Vzdéldvaci proces bez zdvérec¢ného ovéreni ziskanych kompetenci (CHABERA, Digitdini kompetence zaméstnancii
a efektivni vnitropodnikové vzdéldvani, 2017)

Nékolik ucastnik( kurzu projevuje aktivni zdjem, ostatni jsou pasivni, nékteré ucastniky to zjevné
nezajimd, lektora to nebavi, neni schopen se pfimérené vénovat vsem, pldnovany rozsah se stejné
neprobere, ovéreni vysledki vzdélavdni neni Zadné, nebo je, ale lektor to vice ¢i méné provede za
ucastniky (CHABERA, Digitdini kompetence zaméstnancii a efektivni vnitropodnikové vzdéldvdni,
2017).

W Aktivni ucastnici
M Pasivni ucastnici

B Skodici

Obr. 11: Vzdéldvaci proces se zdvérecnym ovérenim ziskanych kompetenci (CHABERA, Digitdini kompetence zaméstnancii
a efektivni vnitropodnikové vzdéldvdni, 2017)

Mensi ¢ast ucastnikl kurzu je pasivni, vétsina se snazi, vzdéldavani je vyrazné ucinnéjsi, ucastnici jsou
motivovdni udrZet pozornost, lektora to bavi, nemiZe to ,odfldknout”, musi probrat ,vsechno”.
Vsichni ucastnici kurzu védi, Ze na zdvér je cekd zkouska, kterou nepijde ,,néjak obejit” (CHABERA,
DigitdIni kompetence zaméstnancu a efektivni vnitropodnikové vzdéldvdni, 2017).

JAK VYUZIT KONCEPT ECDL / ICDL V CESKEM SKOLSTVI

Mezinarodni koncept ECDL/ICDL je ptistupny kazdému, kdo ma zdjem o vzdélavani v oblasti
digitdlnich technologii, ovyuZiti standardizovaného a nezdvislého systému zkousek nebo

Rl EVROPSKA UNIE
* * Evropské strukturalni a investiéni fondy 16
Xk * i Opera&ni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani MINISTERSTVO $KOLSTVI,

MLADEZE A TELOVYCHOVY




o prokazovani uUrovné digitdlnich dovednosti v podobé mezindrodné uzndvanych ECDL/ICDL
certifikat(. Je uréen pro vsechny uZivatele digitalnich technologii, lhostejno jak jsou stafi ¢i mladi,
jaké maji zaméstnani ¢i v ¢em podnikaji nebo jaké maji zajmy ¢i vzdélani.

V CR vyuZivaji koncept ECDL / ICDL pfiblizné ze dvou tfetin $koly viech stupfil, zejména stfedni, asi
z jedné Etvrtiny stat prostfednictvim UFadu prace a zbytek tvofi pfimo nebo nepfimo zaméstnavatelé.
Pfitom pravé pro potreby zaméstnavatell koncept ECDL pred vice nez 20 lety vznikl. Jeho primarnim
Ukolem bylo usnadnit obéma strandm pracovni pohovory tak, aby uchaze¢ o zaméstnani mohl
zaméstnavateli snadno, rychle, divéryhodné a prokazatelné doloZit droven svych ,pocitacovych”
dovednosti.

SKOLA JAKO ZAMESTNAVATEL

Pokud se budeme divat na skolu jako na zaméstnavatele, pak je pohled na mozné vyuZivani konceptu
ECDL / ICDL ponékud jiny, nez kdyZ hovofime o Skole jako o vzdélavaci organizaci.

Internim vzdélavanim mame obvykle na mysli systematické a/nebo individualni vzdélavani vlastnich
zaméstnanc(, lhostejno zda s vyuzZitim vlastnich sil zaméstnavatele nebo s vyuZitim externi vzdélavaci
organizace. Smysluplny, Ucelny a efektivni vzdéldvaci proces se sklada z procesu vyuky a z procesu
ovéreni vysledk( vyuky, chcete-li ze Skoleni a ze zavérecnych zkousek. Kazdému vzdélavani by ale
méla jesté predchazet analyza, resp. diagnostika pocatecniho stavu. TakZe videdlnim pripadé by
méla platit rovnice (CHABERA, Digitalni kompetence zaméstnancd a efektivni vnitropodnikové
vzdélavani, 2017):

Smysluplné a efektivni vzdéldvdani = Diagnostika pocdtecnich znalosti a dovednosti + Vyuka ve
vybranych oblastech + Zdvérecné ovéreni vysledku vyuky.

V podminkach skoly se ¢asto hovofi o tzv. dalSim vzdélavani pedagogickych pracovnikd (DVPP), cozZ
neni pro Skolu jako zaméstnavatele uplné dostateéné. Vidyt kaidd Skola ma celou Fadu
nepedagogickych zaméstnanci, ktefi by také meéli acasto musi vramci pracovnich povinnosti
vyuzivat digitalni technologie.

Mezinarodni koncept ECDL/ICDL poskytuje vkazdé ze tii uvedenych fazi vzdéldvaciho procesu
Skoldm jako zaméstnavatelim nezanedbatelnou podporu a fadu vyhod.

Pro diagnostiku pocatecnich znalosti novych &i stavajicich zaméstnancl Skoly je velmi ucelné vyuzit
jednu nebo dvé nejjednodussi ECDL zkousky, typicky z modulu M2 — Computer Essentials (Zaklady
prace s pocitatem a sprava soubor(l) a modulu M7 — Online Essentials (Zaklady prace s internetem
a komunikace). To ale neni jedind moZnost. MUZe byt samoziejmé poutzit jakykoli jiny modul ci
moduly v zavislosti na oblasti, kterou skola preferuje, jednodussi nebo obtiznéjsi. Informacni systém,
ktery povinné pouZivaji viechna akreditovana vzdéldvaci atestovaci stfediska v CR, mdze $kole
poskytnout témér analyticky presny obrdzek o pocatecni urovni digitalnich znalosti a dovednosti
konkrétniho uditele, resp. zaméstnance skoly a o jeho schopnostech dale se vzdélavat.

Na zakladé vysledkd diagnostickych testl ECDL z vybranych oblasti mlZe Skola nebo spolupracujici
externi akreditovand organizace zpracovat a realizovat cileny vzdélavaci plan, ktery presné odrazi
nejen potreby Skoly jako zaméstnavatele, ale i redlny pocatecéni stav znalosti a dovednosti vSech typu
zaméstnancll, ato s ohledem na jejich zaméfeni. Skola tak m@Ze uspofit nemalou &ast finanénich
prostfedk(, které by jinak investovala do vzdélavani svych zaméstnancl tzv. ,na slepo” nebo pouze
na zakladé jejich velice ¢asto nepravdivého sebehodnoceni. Kterykoli zaméstnanec skoly mlze pro
svoji pfipravu vyuzivat verejné dostupné ECDL/ICDL sylaby, které obsahuji vyéet minimalniho
vzdélavaciho obsahu potfebného ke zvladnuti dané oblasti digitalnich technologii, a podle téchto
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sylabll se vzdélavat nebo je pouzivat jako voditko pfi vzdélavani z jinych zdrojl. Existuji i akreditované
vzdélavaci materialy.

Je-li proces vyuky veden vsouladu sobsahem pfislusnych ECDL/ICDL sylabl, resp. podle
akreditovanych vzdélavacich material(, mizZe byt Skolou vyuZita tfeti faze vzdélavaciho procesu,
kterou je zavérecné ovéreni nabytych znalosti a dovednosti formou standardizovanych, objektivnich
a nezdvislych ECDL zkousek. Tyto zkousky jsou provadény akreditovanymi vzdélavacimi organizacemi,
viz http://www.ecdl.cz/strediska.php, které jsou smluvné véazany k provadéni téchto zkousek
v souladu s mezindrodnimi pravidly a tyto povinnosti jsou kontrolovany nezavislou inspekci. Proces
a podminky ECDL zkousek jsou na celém svété stejné. Vystupem zkousek pro Skolu, jako
zaméstnavatele, mohou byt kompletni analyticka strukturovana data a zavéry, které skola mize dale
vyuZivat jako zpétnou vazbu pro personalini i vzdélavaci ucely. Sou¢asné mlze dat tato zpétna vazba
skole jasnou informaci o tom, zda absolvované vzdélavani zaméstnanc skoly mélo smysl a bylo
ucinné. Na zakladé dlouhodobych zkusenosti a dat konceptu ECDL Ize tvrdit, Ze pfi vyuZivani systému
zavérecného ovérovani znalosti a dovednosti formou ECDL zkouSek dosahuje proces vzdélavani
ucinnosti az 80 %.

SKOLA JAKO VZDELAVACIi ORGANIZACE

Podle mezindrodnich standardd konceptu ECDL/ICDL by absolventi zakladnich skol jiz méli byt
digitalné gramotni. Realita v prostfedi CR je ale ponékud jina. S digitalni gramotnosti maji problémy
nejen Zaci zakladnich skol, ale i Zaci stfednich skol, a to nejen studenti netechnickych obort (Narodni
informacni systém pro ECDL testovani WASET, 1999 - 2020).

PFicin mGze byt pochopitelné celd fada, ale nékolik z nich vyznamné vycniva:

e prehlizeni nebo podcenovani vyznamu digitdlnich kompetenci, které souvisi s digitalni
gramotnosti (fenomén , Digital Native Fallacy”),

¢ nedostatecné digitdlni kompetence samotnych ucitel(,

e nedostatecny Casovy prostor skol pro napravu tohoto stavu.

Oba naposled jmenované problémy se velice snadno v redlnych podminkdch Skol fesi tak, Ze se
zpochybni prvni problém, ale to samozifejmé neni ta spravna cesta.

Existuje celd fada zplsobl, jak vyuZivat mezindrodni koncept ECDL/ICDL pro rozvoj digitalni
gramotnosti, resp. digitalnich kompetenci 7aki a student(l $kol (CHABERA, VyuZiti mezindrodniho
standardu digitalnich dovednosti ECDL/ICDL ve vzdélavani, 2019).

Nejjednodussim atémér bezndkladovym zplsobem je vyuZivat volné dostupné a mezinarodné
standardizované ECDL / ICDL sylaby jako podklad pro vlastni vyuku. Jejich obsah je ve srovnani s RVP
naprosto konkrétni, pouze muze byt jinak strukturovan. Ucitelé tak maji naprosto jasno, co je aco
neni z mezinarodniho pohledu povazovano za soucdst digitdlni gramotnosti a co jde nad jeji rdmec.
Vzdélavanim podle ECDL/ICDL sylabl navic dochazi ktzv. nivelizaci hloubky pFenositelnych
digitalnich kompetenci. Ve skolach je pomérné béznou praxi, Ze nékteré digitalni kompetence jsou
vyucovany az pfilis podrobné, a na jiné se zapomina.

Druhym, pomérné béznym zplsobem, jak rozvijet digitalni gramotnost Zaka skol, je vyvolat v nich
motivaci k ziskani nékterého z mezinarodné platnych ECDL / ICDL certifikdtd. Zaci pak sami projevuji
zdjem o vzdélavani v oblasti digitalnich kompetenci, které budou pro vlastni zkousky ECDL
potifebovat. Velmi uZiteCnou vlastnosti Zakd, ktera tuto motivaci jesté umocriuje, je jejich pfirozena
soutéZivost.
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http://www.ecdl.cz/strediska.php

Jednim ze systémovych feseni nizké miry digitalni gramotnosti Zakd nastupujicich na stfedoskolska
studia, je vyuziti mezindrodné standardizovanych zkousek ECDL jako diagnostického nastroje, ato
bezprostfedné po nastupu Zakd do Skoly. Ktomuto ucelu se obvykle, podobné jako pti vzdélavani
zaméstnancd, vyuZivaji dvé nejjednodussi ECDL zkousky z modulu M2 — Computer Essentials (Zaklady
prace s pocitaem a sprava soubord) a modulu M7 — Online Essentials (Zaklady prace s internetem
a komunikace). Vc¢asna objektivni diagnostika stavu digitalnich kompetenci vyznamnym zplsobem
ulehcuje uditeldm vyuku, nebot umozriuje smysluplné rozdéleni zak( podle vykonu do skupin &i t¥id,
prizplsobeni vyuky konkrétnim Zakiim nebo vybér nejvhodnéjsiho ucitele pro tu ¢i onu skupinu Zaka.

Vyrazné systémovéjsim opatifenim, které naprosto prokazatelné vede ve findle kvyznamnému
zlepseni digitdlnich kompetenci zak( a ke zvySeni miry jejich digitdlni gramotnosti, je vyuZivani
systému ECDL/ICDL zkousek prakticky v pribéhu celého studia. Vidy po ukonéeni konkrétniho
vzdélavaciho bloku je moZzné pomoci odpovidajici ECDL / ICDL zkousky nebo zkousek objektivné zjistit
dilei vysledky vzdélavani, a to do naprostych detaild. Skola i Zaci tak ziskaji okamZitou zpé&tnou vazbu,
kterda mlZe byt zohlednéna pfi dalSim vzdélavani jak ze strany zak(, tak ze strany ucitell. Redlna
praxe a vysledky tisict zahranic¢nich a desitek ¢eskych skol smysluplnost a vysledky tohoto pfistupu ke
vzdélavani jednoznacné potvrzuje. Synergické efekty v podobé zminéné motivace iziskanych
mezindrodnich certifikatl jsou samoziejmosti.

Velice uZitenym a Gcinnym zplsobem, jak s pomoci mezindrodniho konceptu ECDL / ICDL jesté vice
podpofit rozvoj digitalnich kompetenci Zak( stfednich 3kol, je vyuZivat ECDL zkousky jako soucast
systematické pfipravy na maturity. V tomto pripadé se ale uz nejedna o zakladni digitalni dovednosti,
které odpovidaji obsahu pojmu digitalni gramotnost, ale o vyuziti celé Skdly dalSich ECDL zkousek
z oblasti, které koresponduji se zamérenim vlastniho studia. Ty nejlepsi sSkoly, které systémové
vyuzivaji koncept ECDL / ICDL, umoziiuji svym zakam absolvovat 7 a vice samostatnych zkousek, a to
i ve vysSi Urovni obtiZznosti. V zavéru studia maji maturanti také hlubSi motivaci ziskat néktery
z mezinarodné uznavanych ECDL / ICDL certifikat(, které mohou vyuzit v budoucnu pfi studiich na
vysokych skolach nebo pfi vstupu na trh prace.

Pomyslnym vrcholem vyuZiti mezinarodniho konceptu ECDL / ICDL pro podporu rozvoje digitalnich
kompetenci je moznost uznavani ECDL certifikatl v ramci profilové ¢asti praktické maturitni zkousky.
Vedeni $koly, ucitelé iZzaci maji z takového pfistupu hmatatelné benefity v podobé Uspory casu
a naklad(, v podobé vyrazné hlubsi motivace a vyrazné lepsich vysledk( zakd, v podobé méritelnych
vystupl a v neposledni fadé v podobé mezinarodné platnych certifikatd, které mohou vhodné doplnit
kazdé maturitni vysvédceni.

STAV DIGITALNICH KOMPETENCI OBYVATEL CR

Na toto téma bylo napsano mnoho studii, realizovano mnoho projektli a utracena casto zcela
zbytec¢né nemala spousta penéz. Ano, vétsinou zbytecné. Drtiva vétsina téchto studii a projektd se
totiz opirala, opird a pravdépodobné i v budoucnu bude opirat o sebehodnoceni nebo o dilci,
vétsinou technologicky omezené internetové testy. Komu vadi, Ze jsou vysledky sebehodnoceni nebo
internetovych ,selftestd” silné zkreslené, resp. nicnefikajici, kdyz je to zdarma, nebo témér zdarma
a soucasné je to tak jednoduché. Ani néktera mezindrodni Setfeni, zastfeSovana zemémi EU nebo
nasimi ministerstvy neobstoji, pokud se podrobné podivame na rozsah a hloubku testovanych témat,
na podminky Setfeni, zabezpeceni, vybér cilové skupiny nebo systém hodnoceni.

Pokud potrebujete znat skutecnou uroven konkrétnich praktickych digitalnich kompetenci svych zaka
nebo student(l, napfiklad kompetenci potiebnych pro vyuZivani tabulkového procesoru, grafického
editoru, kompetenci v oblasti bezpecného vyuzivani digitalnich technologii ¢i v oblasti digitalniho
marketingu, pak nezbyva jiné feseni nez tyto kompetence prakticky ovérit v rediném prostiedi. Jinymi
slovy, je nezbytné absolvovat prislusnou zkousku nebo zkousky konceptu ECDL/ICDL. Jinak se
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skutecny stav véci nedovite. Pro Uplnost nutno opét upozornit, jak je uvedeno v jedné z pfedchozich
kapitol, Ze pro urcité oblasti digitdlnich technologii existuji také jiné certifikacni systémy.

POPULACE

Pro Ucely VIadou CR schvélené Strategie digitalni gramotnosti do roku 2020 (FDV MPSV, 2015) byla
analyzovana data z mezinarodnich zkou$ek ECDL realizovanych na tzemi CR v letech 2010 a# 2014.
Podle pétistupnové klasifikace digitdlnich znalosti a dovednosti byly analyzovany osoby ve véku 20 az
24 let, u nichZ lze predpokladat, Zze vstoupily na trh prace nebo na vysokou skolu, ddle pak osoby
v produktivnim véku 25 az 44 let a osoby starsi 45 let. S jistou mirou zjednoduseni je mozné na nize

uvedena Cisla pohlizet jako na data o zaméstnancich vasi Skoly (Narodni informacni systém pro ECDL
testovani WASET, 1999 - 2020).

Za digitalné negramotnou je konceptem ECDL / ICDL povaZovana osoba, kterd nedokazala sloZit ani
jednu ECDL zkousku. Osoba, jejiz maximum digitdlnich kompetenci lIze oznacit jako Digitalni
povédomi Uspésné sloZila jednu nebo dvé obvykle nejjednodussi ECDL zkousky. Osoba digitalné
gramotnd dokazala slozit nejméné 4 zkousky ECDL aosoba digitdlné kvalifikovand nejméné 7

zkousek. Pritom struktura zkousek neni ndhodna a podléha urcéitym pravidldm.

Pfesnost nize uvedenych dat je zatiZena Ffadou procesnich okolnosti véetné skute¢nosti, Ze zkousky
ECDL/ICDL jsou dobrovolné aaz na vyjimky nejsou bezplatné. Presto tato data potvrzuji
ocekavatelné trendy a pro tento Ucel je jejich pfesnost pIné dostacuijici.

Rozhodné obdobi Digitalni Digitalni povédomi Digitalni Digitalni kvalifikace Digitalni
negramotnost gramotnost odbornost
2010 1,8% 89% 36,1 % 53,0 % 02%
2011 2,2% 8,1% 36,3 % 51,2% 2,2%
2012 0,3% 9,7% 26,7 % 62,2 % 1,1%
2013* 1,6-1,9% 7,9-8,1% 39,8-41,4% 49,1-50,1% 0,7%
2014* 2,7-3,0% 143-179% 36,4-454% 39,8-438% 0,2%

Obr. 12: Nejvyssi dosaZend uroven digitdlnich znalosti a dovednosti osob ve véku 20 aZ 24 let (Ndarodni informacni systém
pro ECDL testovani WASET, 1999 - 2020)

Rozhodné obdobi Digitalni Digitalni povédomi Digitalni Digitalni kvalifikace Digitalni
negramotnost gramotnost odbornost
2010 6,0 % 16,0 % 45,9 % 31,5% 0,6 %
2011 5,9 % 16,6 % 47,8 % 28,0 % 1,7 %
2012 3,5% 12,9 % 53,3 % 27,5% 2,8%
2013* 3,8-39% 17,2-18,0% 44,3 -46,1% 28,9-29,5% 4,4 %
2014* 6,2-7,0% 15,9-19,9 % 43,5-54,3% 23,2-25,8% 3,0%

Obr. 13: Nejvyssi dosaZend uroven digitdlnich znalosti a dovednosti osob ve véku 25 aZ 44 let (Narodni informacni systém
pro ECDL testovani WASET, 1999 - 2020)
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Rozhodné obdobi Digitalni Digitalni povédomi Digitalni Digitalni kvalifikace Digitalni
negramotnost gramotnost odbornost
2010 16,1 % 31,9% 34,9 % 16,2 % 0,9 %
2011 14,1% 30,0 % 40,6 % 14,8 % 0,5%
2012 12,2 % 27,4% 482 % 10,9 % 1,3%
2013* 14,2-139% 26,3-27,3% 41,8-43,6% 15,2-155% 1,1%
2014* 15,9-17,9% 25,0-31,2% 35,4-44,2% 13,2-14,7% 1,0%

Obr. 14: Nejvyssi dosaZend uroven digitdlnich znalosti a dovednosti osob ve véku 45 let a vyssim (Ndrodni informacni
systém pro ECDL testovani WASET, 1999 - 2020)

V nasledujici tabulce jsou prezentovana novéjsi data osob vevéku do 20 let, unichz je
pravdépodobné, Ze se jednalo o Zaky a studenty Skol (IS WASET, 2015-2018).

Rozhodné obdobi Digitalni Digitalni povédomi Digitalni Digitalni kvalifikace Digitalni
negramotnost gramotnost odbornost
2015 1,6 % 14,0 % 19,4 % 64,3 % 0,8%
2016 2,6% 13,1% 18,3 % 65,2 % 0,7%
2017 2,5% 14,6 % 23,3% 59,2 % 0,4%
2018* 2,2-3,8% 23,2-251% 22,0-29,2% 41,8-54,3% 0,2-0,4%

Obr. 15: Nejvyssi dosaZend uroven digitdlnich znalosti a dovednosti osob ve véku do 20 let (Ndrodni informacni systém
pro ECDL testovani WASET, 1999 - 2020)

* Rozptyl téchto Gdaju je dan rdznou délkou procesu mezinarodnich zkousek ECDL, tato data se s ¢asem zpresnuji.
Porovnanim prvnich tfi uvedenych vékovych skupin lze dojit k nikterak prekvapivému zavéru, Ze
nejnizsi Uroven digitalnich dovednosti, resp. nejvyssi ,Digitalni negramotnost” vykazuji osoby ve véku
45 let a vy$Sim a naopak, Ze nejméné ,Digitalné negramotnych” osob je ve vékové skupiné 20 az 24
let.

Pocet osob, jejichz digitdlni znalosti a dovednosti dosahuji Urovné ,Digitalni gramotnosti“ sice roste,
avsak pocet osob s ,Digitalni kvalifikaci“ klesa. To plati i pro osoby do 20 let véku. Pfitom pravé tato
uroven digitdlnich znalosti a dovednosti nejlépe odpovida ocekavanim a pozadavkim trhu préce.
Tento trend potvrzuje iskutecnost, Ze se zejména mladsi ¢ast populace orientuje predevsim na
oblasti, které souvisi spiSe s volnocasovym vyuzivanim digitalnich technologii (internet a komunikace)
a méné na oblasti Castéji potfebné a vyuZitelné na trhu prace.

UREDNICI

V letech 2008 a7 2013 byly Ministerstvem Vnitra CR realizovany dva samostatné vzdélavaci projekty
uréené pro cca 1 300 zaméstnancl Ministerstva vnitra CR a pro cca 2 300 zaméstnanc(i ze 40
spravnich ufadd. Pro vzdélavani byly vyuZity ucelové pripravené e-learningové systémy. Zatimco
v prvnim projektu byla Gcast zaméstnancll Ministerstva vnitra povinnd, tak ve druhém projektu,
s ndzvem ,ZvysSovani pocitaCové gramotnosti zaméstnancl spravnich urad(“, byla ucast dobrovolna.
Spoleénym rysem obou zminénych projektl byl standardizovany obsah vzdélavani stanoveny podle

* Xk EVROPSKA UNIE
* Evropské strukturalni a investiéni fondy 21
*

Ko Operacni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani MINISTERSTVO $KOLSTVI,
MLADEZE A TELOVYCHOVY

** %




vybranych mezinarodnich sylabl konceptu ECDL a odpovidajici zadvére¢né zkousky ECDL. Podle viech
monitorovacich kritérii obou projekt(, podle internich materidld MV i podle vysledkl zavérecnych
zkousek byly oba projekty hodnoceny Ministerstvem vnitra jako Uspésné.

V ramci prvniho projektu uloZil ministr vnitra ¢asti zaméstnancd MV povinnost dosahnout
ministerstvem poZadované Urovné digitdlnich dovednosti, atuto dosazenou uroven objektivné
prokdzat prostfednictvim vybranych ECDL zkouSek. Soucasti projektu byly ipotfebné vzdélavaci
materidly v podobé e-learningu. Pfed koncem projektu byla na zakladé pozadavku MV vypracovana
kancelari ECDL-CZ manaZerska analyza prabéznych vysledk zaméstnancl MV. Tato analyza vysledkd
projektu, kromé jiného, konstatuje, zZe:

»Projekt MV zakonceny zkouskami ECDL, prokazatelné zvysil digitdIni gramotnost nejméné u 34 %
z celkového poctu 1216 ucastnikl projektu, pfitom zvyseni digitdlni gramotnosti v disledku pripravy
na zkousky ECDL u dalsich 682 zaméstnancu je pravdépodobné. Pouze u9 % zcelkového poctu
ucastnikt nebylo zaznamendno Zddné prokazatelné zlepseni jejich digitdlnich dovednosti.”

Druhy projekt (2010 az 2013) stavél na zkusSenostech predchoziho projektu a nabizel vzdélavani
zakoncené zkouskami ECDL dobrovolnym zajemclm o ICT vzdélavani z fad zaméstnancl sprdvnich
Urady. ProtoZe Ucast v projektu byla dobrovolna a do projektu se pfihlasilo cca 2 000 urednikd, lze
tento fakt sdm o sobé hodnotit jako Uspéch projektu.

Analyzou vysledkt zavérecnych zkousek ECDL realizovanych v ramci tohoto projektu bylo mimo jiné
objektivné zjisténo, Ze 79 % ucastnik( projektu uspésné prokdzalo své digitdini dovednosti na drovni
tzv. ,Digitdlni gramotnosti“ (viz mezindrodni klasifikace digitdinich znalosti a dovednosti podle
konceptu ECDL), 14 % ucastniki prokdzalo své digitdini znalosti a dovednosti na urovni tzv.
,Digitdlniho povédomi“ a pouze necelych 8 % se nebylo schopno v rdmci projektu zlepsit.

V radmci povinné udrzitelnosti tohoto projektu Ministerstva vnitra (2014—2018) byla jakakoli ucast na
vzdélavani i zavérecnych ECDL zkouskach zcela dobrovolnd, presto se zkousek ECDL ucastnilo fadové
nékolik stovek zaméstnancl spravnich urad(, a to s podobnymi, velmi dobrymi vysledky.

STUDENTI A ZACI

Obecné rozsitena a zaZitd predstava verejnosti je, Ze mladi lidé jiZ dnes vSechno potfebné v oblasti
digitdlnich technologii umi. Digitalni technologie jsou pro né snadno dostupné, prece se to vSichni uci
ve $kole. A neni to jen problém Ceské republiky. Tento jev jiz dokonce ma mezinarodni nazev. Rika se
mu ,,Digital Native Fallacy” (ECDL Foundation, 2014). Na téma precenovani vlastnich digitalnich
schopnosti, znalosti a dovednosti existuje fada studii, které byly nedavno provedeny informatickymi
spolecnostmi v zemich zdpadni Evropy (viz jedna z vySe uvedenych kapitol). VSechny se shoduji na
tom, Ze zejména mladi lidé své digitalni dovednosti vyrazné precenuji, a to nékdy az 10x vice, nez
odpovida skutecnosti!

Podle vieobecného vzdélavaciho rdmce DIGCOMP, ktery zaujal také nase MSMT, by vsichni, tedy
nejen absolventi skol, méli umét (CARRETERO GOMEZ, VUORIKARI, & PUNIE, 2017):

e vyhledavat, vyhodnocovat a zpracovavat informace, zejména na internetu,

e komunikovat a spolupracovat v tymu, nejen na internetu,

e vytvéret ¢i upravovat celou skalu dokumentd, od text(, pres tabulky, aZz po obrazky,
e pracovat s daty, tfidit je, filtrovat a pfenaset mezi aplikacemi nebo zafizenimi,

e chovat se bezpecné nejen na internetu,

e umét zadlohovat a chranit data a osobni udaje,
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e Tesit celou fadu drobnych hardwarovych i softwarovych problém.
Pritom mnozi z nas maji vétsi ¢i mensi zkusenost s tim, Ze zejména mladi lidé:

e pfi vyhleddvani informaci na internetu ¢asto neumi rozpoznat, které informace jsou pravdivé
a které nikoli, neuvédomi si, Ze nalezené informace nejsou aktualni, ¢asto maji problémy
posoudit, zda jsou informace dlvéryhodné nebo Uplné;

e pfi komunikaci bézné vyuZivaji e-mail, ale nedokdzou pracovat s plnohodnotnymi emailovymi
programy pouzivanymi u 85 % zaméstnavatelU; historii komunikace neuvazené mazou;

e sice umi vytvaret textové dokumenty c¢i tabulky, ty jsou vSak casto velice amatérské
a nerespektuji ani zakladni pravidla pro tvorbu seridznich dokumentd; do prezentaci kopiruji celé
stranky textu nebo obrazky s nevhodnym rozlisenim, o stylech, formatech a vyuzivani efektivnich
technik nemze byt ani fe¢;

e podcenuji bezpecnostni aspekty digitdlnich technologii anechavaji sva hesla ulozena
v internetovych prohliZzecich, neodhlasuji se spravné ze svych uctQ, pfistupové Udaje piSou na
papirky k monitoru ana socidlnich sitich sdileji neuvdziené své osobni udaje nebo citlivé
informace o své poloze nebo svych ¢asovych planech;

e pfi reseni drobnych problém si ani neprectou chybové hlaseni a snaZi se opakovanim stejného
postupu problém ,pretlacit silou”, misto toho, aby se nejdfive zamysleli; s dotazy zatézuji své
spoluzaky, kamarady ¢i kolegy, velka vétSina z nich nema predstavu, jak resit konkrétni problém
a jaké nastroje ¢i postupy k reseni pouzit, pouzivani metody pokus — omyl je na dennim poradku.

Vysledky mezindrodné standardizovanych praktickych zkousek ECDL, které dobrovolné absolvovali
Z4ci raznych stfednich skol, kromé jiného fikaji, Ze:

e 63 % neumi efektivné vyuZivat textovy editor,

e 54 % ma problémy s tiskem obrazka,

e 45 % nerozumi pojeti barev,

e 44 % neumi nastavit svlj webovy prohlize¢ pro bezpeény pohyb po internetu,
e 43 % neumi pouzivat hromadnou korespondenci,

e 43 % nechdpe, k cemu slouzi databaze,

e 41 % neumi vyuzivat moznosti zobrazeni prezentace,

e 40 % ma problémy s tiskem tabulek,

® 38 % ma potize pfi manipulaci s obrazky,

e 37 % neumi dostatecné pracovat s burikami tabulkového procesoru,
® 34 % neumi nastavit svij e-mailovy Ucet a e-mailovy program,

e 31 % neumi pouzivat styly pfi préci s textovymi dokumenty,

e 30 % si neumi ujasnit, jaké informace chce vyhledavat.

Uvedena data pochdzi ze vzorku 6 450 osob mezi 15. a 18. rokem véku, které v Ceské republice
absolvovaly béhem poslednich péti let ECDL vybrané zkousky (Narodni informacni systém pro ECDL
testovani WASET, 1999 - 2020).

UCITELE

Na zékladé mnohaletych zku$enosti konceptu ECDL/ICDL v oblasti $kolstvi (a to nejen v CR) Ize
tvrdit, Ze ucitelé patfi mezi profesni skupiny obyvatelstva, které jsou nejhlife vzdélavatelné. Neni
tedy divu, Ze mezinarodni koncept ECDL/ICDL nedisponuje u této cilové skupiny pfilis velkym
mnozstvim dat ze slozenych zkousek. V CR je jen velice malo $kol, jejich? vedeni dokdzalo své ucitele
presvédcit o smysluplnosti trvalého zvySovani kvalifikace, resp. digitdlnich kompetenci formou
pfipravy a sklddanim vybranych ECDL zkousek. Presto se takové Skoly najdou.
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Reditel jedné moravské 3koly s celou $kalou studijnich obor(i, od IT a? po kuchate, se na zakladé
dlouhodobé neuspokojivych zkuSenosti s Urovni digitdlnich kompetenci velké casti pedagogického
sboru rozhodl pozadat své podfizené, aby se samostatné pripravili a nasledné slozili vybrané ECDL
zkousky. Vice nez 80 uciteld rozdélil do nékolika skupin (IT, odborné predméty, jazyky a ostatni),
a kazdé skupiné vybral nékolik ECDL zkousek, které korespondovaly s jejich odbornym zamérenim.

Z pocatku nardzel na silnou neochotu, zejména ucitelll netechnickych pfedmétli a vékové starsich
uciteld, ktefi viibec nechapali, proc se témi ,pocitaci“ maji zabyvat. Po mnoha hodinach trpélivého
vysvétlovani a po usporadané predndasce na téma konceptu ECDL se feditel Skoly rozhodl pouZit také
finan¢ni stimulaci podminénou Uspésnym splnénim ukolu. Ale ani to pfilis nepomohlo. Teprve poté,
co své ucitele neformdlné po moravsku pohostil, tak témér vsichni ucitelé dany ukol postupné pfijali
za svuj.

Néktefi, zejména technicky zdatnéjsi ucitelé (kolem 7 ucitell zejména IT obort), sloZili poZzadované
ECDL zkousky bez specidlni pripravy. Néktefi ucitelé vyuzili vzajemnych osobnich vztah(l a ucili se od
kolegQ, jini si zaplatili (ze svého ucitelského platu!) externi vzdélavaci kurzy. Cast uciteld vyhledala
pomoc v rodinach.

V pribéhu prazdnin a prvni poloviny skolniho roku pak vice nez 80 ucitell skladalo vice nez 400 ECDL
zkousek z vybranych modull. Néktefi z nich byli Uspésni napoprvé, jini nékolikrat zkousky opakovali,
nez nakonec uspéli. Prvni vysledky celého vzdélavaciho procesu na sebe nenechaly dlouho ¢ekat.
Slovy pana feditele: ,KdyZz ted poslu uciteldm e-mailem excelovou tabulku s formuldrem, ktery
potfebuji do druhého dne vyplnit, pfijdou mi do dvou dnl téméf vSechny odpovédi s vyplnénymi
informacemi. Néco malo doresim osobné a je to! Jesté pred pll rokem véc nemozna“.

Diky narodnimu informacnimu systému WASET, ktery je vyuZivan vSemi testovacimi stiedisky ECDL,
bylo mozné po ukonceni celé vzdélavaci akce zjistit nasledujici informace (Ndrodni informacni systém
pro ECDL testovani WASET, 1999 - 2020):

e Pocet digitdlné negramotnych ucitell v celé skole: 0

e Relativni pocet ucitell, ktefi nedosahli na poZadovanou uroven digitalni gramotnosti, ale ziskali
alespon tzv. digitalni povédomi: 2,4 %

e Relativni pocet ucitel(l, ktefi dosahli na poZzadovanou uUroven digitalni gramotnosti: 80,5 %

e Relativni pocet ucitel(, ktefi dosahli na poZzadovanou uroven digitalni kvalifikace: 17,1 %

Ve srovnani s po¢atecnim stavem, resp. se stavem digitalnich kompetenci jinych zaméstnaneckych
skupin (nejen ve $kolstvi) jde v CR jednoznaéné o nadstandardni vysledky. Na druhou stranu je nutné
objektivné pfiznat, Zze zkousky ECDL nekompromisné odhalily celou fadu vyraznych nedostatkd,
napfiklad v ndsledujicich oblastech (vybrané polozky ECDL sylabu) (Ndrodni informacni systém pro
ECDL testovani WASET, 1999 - 2020):

e Zlepseni efektivity prace (PouZiti textového editoru) ... chybovost 32 %
e Autorské pravo (Pravo) ... chybovost 26 %

e Zobrazeni prezentace (Pfiprava prezentace) ... chybovost 26 %

e Styly (Formatovani textu) ... chybovost 21 %

e Vystupy (Hromadna korespondence) ... chybovost 21 %

e Ukladani soubor( (Vystupy z internetu) ... chybovost 20 %

e Nastaveni (Pfiprava tiskovych vystup() ... chybovost 19 %

Reditel $koly byl vysledkem celé akce tak potésen, e se spole¢né s vybranymi uciteli rozhod| zfidit na
padé skoly vlastni akreditované testovaci stfedisko ECDL a zpfistupnit tyto mezindrodné platné
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zkousky vsem svym studentim. Od té doby vyuZilo tuto moznost mnoho desitek Zaka, ktefi
absolvovali vice nez 500 zkousek, a to s nadprimeérnymi vysledky.
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ZAJIMAVA MIiSTA VYBRANYCH ZAKLADNICH ECDL / ICDL SYLABU

Blizsi popis realizace, forma, metody, pomucky

Kombinovand forma vzdélavani (samostudium /prezencéni). Samostudijni priprava by méla
probéhnout v obdobi dvou tydnd bezprostiedné pred prezencéni ¢asti. Smyslem samostudia neni
naucit se veskery obsah niZe vyjmenovanych ECDL / ICDL sylabQ, ale ziskat predstavu o obsahu
sylabll, uvédomit si, se kterymi digitalnimi znalosti a dovednostmi ma nebo muizZe mit ucastnik
vzdélavaciho programu problémy, které digitdIni znalosti a dovednosti bez problém0( ma a zvlada,
a které digitalni znalosti a dovednosti jsou a mohou byt pro jeho redlnou praxi obzvlasté dilezité.

Podobné jako u teoreticky orientovaného prvniho tématu tohoto tematického bloku je o¢ekavano, ze
si Géastnik ujasni sv(j osobni postoj ke vzdélavacimu obsahu kazdého z nize vyjmenovanych sylabd,
zformuje si konkrétnéjsi predstavu o svych vlastnich digitdlnich znalostech a dovednostech a vytvofi
si pfimérend ocekavani pro prezencni ¢ast vzdélavaciho programu.

Béhem samostudijni pfipravy by se mél uGcastnik vénovat predevsim osvojeni hlavnich myslenek
a principt tématu. K tomuto Ucelu muize vyuZit kromé studijniho materialu citované zdroje, pfilohy,
pripadné libovolné dalsi zdroje. Nabyté informace konfrontuje se svymi osobnimi zkuSenostmi.
Hlavnim cilem samostudijni pfipravy je zejména ziskat zdkladni orientaci vtématu tak, aby byl
schopen aktivné se Ucastnit diskusi k tématu.

Minimalni doba pro samostudium druhého tématu tohoto tematického bloku je 30 minut na jeden
sylabus. Pro samostudium tohoto tématu je vhodny plnohodnotny pocita¢ s opera¢nim systémem
Windows a kancelarskym programovym balikem Microsoft Office nebo LibreOffice libovolné verze.

Cilem prezencni ¢asti je rozbor a vysvétleni nejasnosti nutnych k bezpec¢nému pochopeni hlavnich
myslenek a principd, pfipadné rozpracovani vedlejsich bodl tématu. Prezencni ¢ast bude realizovana
formou odborného workshopu na bazi fizené diskuse. Jednotlivé body tématu budou lektorem
predneseny a nasledné bude pfislusny bod prodiskutovan. Diskuse k jednotlivym tématim bude
doprovazena projekci z vybranych informacnich zdrojl, komentafi vybranych souvisejicich pfiloh
a radou priklad( z praxe. V pribéhu diskuse budou moci Gcastnici vzdélavaciho programu vznaset
dotazy ke konkrétnim digitalnim znalostem a dovednostem uvedenym v odpovidajicich sylabech
a bude-li to ¢asové mozné, budou jim tyto dotazy zodpovézeny, vysvétleny a pfipadné prakticky
pfedvedeno odpovidajici Feseni.

Prezencni cast vzdéldvani bude vést lektor a akreditovany tester mezindrodniho konceptu
ECDL/ ICDL.

Béhem prezencni casti bude mit Gcastnik k dispozici osobni pocita¢ se zdkladnim programovym
vybavenim a s pfipojenim k internetu. Pokud bude mit Ucastnik zajem, mUZe pouzit vlastni notebook
(bude mu poskytnuto pripojeni kinternetu). Kromé toho budou ucastnikovi poskytnuty psaci
potreby.

Podrobné rozpracovany obsah

Jak bylo popsano v jedné z predchazejicich kapitol, ECDL/ICDL sylaby prfedstavuji mezindrodné
standardizovany vzdélavaci obsah, ktery je povaZovan za nezbytné nutné minimum digitalnich
kompetenci potfebnych pro zvladnuti zakladl v dané oblasti. Diky zcela konkrétné specifikovanym
znalostem a dovednostem strukturovanym do pfehledného seznamu je mozné tyto sylaby vyuZivat
jako velmi jednoduchy vzdélavaci material (CSKI, CertiCon a.s., 1999 - 2020).

Je zcela pfirozené, Ze pro nékoho bude ta ¢i ona znalost nebo dovednost trivialné jednoducha a jiny
bude mit s toutéZ dovednosti znacné problémy. V nasledujici ¢asti tohoto vzdélavaciho materidlu se
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zaméfime na zajimava mista ve vybranych ECDL sylabech a na témata, ve kterych maji absolventi
mezindrodnich zkousek ECDL nejvétsi nedostatky. Smyslem této jednoduché analyzy je upozornit na
dllezitost a/nebo uzite¢nost vybranych oblasti, znalosti a dovednosti, popsat dopady jejich absence
¢i vyhody jejich osvojeni.

M15 — VYHLEDAVANI, VYHODNOCOVANI A ZPRACOVANI INFORMACI Z INTERNETU (INFORMATION
LITERACY)

Modul M15 (Information Literacy) je zaméren na praci s informacemi dostupnymi na internetu. Jedna
se o mirné obtizny, ¢astecné prakticky a ¢aste¢né teoreticky modul uréeny pro Sirokou verejnost.
Uspésny absolvent zkougky by mél znat druhy a zdroje informaci na internetu, definovat dotazy pro
nalezeni pozadovanych informaci, mél by byt schopen spravné vyhodnotit ziskané informace, umét je
tfidit a usporadat/organizovat s vyuzitim podplrnych SW nastroji, mél by umét vytvofit novy obsah
na zakladé nalezenych informaci a byt schopen strukturovaného predani ziskané informace vcetné
dodrzeni etickych i zdkonnych norem. Modul je dostupny od zacatku roku 2017 (CSKI, CertiCon a.s.,
1999 - 2020).

Origindlni ndzev modulu ,Information Literacy” by mél v doslovhém ceském prekladu znit
JInformaéni gramotnost“. Vyznam tohoto, v Cechdch pomérné ¢&asto sklofiovaného pojmu, ale
s obsahem tohoto modulu koresponduje pouze castecné. Proto byl pouZit opisny nazev:
»Vyhleddavani, vyhodnocovani a zpracovani informaci z internetu”. Tento nazev zd(raziuje, Ze modul
je zaméfen nejen na prosté vyhledavani informaci, ale také na schopnost vyhodnotit, co bylo ve
skutecnosti nalezeno. Nedilnou soucasti tohoto modulu jsou také znalosti a dovednosti potfebné ke
zpracovani nalezenych informaci do pouzitelné podoby, to vSe pievazné v prostredi internetu.

M15.1.1 ZAKLADNI POJMY

e Uvédomovat si rozdil mezi tim, ¢emu fikdame ,data” acemu ,informace”. To je zakladni
podminka pro pochopeni celé problematiky, a tedy pro schopnost pracovat s daty, vyhleddvat
a vyhodnocovat informace v datech obsazené.

M15.1.2 ZDROJE INFORMACI

e Dalsi klicovou znalosti je védét, Ze informace nemusi byt pouze pravdivé aZe Zadny zdroj
informaci neni idealni. Je velmi dulezité umét si predstavit, co vSechno mlze byt uloZeno na
internetu a jak je internet jako zdroj informaci rozsahly.

M15.2.1 SPECIFIKACE POTREBNYCH INFORMACI

e Velmi ¢astym jevem je ukvapené zkratkovité vyhledavani bez predchozi dikladnéjsi Gvahy, co
vlasté potfebujeme najit a jakou techniku ktomu mame zvolit. Tato Spatnd praxe vede cCasto
k mylnym zavérim, Ze ,nebylo nic nalezeno”.

e Chybovost testovych uloh spojenych stouto oblasti digitdlnich kompetenci je 27 % (Narodni
informacni systém pro ECDL testovani WASET, 1999 - 2020).
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M15.2.2 POUZITI INTERNETOVEHO VYHLEDAVACE

e Drtivd vétsSina lidi se upne na jediné klicové slovo a pokud se nedostavi ocekavany vysledek, ve
vyhleddvani nepokracuje. Pfitom prakticky vSechny prohlize¢e webovych stranek maji schopnost
vyhledat vyskyt konkrétniho slovniho spojeni a nikoli pouze jednoho slova.

e Suspésnosti vyhleddvani informaci na internetu je Uzce spojend problematika digitalniho
marketingu. Proto je velice uzitecné alespon ramcové chapat, jak pracuji vyhledavace, co je cilem
jejich provozovatel( a jak se to mlze projevit na vysledcich vyhledavani.

e Chybovost testovych Uloh spojenych s touto oblasti digitdlnich kompetenci je 12 % (Narodni
informacni systém pro ECDL testovani WASET, 1999 - 2020).

M15.3.1 VYHODNOCOVANI INFORMACI

e DalSim pojmem, ktery je aktudlné sklofiovdn ve vSech padech ve sdélovacich prostfedcich, ale i
v odbornych komunitach, je tzv. kritické mysleni. Schopnost vyhodnotit nalezené informace
z pohledu presnosti, davéryhodnosti, aktualnosti, Uplnosti, objektivity nebo zavainosti, to je
Casto dllezitéjsi neZ informace najit. Celd rada testovych uloh, které tento ECDL modul pouZiva,
je postavena na redlnych prikladech dvou zdroji informaci nebo dvou nalezenych informaci,
které musi testovand osoba vyhodnotit z rGznych UhlG pohledu a podle rlznych kritérii.

e Kamenem Urazu, zejména pro soucasnou mladou generaci je nizkd uUroven tzv. Ctenarské
gramotnosti, kterd uUzce souvisi se schopnosti ziskat ztextu informaci. Navic, jedna-li se
o technicky text, maji mnozi lidé problémy vibec obsah sdéleni pochopit, natoZ ziskanou
informaci spravné vyhodnotit. Pro schopnost ziskani informace muzZe byt také velice dulezita
schopnost tridit a fadit data.

M15.4.1 PLANOVANI A PRIPRAVA INFORMACI

e Nejcastéjsi chybou, se kterou se lze setkat, je predavani, resp. dalsi sifeni informaci bez uvedeni
jejich zdroje podle vSeobecné zavedenych pravidel, pfipadné citaci.

e Chybovost testovych uloh spojenych stouto oblasti digitdlnich kompetenci je 20,4 % (Narodni
informacni systém pro ECDL testovani WASET, 1999 - 2020).

M14 — SPOLUPRACE A VYMENA INFORMACI NA INTERNETU (ONLINE COLLABORATION)

Modul M14 (Online Collaboration) je zaméfen na pouZzivani bézné dostupnych webovych nastrojl
a mobilnich technologii pro vytvareni a vyménu dokument( na internetu. Jedna se o mirné obtizny
a prevazné prakticky modul uréeny pro Sirokou vetejnost. Uspésny absolvent zkougky by mél byt
schopen vyuzivat mobilni technologie, nastavit uzivatelské ucty pro pristup ke sdilenym informacim
na internetu, pouzivat webova uloZisté, webové a mobilni kalendare, webova vyukova prostredi. Mél
by umét komunikovat prostfednictvim socialnich siti, blogl a planovat webové konference. Modul je
dostupny od roku 2014 (CSKI, CertiCon a.s., 1999 - 2020).

Nazev ,,Online Collaboration” naznacuje, Ze se modul zabyva spolupraci na internetu. Ve skute¢nosti
se pravidla tymové spoluprdce na lokalni siti nebo na siti internet pfilis nelisSi. Modul vyuZiva nejen
redlného prostredi internetu, ale také velmi jednoduché simulované webové prostiedi, které je
uréeno pro plnéni vybranych jednoduchych praktickych ukol(. V posledni dobé nabyva potreba
znalosti prace vtymu dfive nevidaného rozvoje. Nemaly pocet firem je fizeno projektové, resp.
maticovym zplsobem, coZ sebou prindsi nutnost spolupracovat v tymu. Kromé jiného je pro tento
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zplsob prace nezbytné znat aumét pouzivat technologické nastroje, které takovou ,sitovou”
spoluprdci umoznuji nebo usnadnuiji.

M14.1.1 ZAKLADNI POJMY

e DuleZitym technickym aspektem pro oblast sdileni informaci a dat prostfednictvim digitalnich
technologii je také poZadavek na pfiméreny vypocetni vykon koncovych zafizeni a serverdq, ale
i propustnost siti, zejména internetu. Readlné dochazi k prodleni, coz muiZe znepfijemnit az
znemoznit spoluprdci v redlném case.

M14.1.2 SDILENI PROSTREDKU NA INTERNETU (CLOUD COMPUTING)

e Zejména mladi lidé se dnes celkem rutinné pohybuiji v prostredi internetu a internetovych sluzeb,
které vyuzivaji, aniz by ¢asto domysleli icelnost a bezpecnost svého chovani. Typickym ptikladem
jsou tzv. ,cloudy”, resp. cloudova ulozisté. Je dllezZité si uvédomovat vyhody, a hlavné nevyhody
hojné vyuzivanych bezplatnych GloZist.

e Chybovost testovych uloh spojenych s touto oblasti digitalnich kompetenci je 17,6 % (Narodni
informacni systém pro ECDL testovani WASET, 1999 - 2020).

M14.2.1 BEZNE MOZNOSTI NASTAVENI

e Pro bezpecné a efektivni pouzivani internetovych sluzeb je dulleZité neignorovat mozZnosti
nastaveni webovych prohlizec¢li, zejména jejich bezpecnostni nastaveni, pomocné aplikace
a vestavné moduly.

e Chybovost testovych uloh spojenych s touto oblasti digitalnich kompetenci je 14,2 % (Narodni
informacni systém pro ECDL testovani WASET, 1999 - 2020).

M14.3.2 WEBOVE KALENDARE

e Velice uzite¢nou sluzbou jsou webové kalendare, resp. mozZnost informovat o svych pracovnich
i soukromych aktivitach a planech své kolegy, pratele nebo rodinné pfislusniky. Pfi tom je
dllezité si uvédomovat, Ze sdilené kalendare mohou obsahovat citlivé a osobni Gdaje a Ze sdileni
napfic riznymi technologickymi platformami ma sva omezeni.

e Chybovost testovych uloh spojenych s touto oblasti digitdlnich kompetenci je 19,5 % (Narodni
informacni systém pro ECDL testovani WASET, 1999 - 2020).

M14.3.3 SOCIALNI MEDIA

e Nejproblematictéjsi se v této oblasti jevi nizké povédomi o rizicich spojenych se zverejiovanim
citlivych informaci, resp., nizkd schopnost posoudit, které informace jsou a v jakém ohledu
rizikové.

M14.4.1 ZAKLADNI POJMY

e VyuZivani mobilnich zafizeni napfiklad pro mobilni bankovnictvi je sice velice snadné, ale
z pohledu bezpecnosti ne pfilis rozumné a odpovédné.

e VétsSina uzivatell mobilnich technologii sva data nezdlohuje a ¢asto ani nevi, jak a kam takovou
zalohu provést.

M14.4.4 SYNCHRONIZACE

e Pochopeni principu a dlleZitosti synchronizace dat mezi mobilnimi zafizenimi, resp. mezi
mobilnim zafizenim, cloudovym UloZistém, domacim &i pracovnim pocitatem nebo NAS je
zakladem pro spolehlivé a bezpecné vyuzivani mobilnich technologii. Procesy synchronizace jsou
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Casto mimo jakoukoli kontrolu uZivatele. Doporucené je wvyuZivani samostatnych
synchronizacénich program.

M12 — BEZPECNE POUZIVANI INFORMACNICH TECHNOLOGII (IT SECURITY)

Modul M12 (IT Security) se vénuje zakladnim principlm bezpecného vyuzivani pocitacli a internetu
v kazdodennim Zivoté. Jednad se o mirné obtizny, ¢astecné prakticky a ¢aste¢né teoreticky modul
uréeny pro $irokou vefejnost. Uspédny absolvent zkousky by mél znat zakladni principy bezpeéného
vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii. Mél by byt schopen zabezpedit pocitac, datova
média nebo pocitacovou sit pred ucinky skodlivych programdi, zalohovat data abezpecné se
pohybovat akomunikovat na siti Internet. Zkousky ztohoto modulu Ize skladat s vyuzitim
nejriznéjsich antivirovych programt, webovych prohlizec¢l a dalSich nastrojd. Modul je dostupny od
roku 2012 (CSKI, CertiCon a.s., 1999 - 2020).

Nazev modulu ,IT Security”, nejnovéji ,Cyber Security” budi dojem, Ze jde o vysoce technicky
orientovanou problematiku pro profesiondly. Opak je pravdou. Modul je urcen zcela béZinym
uzivatellm digitalnich technologii. Modul neposkytne obecny navod ,co délat”, kdyZ dojde napfiklad
k zavirovani pocitace. Klicem kbezpecnému pouzivani digitdlnich technologii je respekt,
uvédomovani si rizik, pochopeni zakladnich principl hrozeb a dodrZovani digitalni discipliny, pravidel
a dobré praxe.

M12.1.1 OHROZENI DAT

e Je dullezité uvédomovat si rozdil mezi pojmem ,data”“ a pojmem ,informace” avédét, co je
zdrojem, resp. nositelem informace. Problémem je také velice nizké povédomi béZznych uZivateld
digitalnich technologii o tom, jakym zplGsobem mohou byt jejich data ohroZzena.

e Ddlezité je pochopeni rozdilu mezi pojmy ,bezpecnost dat” a ,zabezpeceni dat”. Od pochopeni
tohoto rozdilu se odviji moZnosti, jak mohou byt data chranéna. Existuji celkem jednoduché
zasady ochrany dat.

M12.1.3 OSOBNIi BEZPECNOST

e Mnoho uzivatelll, zejména socidlnich médii, si neuvédomuje, Ze osobni Udaje a citlivé informace
mohou byt obsazeny také v mnoha jinych datech nez napfiklad v osobnim profilu na socidlni siti.

e Kazdy uZivatel za sebou zanechdava tzv. digitdlni stopu. Ke zneuZiti informaci, které tato digitalni
stopa poskytuje, Casto Utocnikovi staci zakladni znalost navyk( a stereotypl uZivatele digitalnich
technologii a pfistup k vefejné dostupnym informacim. Spojenim vefejné dostupnych informaci
s digitalni stopou lze pomérné snadno ziskat informace, které umoznuji naptiklad kradez identity.

e Chybovost testovych Uloh spojenych s touto oblasti digitdlnich kompetenci je 18,4 % (Narodni
informacni systém pro ECDL testovani WASET, 1999 - 2020).

M12.2.2 OCHRANA

e Neexistuje zZadny spolehlivy a pIné funkéni ndvod, jak se ochranit proti skodlivym programim
a disledkdim jejich Skodlivé cinnosti. Zakladni podminkou je alespon digitalni gramotnost
uZivatele, povédomi o existujicich a potencidlné moZnych hrozbdach, znalost zakladnich
mechanism sifeni Skodlivych program(l a dodrZovani zasad bezpecného chovani.
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e Zakladni znalost pouZivani a aktualizace antivirovych program( je podminkou nutnou, nikoli
dostacujici.

M12.3.1 POCITACOVE SITE A PRIPOJENI

e Vyuzivani sluzeb pocitacovych siti mlize byt zcela bezpecné, ale i neomezené nebezpecné. Pokud
je lokalni pocitatova sit spravovana centrdlné a profesionalné ajeji uZivatelé dodrzuji
bezpecénostni zdsady, je vyuzivani takovéto sité zcela bezpecné. Opakem je vyuzivani internetu,
jako nejvétsi pocitacové sité na svété, ktery ale neni centralné spravovan. O to dulezitéjsi jsou
v pripadé vyuzivani internetu praveé zasady bezpecného chovani. Je to totiZ pouze na uzZivateli.

e Chybovost testovych Uloh spojenych stouto oblasti digitdlnich kompetenci je 25 % (Narodni
informacni systém pro ECDL testovani WASET, 1999 - 2020).

M12.3.2 ZABEZPECEN{ BEZDRATOVE SITE

e VyuZivani bezdratovych siti se nelze vyvarovat. Bezdratové technologie jsou casto jedinym
dostupnym technickym zpUsobem, jak se k vybrané siti pfipojit a jejich obliba raketové roste.
»Neviditelné” technologie budi zdanlivy dojem bezpeci, ale opak je pravdou. Existuje celad Skala
technickych moznosti, jak pfistup do bezdratové sité zabezpecit, vSechny moZnosti vsak vyzaduji
alespon elementarni technické znalosti uzivatele. Stejné tak existuje cela skala moznosti, jak se
do bezdratové sité mizZe Gtocnik neopravnéné dostat.

M12.4.2 SPRAVA HESEL

e 74dné vieobecné zdvazné ajediné platné zasady pro tvorbu hesel neexistuji. Naopak v této
oblasti existuje pomérné znacny zmatek. Mnoho nejrliznéjsich autorit si osobuje pravo urcovat,
co je a co neni bezpecné heslo. Je to otazka firemnich politik, ale také otazka osobniho nazoru
spravce sité ¢i programatora informacniho systému. VSichni jiz pravdépodobné slySeli o tom, jak
ma byt heslo dlouhé, kolik ma mit pismen, Cisel ¢i specialnich znak(. Kazdy internetovy obchod,
do kterého je mozné se registrovat, ma sva pravidla.

e Existuji vSeobecné rozSifené zdsady pro tvorbu hesel, jejichz smyslem je spiSe eliminovat
pouzivani nebezpelnych a neucinnych hesel. Podle nejnovéjsich socidlnich analyz ani nema smysl
nutit uzivatele k pravidelnym zméndm hesel. Ve svém dusledku to sniZzuje bezpecnost hesel.

e Dobrou praxi je pouzivani spravce hesel (v pocitaci, mobilnim telefonu). UZivatel si tak pamatuje
jedno silné heslo, kterym si otevie pristup ke vSem dalSim. Tento ptistup pak nevede k nutnosti
pouzivani stejnych ¢i podobnych hesel, naopak si snadno mlze vygenerovat bezpecné heslo,
které si nemusi pamatovat. Pfikladem znamého programu muze byt zdarma dostupny KeePass:
https://keepass.info/download.html

e Mnoho velkych svétovych, ale i eskych spolecnosti podlehlo uUtoku, kdy byly zcizeny pfihlasovaci
Udaje. Jestli se vas e-mail ¢i heslo nenachazi v databazi, mlzZete zjistit pomoci tohoto webu:
https://haveibeenpwned.com/ (tuto adresu zadejte ru¢né).

e Bezpecnost hesel je dana spise jejich odolnosti proti pouZiti tzv. hrubé vypocetni sily nezZ jejich
strukturou. Odolnost proti zjiSténi hesla se tedy diky rozvoji digitalnich technologii méni s ¢asem.
Tedy s casem klesa. Bezpecnost svého hesla si mlZete snadno ovéfit napfiklad na této webové
strance: https://howsecureismypassword.net

M12.5.1 NASTAVEN| WEBOVEHO PROHLIZECE

e BéZni uzivatelé internetovych prohlizeCd nemaji ani tuseni, Ze tyto nastroje je mozné a vhodné
nastavit a pfizpUsobit individualnim potfebam pred tim, nez je zacnou vyuzivat. Ti, ktefi to védi,
to stejné nedélaji a divéruji vychozimu nastaveni. Pravda je takova, Ze se v tomto pripadé vyplati
spise preventivné vyrobclim internetovych prohlizec ned(ivérovat.
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https://keepass.info/download.html
https://haveibeenpwned.com/
https://howsecureismypassword.net/

e Chybovost testovych uloh spojenych s touto oblasti digitdlnich kompetenci je 39,5 % (Narodni
informacni systém pro ECDL testovani WASET, 1999 - 2020).

M12.5.2 BEZPECNE PROHLIZENi WEBOVYCH STRANEK

e 7adny internetovy prohlize¢ nezajisti, 7e se pfi prohlizeni webovych stranek nesetkame s Gitokem
nebo Ze takovy Utok nebude mit Zadné nasledky. Technologie prohlizecl se vyviji, stejné tak se
ale wvyvijeji utocné techniky. Zakladnim preventivnim opatfenim je navstévovani ovérenych
a bezpecnych webovych stranek avyvarovdni se stranek vSeobecné povazovanych za méné
bezpecné, tj. hernich stranek, stranek s hazardnimi tématy, pornostranek, stranek nabizejicich
cokoli ke stazeni a dalSich podobnych stranek.

e Chybovost testovych uloh spojenych s touto oblasti digitalnich kompetenci je 22,6 % (Narodni
informacni systém pro ECDL testovani WASET, 1999 - 2020).

M12.6.1 ELEKTRONICKA POSTA

e Vsichni otom slySeli. Neotevirat pfilohy nevyzadanych e-mail(, neklikat na odkazy
v nevyzadanych zpravach. A stejné to kazdou chvili nékdo udéld. Casto s fatdlnimi nasledky.
Nékdy staci i pouhé zobrazeni nahledu dokumentu v pfiloze a obsazené makro se postara
infikovani pocitace. Je to predevsim o discipliné a o znalosti zasad bezpecného chovdéni. Je to
digitdlni gramotnosti uzivatele. Ktomu vSemu je nezbytna alespon elementarni technicka
predstava o fungovani podobnych hrozeb.

e Chybovost testovych uloh spojenych s touto oblasti digitalnich kompetenci je 23,5 % (Narodni
informacni systém pro ECDL testovani WASET, 1999 - 2020).

M12.6.2 SOCIALNI SITE

e Nejcastéjsi chybou uzivatell socialnich siti je pfedstava, Ze pouziti smysSleného profilu dokonale
vyresi osobni bezpeénost. VZidyt prece ostatni uZivatelé nevédi, kdo ja vlastné jsem. JiZz s pouZitim
zakladnich technik socidlniho inZenyrstvi Ize ale ¢asto a pomérné snadno zjistit skutecnou osobni
identitu ¢lena socidlni sité. Tato mylnd predstava o anonymité na internetu podvédomé vede
uZivatele k podstatné , otevienéjsi“ komunikaci, nez by tomu bylo ,tvari v tvar“. Tato komunikace
muaze casto jit iza hranu zdkona. Dusledky takového jednani jsou pro mnoho uZivatell

nepredstavitelné.
M12.6.4 MOBILNI ZARIZENI A APLIKACE

e Tématem nékolika poslednich let jsou mobilni aplikace a jejich pfistup ktzv. systémovym
prostfedkiim jako je mikrofon, kamera nebo GPS souradnice. Stejny potencidlni problém mohou
predstavovat aplikace, které zadaji o pfistup k fotografiim, e-mailllim nebo kontaktim uloZzenym
v mobilnim zafizeni. Mnoho uzivatell ignoruje varovani nebo dotazy mobilnich aplikaci a vyuZiti
téchto prostredkl neuvazené povoluje.

e Chybovost testovych uloh spojenych s touto oblasti digitdlnich kompetenci je 18,3 % (Narodni
informacni systém pro ECDL testovani WASET, 1999 - 2020).

M7 — ZAKLADY PRACE S INTERNETEM A KOMUNIKACE (ONLINE ESSENTIALS)
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Modul M7 (Online Essentials) je zaméren na praci sinternetem a elektronickou postou. Jedna se
o jeden z nejméné obtiznych modull urcenych pro Sirokou verejnost. Modul je ¢astec¢né prakticky
a ¢astecéné teoreticky. Uspésny absolvent zkousky by mél umét pouzivat internetovy prohlize,
vyhleddvat informace apracovat sdaty zwebovych stranek sohledem na bezpecnost
a davéryhodnost zdroje. Mél by zvladnout praci s postou, kalendarem, ukoly a kontakty. Zkousky
z tohoto modulu Ize skladat v prostfedi Microsoft Outlook a Internet Exploreru vSech verzi a také
v prostfedi jinych postovnich klientld iprohlizecl, naptiklad Thunderbird, Lotus Notes, Google
Chrome, Mozilla Firefox. Modul je dostupny od roku 1999 (CSKI, CertiCon a.s., 1999 - 2020).

Tento modul patfi mezi nejlenéi moduly konceptu ECDL asoucasné knejvice prehlizenym
a opomijenym oblastem vyuzivani digitalnich technologii. VSeobecné rozsitend predstava, Zze dnesni
mladi lidé jsou digitalné gramotni a Ze digitalni technologie bez problémU piné ovladaji, je omyl.
Tento jev md dokonce svllj mezindrodni nazev: ,Digital Native Fallacy”. Nejc¢astéji vyuZivanym
nastrojem pro komunikaci v organizacich neni Facebook Messenger nebo Twitter, ale e-mail.
NejcastéjSim nastrojem vyuzivanym pro komunikaci na trhu prdce nejsou socialni média nebo
specializované webové stranky, ale pokrocili klienti elektronické posty typu Microsoft Outlook.

M7.1.1 ZAKLADNI POJMY

e Velmi casto si uzivatelé digitdlnich technologii neuvédomuji rozdil mezi internetovym
prohlize¢em a internetovym vyhleddavacem. Také si neuvédomuji, Ze internetové prohlizece
nemaji za vSech okolnosti stejnou funkcnost a Ze nemusi byt jedno, ktery prohlizec¢ v konkrétnim
pripadé poufZiji. Co nefunguje v jednom prohlizeci, mize fungovat ve druhém prohlizeci a naopak.

e Podobné se technicky chovaji internetové vyhleddvace a co vic, zde se do vysledku vyhledavani
vyznamnou mérou podepisuji obchodni zajmy.

e Chybovost testovych uloh spojenych stouto oblasti digitdlnich kompetenci je 22,5 % (Narodni
informacni systém pro ECDL testovani WASET, 1999 - 2020).

M7.3 INFORMACE Z INTERNETU

e Tato C¢ast sylabu nenahrazuje samostatny modul M15 (IT Security), presto se otazkami
bezpecnosti zabyva také. Techniky vyhledavani informaci, kritické mysleni, ochrana autorskych
prav a osobnich udaj(, to vSe ve velice zjednodusené podobé.

M7.5.3 NASTROJE A NASTAVEN|

e Pro drtivou vétsinu lidi neni problém pfijmout nebo odeslat jednoduchy osobni e-mail. Problémy
ale nastavaji, pokud jsou pozadavky na e-mailovou komunikaci vyssi z pohledu formalni struktury
a vzhledu, obchodnich standard(, pfiloh, podpisli a podobné.

e Chybovost testovych Uloh spojenych stouto oblasti digitdlnich kompetenci je 34,4 % (Narodni
informacni systém pro ECDL testovani WASET, 1999 - 2020).

M7.5.4 ORGANIZACE E-MAILOVYCH ZPRAV

e DodrZovani pravidel, které smysluplnd a efektivni komunikace elektronickou postou vyZaduje, je
Casto zanedbavano a podcefiovdno. Zpravy nemaji predmét nebo jejich predmét nesouvisi
s obsahem zprdvy, ¢asto maji zcela nepfimérené velké ptilohy.

e Dorucené iodeslané zpravy jsou bezprostfedné po precCteni smazany, dorucenad posta neni
organizovana do slozek pro dalsi ¢i pozdéjsi zpracovani. Vyhledavani v elektronické posté
vyZzaduje dobrou znalost postovniho klienta, jinak nejsou vysledky vyhledavani casto uplné.

e Chybovost testovych udloh spojenych stouto oblasti digitdlnich kompetenci je 13,7 % (Narodni
informacni systém pro ECDL testovani WASET, 1999 - 2020).
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M4 — PRACE S TABULKAMI (SPREADSHEETS)

Modul M4 (Spreadsheets) je zaméren na zakladni principy prace s tabulkami a jejich vyuziti v béiné
praxi. Jednd se omirné obtiZny azcela prakticky modul uréeny pro Sirokou vefejnost. Uspéiny
absolvent zkousky by mél byt schopen vytvofit, formatovat a prizpUsobit pro tisk tabulku i graf. Mél
by umét pouZit jednoduché vzorce a funkce tabulkového procesoru arozpoznat chyby ve vzorcich.
Zkousky ztohoto modulu Ize sklddat v prostfedi Microsoft Excel vSech verzi ataké v prostfedi
program(l typu OpenOffice nebo LibreOffice Calc. Modul je dostupny od roku 1999 (CSKI, CertiCon
a.s., 1999 - 2020).

Oblast prace s tabulkami, nesprdvné oznacovdna jako prace s,Excelem”, patfi mezi nejzadanéjsi
digitalni dovednosti na trhu prace po celém svété. To je dano dvéma faktory. Pfedné jde o nastroj,
ktery je aZ neuvéfitelné vSestranny avelmi vhodny pro celou fadu nejriznéjsich aplikaci. Od
jednoduchych vypoctl, tvorby tabulek a formuldrd, pres zadkladni praci s daty, navrhy sofistikovanych
tabulek, vizualizaci dat ¢i zpracovani dat vétsiho rozsahu, aZ po financni ¢i statistické vypocty nebo
kontingenc¢ni tabulky. Druhym faktorem je pak skutecnost, Zze prokazatelné existuje propastny rozdil
mezi predstavou uZivatel(, co to znamena ,umét Excel” a mezi skutecnymi digitalnimi kompetencemi
potfebnymi pro vyuzivani na trhu prace.

M4.2.1 VKLADANI A VYBER

e Zakladnim predpokladem pro realnou praci stabulkovym procesorem je pochopeni principu
bunék, zplsobu adresovani buriky nebo skupiny bunék a pochopeni, Ze bufiky mohou obsahovat
rzné druhy dat. Je aZ zarazZejici, ze problémy s témito zakladnimi principy ma tretina lidi, ktefi
tvrdi, Ze umi pracovat s Excelem.

e Chybovost testovych udloh spojenych stouto oblasti digitdlnich kompetenci je 33,3 % (Ndarodni
informacni systém pro ECDL testovani WASET, 1999 - 2020).

M4.3.2 LISTY SESITU

e Malokdo si to uvédomuje, ale listy seSitu predstavuji tfeti rozmér tabulky. Pomoci tfetiho
rozméru tabulek Ize jednoduse zpracovavat a resit zdanlivé nefesitelné Ulohy. Staci védét, jak se
odkazovat na buriky jiného listu.

e Chybovost testovych udloh spojenych stouto oblasti digitdlnich kompetenci je 18,3 % (Narodni
informacni systém pro ECDL testovani WASET, 1999 - 2020).

M4.4.2 FUNKCE

e Pouzivani funkci je nedilnou soucasti kazdého tabulkového procesoru. Od jednoduchého souctu,
pres logické funkce, az po funkce podporujici automatizaci dokumentu. Pochopeni smyslu
pouzivani funkce ,,IF“ s logickymi operatory posouva uZivatele tabulkového procesoru o fad vyse
do oblasti, které prakticky nemaji limity.

e Chybovost testovych uloh spojenych stouto oblasti digitdlnich kompetenci je 27 % (Narodni
informacni systém pro ECDL testovani WASET, 1999 - 2020).
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M4.5 FORMATOVANI BUNEK

e Pfesto, ze se formdatovani bunék uci v prvni hodiné kazdého skoleni z tabulkového procesoru,
zUstdva skutecny smysl této ¢innosti mnohym lidem utajen. Obecné se jednd o zménu jevové
formy dat ulozenych v burikdch, tedy o jistou formu vizualizace informace obsazené v datech. Do
oblasti formatovani bunék ale také patfi formdatovani burnky jako takové.

e Chybovost testovych uloh spojenych s touto oblasti digitalnich kompetenci je 16,2 % (Narodni
informacni systém pro ECDL testovani WASET, 1999 - 2020).

M4.6.1 VYTVARENI GRAFU

e Moznost vizualizovat jednoduchym zplisobem data uloZend v tabulkach, prostfednictvim celé
skaly rlznych grafli, je pomérné dobre predstavitelnd. Nemald ¢ast uZivateld digitalnich
technologii ma ale problém zvolit vhodny typ grafu pro vizualizaci daného druhu dat.

e Chybovost testovych uloh spojenych s touto oblasti digitalnich kompetenci je 15,8 % (Narodni
informacni systém pro ECDL testovani WASET, 1999 - 2020).

M4.7.2 REVIZE A TISK

e Podobné jako pfi praci stextovymi dokumenty je velmi dlleZitd pfiprava tabulky pro tiskové
vystupy. Tim se ale vzdy nemusi myslet pouze tisk na papir. Spravny vybér toho, co ma byt ,ve
findle vidét” je nedilnou soucasti prace nejen s textem, ale i s tabulkou.

e Chybovost testovych uloh spojenych s touto oblasti digitalnich kompetenci je 38,4 % (Narodni
informacni systém pro ECDL testovani WASET, 1999 - 2020).

M3 — ZPRACOVANI TEXTU (WORD PROCESSING)

Modul M3 (Word Processing) je zaméren na pouzivani textového editoru pro tvorbu a Upravy
béZznych textovych dokument(. Jedna se o zcela prakticky modul ureny pro Sirokou verejnost.
Uspédny absolvent zkousky by mél byt schopen vytvafet textové dokumenty malého rozsahu,
formatovat je a pfipravit pro tisk. Mél by umét do dokumentu vlozit tabulku, obrazek nebo kresleny
objekt ataké pripravit dokumenty pro hromadnou korespondenci. Zkousky z tohoto modulu lze
skladat v prostiedi Microsoft Word vsech verzi ataké v prostfedi program( typu OpenOffice nebo
LibreOffice Writer. Modul je dostupny od roku 1999 (CSKI, CertiCon a.s., 1999 - 2020).

Prace stextem je jedna z nejstarSich oblasti pouZiti pocitacl. Dnes neexistuje témér zadny béiny
uzivatel digitdlnich technologii, ktery by na otazku, zda umi pracovat stextem, odpovédél ,ne”.
Paradoxné se odpovédi ,ne“ nebo ,trochu“ muzZete spiSe dockat uvzdélanéjSich lidi. Tém totiz
nechybi predstava, co se mysli pojmem ,prace stextem“. A vtom spoéiva jadro problému. Cim
a objektivnimi znalostmi a dovednostmi. Za znalost prace s textem nelze povaZovat schopnost napsat
v textovém editoru vétu, zarovnat ji na stfed a vytisknout.

M3.1.2 ZLEPSEN{ EFEKTIVITY PRACE

e Tato oblast digitdlnich kompetenci souvisi spiSe s pouZivdnim textového editoru nez
s dovednostmi spojenymi s textem jako takovym. Podle Urovné téchto praktickych dovednosti se
na prvni pohled pozna zkusSeny uZivatel od nadhodného uZivatele textového editoru. Rozdil
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v efektivité a v produktivité prace mezi takovymi uzivateli mize byt i nékolik stovek procent. To
by mélo zajimat zejména ty, ktefi za zpracovani textu plati. Tém, ktefi nevédi, Zze ,to” lze délat
dvakrat az pétkrat rychleji, Iépe a efektivnéji, tém to nepfijde divné.

e Chybovost testovych uloh spojenych s touto oblasti digitalnich kompetenci je 61,9 % (Narodni
informacni systém pro ECDL testovani WASET, 1999 - 2020).

M3.2.2 VYBER A UPRAVY

e Mezi nejatraktivnéjsi dovednosti spojené se zpracovanim textu patfi dovednost vyhledavat slova
nebo slovni spojeni, dovednost pouzivat nahrazovani c¢asti textu a pracovat s netisknutelnymi
znaky. Bez téchto dovednosti nelze hovofit o schopnosti pracovat s textem.

M3.3.2 ODSTAVCE

e Maloktery nahodny uZivatel textového editoru si uvédomuje, Ze podobné jako v tabulkovém
procesoru se také v textu pracuje s tzv. objekty. Objektem je slovo, véta i odstavec. Kazdy objekt
Ize specifickym zplsobem oznacit akazdy objekt mlze mit néjaké vlastnosti. Snad
nejrozsirenéjSim nedostatkem uZivatelll textovych editorll je neznalost prace stextovymi
objekty, naptiklad s odstavcem. Polozte si otdzku, co udélate, kdyz mate vybrat odstavec. Je
vyznamny rozdil mezi vybérem odstavce a vybérem obsahu odstavce.

e Chybovost testovych udloh spojenych stouto oblasti digitdlnich kompetenci je 20,3 % (Narodni
informacni systém pro ECDL testovani WASET, 1999 - 2020).

M3.3.3 STYLY

e Pomyslnym svatym gralem pfi zpracovani textu je dovednost pouzivat znakové a odstavcové
styly. Jediné s pomoci styll Ize vytvaret dobte zpracovatelné, dobre sdilitelné i dobre vypadajici
textové dokumenty.

e Chybovost testovych udloh spojenych stouto oblasti digitdlnich kompetenci je 29,9 % (Ndarodni
informacni systém pro ECDL testovani WASET, 1999 - 2020).

M3.5 HROMADNA KORESPONDENCE

o Jestli se nékde opravdu snadno ana prvni pohled poznd, kdo je ndahodny uZivatel textového
editoru a kdo umi efektivné aplikovat moZnosti textového editoru v praxi, pak je to oblast
hromadné korespondence. Smutné je, Ze vice neZ tretina lidi viibec netusi, o co se jedna a o kolik
by se jim mohla zvednout produktivita prace, kdyby tuto techniku znali a uméli pouzivat.

e Chybovost testovych uloh spojenych stouto oblasti digitdlnich kompetenci je 35,5 % (Narodni
informacni systém pro ECDL testovani WASET, 1999 - 2020).

M2 — ZAKLADY PRACE S POCITACEM A SPRAVA SOUBORU (COMPUTER ESSENTIALS)

Modul M2 (Computer Essentials) je zaméren na dovednosti spojené s ovladanim pocitace, zakladni
praci s operacnim systémem a se soubory. Jedna se o jeden z nejméné obtiznych modull uréenych
pro Sirokou vefejnost. Modul je ¢asteéné prakticky a ¢asteéné teoreticky. Usp&sny absolvent zkougky
by mél znat zakladni pojmy z oblasti pocitacl a pocitacovych siti, ovladat principy prace se slozkami
a soubory. Mél by si byt védom duleZitosti zdlohovani dat ataké ochrany dat pred skodlivym

* Xk EVROPSKA UNIE
* Evropské strukturaini a investiéni fondy 36
*

—— Operaéni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani MINISTERSTVO $KOLSTVI,
MLADEZE A TELOVYCHOVY

** %




software. Zkousky z tohoto modulu lze sklddat v prostfedi Microsoft Windows vsech verzi, ale i
v prostfedi OS Linux. Modul je dostupny od roku 1999 (CSKI, CertiCon a.s., 1999 - 2020).

Aktudlné nejjednodussi modul ECDL, resp. nejrozsifrenéjsi oblast digitdlnich technologii. Digitalni
znalosti a dovednosti spojené s timto modulem by mél mit kazdy uZivatel klasického pocitace. Je
pravda, Ze nékteré operacni systémy osobnich pocitacd maji pomérné odlisny pfistup k praci se
soubory a slozkami, ale s rozsifenim webovych UlozZist se tato ,anomalie” pomalu vytraci. Pracovat se
soubory, které mohou obsahovat vSechno mozné, od textovych dokument(, pres fotografie az po
archivy, a s hierarchickou strukturou slozek, by mél byt schopen opravdu kaidy. Tento modul se
pomérné ¢asto pouziva pro zakladni diagnostiku, protoze se, byt povrchné, dotykd celé skaly
digitalnich kompetenci.

M2.1.2 HARDWARE

e Pro drtivou vétSinu uZivatell digitélnich technologii neni dlleZité védét, co se skryva uvnitf
pocitace, monitoru nebo tabletu. Co ale stdle neni moZné pominout je alespon zakladni
predstava, co je moiné k pocitaci ¢i tabletu ptipojit a hlavné kam. Nutnost znat rdzné typy
konektor( je sice dosti otravna (kdo se vtom ma vyznat), ale zatim je stdle nezbytna. Az ¢asem
technologie jesté vice pokrodi, lidstvo se tohoto problému rado zbavi.

e Chybovost testovych uloh spojenych stouto oblasti digitalnich kompetenci je 19 % (Narodni
informacni systém pro ECDL testovani WASET, 1999 - 2020).

M2.1.3 SOFTWARE A LICENCE

e Neni snad vice opomijena a problematicka oblast, neZ jsou softwarové licence. Vsichni tusi, Ze je
to vaina véc, ale malokdo ktomu pfistupuje se vsi vaznosti a odpovédnosti. Nedobra praxe
v fadé organizaci tento postoj jesté podporuje. Pfedstava, Ze doma na to nikdo nem{ze pfijit, je
mylna.

e Je aZ neuvéfitelné, jakd neznalost této problematiky panuje v oblasti statni spravy, ktera
nakupuje v ramci verejnych soutézi informacni systémy a softwarova reseni na zakdzku a netusi,
co jsou autorska prava a jak souvisi se zdrojovymi kédy. Neni divu, Ze stale neni a nebude konec
kauzam typu , OpenCard” (karta Prazana).

e Chybovost testovych uloh spojenych s touto oblasti digitdlnich kompetenci je 24,8 % (Narodni
informacni systém pro ECDL testovani WASET, 1999 - 2020).

M2.2.3 NASTROJE A NASTAVEN(

e Doba, kdy témér kazdy bézny uzZivatel pocitace vyuzival asistenci zkuSeného uZivatele nebo
ajtaka, je pry€. Ne, Ze by to nebylo potifeba, naopak, ale nejsou ajtaci. Masovy vyvoj technologii
predpoklada, Ze jistou cast spravy téchto technologii prevezmou sami uZivatelé digitalnich
technologii. Proto je dnes dulezitéjsi nez v minulosti umét pfipojit jednoduché zafizeni, zménit
zakladni nastaveni operacniho systému nebo nainstalovat aplikaci ¢i aktualizovat ovladac
skeneru.

e Chybovost testovych uloh spojenych s touto oblasti digitdlnich kompetenci je 15,9 % (Narodni
informacni systém pro ECDL testovani WASET, 1999 - 2020).

M2.3.2 TISK

e Tiskarna je vedle mysi snad nejbéznéjsi pridavné zafizeni, které pamatuje zacatky pocitacd, a tisk
na papir patfi mezi jejich prvni praktické vyuziti. O to vice je zajimavé, Ze celd radu uZivatell
pocitacd nema v lasce problémy spojené stiskem. V soucasnosti se tisk na papir vzajmu
zachovani Zivotniho prostredi potlacuje, nicméné tisk jako digitalni dovednost zlistava v podobé
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tisku do souboru, nejbéinéji do tzv. pdf tiskarny. V nejnovéjsi verzi OS Windows je dokonce
ovlada¢ pdf tiskarny standardni souc¢dsti vybaveni.

Chybovost testovych uloh spojenych stouto oblasti digitalnich kompetenci je 25,2 % (Narodni
informacni systém pro ECDL testovani WASET, 1999 - 2020).

e EVROPSKA UNIE
* * Evropské strukturaini a investiéni fondy 38
X o Fil Operaéni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani MINISTERSTVO SKOLSTV,

MLADEZE A TELOVYCHOVY



ZAJIMAVA MiSTA VYBRANYCH STANDARDNICH ECDL / ICDL SYLABU

Blizsi popis realizace, forma, metody, pomucky

Kombinovand forma vzdélavani (samostudium /prezencéni). Samostudijni priprava by méla
probéhnout v obdobi dvou tydnd bezprostiedné pred prezencéni ¢asti. Smyslem samostudia neni
naucit se veskery obsah niZe vyjmenovanych ECDL / ICDL sylabQ, ale ziskat predstavu o obsahu
sylabll, uvédomit si, se kterymi digitalnimi znalosti a dovednostmi ma nebo muiZe mit ucastnik
vzdélavaciho programu problémy, které digitdIni znalosti a dovednosti bez problém0( ma a zvlada,
a které digitalni znalosti a dovednosti jsou a mohou byt pro jeho redlnou praxi obzvlasté dllezité.

Podobné jako u teoreticky orientovaného prvniho tématu tohoto tematického bloku je o¢ekdvano, ze
si Géastnik ujasni sv(j osobni postoj ke vzdélavacimu obsahu kazdého z niZze vyjmenovanych sylabd,
zformuje si konkrétnéjsi predstavu o svych vlastnich digitdlnich znalostech a dovednostech a vytvofi
si pfimérend ocekavani pro prezencni ¢ast vzdélavaciho programu.

Béhem samostudijni pfipravy by se mél uGcastnik vénovat predevsim osvojeni hlavnich myslenek
a principt tématu. K tomuto Ucelu muze vyuZit kromé studijniho materialu citované zdroje, ptilohy,
pripadné libovolné dalsi zdroje. Nabyté informace konfrontuje se svymi osobnimi zkuSenostmi.
Hlavnim cilem samostudijni pfipravy je zejména ziskat zdkladni orientaci vtématu tak, aby byl
schopen aktivné se Ucastnit diskusi k tématu.

Minimalni doba pro samostudium tretiho tématu tohoto tematického bloku je 30 minut na jeden
sylabus. Pro samostudium tohoto tématu je vhodny plnohodnotny pocita¢ s opera¢nim systémem
Windows a kancelarskym programovym balikem Microsoft Office nebo LibreOffice libovolné verze.

Cilem prezencni Casti je rozbor a vysvétleni nejasnosti nutnych k bezpe¢nému pochopeni hlavnich
myslenek a principd, pfipadné rozpracovani vedlejsich bodl tématu. Prezencni ¢ast bude realizovéna
formou odborného workshopu na bazi fizené diskuse. Jednotlivé body tématu budou lektorem
predneseny a nasledné bude pfislusny bod prodiskutovan. Diskuse k jednotlivym tématim bude
doprovazena projekci z vybranych informacnich zdrojli, komentafi vybranych souvisejicich pfiloh
a radou prikladl z praxe. V pribéhu diskuse budou moci Gcastnici vzdélavaciho programu vznaset
dotazy ke konkrétnim digitalnim znalostem a dovednostem uvedenym v odpovidajicich sylabech
a bude-li to ¢asové mozné, budou jim tyto dotazy zodpovézeny, vysvétleny a pfipadné prakticky
pfedvedeno odpovidajici Feseni.

Prezencni cast vzdéldvani bude vést lektor a akreditovany tester mezindrodniho konceptu
ECDL/ ICDL.

Béhem prezencni casti bude mit Ucastnik k dispozici osobni pocita¢ se zdkladnim programovym
vybavenim a s pfipojenim k internetu. Pokud bude mit Ucastnik zajem, mUZe pouzit vlastni notebook
(bude mu poskytnuto pfipojeni kinternetu). Kromé toho budou ucastnikovi poskytnuty psaci
potreby.

Podrobné rozpracovany obsah

M17 — VYUZIVANI DIGITALNICH TECHNOLOGII V MARKETINGU (DIGITAL MARKETING)

Digital Digitdlni

Marketing marketing
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Modul M17 (Digital Marketing) je zaméren na znalost zakladnich pojmu, principli a moZnosti tohoto
mladého digitalniho odvétvi. Uspédny absolvent zkousky by mél chapat principy digitalniho
marketingu, jeho vyhody i omezeni, zndt moznosti prezentace na internetu, mél by umét efektivné
vyuZivat socidlni média pro propagaci a ziskavani obchodnich kontaktd a vyuZivat analytické nastroje
pro méreni asledovani Uspésnosti a dopadu marketingovych kampani. Modul je dostupny od
poloviny roku 2018 (CSKI, CertiCon a.s., 1999 - 2020).

Socialni média viele s Facebookem jiz néjakou dobu vladnou zejména mladé generaci. A at se nam to
libi nebo ne, ¢im ddle tim vice zasahuji i do svéta dospélych. Modul Digitdlni marketing vnima
problematiku (nejen) socidlnich médii predevsim z pohledu obchodu, marketingu, propagace znacky,
osobnich postojd a nazor(, zboZi ¢i sluzeb a hleda zplsoby, jak tento fenomén vyuZivat. Pfirozena
nechut rodi¢d k nekoneénému traveni ¢asu jejich déti v socidlnich bublinach na internetu, zejména na
Facebooku, neni v pfipadé digitalniho marketingu na misté. Modul Digitdlni marketing je svym
zaméfenim na pomezi mezi specifickymi a profesnimi digitdlnimi dovednostmi a neni tedy urcen
véem béZnym uZivatellm digitalnich technologii, ale predevsim tém, ktefi stoji nebo budou stat na
druhé strané pomysiné medialni barikady.

M17.1.1 ZAKLADNi POJMY

e Vice nez kde jinde je pro zvladnuti této nové oblasti digitdlnich technologii nezbytné nutné
pochopit celou fadu pojmU ze svéta socidlnich siti, internetu i trochu ze svéta techniky. Cela fada
pojmU se vymyka chapani lidi, ktefi socidlnimi sitémi a internetem zrovna nefZiji. Problematika
digitdlniho marketingu zasahuje do webovych prezentaci, mobilnich technologii ¢i ochrany
osobnich Udajq, ale také do oblasti sofistikovanych analytickych nastrojt.

M17.2.3 OPTIMALIZACE PRO VYHLEDAVACE

e Na rozdil od fady dalSich oblasti digitdlnich technologii se bézny uZivatel v oblasti digitalniho
marketingu nevyhne nékolika méné ¢i vice technicky sloZitéjsim tématlim. Navic jakoby se to
stale ,ménilo pod rukama“. Neexistuji zazité standardy, technologie a zpUsob jejich vyuZivani se
neustale vyvijeji. To, co bylo bézné pred nékolika mésici, jiz neplati. Je to svét neustdlych zmén
a kdo s nim nedokaZe udrzZet kontakt, je odsouzen byt v této oblasti laikem.

M17.3.1 TYPY SOCIALNICH MEDI{

X

e Pochopit rozdil mezi frekventovanymi pojmy ,socidlni média“ a ,socidlni sité” zejména
v prostredi, kde vétSina lidi nema jasno, o ¢em vlastné mluvi, neni Uplné jednoduchy ukol. Dnesni
doba pfinasi mnoho bizardnich nebo nesmysinych slovnich spojeni. Naptiklad od nasich politikd
Casto slychame ve spojeni s evropskymi dotacemi pojem ,,programovaci obdobi“. Co na tom, Ze
programovaci jsou jen jazyky, tedy néco, co je uréeno k programovani. Programové nebo
programovaci, to je jedno. Facebook je firemni znacka nebo také ndstroj dostupny v prostredi
internetu, jehoz smyslem je umoznit vytvareni socidlnich siti. Velkych ¢i malych. Tyto socidlni sité
predstavuji lidé, uZivatelé socidlniho média Facebook. Snadno pak pochopite, Ze takova klasicka
¢eska hospoda je vlastné socialni médium a ta parta Stamgast( tvofi takovou malou socialni sit.
Nedivte se vasim détem, Ze chtéji totéz.

M17.5.3 MOBILNI MARKETING

e BliZi se doba, kdy klasické stolni ,,pisicko” budou vyuzivat pouze profesionalni uzivatelé nebo lidé
v nejrlznéjsich ICT profesich, ktefi digitadlni technologie vyvijeji, spravuji nebo udrzuji. Na druhou
stranu, dostupnost mobilnich technologii je tak snadna, Ze uz dnes je jen velmi malo lidi, ktefi
nepouZzivaji mobilni telefon. Vyrobci uz jiné nez tzv. chytré mobilni telefony prakticky nevyrabi,
takZe jinak receno, vsSichni maji dnes mozZnost vyuZivat mobilni technologie s pfistupem na
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internet. Pomineme-li malé déti a socidlné slabé skupiny. To vSe vytvari novy a témér neomezeny
prostor pro digitdlni technologie a tzv. mobilni digitdlni marketing.

M16 — ZAKLADY INFORMATICKEHO MYSLEN{ A PROGRAMOVANI (COMPUTING)

Computing AL

programovani

Modul M16 (Computing) je zaméfen na znalosti a dovednosti tykajici se schopnosti pouZivat
informatické mysleni, pracovat s jednoduchymi algoritmy, kddovat a vytvaret jednoduché pocitacové
programy. Uspé&$ny absolvent zkoudky by mél umét psat, upravovat a testovat algoritmy programu
pomoci vyvojovych diagraml a pseudokddu, chdpat zakladni pojmy a principy souvisejici
s kddovanim, testovanim, validaci poZadavkd. Mél by umét vyuZivat iterace, proménné, procedury,
funkce apod. Modul je dostupny od zafi 2017 (CSKI, CertiCon a.s., 1999 - 2020).

Jiz del$i dobu panuje v rdznych odbornych komunitach a skupinach IT nadsencl presvédceni, Ze by se
dnesni mladi lidé méli naucit programovat, a to vsichni, a to co nejdfive. Je jisté, Ze ze vSech mladych
lidi rozhodné nebudou profesionalni programatofti. Tak jak tomu mame rozumét? Programovani je
ryze profesni dovednost, tedy pokud ji vnimame jako pofizovani programového kddu prostfednictvim
néjakého programovaciho jazyka. Existuje ale i jiny pohled. Lidé se digitalnim technologiim nevyhnou,
a proto by méli byt schopni pfinejmensim pochopit, jak programovani funguje, co od toho mohou
Cekat a kéemu je to dobré. Proto je nezbytné, aby se naucili tak trochu ,pocitacové” neboli
informaticky myslet. Kdyz k tomu pridate také néjaké logické uvaZzovani, pfipadné tzv. algoritmickou
logiku, ataké néjakou tu predstavivost, pak mate ECDL modul ,Computing”, ktery se zabyva
prenositelnymi digitalnimi dovednostmi v oblasti programovani.

M16.2.1 ANALYZA PROBLEMU

e Schopnost analyzovat situaci ¢i problém neni vlastni pouze programatordm. Technicky vzato ji
ma kazdy. Nékdo analyzuje intuitivné nebo podvédomé, nékdo na to potrebuje tuzku a papir,
nékdo pocitac. Nékdo je hotovy hned a nékomu to trva déle. Nékdo s lehkosti a nadhledem
odhali to nejpodstatnéjsi a nékdo se ,zaseka” v nepodstatnych detailech. Do této casti sylabu
patfi pojmy jako jsou predstavivost, komplexni problémy, rozklad na mensi ¢asti, hledani
spolecnych znak, schopnost vidét to podstatné.

M16.3.2 PROMENNE A DATOVE TYPY

e Prace s tabulkovym procesorem se da pfi jistém zjednoduseni také povaZovat za programovani.
Kazda bunka mlze predstavovat proménnou a kazda bunka mlze obsahovat rlizné datové typy.
Predstava, Ze se jedna o néco vysoce technicky slozitého, je mylna.

M16.4.1 LOGICKE VYRAZY

e Logické vyrazy a logické operatory se jiz mnoho let u¢i v matematice a kazdy z nas anglicka slivka
AND, OR nebo NOT urcité vidél a pouzival. Jejich vyuZivani v oblasti programovani je velice bézné
a ¢asto nezbytné.

M16.4.3 PODMINENE PRIKAZY

e Strochou nadsazky je mozné konstatovat, Ze ten, kdo pochopi a je schopen pouzivat podminéné
pfikazy typu IF ... THEN ... ELSE, ten uz umi programovat. Tato dovednost, kterou je mozné ziskat
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také v prostfedi tabulkového procesoru nebo treba pfi konfiguraci domaci automatizace,
predstavuje jakousi prvni metu v oblasti programovani.

M9 — UPRAVY DIGITALNICH OBRAZKU (IMAGE EDITING)

Image Upravy

Editing obrazkd

Modul M9 (Image Editing) je zaméren na zdkladni pojmy a béZnou praci s digitdlnimi obrdzky a na
pouzivani jednoduchych funkci grafickych editor(l. Jedna se o stfedné obtizny a pfevainé prakticky
modul uréeny pro digitdlné gramotnou verfejnost. Uspé&dny absolvent zkousky by mél znat zakladni
principy prdce s digitalnimi obrazky. Mél by byt schopen pouzivat grafické editory pro upravy
obrazkl, praci s textem, aplikaci efektd, pripravu obrazkl k tisku a pro publikovani obrazkl. Zkousky
z tohoto modulu Ize skladat v prostfedi Adobe Photoshopu, CorelDraw a také Gimp nebo v dalSich
grafickych editorech. Modul je dostupny od roku 2011 (CSKI, CertiCon a.s., 1999 - 2020).

V pocatcich rozvoje osobnich poditacl byla prace s grafikou z pohledu béznych uZivateld v oblasti
snd. Kdo pracoval s grafikou, musel mit neskutecné drahou vybavu a profesionalni znalosti. Ostatni
amatérsti zajemci o grafiku ¢ekali na to, az hardware prvnich osobnich pocitac¢li dosdhne potifebného
vykonu. Jakmile se rozliseni grafickych karet a monitorl dostalo na alespori amatérsky pfijatelnou
uroven, objevily se prvni digitalni fotoaparaty. A zajemcU o grafiku a souvisejici digitalni fotografii
zacalo pribyvat. Dnes je vyuzivani grafiky velice rozsitenou prenositelnou digitdlni dovednosti. Lidé
upravuji fotografie, ptipravuji infografiku, zverejiuji obrazky na svych socidlnich sitich. Stale ale
existuje jistd hranice, od které je apravdépodobné jesté dlouho bude grafika doménou
profesionalnich uzivatel(. Modul ECDL M9 — Image Editing se vénuje predevsim tzv. rastrové grafice,
ktera je nejblize mnoha praktickym vyuZzitim.

M9.1.2 GRAFICKE FORMATY

e Jak se grafika historicky vyvijela, objevovala se cela fada nejriznéjsich grafickych formatd. Snaha
pouzivat kompresni algoritmy, jejichz cilem bylo dosdhnout co nejmensi velikosti grafického
souboru, vedla ke zmatklm v ocich béznych uzivatel(, ktefi dodnes nemaji jasno, ktery format je
»hejlepsi“. Znalosti spojené s grafickymi formaty, sjejich vzajemnymi konverzemi, a hlavné
otazky kolem vhodnosti jejich pouZiti jsou pro solidni préci s grafikou klicové.

e Chybovost testovych uloh spojenych stouto oblasti digitalnich kompetenci je 26 % (Narodni
informacni systém pro ECDL testovani WASET, 1999 - 2020).

M9.1.3 POJETI BAREV

e Problémy s grafickymi formaty a jejich pouZitim nejsou nic proti zmatkim, které panuji mezi
béZznymi uzivateli v oblasti barev. Pritom pochopeni barvovych modell, barevné hloubky,
prahlednosti nebo jasu a kontrastu je pro solidni praci s grafikou nepostradatelné.

e Chybovost testovych uloh spojenych s touto oblasti digitalnich kompetenci je 42,2 % (Narodni
informacni systém pro ECDL testovani WASET, 1999 - 2020).

M9.3.1 VYTVORENI OBRAZKU

e VétsSina uzivatell nema problém s pofizenim digitalni fotografie a s jejimi drobnymi Upravami.
O néco méné lidi dokaze bez potizi ziskat obrazek z internetu, ale nejméné uzivatell digitalnich
technologii dokaze vytvofrit a zpracovavat obrazky ziskané z obrazovky vlastniho pocitace. Pfitom
pravé takova technika atakové obrazky jsou velice dobfe vyuZitelné pri mnoha praktickych
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aplikacich. Relativné jednoduchy ukol, jak dostat do grafického editoru kopii obrazovky, spravné
dokaze vyresit jen zlomek uZivatel(.

e Chybovost testovych uloh spojenych s touto oblasti digitalnich kompetenci je 15,2 % (Narodni
informacni systém pro ECDL testovani WASET, 1999 - 2020).

M9.4 PRACE S OBRAZKY

e Vybrat ¢ast obrazku, tfeba jen pozadi portrétu, oblohu nebo urcitou barvu, to jsou techniky,
které jsou vstupni branou do oblasti rastrové grafiky. Zatimco ofiznout obrazek, zrcadlové jej
otocit nebo zkopirovat vybranou ¢ast obrazku zvladaji mnozi uzivatelé digitalnich technologii, tak
pochopit smysl vrstev a umét s nimi pracovat, tak to umi malokdo. Pokud si chcete udélat
alespon hrubou predstavu, zda nékdo umi pracovat s grafikou, pak je nejrychlejsi cestou
podiskutovat si pravé na téma vrstev.

e Chybovost testovych uloh spojenych s touto oblasti digitalnich kompetenci je 31,1 % (Narodni
informacni systém pro ECDL testovani WASET, 1999 - 2020).

M9.6.2 TISK

e Je s podivem, Ze tak béZznou soucast grafiky, jakou je tisk, vétSina lidi nezvlada. Mozna je to tim,
Ze tisknout obrdzky na papir potiebuji ¢im déle tim méné, mozna je to tim, Ze podcenuji zdanlivé
jednoduchou dovednost. Problémy nejsou ani tak s vybérem vhodné tiskarny a s tiskem jako
takovym, ale predevsim s predtiskovym nastavenim. Mezi témito dovednostmi pomysiné kraluje
zména orientace tiskového vystupu na vysku nebo na Sirku.

e Chybovost testovych uloh spojenych s touto oblasti digitalnich kompetenci je 52,5 % (Narodni
informacni systém pro ECDL testovani WASET, 1999 - 2020).

M6 — PREZENTACE (PRESENTATION)

Presentation Prezentace

Modul M6 (Presentation) je zaméren na pouZzivani aplikaci pro tvorbu prezentaci. Jedna se o mirné
obtizny prakticky modul uréeny pro digitalné gramotnou verejnost. Uspésny absolvent zkousky by
mél byt schopen vytvofit/upravit/uloZit/vytisknout prezentaci s efektivnim vyuZitim nastrojd
a moznosti programu véetné vkladani a Upravy textl, obrazk(l, objektd, diagram(, graf, animaci
a zvukd. Zkousky z tohoto modulu Ize sklddat v prostiedi Microsoft PowerPoint vSech verzi a také
v prostiedi programl typu OpenOffice nebo LibreOffice Impress. Modul je dostupny od roku 1999
(CSKI, CertiCon a.s., 1999 - 2020).

Diky mnohaletému praktickému monopolu spole¢nosti Microsoft na trhu kancelarského
proprietarniho software vnimda apouzivd drtivd vétSina vefejnosti pojem PowerPoint jako
synonymum prezentace. Tato zakofenéna predstava do znacné miry brani lidem uvédomit si, Ze
série snimk( vytvorené vsamotném prezentacnim programu. Snimky sinformacemi vytvorené
v libovolném nastroji pro pfipravu prezentace samy o sobé nikdy dobrou prezentaci nebudou. Mély
by vytvéret pouze vizualni podporu prezentujiciho, nikoli ho nahrazovat. Oblast prezentace se
nachdzi na pomezi mezi prenositelnymi a profesnimi digitalnimi dovednostmi a patfi mezi nejvice
podcenované digitalni kompetence.

Neni Uplnou vzacnosti, kdyz napfiklad uUrednik stdtni spravy na pozici referenta nebo dokonce
vedouciho oddéleni ¢i odboru povaZuje za zcela normalni prezentaci, kdy publiku predcita prosty text
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jednoduse zkopirovany do desitek snimk( prezentace, kterou promita na zaslou zed neméné zaslé
zasedaci mistnosti. Nikterak mu pfitom nevadi, Ze text neni Citelny uZ z druhé fady a Ze polovina lidi
v publiku ho vibec nevnima. Nemald cast verejnosti, kterd v ramci svého zaméstnani ¢i podnikani
vyuZiva pro prezentaci promitani snimk( z PowerPointu, povaZuje za zcela dostatec¢né, Ze do kazdého
snimku vloZi logo s nadpisem a hola konstatovani oddélena odrazkami, ktera nasledné publiku taktéz
pouze predcitaji. Na opacném pdlu extrémnich, ale pomérné obvyklych prezentaci bézné verejnosti
jsou pak prezentace, u kterych jejich autor objevil spoustu pisem, barev a moznosti animaci. Tyto
vymozenosti pak mérou vrchovatou vyuZzivd na kazdém snimku prezentace tak, Ze publiku az
,prechazi zrak” (CHABERA, Prezentace v redlné praxi pohledem mezindrodniho konceptu ECDL,
2019).

M6.1.2 ZLEPSENI EFEKTIVITY PRACE

e Podobné, jako je tomu u mnoha jinych pfenositelnych digitdlnich dovednosti, tak i v oblasti
prezentace plati, Ze ,,umét” jesté neznamena skutec¢né umét. JistéZze pro mnoho lidi neni zadny
problém néco do snimku prezentace napsat, udélat néjaké ty odrazky aimportovat néjaky
obrazek. Néjak pouzivat digitalni technologie umi v podstaté kazdy. Pouzivat je ale smyslupIng,
efektivné a s vysokou produktivitou umi malokdo.

e Chybovost testovych udloh spojenych stouto oblasti digitdlnich kompetenci je 45,8 % (Narodni
informacni systém pro ECDL testovani WASET, 1999 - 2020).

M6.2.3 PREDLOHA

e Jestli néjaka technika opravdu zefektiviiuje a zajistuje konzistentni vzhled kazdé prezentace, pak
je to prace s predlohou. Téma pouzivani predlohy patfi mezi témata, ktera pomahaji odhalit, zda
zdjemce o zaméstnani skute¢né umi, nebo se jen precenuje.

e Chybovost testovych uloh spojenych stouto oblasti digitdlnich kompetenci je 31,4 % (Narodni
informacni systém pro ECDL testovani WASET, 1999 - 2020).

M6.4 GRAFY

e Pouzivani graf aorganizacnich diagramd na snimcich prezentace pomérné prekvapivé
nepredstavuje pro fadu lidi velky problém. Dlvodem je pravdépodobné dobra predstava
uzivatel(Q o Cetnosti pouzivani téchto prvk( v prezentacich a souasné mozna obava ze sloZitosti
problému. Tato oblast neni bézné podcenovana.

M6.6 PRIPRAVA VYSTUPU

e Zkontrolovat pravopis v prezentaci chce kazdy, kdo nechce byt pfi prezentaci za hlupaka. Pridat si
ke snimkim poznamky, ocislovat snimky, spustit prezentaci z uréitého mista nebo vytisknou
podklady s nékolika snimky na stranku, to jsou zcela praktické dovednosti, ktery by mél mit
kazdy, kdo se rozhodne predstoupit pfed publikum avyuZivat pro svoji podporu digitalni
technologie. Nanestésti pravé v této oblasti maji mnozi fecnici nejvétsi rezervy.

e Chybovost testovych udloh spojenych s touto oblasti digitdlnich kompetenci je 20,1 % (Narodni
informacni systém pro ECDL testovani WASET, 1999 - 2020).
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ZAVERECNE SHRNUTiI TEMATU

Kazdy ¢lovék by mél byt do Zivota vybaven celou Skdlou pfenositelnych znalosti a dovednosti. Mél by
byt jazykové gramotny, matematicky gramotny, ¢tenarsky gramotny, ale i financ¢né nebo informacné
gramotny, mél by mit pravni povédomi afadu dalSich zakladnich znalosti a dovednosti, digitalni
gramotnost nevyjimaje. Realita je ale ponékud jina. Pfitom pravé digitdlni gramotnost patfi mezi
nejpotfebnéjsi a nejuzitecnéjsi znalosti adovednosti, kterymi by méli byt lidé v dnesSnim
technologicky modernim svété vybaveni. V nedavné dobé se Evropskd komise po zralém uvazeni
rozhodla zaradit digitdlni gramotnost na roven zakladni gramotnosti, tedy takovych elementarnich

znalosti a dovednosti, jakymi jsou ¢teni, psani a pocitani.

Sebehodnoceni v oblasti digitdlnich znalosti a dovednosti, tzv. autoevaluace, nema prakticky Zzadnou
vypovidaci schopnost. Celou rfadou studii realizovanymi nezavislymi informatickymi spolec¢nostmi
nejen v Evropé bylo objektivné prokdzano, zZe nelze ani vzdalené dlvérovat tomu, co lidi o svych
digitalnich znalostech, dovednostech a schopnostech tvrdi. Skutecné digitalni znalosti a dovednosti
vétsiny lidi jsou na Urovni, kterd je sice pro jejich potreby subjektivné dostacuji, ale pro produktivni,
efektivni a bezpecné vyuziti zejména na trhu prace jednoznaéné nestaci.

Mezinarodni koncept digitalni gramotnosti ECDL/ICDL je jediny skutecné nezavisly, celosvétové
standardizovany, mnoha lety a miliény lidi provéreny a prakticky zaméreny vzdélavaci a certifikacni
systém, ktery umoZniuje objektivné mérit droven digitdlnich kompetenci Siroké laické iodborné
verejnosti. Tento systém je dostupny vsem zajemclm, je velmi levny a vysoce efektivni.

ECDL / ICDL sylaby pokryvaji vzdélavaci obsah, ktery je informatickymi spole¢nostmi po celém svété
povazovan za mezinarodné standardizované minimum pro danou oblast digitalnich kompetenci. Jsou
vhodné nejen pro pfipravu na odpovidajici ECDL / ICDL zkousky, ale také jako podklad pro vzdélavani
v zakladnim, stfednim ivysokém skolstvi ivzdélavani dospélych, ato bez ohledu na to, jak
sofistikovany a strukturovany je vzdélavaci proces.

HLAVNI MYSLENKY

e Digitdlné gramotni by méli byt vsichni. Digitalné kvalifikovani by méli byt nejméné ti, ktefi
vyuzivaji digitalni technologie na trhu prace.

e Existuje podstatny rozdil mezi uZivatelskymi digitalnimi kompetencemi a profesnimi digitalnimi
kompetencemi. Rozdilné by tedy mélo byt i pojeti a obsah vzdélavani.

e Klicovym predpokladem pro schopnost stat se digitalné gramotnym je osobni motivace.
e Je nezbytné védét, jak digitalni technologie pouZivat, to ale nestaci. Je nutné také védét proc.

e Celosvétové nejvétsi systém certifikace digitalnich kompetenci uréenym pro potreby Siroké
uzivatelské verejnosti je mezinarodni koncept ECDL / ICDL.

e Koncept ECDL/ICDL neni firma, ale vzdélavaci a certifikacni nastroj, ktery se zabyva predevsim
prenositelnymi digitalnimi kompetencemi napfic témér vSemi oblastmi digitalnich technologii.

e Smyslem ECDL/ICDL sylabl neni popsat co vsechno vdané oblasti digitalnich technologii
existuje, ale to, co je racionalné vyuzitelné minimum.
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e Rodina ECDL/ICDL sylabll se neustale rozsifuje soubéiné srozvojem digitalnich technologii.
Exitujici sylaby jsou periodicky aktualizovany a nezastaravaiji.

e Vzdélavaci ramec DIGCOMP je z pohledu oblasti digitalnich technologii a uzavieny a nemfze
nahradit ECDL / ICDL sylaby.

e Uroveri zejména prenositelnych digitalnich kompetenci se d4 pomérné dobre objektivné méfit.

e Schopnost pracovat sdigitalnimi technologiemi nelze zjistit dotaznikovym Setfenim ani
sebehodnocenim. Jedinym smysluplnym zpUsobem, jak zjistit pravdu, jsou praktické testy konané
v redlném prostiredi pod kontrolou nezavislé autority.

e Ovérovani znalosti a dovednosti je nedilnou soucasti vzdélavaciho procesu. Samotné Skoleni ma
podstatné nizsi uc¢innost nez Skoleni zakoncené nezavislou zkouskou.

e Ucitelé patfi mezi nejproblematictéji vzdélavatelné profesni skupiny. V oblasti digitalnich
technologii jsou pedagogické sbory silné diferencované.

e Mezinarodni koncept ECDL /ICDL lze ve skoldch vyuzivat mnoha rdznymi zplGsoby, od vstupni
diagnostiky, pfes systematické nasazeni podle obort a rocnikd, az po $kolni maturity. ECDL / ICDL
zkousky mohou byt povinou nebo volitelnou soucdsti vzdélavani i na statnich Skoldch.

e Skuteény stav digitdlnich kompetenci obyvatelstva CR je jiny, neZ prezentuji nejriiznéjsi narodni
a mezinarodni projekty zalozené na povrchnich testech, dotaznicich nebo sebehodnoceni.

e Ne vSe, co je statni spravou, Evropskou komisi, manazery rlznych projektl ¢i sdélovacimi
prostfedky prezentovano jako digitalni gramotnost, je digitalni gramotnost. Vétsinou se jedna
pouze omensi ¢i vétsi zlomek digitdlnich kompetenci, které digitdlni gramotnost podle
mezinarodnich standardd konceptu ECDL / ICDL pokryva.

UKOLY K PROHLOUBENI ZNALOSTi O PROBLEMATICE

e Udélejte si ¢as, uvarte si kavu a proctéte si informace na strankdch www.ecdl.cz, pfipadné na
www.icdl.org nebo www.icdleurope.org.

e Pokud mate ucet na socidlnim médiu Facebook, vyhledejte si stranku @ECDL-CZ a projdéte si
zverejnéné prispévky nékolik mésicl zpét.

e Vyberte oblast digitdlnich technologii, kterd se vam libi, ktera vas zajima nebo ve které se
potfebujete zlepsit. Oteviete si odpovidajici ECDL / ICDL sylabus a projdéte si v klidu a poporadé
vSechny poloZky znalosti a dovednosti. Pokud narazite na znalost, kterou nemate, projdéte se po
internetu, vyzpovidejte své déti, pratele nebo kolegy. Pokud narazite na dovednost, u které si
nejste 100 % jisti, Ze ji zvladnete, vyzkousejte si ji prakticky.

e Pokud chcete mit jistotu, Ze skute¢né umite to, co byste méli umét, odlozte obavy a pfihlaste se
na odpovidajici zkousku ECDL u nékterého z 24 000 testovacich stfedisek po celém svété. Pfitom
méjte na paméti, Ze: ,Strach z poznani je horsi nez poznani samo*”.
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http://www.icdl.org/
http://www.icdleurope.org/
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2.2.2 Téma €. 2 (Vyuka a digitalni technologie) — 90 minut v ramci samostudia

VYUKA IKT NEBO VYUKA S VYUZiVANIM IKT

Bliz3i popis realizace, forma, metody, pomucky

Kombinovand forma vzdélavani (samostudium /prezencéni). Samostudijni pFiprava by méla
probéhnout v obdobi dvou tydn( bezprostfedné pred prezencni Casti. Smyslem samostudia neni
naucit se vSechno, co dany tematicky blok obsahuje, ale ziskat zakladni predstavu o obsahu tohoto
tematického bloku, ujasnit si svlij osobni postoj k tématu a vytvofit si pfimérena ocekavani pro
prezencni ¢ast vzdélavaciho programu.

Béhem samostudijni pfipravy by se mél ucastnik vénovat predevsim osvojeni hlavnich myslenek
a principt tématu. K tomuto Géelu mlze vyuzit kromé studijniho materialu citované zdroje, pfilohy,
pfipadné libovolné dalsi zdroje. Nabyté informace konfrontuje se svymi osobnimi zkusenostmi.
Hlavnim cilem samostudijni ptipravy je zejména ziskat zdkladni orientaci vtématu tak, aby byl
schopen aktivné se Ucastnit diskusi k tématu.

Minimalni doba pro samostudium celého tematického bloku je 90 minut. Pro samostudium bude
Ucastnik potrebovat pouze osobni pocita¢ (nebo tablet) s programovym vybavenim pro ¢teni formatu
PDF, internetovy prohlizec (a pfipojeni k internetu).

Cilem prezencni ¢asti je rozbor a vysvétleni nejasnosti nutnych k bezpec¢nému pochopeni hlavnich
myslenek a principl, pfipadné rozpracovani vedlejsich bod( tématu. Prezencni ¢ast bude realizovana
formou odborného workshopu na bazi fizené diskuse. Jednotlivé body tématu budou lektorem
predneseny a nasledné bude prislusny bod prodiskutovan. Diskuse k jednotlivym tématlim bude
doprovazena projekci z vybranych informacnich zdrojli, komentafi vybranych souvisejicich pfiloh
a radou priklad( z praxe. Predpoklada se vyrazny podil diskuse.

Prezencni ¢ast vzdélavani bude vést lektor — ucitel s praktickymi zkuSenostmi v oblasti vyuzivani
digitalnich technologii pfi vzdélavacim procesu, optimalné ucitel ICT predmétu.

Béhem prezencni casti bude mit Ucastnik k dispozici osobni pocdita¢ se zdkladnim programovym
vybavenim a s pfipojenim k internetu. Pokud bude mit Ucastnik zajem, mdze pouzit vlastni notebook
(bude mu poskytnuto pripojeni kinternetu). Kromé toho budou ucastnikovi poskytnuty psaci
potreby.

Podrobné rozpracovany obsah

RAMCOVE VZDELAVACI PROGRAMY

S rozvojem technologii se méni poZadavky zaméstnavatelll na absolventy Skol (ECDL Foundation,
2015). S rozvojem automatizace a strojového zanikaji mnoha pracovni mista a jind nova vznikaji. Mezi
zanikajici pracovni pozice patfi mista, kterd lze snadno nahradit robotem a pocitacem. Staci se
rozhlédnout. Obchodni fetézce vyuZivaji ¢im dal vice samoobsluiné poklady, Globus je se svoji
technologii Scan & Go jesté o trochu dal... V primyslovém odvétvi nahrazuji operdtory vyroby stroje
(CNC obrabeéni).

Jsou cinnosti, ve kterych nas pocita¢ nenahradi (zatim). Jedna se predevsim o rlizna kreativni a fidici
mista. Nékdo také musi pocitaCe programovat. Poptavka po rlznych specialistech v digitdlnim
marketingu, programatorech a IT analyticich zna¢né roste. Mélo by byt nasi pedagogickou povinnosti
zaky a studenty co nejlépe pfipravit na budoucnost trhu prace a svéta obecné. Je nutné naucit je vice
vyuzivat digitalni technologie kreativnim zplUsobem.
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Pred definici nékterych dlleZitych pojm( se zaméfime na to, jak je vzdélavaci oblast Informacni
a komunikacni technologie definovdana v RAmcovém vzdélavacim programu pro zakladni vzdélavani
(dale jen RVP 2V).

Vzdélavaci oblast Informacni a komunikacni technologie umoZzriuje vsem Zdakim dosdhnout zdkladni
urovné informacni gramotnosti — ziskat elementdrni dovednosti v ovladdni vypocetni techniky
a modernich informacnich technologii, orientovat se ve svété informaci, tvofivé pracovat
s informacemi a vyuZivat je pri dalsim vzdeéldvani i v praktickém Zivoté. Vzhledem k narustajici potiebé
osvojeni si zdkladnich dovednosti prdce s vypocetni technikou byla vzdéldvaci oblast Informacni
a komunikacni technologie zaraZena jako povinnd soucdst zdkladniho vzdéldvdani na 1. a 2. stupni.
Ziskané dovednosti jsou v informacni spolecnosti nezbytnym predpokladem uplatnéni na trhu prdce
i podminkou k efektivnimu rozvijeni profesni i zdgjmové cinnosti.

Zvlddnuti vypocetni techniky, zejména rychlého vyhleddvdni a zpracovdni potrebnych informaci
pomoci internetu a jinych digitdlnich médii, umozriuje realizovat metodu , uceni kdekoliv a kdykoliv*,
vede k Zddoucimu odlehceni paméti pri soucasné moznosti vyuzit mnohondsobné vétsiho poctu dat
a informaci neZ dosud, urychluje aktualizaci poznatk( a vhodné doplriuje standardni ucebni texty
a pomducky.

Dovednosti ziskané ve vzdéldvaci oblasti Informacni a komunikacni technologie umozZnuji Zakim
aplikovat vypocetni techniku s bohatou skdlou vzdeéldvaciho softwaru a informacnich zdroji ve vsech
vzdéldvacich oblastech celého zdkladniho vzdélavani. Tato aplikacni rovina presahuje rdmec
vzdéldavaciho obsahu vzdéldvaci oblasti Informacni a komunikacni technologie, a stdvd se soucdsti
véech vzdéldvacich oblasti zékladniho vzdéldvdni (MSMT, 2017).

Ramcovy vzdélavaci program definuje ve $kolstvi v Ceské republice nejvy3si Grover vzdélavéni
spole¢né s Narodnim programem pro rozvoj vzdélavani (tzv. Bilou knihou). Jak je z predchozi citace
RVP ZV patrné, pojem informaéni gramotnost se stala synonymem k uZivani aplikaéniho softwaru.
Vyuka predméti informatika, informacni technologie (IT), informacni a komunikaéni technologie (ICT,
IKT) a vypocetni technika je na mnoha $kolach vedena transmisivné, kdy vyucujici pouze prezentuje
moznosti téchto aplikaci na projektoru atfida jeho kondani opakuje. Vyuka timto zplsobem neni
zrovna pro studenta pfinosna, jelikoZ vyucujiciho miZe zcela nahradit sada vyukovych videi a navodd,
které si student muZe v ptipadé potfeby sdm doma nastudovat. Namisto toho je vhodné vyucovat
aplika¢ni software mezioborové (cozZ revize RVP ZV predpoklada) pro feseni konkrétnich problému.
S touto problematikou se poji ¢asto skloriovany termin digitalni gramotnost. Digitdlni gramotnosti se
vénuje ¢ast VyuZiti mezipfedmétovych vazeb v hodindch vypocletni techniky na ZS a &ast Informatika
vs. digitdlni gramotnost.

Ramcovy vzdéldvaci program zmifuje dosahnuti zdkladni Urovné informacni gramotnosti. V roce
2005, kdy tento kurikularni dokument vysel v platnost, bylo informacni gramotnosti mysleno zakladni
ovladani pocitace a uzivani aplika¢niho softwaru. Dnes tento pojem znamena néco jiného, nez tomu
bylo v roce 2005.

V publikaci Metodika pro hodnoceni rozvoje informaéni gramotnosti od Ceské $kolni inspekce (dale
jen C8l), je informacni gramotnost definovana nasledovné.

e ,Informacni gramotnost je schopnost:

e identifikovat a specifikovat potfebu informaci v problémové situaci,

e najit, ziskat, posoudit

e vhodné pouzit informace s pfihlédnutim k jejich charakteru a obsahu,
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e zpracovat informace a vyuzit je k zndzornéni (modelovani) problému,

e pouZivat vhodné pracovni postupy (algoritmy) pfi efektivnim rfeseni problémf,

e ucinné spolupracovat v procesu ziskavani a zpracovani informaci s ostatnimi,

e vhodnym zplisobem informace i vysledky prace prezentovat a sdilet,

e pfi praci dodrzovat eticka pravidla, zadsady bezpecnosti apravni normy, to vsSe svyuZitim
potencialu digitalnich technologii za Ucelem dosaZeni osobnich, socidlnich a vzdélavacich cil(.”
(NIQES, 2015)

Dokument dale zminuje tfi dalezita fakta:

1. Ramcové vzdélavaci programy rozvoj informacéni gramotnosti prozatim plné nepozaduiji.

2. Vzdeélavani ucitell v oblasti rozvoje informacni gramotnosti neodrazi v plné mire potreby rozvoje
informacni gramotnosti.

3. Rozvoj informacni gramotnosti je vazan na veskerou Skolni praci zZak( napfi¢ vSemi vzdélavacimi
oblastmi. (NIQES, 2015)

V soucasné dobé rozvoj informacni gramotnosti na ¢eskych skolach zavisi na individualnich zdmérech,

iniciativach, a predevsim schopnostech Skol a uditeld sledovat aktualni vyvoj a ziskat potrebné

informace. Informacni gramotnost nelze vnimat jako jednooborovou problematiku a podporovat jeji

rozvoj v jediném predmétu ¢i vzdélavaci oblasti.

Pojeti informacni gramotnosti podle Kabinetu informacénich studii a knihovnictvi je zndzornén na
nasledujicim modelu.

Model informacni gramotnosti dle KISK

Michal Cerny, Dasa Chytkové, Pavlina Mazacova, Gabina Simkové, Honza Zikuska
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Obr. 16: Model informaéni gramotnosti dle KISK (https://1url.cz/MzBt0)

Dalsi materidly k dané problematice:

e Koncept rozvoje digitalni gramotnosti a informatického mysleni déti a zaka:
http://www.nuv.cz/t/koncept-rozvoje-digitalni-gramotnosti-a-informatickeho
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e Profil Skola21 je evaluaéni nastroj, ktery pomaha $koldam urcit, do jaké miry se jim dafi zaclenit
informacni a komunikacni technologie (ICT) do Zivota Skoly.
https://skola21.rvp.cz

e RVP v oblasti informatiky a ICT
http://www.nuv.cz/t/revize-rvp-ict

Od roku 2005, kdy byl zaveden systém kurikularnich dokumentl, nedoslo k Zadné zméné ve
vzdélavaci oblasti Informacni a komunikacni technologie (viz nasledujici casova osa). Pripravuje se
zasadni revize RVP ZV, kterd zohlednuje aktualni trendy v oblasti Informacni a komunikacéni
technologie.

IKT jako vzdélavaci oblast.
Viytvoreni tematickych blokd

1. stupeft: Zaklady prace s
PC, Vyhledavani informaci a
komunikace, Zpracovani a
vyuziti informaci.

2. stupen: Viyhledavani
informaci a komunikace,
Zpracovani a vyuziti
Informatika jako volitelny predmét. informaci. Nenastala zadna zména Nenastala Z2adnéa zména i L 5
Zatlenéni bloku Préce s pocitacem Hodinova dotace 1+1 ve srovnani s RVP 2007. ve srovnani s RVP 20186. Zasadni zména RVP?
do prfedmétu praktické éinnosti
(6.-7. ro¢nik). Moznost rozsifené
vyuky informatiky a vypocetni
techniky na druhém stupni

Pripsana minimalni
doporucena troven

Nenastala zména ve

srovnani s RVP 2005. v ramai podpdmyoh Tady jsme.
opatieni.
L ® ° ® o ® - @
1996 2005 2007 2013 2016 2017 2019 ?

VZDELAVACI PROGRAM ; . v . v
RAMCOVY VZDELAVACI PROGRAM Z8

Obr. 17: Zmény v Eeském programu v pifedmétu informatika pro ZS

VYUZITIi MEZIPREDMETOVYCH VAZEB V HODINACH VYPOCETN{ TECHNIKY NA ZS

At se podivame kamkoliv, pocitace jsou viude kolem nas. V obchodé, u lékare, na posté, ... Uz se jich
zkratka nezbavime. Praci s informacnimi a komunikacnimi technologiemi bychom se méli vénovat
nejen v hodinach prfedmétu informatika. Zvladnuti techniky prace s pocitaci by pro nas (i pro zaky)
nemélo byt cilem, ale prostfedkem ke zkvalitnéni vychovné vzdélavaci prace. Jak toho ale
dosahnout? Do kterych pfedmétl nam ICT zasahuje?

PFi vyuce textovych editorl se skoro samo vybizi jejich vyuZiti v ceském a cizim jazyce. Pro¢ bychom
se nemohli domluvit s vyucujicim ¢eského jazyka na spolupraci? Zaci by mohli alespofi napsat jednu
slohovou préci v textovém editoru s respektovanim typografickych pravidel.

V tabulkovém kalkuldtoru mlizeme Zaky ucit praktické operace a vyuZivani vhodnych funkci a rozvijet
tak naptiklad jejich finan¢ni gramotnost, kterou si ddle rozviji napfiklad v predmétu nazvaném Svét
prdce. Dale bychom mohli vyuZit moinosti propojeni s fyzikou. Zaci si tak mohou vytvofit graf
z vlastnich namérenych hodnot z laboratorni prace, kterou zpracovali pod dohledem vyucujiciho
fyziky.
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Nic ndm snad nebrdni vtom, abychom se domluvili s vyu€ujicim vytvarné vychovy a v rdmci vyuky
bitmapovych ¢i vektorovych editorll rozvijeli kreativitu zak( a vytvofrili napfiklad projekt, jehoz
vystupem by byly ozdobené zdi skoly pracemi nadanych zak(. U prace s grafickymi editory jesté
zUstaneme. Tvorba vlastniho elektronického herbare doplnéného vlastnimi fotografiemi rostlin
s popisky by byla urcité pro zaky vyzvou. V rdmci déjepisu nebo vychovy k oblanstvi mohou Zaci
vytvofit prlivodce historickymi ¢astmi jejich mésta apod.

Vystupem z hodin vénujicich se praci s prezentacnimi nastroji by mohla byt napfiklad prezentace
k uréitému tématu, které zadal zdkovi vyucujici predmétu jako je prirodopis, zemépis, déjepis Ci
hudebni vychova. Vytvorenou prezentaci by pak zak mohl predvést vtom daném predmétu pod
dohledem vyucujiciho informatiky.

Ve spolecenskych predmétech (vychova k obcéanstvi, medidlni vychova) mohou Zaci vyuZit digitalni
technologie k rozvoji kritického hodnoceni pfi hledani webovych ¢lank( a nasledného hodnoceni
jejich objektivity, miry fake news, manipulace apod.

MozZnosti se ndm nabizi nespocet. Ve ale zdleZi na domluvé s ostatnimi vyucujicimi. Neni to oviem
jen o spoluprdaci s kolegy. Je dlileZité mit napad a ten pak zrealizovat s ohledem na hodinovou dotaci
odpovidajiciho predmétu.

ZpUsobU vyuZiti digitdlnich technologii pfi vyuce je mnoho aje pouze na vyucujicim, zda je vyuZije
efektivné Ci nikoliv. Je vSak nutné mit na paméti, Ze ucitel by nemél trdvit ¢as nad informacemi, které
jsou snadno dohledatelné. Pokud jsou snadno dohledatelné, tak ucitel ma zéky vést k jejich nalezeni,
vloZeni do kontextu, zhodnoceni a uchovani v paméti.

PRUMYSL 4.0

S rozvojem technologii se poji velmi daleZity a ¢asto skloriovany termin — Prlimysl 4.0 neboli ¢tvrta
pramyslova revoluce. Primysl 4.0 je oznadeni pro soucasny trend digitalizace, sni souvisejici
automatizace vyroby a zmén na trhu prace, které s sebou prinese (WIKIPEDIA, 2019).

Jedna se ostav pramyslové vyroby, ve kterém jsou produkty vyrabény chytrymi tovarnami.
V takovych tovarnach je manualni rutinni prace nahrazena automatizovanou praci stroj a pro lidské
pracovniky zlstdvaji mista s nutnosti vyssi kvalifikace a kreativity. Mezi technologie a schopnosti,
které se v Primyslu 4.0 budou vyuZivat, patfi zejména:

e digitdlni gramotnost: zaméstnanci fesi problémy s vyuZitim digitalnich technologii

e informatické mysleni: zaméstnanci problémy analyzuji a vytvofi postup feSeni, ktery je mozné
zpracovat na pocitaci

e internet véci: pfistroje jsou mezi sebou propojené komunikacni siti a spolupracuji na fesSeni
probléma
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INFORMATIKA VS. DIGITALNI GRAMOTNOST

Mezi jeden z nejc¢astéjSich omyll ve Skolstvi patti zaména terminl aplikacni software a informatika.
Druhym nejcastéjsim omylem je oprava téchto termin( v hlavé pedagogt z aplikaéniho softwaru na
digitalni gramotnost (ECDL Foundation, 2015).

Aplikaéni software je sada aplikaci, které se vyuZivaji pro reseni problémi. Mezi zakladni druhy
aplikacniho softwaru patfi:

e textové procesory (Microsoft Word, LibreOffice Writer, Google Dokumenty)

e prezentacni software (Microsoft PowerPoint, LibreOffice Impress, Google Prezentace)
e tabulkovy kalkulator (Microsoft Excel, LibreOffice Calc, Google Tabulky)

e systém fizeni baze dat (Microsoft Access, LibreOffice Base, MySQL)

e graficky software (GIMP, Photoshop, Corel)

e e-mailovy klient (Microsoft Outlook, Gmail klient, klient Seznam.cz)

e webovy prohlize¢ (Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Google Chrome, Safari)

Aplika¢ni software je pouhou podmnozinou digitalni gramotnosti. Definice digitalni gramotnosti se
liSi. Na strankach vénovanych RVP pro informatiku nalezneme nasledujici definici: Digitdlni
gramotnost je soubor jednotlivych (digitdlnich) kompetenci, které jedinec potrebuje k bezpecnému,
sebejistému, kritickému a tvofivému vyuZivani digitdlnich technologii pfi prdci, pri uceni, ve volném
case i pfi svém zapojeni do spolecenského Zivota (NUV, 2019). Jedna se tedy o sebejisté vyuZivani
aplikacniho softwaru ke kreativnimu feseni problémd. Zaroven by mél zak ¢i student znalosti
o softwaru vyuzit ivolném case apro zapojeni do spolecenského Zivota, coz jsou problémy, ve
kterych se casto vyuziva isoft-skills. Skoly by mély tedy vyucovat aplikaéni software spise
konstruktivistickou cestou, rozvijet pomoci ného kreativitu studentd a zadavat jim ukoly k tvaréimu
feseni, ato v co nejvice predmétech (viz podkapitola VyuZiti mezipredmétovych vazeb v hodindch
vypocetni techniky na Z5).

Student by mél byt schopen pomoci své nabyté digitalni gramotnosti nasledujicich ¢innosti:

e spolupracovat online prostfednictvim ICT (sdilené dokumenty)

e posuzovat a hodnotit kvalitu a relevantnost informaci (problematika fake news)

e tvorit zcela novy digitdIni obsah nebo remixovat jiz vytvoreny (myslenkové mapy)

e byt schopen své vytvory, myslenky a znalosti sdilet (vyuZziti socialnich médii)

e fesit problémy pomoci vhodnych aplikaci pro zpracovani obrazu, textu, ¢iselnych dat
e chranit si svou digitalni identitu a chranit se pfed nebezpecim v digitalnim prostredi
e samostatné se vzdélavat pomoci digitalnich technologii (e-learning, m-learning)

e mél by dodrzovat pravni normy digitalniho prostredi a eticky se v ném chovat

Na strankdch ICDL je digitdIni gramotnost definovana nasledovné:

Digitadlni gramotnost je takovy soubor teoretickych znalosti, praktickych dovednosti, schopnosti
a postoju v oblasti digitalnich technologii, které potrebuje béiny clovék ke kvalitnimu Zivotu
v soucasné spolecnosti.

DigitdIni gramotnost ma tfi zakladni sloZky:

e nejznaméjsi je slozka ,kompetencni” (umét), ktera se tyka predevsim praktickych dovednosti
a schopnosti efektivné a smysluplné ovladat a uZivat digitalni technologie (nejen pocitace),

e méné zndmou asilné prehlizenou slozkou je slozka ,motivacni” (chtit), kterd souvisi hlavné
s postojem k digitdlnim technologiim,
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e a velice dllezZitd slozka ,strategickd” (chapat), kterd predstavuje predevsim teoretické znalosti
a praktické zkuSenosti, které jsou potrebné k pochopeni souvislosti, smyslu, rizik a moZnosti
digitalnich technologii (CSKI, CertiCon a.s., 1999 - 2020).

Zaci i utitelé si mohou svou digitalni gramotnost ovéfit pomoci ECDL zkousek a ziskat potvrzeni
o digitdlni gramotnosti. K ziskani certifikdtu je vyZadovano vykonat urcity pocet zkousek zrdzné
narocnych modulli, které testuji osobu na rizné vySe zminéné oblasti digitalni gramotnosti. Vice na
http://www.ecdl.cz/o projektu.php.

Informatika jako obor se zabyva zpracovanim informaci avSeho co s nim souvisi — technologie,
nastroje, metody, teorie. Cleni se na mnoho kategorii dle charakteru dat — chemoinformatika,
bioinformatika, geoinformatika atd. Jedna se tedy o velmi rozsahly obor, ktery neni mozné ve skolstvi
efektivné uchopit. Z informatiky je pro skolstvi dlilezitd zejména oblast, ktera se nazyva informatické
mySleni. Jednd se pravé o takovy zplsob mysleni, ktery umoznuje pocitatem informace/data
zpracovat. Pomoci informatického mysleni je student schopen vyhledat vzory v datech, abstrahovat
se od detaild a navrhnout feseni. Pokud student tento myslenkovy ramec uziva, pak je mu jedno,
o jaky charakter dat se jednd. Toto univerzalni mysleni je prdvé to, co je nutné ve Skolstvi ve
studentech péstovat.
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http://www.ecdl.cz/o_projektu.php

INFORMATICKE MYSLENi A PROGRAMOVANI

Snovou chystanou revizi rdmcovych vzdélavacich plan( se dostdva do stfedu zajmu oblast
informatiky zvana informatické mysleni (anglicky computational thinking), kterd je zahrnuta i
v digitaIni strategii 2020. Jednd se o takovy zpUsob prfemysleni nad problémy, aby bylo moiné
problémy fesit vypocetnim postupem pocitaci (obcas se velmi trefné tika ,myslet jako pocitac”).
Zatimco v matematice, fyzice a ekonomii se uci studenti nastroje, které problém ihned vyfesi, tak
v informatickém mysleni se studenti uci hledat feSeni a porovnat s jinymi feSenimi. Takové pojeti
informatiky ve filozofii informatického mysleni se ve svété zacind znacné rozsifovat a je v mnoha
zemich jiz dlouhodobé aplikovéano (napf.: Slovensko, Polsko, Anglie, USA). Informatika v Ceské
republice je v soucasné podobé RVP spiSe o vyuzivani vybranych aplikaci (textovy editor, tabulkovy
kalkuldtor, prezentacni software).

Student se diky tréninku informatického mysleni nauci zejména:

e Dekompozici problému — rozdélit slozZity problém na malé, zvlast resitelné ¢asti

e Vyhledani vzorl — nalézt spole¢né vzory jednotlivych problému

e Abstrakci — zaméfit se pouze na podstatné ¢dasti problému

e Navrh algoritml — navrhnout feseni krok za krokem pro vyreseni zadaného problému ajemu
podobnych

Pro vyuku informatického mysleni neni nutné vyuzivat vypocetni techniku. S pojmem informatické
mysleni se velmi Uzce vaze pojem programovani, ktery vSak predstavuje technologickou stranku
problematiky — nastroj, nikoliv cil. Je tedy mozné udit informatiku timto zplsobem i ve tfidach, které
nejsou vybavené pocitaci. Pfikladem takové vyuky mohou byt udlohy zvané computer science

evvs

o problematice naleznete napfiklad na této webové strance: https://csunplugged.org/en/

Uvedme si kratky pfiklad na informatické mysleni. Jedno zidealnich témat pro vyklad zakladd
informatického mysleni jsou pocitaCové hry. UCitel nemusi znat novinky na hernim trhu, staci znat
alespon jednu historicky vyznamnou hru, napfiklad hru Pacman. Ucitel mlzZe se studenty rozebrat
nejprve historii této hry, vnést do problematiky ekonomickou stranku videoherniho priimyslu doby
a nasledné se studenty rozebrat problematiku hry.
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Obr. 18: Obrdzek hry Pacman (Pixabay)

Pfi analyze hry Pacman si studenti mohou zahrat hru na emuldtoru videoherni konzole nebo na
fyzické retro konzoli a odpovidaji na nasledujici otazky, ¢imz dosdhnou dekompozice problému:

e Co je nutné udélat pro dosahnuti cile — sebrat vSechny Zluté kulicky
o Jaké prekdzky nalezneme na cesté k cili — duchové
e Jaka bude nejrychlejsi cesta k dosazeni cile — studenti vyzkousi mnoho variant

Na zakladé odpovédi vyhledaji nejvhodnéjsi strategii pro dosahnuti cile nejefektivnéjsi cestou. Postup
pak ve formé krokU zapiSou vhodnou formou — slovy nebo do vyvojového diagramu. Nasledné mohou
vyhledat i hry s obdobnym cilem (vyhledani vzoru).

Ziskané dovednosti analyzy problematiky vyuzZiji studenti na sloZitéjsi problematice, napf.: vyhledani
kofenU kvadratické rovnice:

e Coje nutné udélat pro dosdhnuti cile? Nalézt kofeny kvadratické rovnice.

e Jaké prekazky nalezneme na cesté k cili? 3 moZnosti feSeni na zakladé hodnoty diskriminantu

e Jaka bude nejrychlejsi cesta k dosazeni cile? Spocitdme diskriminant, na zakladé jeho hodnoty
rozhodneme o vypoctu koren.
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Obr. 19: Vyvojovy diagram pro algoritmus na vypocet korfent kvadratické rovnice (Mgr. Pavel Berdnek)

Vyvojové diagramy se poutZivaji jiz fadu let pro zapis firemnich proces(i. Jedna se o formu zdapisu
postupu — algoritmu. Pokud se studenti naudi vyuzivat tento graficky prehledny zplsob zapisu
postupl na informatice, tak ho mohou vyuzit i pfi jinych hodinach — matematika, fyzika (vSude, kde je
nutné pouzivat postupy).

Nejedna se o jediny zplsob zapisu programu. Zejména na stfednich Skolach je vyhodné naudit
studenty jednotny jazyk pro modelovani — UML. Jedna se o sadu grafickych znacek pro popis:

e struktury systému
e chovani systému
e interakci uvnitf systému

Tento jazyk Ize vyuZit pro obecné modelovani vSech procest (chemickych, biologickych, socidlnich,
ekonomickych). Student ziskd univerzalni dovednost, kterou mizZe vyuZit ve vSsech predmétech.
Pokud se iucitelé nauci tento modelovaci jazyk, pak se studentlm budou snadnéji vyhleddvat
mezioborové vzory.

Revize ramcovych vzdélavacich pland pro vyuku informatiky pfinese do vyucovani technickou ¢ast
informatického mysleni — programovani. Jedna se o tvorbu kédu ve vybraném programovacim jazyce,
ktery realizuje vypocetni algoritmus. Algoritmus je sada krokl, které tesi problém. A sestavovat
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algoritmy se Zaci nauci praveé pfi vyuce informatického mysleni. Pomoci téchto algoritm vytvari zaci
Ci studenti pocitacové aplikace rlznych typ(, naptiklad:

e aplikace pro analyzu dat (napr.: pocitani priméru z hodnot v souboru)

e matematické aplikace (napf.: kalkulator kofen( kvadratickych rovnic)

o fyzikalni simulace (napf.: pohyb pruZiny)

e ekologické simulace (napf.: pozar lesa, potravni fetézec, kolobéh vody)
e multimedidlni aplikace (napft.: Uprava fotografii)

e webové aplikace (napf.: primitivni Skolni socidlni sit)

e programy pro internet véci (napr.: sbér a vyhodnocovani dat ze senzor()
e programy pro ovladani robotl

e pocitacové hry

Programy nemusi byt nutné sestaveny jen studenty. SloZitéjsi programy muze sestavit vyucujici
a studenti mohou ménit pouze parametry simulaci. Trend vyuziti simulaci ve vyuce pfirodnich véd je
i aktualné probiranym didaktickym tématem v akademické sfére.

Programovaci jazyky se daji vhodné vyuzit jako mezioborova vazba, kde studenti vyuziji teoretické
znalosti z predmétd a na jejich zakladé vytvofi aplikace, fesici konkrétni problém. Studenti si tak
mohou abstraktni znalosti |épe osahat i v pfipadech, kdy je nelze nahradit experimentem. Napfiklad
studenti mohou vytvofit aplikaci, do které zadaji vysku letadla a aplikace spocitd za jak dlouho
dopadne parasutista k zemi. Takova aplikace zarovenn umozZiuje automatizované vytvofit graf vyvoje
Casu dopadu na zakladé zadané vysky. Studenti tak nemusi opakovat rfadu vypoctli a program to
spocita za né.

1 # -*- coding: utf-8 -*-

2

3 #vyuZivani matematické funkce

4  import math

5

6 #tihové zrychleni v metrech za sekundu na druhou

7 g=9.81

g

9 #zafneme ve vydce 1000 metrl a budeme postupng sniZovat o 100 metri
18- for h in range(1000,108, -100):

11

12 #spocteme dobu dopadu v sekundach

13 td = math.sqrt(2"h/g)

14

15 #vypiseme ve vhodné podobé na obrazovku pocitace

16 print "wyika={0}m, ¢as dopadu={1}s".format(h, round(td,2))
17

Obr. 20: Ukdzka programu v jazyce Python, pocitajiciho dobu dopadu parasutisty na Zemi

Z vystupu programu mohou nasledné studenti vytvofit graf ve vhodném nastroji (¢imZz dojde
k propojeni informatického mysleni, programovani a digitalni gramotnosti) nebo dokonce v programu
samotném.
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Doba dopadu parasutisty v zivislosti na vysce skoku

Doba dopadu

1068 300 [ Tele) 400 200

Vyska skoku
Obr. 21: Ukdzka vyhodnoceni dat z predchoziho programu v aplikaci Google tabulky

Programovaci jazyky pro vyuku radime do dvou kategorii (v seznamu jsou uvedeny nejvyuzivanéjsi
jazyky ve skolstvi ve svété):

1. Textové programovaci jazyky
a) Python
b) PHP
c) Java
d) Javascript
e) Visual Basic for Applications (VBA)
f) CH#
2. Vizudlni programovaci jazyky
a) Scratch
b) Blockly
c) Alice
d) LEGO Mindstorms

Textové programovaci jazyky jsou vhodné predevsim pro stfedni Skoly. Mezi nejpouzivanégjsi jazyky
ve Skolstvi patfi jazyk Python. Jazyk ma velmi jednoduchou a srozumitelnou syntaxi a umoziuje
snadno nainstalovat knihovny pro mnoho oblasti — zpracovani pfirozeného jazyka, bioinformatika,
strojové uceni, grafické vystupy, uZivatelské grafické rozhrani, Zelvi grafika. Ucitelé naleznou na
internetu mnoho navodl pro jazyk Python ajeho uplatnéni v praxi je stale vysoké. V zavislosti na
znalostech vyucujicich je mozné vyuZit i ostatni jazyky.

Jazyky jako C# alava jsou urcené spiSe pro tvorbu informacnich systémuU firem a profesiondlnich
aplikaci nez pro Uvod do svéta programovani. Nékteré jsou prfimo nevhodné pro své konkrétni
zaméreni — VBA je uréen pro kancelafsky balik MS Office, Javascript/PHP jsou uréeny pro webové
stranky, avsak jsou vhodnym doplrikem béhem vyuky digitalni gramotnosti v danych oblastech. Zcela
nevhodnymi jsou staré programovaci jazyky jako je Pascal, Visual Basic atd. Rlst popularity jazyka
Python a pokles jazyka Java a PHP vidime na nasledujici statistice.
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Obr. 22: Porovnadni vyuZitelnosti programovacich jazyki v praxi na zékladé TIOBE indexu
(www.tiobe.com/tiobe-index/)

Vizudlni programovaci jazyky umoznuji vytvaret programy pomoci grafickych prvkd. Student pro
tvorbu aplikaci nemusi psat Zadny textovy kéd. Jedna se o vhodny Uvod do svéta programovani na
zakladnich skoldch. Programovaci jazyk Scratch je prvnim vizualnim programovacim jazykem, pro
ktery vznikaji uéebnice a metodické prirucky pro zékladni $koly v Ceské republice.
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Obr. 23: Vyvojové prostredi jazyka Scratch

Veskery kéd programu je tvoren bloky, které predstavuji pfikazy programovaciho jazyka. Zaci mohou
vyuzit r(izné typy blokl — pohybové, zvukové, uddlostni (reakce na stisk klaves) ¢i matematické.
Sikovni studenti mohou vytvofit své vlastni bloky, diky kterym se programovani ve Scratchi pfiblizuje
klasickému textovému programovani.
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Na oficidlnich strankach https://scratch.mit.edu/ programovaciho jazyka Scratch naleznou uditelé
pfipravené projekty ve Scratchi z mnoha oblasti, které vytvari komunita. Sdilenych projekt(i je na

webu pres 40 milion(. Nalezneme tam napfiklad:

e Pocitacové hry (napf.: biliard)

e Hudebni aplikace (napf.: akordy na klaviru)

e Kreslici aplikace (napf.: jednoduché malovani)
e Simulatory (napf.: simuldtor rakety)

DuleZitou soudasti vyuky informatiky po revizi rdmcovych vzdélavacich plant je vyuka robotiky. Mezi
nejpopularnéjsi robotické stavebnice pro vyuku patfi stavebnice od firmy LEGO. Jednd se jmenovité
o fadu LEGO Mindstorms a LEGO WeDo. Zakladem kazdé verze je centralni pocitacovy blok, ktera
ovlada stvoreného robota.

Vzdéldvaci verze nese nazev Lego Mindstorms Education EV3 avyuzivd prostiedi ROBOLAB pro
programovani. Vtomto prostiedi lze programovat vizualnim zplsobem pomoci ikonek s prikazy.
Program se poté prenese z pocitace do centralniho pocitacového bloku stavebnice. Zakladni sada
obsahuje fadu senzor(, diky které robot interaguje s okolim.

Obr. 24: Robot ze zdkladni sady stavebnice Mindstorms

Na webovych strankach https://www.imysleni.cz s pfipravenymi materialy pro novou revizi RVP
nalezneme ulohy pro sadu LEGO Mindstorms. Materialy jsou urcené pro vyuku v 7. az 9. tfidé a nauci
studenty naprogramovat robota, ktery detekuje prekazky pomoci vhodnych senzorli a vyhyba se jim.
Déle zde nalezneme i materidly pro stavebnici LEGO WeDo uréené pro 1. stupeni ZS. Zaci si vyzkousi
naprogramovat primitivni mechanicka zafizeni jako je vytah, koloto¢, ventilator a zavora.

Pro pokro¢ilé zaky druhého stupné ZS a zaky SS je mozné zaradit do vyuky i drony. Vétsina dronC umi
vykonat let po naplanované trase. Nékteré drony je dokonce pfimo mozné programovat (Makeblock
Airblock nebo Parrot drone AR 2.0). Student miZe naprogramovat velice slozZité ulohy, kde dron leti
néjakou trasu a pofizuje snimky. VyuZiti takové ulohy je napfiklad pro informatikou Ffizené
zemédélstvi, kdy dron pofizuje snimky pole, a ty se nasledné strojovym ucenim vyhodnocuiji.
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Dalsi velmi populdrni stavebnici pro vyuku programovani a robotiky je sada s Arduino pocitacem.
Jednd se o primitivni jednodeskovy pocitac, ke kterému Ize pfipojit mnoho periferii — ¢tecku SD karet,
teplotni ¢idla, Wi-Fi modul aj. Studenti tak mohou vytvaret mnohé projekty a nejsou prakticky ni¢im
omezeni. K Arduinu mizZeme pfipojit libovolné analogové a digitalni soucastky. Je tedy mozné vyuZit
Arduino i pti vyuce fyziky a spojit vyuku informatiky s vyukou elektroniky. Na webu www.imysleni.cz
Ize nalézt i sadu uloh pro stfedni skoly. Arduino Ize zejména vyuzit pro vyuku tzv. internetu véci (loT).
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Obr. 25: Zdkladni sada Arduino pro internet véci (https://1url.cz/rzBt8)

Internet véci je oznaceni pro technologie, které komunikuji s uZivatelem avzajemné mezi sebou.
Jedna se napfiklad o chytré zafizeni v domdcnosti, které hlasi stav majiteli, nebo senzory ve vyrobg,
které hlasi namérené Udaje centralnimu pocitaci. Prikladem mze byt chytry kavovar, ktery je
propojen s budikem na telefonu majitele. Pfi spusténi budiku se spusti i kdvovar a majitel bude mit
pfipravenou kavu v kuchyni. Chytra lednickd muiZe majiteli hlasit Udaje o poctu a trvanlivosti
produktl v ni umisténych. Nékteré pak mohou dokonce chybéjici potraviny zakoupit.

Hlavni uplatnéni loT (Internet of Things) je zejména v primyslové oblasti a predstavuje klicové téma
pro Primysl 4.0. Samofidici automobily predstavuji sloZitou infrastrukturu spolupracujicich senzord
s pocitatem. Samotna mésta se stavaji chytrymi — sbiraji data o ob¢anech a o stavu vozovky, potrubi,
naplnénosti odpadnich koSt atd. Celd tato infrastruktura vyZzaduje odborniky na problematiku a
v informatice je prostor pro jeji Uvod.
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ZAVERECNE SHRNUTiI TEMATU

Zaména vyuky vybraného aplikaéniho softwaru za informatiku azavedeni zvySovani digitdlni
gramotnosti ve vyuce vSech pfedmétl jako prirezové klicové kompetence ma i své negativni stranky.
Nejvétsim problémem zavedeni informatiky bude sehnat kvalitni ucitele. Programatofi jsou na trhu
prace dost zaddani a Skolstvi pro né predstavuje zcela nevyhodnou oblast zaméstnani z pohledu mzdy.
Stavajici ucitelé bud nemaiji vibec znalosti informatického mysleni a programovani nebo umi s velice
starymi ¢i pro vzdélani nevhodnymi technologiemi (programovaci jazyky jako je Pascal nebo Visual
Basic).

Tento pfechod na nové pojeti informatiky je vSak nezbytny. Vedoucim pracovnikim nezbyva, nez
shanét kvalitni ucitele informatiky nebo pracovat pomoci vzdélavacich kurzli asamostudia se
soucasnymi uciteli. Na digitdlni gramotnosti a na zapojeni digitdlnich technologii do vyuky musi
pracovat vsichni ulitele bez ohledu na vyuc¢ovany pfedmét. Primysl 4.0 se pomalu blizi a my musime
zaky a studenty pfipravit na zmény tykajici se trhu prace a pozadovanych kompetenci a znalosti na
absolventy.

Nasledujici tabulka predstavuje shrnuti klad( a zapor( nového zpUlsobu vyuky informatiky.

Klady Zapory
e priprava na Prlimysl 4.0 e nedostatek kvalifikovanych ucitel(
e lepsi uplatnitelnost na trhu prace e zavedeni DG méni zpUsob vyuky ve
e rozvijeni kreativity studentd vSech pfedmétech
e vyuZitelnost informatického mysleni e studenti s nizkou schopnosti abstrakce
e v mnoha pfedmétech nezvladnou informaticky myslet
e pomadhd lépe pochopit neuchopitelné e znacné naklady na vybavu uéeben
terminy vypocetni technikou a stavebnicemi
e ziskani dovednosti pro obecny popis e problémy pfi organizaci vyuky
objektd a procesu kolem sebe s obsazenosti pocitacovych uceben

Obr. 26: Klady a zapory vyuky informatiky

HLAVNI MYSLENKY

e Digitdlni gramotnost je soubor kompetenci potiebnych k ucelnému vyuZivani informacnich
technologii pfi feseni problém(. Z pohledu skolské problematiky se jedna o prarezovou klicovou
kompetenci. Je tedy nutné zaradit vyuzivani informacnich technologii do vSech predmétd.

e Ve vyuce matematiky i fyziky Ize misto kombinace sesit + kalkulacka vyuzit tabulkovy procesor.
Ve vyuce jazyka lze misto seSitu vyuZit textovy procesor. Ve vyuce ostatnich predmétl mohou
studenti vyuZzit internet a prezentacni software pro konstruktivistickou vyuku problematiky. Ve
firmach také studenti budou fesit problémy pomoci digitalnich technologii.

¢ Informatické mysleni je takovy zplsob premysleni nad problémy, aby bylo mozné problémy Fesit
vypocetnim postupem pocitac¢i (dekompozice problému, nalezeni vzorl, abstrakce a navrh
algoritmu). Tento zpUsob pfemysleni se s novou revizi RVP uci v ramci predmétu informatiky a je
mozné ho vyuzit ve vSech predmétech.
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e Mezi prvotni materialy pro vyuku nové informatiky patfi Ulohy pro vizudlni programovaci jazyk
Scratch, textovy programovaci jazyk Python a Ulohy pro robotické stavebnice LEGO Mindstorms
a LEGO WeDo.

e V ucebnach nemusi byt pocitac a stavebnice vkazdé lavici pro vyuku podle nového pojeti
informatiky. Studenti mohou vyuZzit své vlastni mobilni zafizeni a bezdratové pripojeni k internetu
k vyhledani informaci. Re$eni je moZné pfipravit ve skupinach a vyuZit poéita¢ pouze k vytvoreni
vystupu ulohy.

e Mnoho ucitelll informatiky nemd dostate¢né znalosti v problematice. Je nutné s nimi neustale
pracovat a dohodnout se na systému pribézného vzdélavani.

e Diky programovdani je mozné uchopit izcela abstraktni terminy. Studenti ziskaji nastroj, diky
kterému mohou vytvaret i paralelni svéty — jaky vliv ma jiné tihové zrychleni na pohyb objekt(
atd. Programovani umozni studentim snaze pochopit fyziku, matematiku ajiné narocné
predméty na predstavu.

e Kvalitni vyuka informatiky je nezbytna pro uplatnéni studentl na trhu prace v dobé Prlimyslu 4.0
a méla by byt prioritou Skoly. Schopnost prace s informacnimi technologiemi je nezbytnd v dobé
zanikajicich povolani diky automatizaci procest.

UKOLY K PROHLOUBENI ZNALOSTi O PROBLEMATICE

e Prostudujte si revizi RVP z informatiky ze stranek www.nuv.cz/t/revize-rvp-ict a projednejte revizi
s uCiteli informatiky na vasi skole a domluvte se na vzdélavacim planu pro ucitele informatiky —
ucebnice, webové tutorialy, Skoleni.

e Zjistéte stav digitdIni gramotnosti uciteld ve vasi Skole. Pro zhodnoceni digitalni gramotnosti
vyuzijte vhodnou metriku. Pfikladem muze byt méfici systém ECDL. Vice o ECDL naleznete na
strankach: www.ecdl.cz/o projektu.php. Na zdkladé vysledkd uvaZujte o Skoleni uditeld.
Zohlednéte i jejich pfedméty a to, jak ucitelé v predmétech pfispéji k rozvoji digitdlni gramotnosti
zaka.

e Prostudujte si spolecné s uciteli informatiky vyukové materidly pro informatiku ze stranek
https://imysleni.cz/ucebnice. Domluvte se, které ulohy budou ve vasi skole vyucovany
a naleznéte cenu potrebnych stavebnic a doplnkd. Vytvorte kalkulaci toho, kolik by vas stalo
vybaveni jedné ucebny, aby bylo moZné vyuku realizovat. Nezapomerite na to, Ze ne vSichni
studenti musi pracovat na stejné Uloze — néktefi mohou programovat v prostfedi Scratch, jini
zase pracovat s robotickou stavebnici.

e Otevrete si nasledujici webovou stranku, kterd vds odkaze na webovy prekladac jazyka Python:
https://www.tutorialspoint.com/execute _python online.php.  Zkuste si  naprogramovat
jednoduchou aplikaci, ktera spocitd avypiSe na obrazovku obsah obdélnika v zavislosti na
zadanych vstupnich hodnotach. Analyzujte ve filozofii informatického mysleni vSechny
proménné. Uvod do jazyka python naleznete napfiklad na:
https://naucse.python.cz/course/pyladies/. Pokud se pfiklad jevi jako velmi sloZity, vyuZijte
k feSeni dané Ulohy graficky programovaci jazyk Scratch https://scratch.mit.edu.
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2.2.3 Téma €. 3 (Vzdélavani zaméstnanct skoly) — 90 minut v ramci samostudia

PRENOSITELNE A SPECIFICKE DIGITALNi DOVEDNOSTI

Bliz3i popis realizace, forma, metody, pomucky

Kombinovand forma vzdélavani (samostudium /prezencéni). Samostudijni pFiprava by méla
probéhnout v obdobi dvou tydn( bezprostfedné pred prezencni Casti. Smyslem samostudia neni
naucit se vSechno, co dany tematicky blok obsahuje, ale ziskat zakladni predstavu o obsahu tohoto
tematického bloku, ujasnit si svlij osobni postoj k tématu a vytvofit si pfimérena ocekavani pro
prezencni ¢ast vzdélavaciho programu.

Béhem samostudijni pfipravy by se mél ucastnik vénovat predevsim osvojeni hlavnich myslenek
a principt tématu. K tomuto Géelu mlze vyuzit kromé studijniho materialu citované zdroje, pfilohy,
pfipadné libovolné dalsi zdroje. Nabyté informace konfrontuje se svymi osobnimi zkusenostmi.
Hlavnim cilem samostudijni ptipravy je zejména ziskat zdkladni orientaci vtématu tak, aby byl
schopen aktivné se Ucastnit diskusi k tématu.

Minimalni doba pro samostudium prvniho tématu tohoto tematického bloku je 45 minut. Pro
samostudium bude Ucastnik potifebovat pouze osobni pocitac (nebo tablet) s programovym
vybavenim pro ¢teni formatu PDF, internetovy prohlizec (a pripojeni k internetu).

Cilem prezencni ¢asti je rozbor a vysvétleni nejasnosti nutnych k bezpe¢nému pochopeni hlavnich
myslenek a principl, pfipadné rozpracovani vedlejsich bodl tématu. Prezencni ¢ast bude realizovana
formou odborného workshopu na bazi fizené diskuse. Jednotlivé body tématu budou lektorem
prfedneseny a nasledné bude prislusny bod prodiskutovan. Diskuse k jednotlivym tématim bude
doprovazena projekci z vybranych informacnich zdrojli, komentafi vybranych souvisejicich priloh
a radou priklad( z praxe. Predpoklada se vyrazny podil diskuse.

Prezen¢ni ¢ast vzdélavani bude vést lektor — odbornik v oblasti digitalnich kompetenci.

Béhem prezencni casti bude mit Ucastnik k dispozici osobni pocitac¢ se zdkladnim programovym
vybavenim a s pfipojenim k internetu. Pokud bude mit ucastnik zajem, mize pouZit vlastni notebook
(bude mu poskytnuto pripojeni kinternetu). Kromé toho budou ucastnikovi poskytnuty psaci
potreby.

Podrobné rozpracovany obsah

Na vzdélavani zaméstnancli skoly je mozné nahlizet z mnoha Ghl{. Nas zajima samoziejmé pohled
z pozice odpovédného manazera (kterym samoziejmé nemusi byt vidy feditel Skoly). To je velice
podstatné, protoze problematika realizace vzdélavani se odviji od potieby vzdélavani. A tu pravé
mUze odpovédny manaZer (alespori do jisté miry) ovlivnit. Typickym problémem muiZe byt napf.
nasazeni unikatniho informacniho systému Skoly, pro jehoZ provoz jsou tfeba specifické znalosti
a dovednosti, které ma malokdo a jejich ziskani je specificky vazano coz muze byt ekonomicky
narocné.

...informacni systém AAA vyvinula firma BBB a néco se o ném dozvédét Ize pouze na skoleni, které
provddi jedind ,,akreditovand skolici instituce” CCC trikrdt ro¢né v Popradu...
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Zakladnim dkolem fidictho manaZera je provddét strategickd rozhodnuti, kterd musi byt
kvalifikovana. Je tedy tfeba, aby volil takova feseni, kterd se pozitivné odrazi na potrebé vzdélavani
v oblasti digitalnich dovednosti tak, aby vzdélavani:

e Bylo omezeno na nezbytnou miru.
e Splnilo vSechny potfeby.
e Bylo efektivni a ekonomické.

Pfi specifikaci potfeb vzdélavani stejné jako pFi zabezpecovani realizace vzdélavani jde zejména o dvé
otazky:

e ,Co“(je tfeba se naucit)
e ,Jak moc” (je tfeba se naucit)

To samoziejmé pro pedagoga neni nic nového anema stim problém, pokud se jednd o jeho
odbornost. Odpovédny manaZer ale nemusi byt odbornikem v oblasti digitalnich dovednosti (,Co“),
a kromé toho snadno ,,narazi” na trhu vzdélavani na obecné a vagni formulace (,,Jak moc*).

...kurz obsluhy tabulkového procesoru pro mirné pokrocilé...

Proto je vhodné opfit se o néktery obecné uznavany koncept, ktery rozsah znalosti jednoznacné
kvantifikuje. Idedlnim konceptem je ECDL (European Computer Driving Licence).

...kurz obsluhy tabulkového procesoru podle konceptu ECDL Core...

Takova specifikace vzdélavaciho obsahu je zcela jednoznacnd, protoZe pfistup k sylabim konceptu
ECDL (které obsah konkretizuji) ma kazdy (napf. na strankach www.ecdl.cz).

KATEGORIZACE DOVEDNOSTI

Prestoze tato kategorizace dovednosti je pro pedagogy asi ,noSenim drivi do lesa”, tak ji provedme
obecné (tj. zatim bez bezprostfedni souvislosti s digitalnimi dovednostmi).

e Prenositelné dovednosti — jsou dovednosti, které nejsou pfimo spojeny s konkrétnim pracovnim
mistem, profesi, pracovnim Ukolem a lze je tedy vyuZit obecné.

e Specifické dovednosti — jsou dovednosti, které jsou naopak svym vyuzitim néjak vazany, obvykle
na profesi nebo pracovni ukol.

e Neprenositelné dovednosti — jsou dovednosti, které lIze uplatnit pouze individualné (nebo je
jejich vyuziti vazano zcela specificky).

Toto je obecna interpretace. Rozdéleni dovednosti do téchto kategorii je tfeba vidy chapat ve
spojitosti s, prostorem” (mnoZinou osob), ktery kategorizujeme. Obecna interpretace micky
predpoklada ,obvykly prostor”, tj. pracovni sily, tj. napf. trh pracovnich sil v nasi republice. Asi
nejsirSim prostorem jsou vsichni obyvatelé planety. TakZe napfiklad:

o (Cisténi zubll — je prenositelna dovednost (protoze ji potiebuje kazdy).
e LyZovani— je specifickd dovednost (protoZe v rovnikové Africe asi neni potfeba).
e Brouseni pisttl parnich lokomotiv znag¢ky CKD — je nepfenositelna dovednost.

Odpovédny manazer by mél byt schopen uvaZovat v obecnéjSich souvislostech a rozliSovat, ktery
prostor je pro né&j aktualné podstatny. Takovymi prostory mohou byt pracujici v Ceské republice,
pedagogicti pracovnici v Ceské republice nebo utitelé technickych predmétd stfednich odbornych
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http://www.ecdl.cz/

kol v Ceské republice (atd.). Je zfejmé, 7e jeden prostor (napt. pedagogicti pracovnici v Ceské
republice) mizZe byt podmnoZinou jiného. Je proto zfejmé, Ze specifickd dovednost v Sirsim prostoru
mUlZe byt prenositelnou dovednosti v uzSim prostoru. Tak tfeba schopnost kvalitni didaktické
prezentace pred publikem je:

e Specifickou dovednosti — v prostoru vSech obyvatel planety.
e Pfenositelnou dovednosti — v prostoru pedagogickych pracovnikél v Ceské republice.

Uvedeny priklad je umysiné trividlni. Pfesto jde o podstatny princip, protoZze odpovédny manazer
vzdélavaciho instituce musi dnes a denné provadét dlleZita strategicka rozhodnuti, kterd se ve svém
disledku opiraji o charakter dovednosti pracovnich sil, které ma manazer k dispozici, resp. které
muze efektivné ziskat.

Pokud bude tfeba ziskat napf. pracovnika pro vytvoreni firemniho webu, nebude problém ziskat
Clovéka, ktery se orientuje vkodu HTML (protoZe jej bude hledat mezi ICT odborniky, a ne mezi
traktoristy).

PRENOSITELNOST DOVEDNOSTI A OBLASTI DOVEDNOSTI

Hranice mezi prenositelnymi a neprenositelnymi dovednosti neni jednoznacnad aje dana spise
»vseobecnou shodou”. U nékterych dovednosti se ,vSichni shodneme”, Ze jde o prenositelnou
dovednost (napf. ovladani pocitacové mysi), anebo naopak o specifickou dovednost (napf. vytvareni
rejstfiku v dokumentu Wordu pomoci konkordanéniho souboru), v nékterych pripadech se shodneme
hare.

Pozor na nespravné zjednodusené chdpani prenositelnosti dovednosti.
e Pfenositelné dovednosti = zdkladni dovednosti!!!
e Specifické dovednosti = narocné, hlubsi a méné frekventované dovednosti!!!

Zakladni dovednosti patfi mezi prenositelné, ale pfenositelné nemusi byt POUZE ty zakladni.

Seskupovadni hodnot ciselnych klicovych poli v kontingencni tabulce je dovednost ndrocnd, ale vesmés
prenositelnd.

Urcit prenositelnost konkrétni dovednosti (s uvedenymi problémy) v podstaté Ize. JenZe identifikovat
dovednosti individualné je v béZném Zivoté velmi nepraktické.

Potrebujeme clovéka, ktery bude umét stisknout Enter, zarovnat odstavec, odsadit odstavec, pouZit
funkci SUMA, vytisknout tabulku...

Misto toho hovofime obvykle o oblastech dovednosti. Praktické by bylo, kdyby se ndm podafilo
oblasti dovednosti identifikovat tak, Ze vSechny dovednosti z dané oblasti jsou bud' pfenositelné,
nebo neprenositelné.
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Obr. 27: Separace oblasti dovednosti

To se ale podafi malokdy. Daleko Castéji je oblast dovednosti tak Siroka (napf. ,Zpracovani textu®), ze

obsahuje jak pfenositelné, tak neprenositelné dovednosti.
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Obr. 28: Pfenositelné a neprenositelné dovednosti v oblasti dovednosti

Pfesto jsou ovsem obvykle (z praktickych dlvod() interpretovany celé oblasti dovednosti jako

prenositelné (nebo neprenositelné).

Zpracovdni textu na pocitaci (jako celek) je chdpdno jako prenositelnd dovednost (prestoZe obsahuje

i specifické dovednosti).
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PRENOSITELNE DIGITALNi DOVEDNOSTI

Oblasti pfenositelnych digitalnich dovednosti se pokusime specifikovat co nejobecnéji:

Ovladani zafizeni. Pokud chceme, jakkoliv ICT vyuZivat, musime predevSim umét ovladat

pfislusné zatizeni — a to:

e Fyzicky (kde to zapnu, jak se klika, kudy leze papir ztiskarny, jak se méni lampa
v projektoru...) (na tuto oblast se obvykle zapomina).

e logicky. Zde mame na mysli obvykle néjaky zakladni softwarovy prostfedek — nejéastéji
operacni systém (pocitace nebo mobilniho zatizeni).

Ziskani informace nebo digitdlniho obsahu. Zde mame na mysli zejména ziskdvani
prostfednictvim internetu. Proto sem patfi obsluha internetového prohlizece, pouzivani
internetovych vyhledavacl, stahovani dat. A v neposledni fadé také schopnost objektivni
interpretace ziskanych informaci a obsahu z riznych hledisek.

Komunikace. Sem patfi prenos informaci aprenos digitdlniho obsahu. Jde o komunikaci
elektronickou postou, SMS, MMS, instant messaging (komunikace v redlném case — tedy VolP,
Skype...), sdileni dat, pouzivani webovych Ulozist. Také sem zaradime aktivity na socidlnich sitich.

Bezpecné chovani asprava dat. Bezpecné chovani uzivatele v prostredi internetu, schopnost
rozpoznani rizik, zabezpeceni, zalohovani a archivace dat.

Vytvareni, pofizeni a Gprava digitalniho obsahu. Tady mame na mysli jednak pofizeni nékterych
druhd digitdlniho obsahu pomoci zafizeni (digitalni fotoaparat, videokamera...), ale hlavné
obsluhu softwarového prostredku, ktery digitalni obsah tvofi nebo upravuje (napf. textovy
editor).

V poslednim bodu (vytvareni, pofizeni a Uprava digitdlniho obsahu) nam pocitové ,néco chybi“, ato
specifikace druhu digitalniho obsahu, protoZe ,neni obsah jako obsah”. Digitdlnim obsahem je text,
tabulka, digitalni fotografie, prezentace, databaze ale také digitdlni technicky vykres ¢erpadla. Ze
hranice mezi pfenositelnou dovednosti a specifickou dovednosti mlze byt chapana rGzné, jiz vime
(zejména v rlznych prostorech — zakladni sSkola versus stfedni prlmyslova skola). Nicméné si ji
stanovime takto (s védomim pohledu ,obvyklé Skoly“):

Zpracovani textu.

Zpracovani kalkula¢ni tabulky.
Zpracovani prezentace.
Zpracovani grafiky.

Mezinadrodni koncept ECDL segmentuje digitalni dovednosti do modull. Toto segmentovani je
vSeobecné znamo a vyuzivano. Moduly konceptu dobre koreluji s oblastmi digitdlnich dovednosti
a lze je s vyhodou vyuZit pro konkretizaci obsahu vzdélavani pracovnik skoly (viz dale).

VYZNAM PRENOSITELNYCH DIGITALNICH DOVEDNOSTI

Vyznam prenositelnych digitalnich dovednosti je tfeba posuzovat:

Z hlediska jednotlivce (zaméstnance)
Z hlediska instituce (zaméstnavatele)
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Bezpecné zvladnuti prenositelnych digitdlnich dovednosti ma v dnesni dobé pro jednotlivce stale
rostouci vyznam, protoze bez ICT se neobejde prakticky zZaddny pracovni obor. Takovy jednotlivec je
pak vysoce adaptabilni globalné (na trhu prace) ilokdlné (vramci zaméstnani). Zvladnuti
prenositelnych digitalnich dovednosti je vyhodou (ne-li nutnosti) pro nasledné ziskavani specifickych
nebo neprenositelnych digitalnich dovednosti.

Pro zaméstnavatele pfedstavuji prenosné digitalni dovednosti vyhodu zejména tehdy, pokud se mu
podafi postavit feSeni pracovnich ukoll (pouze nebo zvelké casti) na prenositelnych digitalnich
dovednostech (a samoziejmé tehdy, pokud jeho zaméstnanci prenositelné digitalni dovednosti
ovladaji). Pak jsou takova feseni znacné flexibilni, protoZze umoZiuji snadné vzajemné zastupovani
zaméstnancd.

Je tfeba zasilat informaci vSem rodictim Zaka tridy.

Reseni 1: Adresy rodi¢i v tabulce (MS Excel), rozesldni hromadnou korespondenci (MS Word)
s vyuZitim klienta elektronické posty (MS Outlook).

Reseni 2: Rozesldni prostfednictvim informacniho systému skoly.

Redeni 1 je zcela pokryto prenositelnymi digitalnimi dovednostmi. Ukol miiZe spinit U¢itel A (nebo jej
zastoupi Ucitel B...). Reeni2 je podminéno specifickou dovednosti obsluhy konkrétniho
informacniho systému, zastupnost mlzZe byt dale podminéna nastavenim prav jednotlivych uZivatell
atd.

Pokud mdme dojem, 7e Re$eni 1 nemusi byt za viech okolnosti ,to nejlepsi“, tak je to spravny dojem.
Asi bude rozdil, kdyZ tento ukol fesi mala zakladni Skola se 100 zaky nebo vysoka skola s tisicovkou
studentd.

Pokud odpovédny manazer zvoli nastroje a feseni ICT tak, aby plnéni pracovnich ukol( zaviselo pouze
na prenositelnych digitadlnich dovednostech, mlze nékdy dojit napr.:

o Ke ztraté kvality reseni ukoll
e K narlstu ¢asové narocnosti feseni ukold

Vhodna volba nastroju a ICT feSeni ve vztahu k potiebé digitalnich dovednosti je jednim ze zasadnich
problémd odpovédného manazera. Je to problém dileZity, protoZze nespravna volba nastrojli a feseni
muzZe mit negativni disledky (napf. ekonomické).

SPECIFICKE DIGITALNi DOVEDNOSTI POTREBNE VE SKOLE

Prestoze zvladnuti prenositelnych digitalnich dovednosti je jednoznacné pozitivni jak pro jednotlivce,
tak pro instituci, obvykle s nimi nelze vystacit. Nastupuji tedy specifické digitalni dovednosti, které
budou potreba zejména v téchto oblastech.

e Predmét vyuky

e Organizace provozu a vyuky — informacni systémy

e Podpora vyuky — LMS systémy, aplikace pro vzdélavani
e Digitdlni prezentace skoly

e Zabezpeceni provozu skoly
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PREDMET VYUKY

Vyuka nékterych odbornych pfedmétli mize byt bezprostfedné spojena s vyuZivanim specifickych
nastrojd ICT. Obvykle se jedna o obsluhu specifickych softwarovych prostfedk:

e Konstrukéni aplikace (AutoCad, Inventor...)

e DTP aplikace (PhotoShop, Illustartor, QuarkXPress...)
e Prostredi pro vyuku programovani

e ..apod.

(Pfedmétem vyuky mohou byt kromé specifickych digitdlnich dovednosti samoziejmé také
prenositelné digitalni dovednosti).

ORGANIZACE PROVOZU A VYUKY — INFORMACNI SYSTEMY

Pojem ,,informacni systém“ je velmi obecny. Obecna definice jej chape jako soubor lidi, hardware,
software a procesl, kterym je zajistén chod instituce. V uzsim slova smyslu je ,informacni systém”
chapdn jako softwarovy prostiedek (program), ktery slouZzi korganizaénimu zabezpeceni
a poskytovani informaci ostavu achodu instituce. Rozsah agend zabezpecovany informacnim
systémem samozfejmé zavisi na druhu instituce. Skolni informaéni systém mdze zabezpecovat
(z hlediska vyuky) napft. tyto agendy:

e Pfijimaci fizeni

e Evidence zaku

e Evidence hodnoceni zaki

e Rozvrh hodin

e Komunikace se Zaky a s rodici

Obsluha informacniho systému je obecné digitalni dovednosti specifickou (ne-li dokonce
neprenositelnou). Pfi volbé nového informaéniho systému skoly je nanejvyS vhodné seznamit se
s problematikou obsluhy a posoudit jeji narocnost vzhledem ke schopnostem budoucich uZivateld,
potfebé vzdélavani... apod.

(BliZsi popis problematiky informacnich systému — viz ,Tematicky blok Informacni systémy v malé
a stfedni organizaci”)

PODPORA VYUKY — LMS SYSTEMY, APLIKACE PRO VZDELAVANI

LMS (Learning Management Systém) je systém pro organizovani vyuky. MiZe zabezpecovat tyto
agendy:

e Evidence zaka

e Evidence a sprava kurzi

e Evidence hodnoceni

e Nastroje pro komunikaci s Zaky

e Ulozisté vyukového obsahu

e Nastroje pro vytvareni vyukovych kurzd

Je zfejmé, Ze nékteré agendy LMS souvisi s agendami informacniho systému skoly. Pokud tedy skola
pouziva jak informacni systém, tak LMS, je Zddouci komunikace mezi obéma systémy.
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Zatimco obsluha 3$kolniho informacniho systému muze byt velmi specifickou dovednosti, tak
u obsluhy LMS tomu tak byt nemusi. Nékteré LMS jsou totiz pomérné rozsirené. Nejpouzivanéjsi LMS
systémy:

e Moodle (asi nejrozsifenéjsi v CR)
e Adobe Connect

e Fronter

e Blackboard

(Blizsi popis problematiky LMS — viz Tematicky blok ,,Automatizace procest v organizaci®)

Do podpory vzdélavani musime zaradit také aplikace pro vzdélavani (jejichz obsluha je specifickou
(resp. neprenositelnou) digitdlni dovednosti). V dnesni dobé se jedna zejména o mobilni aplikace.
Nabidka mobilnich vzdéldvacich aplikaci je dnes pomérné Siroka.

DIGITALNI PREZENTACE SKOLY

Problematice vztahu skoly a verejnosti se vénuje Tematicky blok ,Vztah skoly a vefejnosti“. Nas ale
zajima zhodnoceni tohoto problému z hlediska potifebnych digitalnich dovednosti. Digitalni
prezentace skoly se opira zejména o:

e Skolni web
e Aktivity na socialnich sitich

U Skolniho webu je tfeba zabezpecit jeho vytvoreni, provoz ajeho obsah. To jsou (mély by byt)
oddélené problematiky, protoze na obsahu webu by se mélo podilet svymi prispévky co nejvétsi
mnozstvi osob. Naproti tomu zabezpeceni provozu skolniho webu bude starosti jedné osoby (nebo
malého okruhu osob). Zejména vytvoreni Skolniho webu (volba technologie) je kritické, nebot
determinuje nasledna zabezpedeni provozu a pfispivani k obsahu. Typicka reseni skolniho webu:

a) Nakup kompletniho proprietarniho komeréniho feseni od renomované firmy
b) Freeware redakcni systém (napf. WordPress) — vytvoreni internim nebo externim IT odbornikem
c) Individudlni feSeni — naprogramovani webu internim nebo externim IT odbornikem

Re$enia) bude kvalitni, ale drahé. Pro zaji$téni provozu budou tfeba velmi specifické digitalni
dovednosti, jejichz ziskani mlze byt drahé. Pfi ztraté odbornika zabezpecujiciho provoz mohou nastat
problémy.

Regeni b). Pro zajiténi provozu budou sice také tfeba specifické digitalni dovednosti, ale znalost
freeware redakcnich systému je mnohem vice rozsifend. Nahrada osoby, ktera ma na starost provoz
webu, bude daleko snazsi.

ReSenic). Pro zajisténi provozu budou tifeba neprenositelné digitdlni dovednosti spojené
s konkrétnim fesenim (a s osobou tvlrce). Ztrata osoby odpovédné za provoz webu pak muize byt
kritickd. Pfes uvedené problémy byva toto feSeni pomérné Casté.

Nadseny a schopny IT specialista (napr. ucitel) presvédci odpovédného manaZera skoly, Ze skolni web
naprogramuje sdm a zadarmo (resp. v rdmci svych pracovnich povinnosti). Zabezpeceni provozu
(a nékdy dokonce i vkladdni obsahu) je vdzdno na jednotlivce. Schopny IT specialista se ¢asem stane
Ljesté schopnéjsim“ a zméni zaméstndni s tim, Ze provoz Skolniho webu zajisti externé. To se dari
nékolik mésicu, pak se specialista definitivné odmlci a odpovédny manaZer ma velké problémy
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Co se tykd obsluhy vkladani obsahu S3kolniho webu, tak pljde vidy o specifické (nékdy
o neprenositelné) digitalni dovednosti, které si uZivatelé budou muset osvojit. Rozsah téchto
dovednosti ale neni velky a obvykle nejsou problémy s jeho zvladnutim.

Co se tyka aktivit na socialnich sitich, tak mdme na mysli zejména tvorbou a spravou Skolniho profilu
(stranky). Obvyklé aktivity na socialni siti (sprava osobniho profilu, komunikace) patfi mezi
prenositelné digitdlni dovednosti. Tvorbu a spravu Skolniho profilu mdZeme snad povaZovat za
specifickou digitdlni dovednost, kterd se ,,velmi blizi“ dovednosti pfenositelné.

ZABEZPECENI PROVOZU SKOLY
Bez specifickych digitalnich dovednosti se neobejdeme také pfi:

e Zabezpeceni provozu ICT infrastruktury
e Zabezpeceni ostatnich agend

Nékdo se ve $kole musi starat o provoz pocitacové sité, jednotlivych pracovnich stanic (,pocitacd”)
adalSich ICT zafizeni. Ktomu bude potiebovat dostatecné znalosti operacnich systémd,
a serverovych aplikaci, které jsou ve skole pouzivany. Tyto dovednosti jsou velmi specifické a vysoce
odborné. Efektivni je udrZzeni maximalni jednotnost (napt. stejny operacni systém u vSech pracovnich
stanic). To mUzZe byt ale obtiZzné realizovatelné napt. z ekonomickych divodi (staré pocitace nelze
nahradit novymi a na staré pocitace nelze instalovat moderni operacni systém).

Do ,ostatnich agend” zahrneme zbyvajici problematiku. Zpravidla se jednda o ekonomické agendy.
Zabezpeceni ekonomickych agend muze byt nékdy soucasti informacniho systému Skoly (zcela nebo
Castecné).
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PRIPRAVA A REALIZACE VZDELAVANI ZAMESTNANCU SKOLY

Blizsi popis realizace, forma, metody, pomucky

Kombinovand forma vzdélavani (samostudium /prezencéni). Samostudijni priprava by méla
probéhnout v obdobi dvou tydnd bezprostfedné pred prezencni ¢asti. Smyslem samostudia neni
naucit se vSechno, co dany tematicky blok obsahuje, ale ziskat zakladni predstavu o obsahu tohoto
tematického bloku, ujasnit si svlij osobni postoj k tématu a vytvorit si pfimérena ocekavani pro
prezencni ¢ast vzdélavaciho programu.

Béhem samostudijni pfipravy by se mél Gcastnik vénovat predevsim osvojeni hlavnich myslenek
a principt tématu. K tomuto Géelu mlze vyuZit kromé studijniho materialu citované zdroje, pfilohy,
pfipadné libovolné dalsi zdroje. Nabyté informace konfrontuje se svymi osobnimi zkusenostmi.
Hlavnim cilem samostudijni ptipravy je zejména ziskat zdkladni orientaci vtématu tak, aby byl
schopen aktivné se Ucastnit diskusi k tématu.

Minimalni doba pro samostudium druhého tématu tohoto tematického bloku je 45 minut. Pro
samostudium bude uUcastnik potfebovat pouze osobni pocitac (nebo tablet) s programovym
vybavenim pro ¢teni formatu PDF, internetovy prohlizec (a pripojeni k internetu).

Cilem prezencni ¢asti je rozbor a vysvétleni nejasnosti nutnych k bezpe¢nému pochopeni hlavnich
myslenek a principl, pfipadné rozpracovani vedlejsich bod( tématu. Prezencni ¢ast bude realizovana
formou odborného workshopu na bazi fizené diskuse. Jednotlivé body tématu budou lektorem
predneseny a nasledné bude pfislusny bod prodiskutovan. Diskuse k jednotlivym tématim bude
doprovazena projekci z vybranych informacnich zdrojl, komentafi vybranych souvisejicich pfiloh
a radou priklad( z praxe. Predpoklada se vyrazny podil diskuse.

Prezen¢ni ¢ast vzdélavani bude vést lektor —zkuSeny praktik v oblasti vzdélavani dospélych.

Béhem prezencni casti bude mit Ucastnik k dispozici osobni pocdita¢ se zdkladnim programovym
vybavenim a s pfipojenim k internetu. Pokud bude mit ucastnik zdjem, mize pouZit vlastni notebook
(bude mu poskytnuto pfipojeni kinternetu). Kromé toho budou ucastnikovi poskytnuty psaci
potieby.

Podrobné rozpracovany obsah

STRATEGIE VZDELAVANI ZAMESTNANCU SKOLY

Aby vzdélavani zaméstnancl skoly bylo efektivni, je tieba zejména:

e Kategorizovat potreby digitalnich dovednosti
e Motivovat zaméstnance

e Pripravit (naplanovat) postup

e Realizovat vzdélavani

KATEGORIZACE POTREB DIGITALNICH DOVEDNOSTI

Prvni otdzkou je, koho se vzdélavani ma tykat, tj. rozdéleni zaméstnancl skoly z hlediska potieb
digitdlnich dovednosti.

e Pedagogicti pracovnici
e U1l - Uditelé predmétd, jejich obsahem je (byt ¢astecné) ziskavani digitalnich kompetenci
e Ucitelé , informatiky”
e Ucitelé specifickych odbornych predmét(
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e Reklamni grafika (Photoshop, lllustrator...)
e Tvorba technické dokumentace (AutoCad...)
e .. amnoho dalSich
e U2 - Ucitelé ostatnich predmétd, ktefi vyuZivaji ICT pro podporu vyuky
Nepedagogicti pracovnici
e MAN — Management skoly
e ADM — Administrativa Skoly
e  OST — Ostatni pracovnici

Nékteré osoby mohou samoziejmé spadat do vice skupin (napf. feditel skoly je zaroven ucitelem
apod.) Déle je treba vhodné segmentovat oblasti potieb digitalnich dovednosti z hlediska ucelu.

Zakladni digitalni dovednosti (nezbytna digitalni gramotnost)
DigitdIni dovednosti, které jsou predmétem vyuky

DigitaIni dovednosti potfebné pro podporu vyuky

Zakladni technické dovednosti (nezbytna technicka obsluha)
Zpracovani administrativnich agend

Kazda skupina zaméstnancl mzZe potrebovat jiné digitalni dovednosti:

U1 u2 MAN | ADM OST
Zakladni digitalni dovednosti 000 (X T ) o000 (X T ) o0
Digitalni dovednosti — pfedmét vyuky 000
DigitaIni dovednosti — podpora vyuky 00 | 000
Z3akladni technické dovednosti 000 | o000 ( X (X ( ]
DigitaIni prezentace skoly (] ® o0 ( I
Zpracovani administrativnich agend ® ® (] ] (X

Obr. 29: Tabulka digitdlnich dovednosti pro skupiny zaméstnanci (pfiklad)

Blizsi specifikace jednotlivych oblasti potfeb digitalnich dovednosti:

Zakladni digitaIni dovednosti

Pouzivani obvyklého operacniho systému, zejména znalost prace se souborovym systémem.
Zpracovani textu.

Zakladni pouzivani internetu

e Vyhledavaniinformaci

e Elektronicka posta

e Zakladni sdileni dat

Bezpecnost pfi vyuzivani ICT

Pravo a ICT (zakladni informace)

V tfetim tisicileti by tyto prenositelné dovednosti mél ziskat kazdy pracovnik skoly ziskat dtive, nez se
zaméstnancem stane, takZe potreba vzdélavani vtéto oblasti by méla byt samoziejmé nulova.
BohuzZel tomu tak ¢asto neni.
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,, To musite stisknout tabulator”

,Jd tu vidim jenom UloZit a Dalsi. Zddnej tabuldtor nevidim.“
, Tabuldtor je prece kldvesa na kldvesnici.”

,Jak to mdm védeét, ja jsem doktorka, ne programdtor.”

DigitaIni dovednosti, které jsou predmétem vyuky

Tuto oblast potieb je obtizné detailné specifikovat, protoze odbornych predméti bezprostifedné
spojenych s ICT je velké mnoZstvi. | zde by se na prvni pohled dalo fict, Ze vlastné ,neni co resit”,
protoze vyucujici odborného predmétu by mél byt odbornikem a potfebné dovednosti by mél mit
pred ndstupem do zaméstnani. Nelze oviem zapominat na vyvoj odbornosti v ¢ase, kterému se ucitel
musi neustale prizplisobovat, aby ,stacil svétu”.

Problémem pro posouzeni potfebné hloubky znalosti a dovednosti muUZe byt pravé specificka
odbornost. To obvykle neplati, pokud jde o profilovou problematiku skoly (napf. konstrukéni aplikace
na pramyslové skole), protoZze odpovédny manazer je také odbornikem v profilové problematice
Skoly.

Kromé toho ovSem existuji ,pomérné izolované” oblasti, které odpovédny manazer nemusi mit
dostatecné pod kontrolou, jako napf. vyuka programovéni ainformatického mysleni na Skole
netechnického zaméreni apod.

Predmétem vyuky ve Skole jsou ale také prenositelné digitalni dovednosti (zpracovani textu, prace
s kalkulaéni tabulkou...), kde s posouzenim potfebné hloubky znalosti neni problém.

Digitalni dovednosti potfebné pro podporu vyuky

Tato oblast potfeb je samoziejmé nejdllezitéjsi, protoze se tykd (resp. méla by se tykat) vsech
uciteld.

e Pfiprava vzdéldvaciho obsahu
e Pofizeni a zpracovani digitalnimi médii (grafika, zvuk, video)
e Pofizeni a zpracovani text(
e  Kompilace vzdélavaciho obsahu
e Aplikace vzdélavaciho obsahu
e Prezentace vyucujicim pFi prezen¢ni vyuce
e VyuZivani interaktivnich nastrojl (interaktivni tabule...) pti prezencni vyuce
e Pouzivani pfipraveného e-learnigu
e \yuZivani vzdélavacich aplikaci

Uvedeny prehled je umysiné , nekonkrétni“, protoZe podpora vyuky mlze mit rlznou Uroven (ve
smyslu vyuZiti ICT) a rliznou formu.

Priklad: — Zpévni ptaci v naSem regionu — jednoduché feseni

e  Ziskani multimedidlniho obsahu
e Porizeni fotografii nebo videozdznamu lokalit, kde se ptdci vyskytuji (fotoaparadt, videokamera
nebo mobilni telefon)
e Ziskdni zvuku, kterymi se ptdci projevuji (asi z internetu, protoZe pan ucitel asi nepoleze na
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strom s mikrofonem)
e Ziskdni fotografii nebo kreseb ptaki (internet — fotobanky)
e Zpracovdni vzdeéldvaciho obsahu
e Vytvoreni doprovodnych text (textovy editor)
e Uprava obrdzkii (zdklady prdce s grafikou), pfipadné nejnutnéjsi stfih videa a zvuku
e Kompilace vzdéldvaciho obsahu
e Vytvoreni prezentace v béZném prezentacni aplikaci (napr. PowerPoint)

K takové podpore vyuky zcela staci obvyklé prenositelné digitalni dovednosti.

Stejnou ulohu lze ale fesit také na odlisné drovni:

e Ziskani multimedidlniho obsahu — (stejné jako viz vyse)
e Zpracovdni vzdéldvaciho obsahu — (stejné jako viz vyse)
e Kompilace vzdéldvaciho obsahu
e Vytvoreni elektronického vyukového kurzu a implementace v nékterém LMS systému.

Kompilace obsahu se neopird jen o prenositelné digitalni dovednosti, ale o specifické digitalni
dovednosti.

Zakladni technické dovednosti

Tato oblast potfeb je vétSinou zcela opomijena. Cilena vyuka zde obvykle chybi a kazdy proto ,déla
co umi“. To je problémem zejména u ucitelskych odbornosti, které to maji kICT ,trochu dale”.
Zaradime sem vSechno, co je tfeba k bezpecné obsluze ICT zafizeni (z technického hlediska), tj. napf.

e Obsluha projektor(i a dalSich periferii
e Propojovani zafizeni
e Standardy komunikaénich rozhrani
e Druhy a pouziti kabell a konektort
e Elementdrni technické zasahy
e Vyména spotiebniho materialu, ¢isténi, vyména lampy v projektoru
e Bezpecny provoz ICT zafizeni
e ..apod.

Je zfejmé, Ze pro fadu zaméstnancli se mohou zdat tyto dovednosti zcela banalni, ale hlavni pfinos
spociva v komplexnim zajisténi téchto dovednosti. Vyuku v této oblasti Ize ¢asto zabezpedit vlastnimi
silami — znalym pracovnikem Skoly.

Tato oblast v podstaté mezi digitalni dovednosti nepatfi. Nicméné s obsluhou ICT nedilné souvisi a je
opomijena — proto sem byla , vpasovana“.

DigitaIni prezentace skoly

Tato oblast potreb se opird o specifické digitalni dovednosti (jak je citovano vyse). Jde tedy zejména
o zabezpeceni provozu a obsahu Skolniho webu a zabezpeceni aktivit na socidlnich sitich.

Zpracovani administrativnich agend

Do této oblasti potfeb (mozind trochu nepresné a nespravedlivé) zahrneme zbyvajici potfebné
dovednosti, i kdyZ se pak tato oblast bude zdat trochu nesouroda.

e Administrativni agendy souvisejici s hospodarenim skoly
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e Administrativni agendy souvisejici s organizaci vyuky
e Evidence 74k{, evidence pribéhu a vysledkl vyuky
e Elektronicka komunikace se zaky nebo s jejich zakonnymi zastupci

Podobné jako v ostatnich oblastech mohou byt ityto agendy zabezpeceny kvalitativné odliSnymi
prostiedky. Zejména se to tykd administrativy spojené s organizaci vyuky, kterda mizZe byt rfesena
komplexnimi informaénimi systémy, podporovéna jednou&elovymi aplikacemi (nap¥. ,Zakovska
knizka“) nebo (na zakladni bazi) standardnimi kancelarskymi aplikacemi.

Redeni profesiondlni hospodafskych agend (napf. Uéetnictvi) je specifické, tykd se obvykle uzké
skupiny pracovnikd, ale bez podpory ICT se neobejde, a proto je tfeba dbat na Urover dovednosti i na
tomto Useku.

MOTIVACE

Jak motivovat ucitele, aby ziskal potfebné digitalni dovednosti (resp. aby zvysil jejich Uroveni)?
Obecné mame k dispozici dvé motivacni kategorie — pozitivni a negativni. Mezi obéma kategoriemi by
méla byt pfimérena rovnovdha, tj. negativni motivaci nelze a priori absolutné odsoudit. Bez negativni
motivace je nékdy obtizné uspét u ¢asti cilové skupiny (tj. napf. zaméstnanct), kterd ,jsou pasivné
spokojeni” a nelze je pozitivnhé motivovat.

e Pozitivni motivace
e Ekonomickd motivace — primy financni ptinos
e Zavislost platu (nebo jeho ¢asti) na urovni dovednosti
e Jednordzové odmény za dosazeni konkrétni Urovné
e Zvyseni globdlni prestize
e Pro ovéreni dosazenych znalosti se pouziva néktery vSeobecné uzndvany koncept, jehoz
certifikaty jsou vSeobecné uznavany
e Zvyseni lokalni prestize
e VysSi postaveni v zaméstnani
e Lokalni uznani (vyjadiené manazerem skoly)
e Vyhlasovani ,ucitele mésice” (apod.)
e Individudlni pochvaly
e Negativni motivace
e Ekonomicka motivace — ptfima financni ztrata
e Zavislost platu (nebo jeho ¢asti) na drovni dovednosti
e Obava z konkurence (pfipadné ze ztraty zaméstnani)
e Obava ze ztraty lokdlni prestize
Je zfejmé, Ze pro znacnou ¢ast zaméstnancu je asi nejpodstatnéjsi ekonomicka motivace, kterd miize
byt v principu aplikovana jak pozitivné, tak negativné (i kdyZ pozitivni aplikace obvykle prevazuje).
Problém ekonomické motivace je vmozZnostech (zakonnych, administrativnich a hlavné
ekonomickych), které ma odpovédny manazer skoly k dispozici. Rozdilné mozZnosti (jak ekonomické,
tak i administrativni) maji manazefi na Skolach statnich a na Skolach soukromych. Existuje celd fada
zemi EU, kde konkrétni uroven digitdlnich dovednosti je nezbytnou podminkou uz pro ziskani
pracovni pozice.

»...Prijmeme ucitele matematiky s digitdInimi dovednostmi na trovni AM4, AM5 konceptu ECDL...“
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Podminéni ziskani pracovni pozice prokazanim udrovné digitadlnich dovednosti je (mélo by byt)
v kompetenci manaZera Skoly. Problémy:

e Nedostatek pracovnich sil na trhu
e Neresime tim Uroven digitalnich dovednosti u stavajicich zaméstnanct

Podobné je efektivni podminit pracovni postup dosazenim konkrétni irovné znalosti. Naopak zvyseni
lokalni prestize formou vyhlasovani ,nejlepSich pracovnikl mésice”, nemusi byt (zejména pro
»pameétniky starych ¢as“) vidy pozitivni motivaci.

Naopak zvyseni globalni prestize vyuzitim certifikace vSeobecné uzndvaného konceptu (predevsim
ECDL) je zcela bez probléml. Vyhodné je, kdyz je koncept ECDL vyuZivan ipfi vyuce digitalnich
dovednosti studentl (tyka se zejména stfednich skol). Pak Ize zcela opravnéné vyzadovat (minimalné)
stejnou Uroven znalosti u uditeld.

Vyuziti negativni motivace neni pro odpovédného manaZera jednoduché. Negativni ekonomicka
motivace nardzi na pravni omezeni, a kromé toho stavi odpovédného manazera do pozice ,zlého
muze”. Obavu z konkurence mit ucitel (az na vyjimky) nemusi. Hlavni d(vody:

e Nedostatek pracovnich sil
e Omezeni konkurence ochranou ¢asti trhu pracovnich sil (Skolstvi)

Podminéni vykondvani ucitelské profese potrebnou urovni pedagogického vzdélani ma jisté
opodstatnéni, ale jen ¢aste¢né. Tam, kde potreba pfedmétné odbornosti prevazuje nad potirebou
pedagogické odbornosti (napf. vyuka programovani, vyuka konstrukci ¢asti stroji...), toto omezeni
brani Ucasti odbornik(l z praxe na vyuce, arazantné tak omezuje konkurenci (tykd se zejména
odbornych predméti — tedy i ICT).

Obava ze ztraty lokalni prestiZe je velmi individualni. Nékoho motivovat miZe, nékoho ne (je mu to
prosté jedno).

Pfiprava procesu

Postavme se do role odpovédného manazera skoly, ktery stoji pred ukolem zabezpecit dostatecnou
uroven digitalnich dovednosti pracovnik(i Skoly. Pokusme se sestavit postup pfipravného procesu.

1. Zhodnoceni stavajici stavu
a) Inventura stavajiciho vyuZivani ICT pfi vyuce
i. Z hlediska prostredkll a nastroju, které jsou k dispozici
ii. Zhlediska potencidlu vyucujicich
b) Inventura stavu digitalni prezentace skoly
c) Inventura stavu zpracovani ostatnich agend

2. Stanoveni cilového stavu vyuzivani ICT

a) Chceme podporovat vyuku béZznymi prezentacemi nebo budeme vytvaret multimedialni
vyukovy obsah?

b) Chceme veskery vzdélavaci obsah tvofit sami nebo vzdélavaci obsah ziskdme od jinych
tvlrcl?

c¢) Chceme pro elektronickou organizaci vyuky pouZivat néjaké specialni nastroje (informacni
systém — jaky) nebo vystacime s kancelarskymi aplikacemi?

d) Chceme pro podporu vyuky pouzivat LMS systém (jaky) nebo vystaéime s kancelarskymi

aplikacemi?
e) Jak chceme realizovat skolni web?
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f) Jak chceme realizovat feSeni ekonomickych cinnosti? Vlastni pracovnici s odpovidajicim
vybavenim (a znalostmi) nebo externi zpracovani...

3. Cesta k dosazZeni cilového stavu
a) Porovnani stavajiciho a cilového stavu
b) Pofizeni chybéjicich ICT nastrojl
c) Determinace potfebnych digitalnich dovednosti

Kroky 1 a3 by mél efektivné zvladnout dobry manazer sam, ikdyZz neni odbornikem v oblasti
vyuzivani ICT ve skole. V druhém kroku, kdy je tfeba stanovit ,co vlastné chceme”, bude mozna
vhodna externi nezaujatd pomoc.

Pokud je jasno v tom, co a jak chceme realizovat, je jasno také v tom, kde vystacime s prfenositelnymi
dovednostmi, a kde budou k zabezpeceni tfeba dovednosti specifické (ptipadné neprenositelné).

REALIZACE VZDELAVANI ZAMESTNANCU SKOLY

FORMA VYUKY

Pro ziskavani digitalnich dovednosti zaméstnanclG Skoly pfichazi v Uvahu prakticky vétSina dnes
vyuzivanych forem vzdélavani.

e Individualni samostudium
e Prezencni kurzy

e Distancni vyuka online

e E-learning

Pfi volbé vhodné formy vzdélavani je tfeba vzit v dvahu motivacni faktory avsSechny omezujici
okolnosti (nelze napt. zorganizovat prezenéni kurz pro 70 % ucitel(, protoZe by nemél kdo ucit). Dale
jsou to omezené casové mozZnosti ucitelll a v neposledni fadé moZnost ovéreni ziskanych znalosti,
kterd Casto souvisi se zvolenou formou vzdélavani.

Individualni samostudium

Individualni samostudium je samozfejmé v principu mo#né pouZit. Otazkou je ale efektivita. Uspéch
zavisi zejména na pozitivni motivaci studenta. ICT odbornici se ,samovzdélavaji automaticky” aniz by
je ktomu nékdo nutil. Nicméné postavit néjaky vzdélavaci program v oblasti digitalnich dovednosti
na této formé neni obvyklé.

Prezencni kurzy

Nabidka prezencnich kurzl v oblasti digitalnich dovednosti je Sirokd, metoda je osvédéena. Velmi
efektivni jsou prezencni kurzy s obsahem postavenym ,na miru“, tj. pro potreby konkrétni skupiny
zaméstnancl konkrétni skoly (napt. ucitell), které navic mohou byt realizovany pfimo v prostorach
Skoly. Proti tomu ovSem stoji logistické problémy (nelze zastavit vyuku) akurzy organizované
opakované pro maly pocet Ucastnikd jsou ekonomicky nevyhodné. A organizovat prezencnich kurzl
v dobé pracovniho volna zaméstnancl skoly se obvykle ,nesetkava s pochopenim® (nesméjte se —
mimo Skolstvi nejsou takové kurzy vyjimkou).

Ucast na komer¢nich prezenénich kurzech mimo prostor $koly je spojena s dojizdénim a s potfebou
zastoupeni ve vyuce. Zabezpedit poZadovanou Uroven digitalnich dovednosti touto metodou muze
byt zdlouhavé (nez se vSichni zaméstnanci ,,vysttidaji“).
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Sama metoda prezencniho kurzu je v oblasti digitalnich dovednosti velmi efektivni, protoZze problémy
spojené s ovladanim ICT prostfedku student s lektorem okam#ité fesi. Uroveri vyuky samoziejmé stoji
(a pada) s arovni lektora.

Distan¢ni vyuka online

Na mysli mame vyuku v redlném case, kde lektor a studenti komunikuji prostfednictvim internetu
(obvykle pomoci specidlniho vyukového nastroje). Hlavni vyhodou této formy je moZnost vyuky
teritoridlné roztristéné skupiny studentl. Takovy problém ale Skola obvykle nema. Komercni kurzy
pro obvyklé digitdlni dovednosti vedené touto metodou existuji skute¢né jen ojedinéle. Nicméné
u nékterych specifickych digitalnich dovednosti (vyssi ICT odbornosti) se takova forma predavani
znalosti nékdy vyuziva.

E-learning

E-learningovych kurzl v oblasti digitalnich dovednosti je v dnesSni dobé nepreberné mnozstvi. Pokud
zvolime tuto formu vyuky, je vhodné obsah kurz(i zkontrolovat divéryhodnym odbornikem. Pokud je
treba poskladat vyuku z vice kurzl, je vhodné, aby byly ze stejného zdroje (pokud je to moiné).
Student se tak nebude muset aklimatizovat na rozdilné ovladani jednotlivych kurzd.

Hlavnim pfinosem e-learningu je c¢asova nezavislost. Vyuku lze pfesunou do ¢asti dne, kdy ma
student cas. K takové formé vyuky musi byt, ale student dostate¢né motivovan. (Budou se vasi
ucitelé vénovat e-learningu ve svém volném case?) Hlavni problémy e-learningovych kurzu:

e NemozZnost okam?ité interakce lektor/student. To u digitalnich dovednosti citelné chybi, protoze
nepochopeni jedné dil¢i dovednosti mlzZe zamezit osvojeni celého tématu.

e Nedostatecnost prikladu. Dovednost je ¢asto prezentovdna pouze na trividlnim prikladu, ktery
nedostatecné reflektuje praxi. (To samoziejmé neni nezbytnym problémem e-learningu jako
takového, ale je to Casty problém konkrétnich kurz(.)

e Celkova ¢asova narocnost. Osvojeni dovednosti pfi prezenéni vyuce zabere obvykle méné ¢asu
nez pfi pouZiti e-learningu. Kromé toho proces vzdélavani prodluzuje rozlozeni vyuky do vice
casovych bloki podle rozhodnuti studenta.

ZAJISTENI VYUKY
Z hlediska zajisténi vyuky mame k dispozici:

e Vlastni zajisténi vyuky
e Externi zajiSténi vyuky

Vlastni zajisténi vyuky

Zajisténi vyuky digitalnich dovednosti vlastnimi silami ma nesporné fadu vyhod (napf. ekonomické
vyhody). Otazkou je, zda je to v moznostech skoly.

Externi zajiSténi vyuky
Ziskani rady digitalnich dovednosti vlastnimi silami Skola asi zajistit nedokaze. Na fadu proto pfijde:

e Objednani externiho odbornika (pro vyuku v prostorach skoly)
e Ucast zaméstnancll v komeréné nabizenych kurzech
e Nakup komercné nabizeného e-learningu nebo vyuzZiti e-learningu nabizeného zdarma
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U nékterych komercné nabizenych kurz(i v oblasti digitdlnich dovednosti lze vysledovat urcity
negativni posun. Hlavnim cilem kurzu neni vidy , naucit studenta” ale , spokojenost zdkaznika” (coz
neni vidy totéz). Proto je dobré ovérit si Uroven kurzu dfive, neZ investujeme prostredky (pokud je
takové ovéreni mozné).

Ma-li byt vyuka soucasti DVPP (dalSiho vzdélavani pedagogickych pracovnikl — ve smyslu zakona),
pak by méla byt vzdélavaci instituce ivzdélavaci akce akreditovdna MSMT (viz &ast ,Vzdélavaci
programy pro DVPP“ tohoto tématu).

OVERENI ZISKANYCH ZNALOSTI

Proces ziskavani potfebnych digitdlnich dovednosti znamend zatiZeni jak pro zaméstnance, tak pro
Skolu samotnou. Odpovédny manaZer Skoly by proto mél dbat na efektivitu takové investice. Asi
zakladnim zdrojem (nikoliv jedinym) prvotni informace o efektivité vzdélavaciho procesu je objektivni
ovéreni nabytych dovednosti. Tento ndstroj je, bohuzel, malokdy dostatecné vyuzivan. Typické formy
ovérovani nabytych dovednosti:

e Prezencni kurz je zakoncen testem (zdvérecnou praci...), ktery provadi student na zavér kurzu
s nebo bez zajisténi dohledu.

e E-learningovy kurz je zakoncen testem, ktery provadi student distancné (tedy ,doma“), bez
zjisténi dohledu.

e QOvéreni nabytych dovednosti je provadéno po ukonceni vzdéldvaci akce oddélené s dohledem.

Test na konci kurzu

Zavérecny test na konci kurzu v oblasti digitalnich dovednosti byva casto (lektorem istudenty)
chapan jako ,nutna formalita”. Obsah testu se obvykle objednatel akce (Skola) ani nedozvi. Vsichni
Ucastnici jsou Uspésni, pfevezmou osvédceni, potfesou lektorovi rukou arozjedou se do svych
domovd. (Ale nemusi tomu tak byt vzdy.)

Distan¢né provadény test

Jestlize je individualita e-learningu jeho vyhodou, objektivni ovéreni znalosti (provadéné distancné) je
problém.

Test BOZP. Webovy formuldr, variantni odpovédi a), b), c). Student se ,zaregistruje”, ve vedlejsim
okné md dokument se ,,vzdéldvacim obsahem*, kde pohodiné vyhleddvd odpovédi na otdzky. Cas neni
omezen, pét pomocniki radi. Test Ize pfipadné bez omezeni opakovat.

Oddélené ovéreni znalosti

Velmi efektivni metoda. Idedlné tehdy, pokud je k dispozici objektivni koncept, ktery jednoznacné
kvantifikuje oblasti dovednosti. Pro zna¢nou cast potrebnych digitalnich dovednosti lze vyuzit
koncept ECDL. (Existuji i dalsi certifikani programy, které vyuZzivaji zejména ICT odbornici.)

Oddélené ovéreni znalosti znamena sice potfebu dalsi organizace a naklady s tim spojené, ale pfinos
je neoddiskutovatelny. Smyslem takového ovéreni znalosti neni pouze zhodnoceni Uspésnosti
studenta, ale také zhodnoceni Uspésnosti celé vzdélavaci akce jako takové (zejména dostatecnost
obsahu). Vyhodou je, kdyzZ je Skola sama testovacim stfediskem konceptu ECDL, coZ znamena sniZzeni
nakladd.

Zejména v malych pracovnich kolektivech neni takova objektivni forma sice ,,pfFilis popularni®...
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»...Vdclave, a to nds budes jako zkouset, nebo co? No to si snad délds...”

...ale dobry manazer , by to mél ustat”.

Hlavni vyhodou oddéleného ovérovani znalosti je nezdvislost na prodélaném vzdélavacim procesu.
Lze jej navazat na prezencni kurz, e-learning i individualni samostudium. Pokud je ovérovani znalosti
provadéno podle uznavaného konceptu (ECDL), mUzZe byt pak ziskana certifikace motivacnim prvkem.

VZDELAVACI PROFILY

Ill

Pojmem ,vzdélavaci profil“ obvykle chapeme souhrn oblasti digitalnich dovednosti, které by pfislusny
zaméstnanec skoly mél mit. Pouhy souhrn oblasti oviem postrada konkretizaci dovednosti. Proto pro
deklaraci vzdélavacich profilG pouZijeme obecné uznavany mezinarodni koncept ECDL, ktery pokryva
prakticky vSechny oblasti prenositelnych digitalnich dovednosti (a nékteré specifické dovednosti)
(CSKI, CertiCon a.s., 1999 - 2020).

PFi vyuziti konceptu ECDL je ,po starostech” s objektivnim ovéfenim ziskanych znalosti (viz ¢ast
»Realizace vzdélavani zaméstnancl Skoly” tohoto tématu). Koncept ECDL je slozen z nékolika
programU a kazdy program je pak sloZzen z modul(i, které predstavuji oblast digitalnich dovednosti.

PROGRAMY ECDL

Existuje celd fada tzv. ECDL programi (CSKI, CertiCon a.s., 1999 - 2020).

ECDL Core (
Zakladni program, ktery se zabyva obvyklymi prenositelnymi @ ECDI_

digitdlnimi dovednostmi na bézny uZivatelské drovni.

ECDL Advanced
Nadstavbovy program, ktery rozsifuje dovednosti nékterych (ne
vsech) moduld programu Core.

ECDL

Advanced

e-Citizen

®
Program uréeny pro osoby s minimalnimi nebo velmi omezenymi -
e b o o . e-Citizen

znalostmi pocitacu s riznou formou socidlniho vylouceni.
Digitalni fotografie
Program vznikl v roce 2014 z iniciativy Ceské republiky, a také tam je

o, . ENDORSED @ ECDL
vyuzivan. BY ‘ A

Pro sestaveni vzdélavacich profild zaméstnancl Skoly vyuZijeme zejména moduly program( ECDL
Core a ECDL Advanced (pfipadné Digitalni fotografie). Program e-Citizen se pro tento tGcel nehodi.

V Casti ,Strategie vzdélavani zaméstnancll skoly” tohoto tématu jsme ramcové kategorizovali potfeby
digitdlnich dovednosti z hlediska ucelu takto:

e ZDD - zakladni digitalni dovednosti

e PPV —digitalni dovednosti jako pfedmét vyuky

e PoV —digitdlni dovednosti potfebné pro podporu vyuky
e ZTD - zakladni technické dovednosti

e DPS - digitalni dovednosti potfebné prezentaci $koly
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e ZAA - zpracovani administrativnich agend

Obsah jednotlivych modul@l ECDL je dan tzv. Sylaby (CSKI, CertiCon a.s., 1999 - 2020), které jsou
k dispozici vefejné na webu www.ecdl.cz.

Pro zabezpedeni potreb digitalnich dovednosti miZeme vyuzit zejména nasledujici moduly programu
ECDL napt. takto:

ZDD | PoV | DPS | ZAA
M2 — Zaklady prace s pocitacem a sprava soubor( o o (] [
M3 — Zpracovani textu [ ) () () ()
AM3 — Pokrocilé zpracovani textu () o ()
M4 — Prace s tabulkami ® ) ) )
AM4 — Pokrocila prace s tabulkami ®
M6 — Prezentace o [ )
AMG6 — Pokrocila prezentace () ()
M7 — Z4aklady prace s internetem a komunikace ® ® ( o
M15 — Vyhledavani, vyhodnocovani a zpracovani informaci z internetu ® ® ® ®
M14 — Spoluprdce a vyména informaci na internetu ® ® ®
M12 — Bezpecné pouzivani informacnich technologii ® ® ® ®
M13 — Planovani projekt( ()
M9 — Upravy digitalnich obrazkd ° °
DF1 — Sprava a archivace digitalnich fotografii [ ) ®
M10 — Tvorba webovych stranek ®

Obr. 30: Tabulka korelace modulii konceptu ECDL a kategorii potreb digitdlnich dovednosti

Tabulka Umysiné nezahrnuje pfifazeni kZTD (zékladni technické dovednosti) a PfV (digitalni
dovednosti jako predmét vyuky). Je sice pravda, Ze nékteré ,predméty vyuky” by moduly konceptu
pokryt mohly, ale do této kategorie potreb fadime spiSe velmi specifické dovednosti.

DOPORUCENE SESTAVENI VZDELAVACICH PROFILU PRO ZAMESTNANCE SKOLY

Vzdélavaci profily jsou sestaveny z moduld konceptu ECDL, ke kterym jsou pro Uplnost podle potireby
pridany dovednosti, které koncept ECDL nezahrnuje, a to:

e Zakladni technické dovednosti
e Specifické dovednosti potiebné pro obsluhu informacniho systému Skoly (pokud Skola takovy
systém pouziva)
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http://www.ecdl.cz/

e Specifické dovednosti potfebné pro obsluhu LMS systému (pokud skola takovy systém pouziva)
e Specifické dovednosti, které jsou predmétem vyuky
e Specidlni ekonomické nastroje (zejména pro zabezpeceni ekonomickych agend)

U1 — Ucitelé predmétd, jejichZ obsahem je (byt ¢astec¢né) ziskavani digitalnich dovednosti

AM3 Pokrogilé
zpracovani
textu

M9 Uprava DF1 Sprava

AM6 Pokrocila

prezentace digitalnich a archivace

obrazku dig. fotografii

M6 Prezentace

Zakladni p Dovednosti
technické Ismot:::§:::| I‘;:‘:k';:’:ﬂva“y jako predmét
dovednosti ys Y viuky

Obr. 31: Schéma vzdéldvaciho profilu pro uéitele pfedméti, jejichZ obsahem je (byt édsteéné) ziskavdni digitdlnich
dovednosti (priklad)

U2 — Ucitelé predmétd, ktefi pouzivaji ICT pro podporu vyuky

AM3 Pokrogilé
zpracovani
textu

. M9 Uprava DF1 Sprava
M6 Prezentace AMe P?kmé"a digitélnich a archivace
prezentace obrazki dig. fotografii
A Informaéni LMS pouzivany
(it systém Skol ve Skole
dovednosti ys y

Obr. 32: Schéma vzdéldvaciho profilu pro uéitele pfedmétii, ktefi pouzivaji ICT pro podporu vyuky (pfiklad)

MAN — Management skoly

AM3 Pokrogilé
zpracovani
textu

M13 Planovani

M6 Prezentace Dt
projektd

ZaKIadn] Informagni LMS pouzivany
technické systém koly ve Skole
dovednosti

Obr. 33: Schéma vzdéldvaciho profilu pro pracovniky managementu skoly (pfiklad)

EKO — Ekonomicko/hospodafsti pracovnici

AM3 Pokroécilé AM4 Pokrocila
zpracovani prace
textu s tabulkami

M13 Planovani
projektu

M6 Prezentace

Zakladni Specialni
I dovednosti nastroje
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Obr. 34: Schéma vzdéldavaciho profilu pro ekonomicko hospodadiské pracovniky (pfiklad)

DPS — digitalni prezentace $koly

AM3 Pokrogilé
zpracovani
textu
M9 Uprava M10 Tvorba DF1 Sprava
M6 Prezentace Arﬂloae:t::cr:ﬂla digitélnich webovych a archivace
Pz obrazka stranek dig. fotografii
Zaklat_jm Informacni LMS pouzivany
technickd systém Skoly ve Skole
dovednosti

Obr. 35: Schéma vzdéldvaciho profilu pro pracovniky, ktefi zajistuji digitdlni prezentaci skoly (pFiklad)

OST — ostatni pracovnici

Zakladni
technické
dovednosti

Obr. 36: Schéma vzdélavaciho profilu pro ostatni pracovniky (priklad)

Schémata vzdélavacich profild je samoziejmé tfeba brat jako navrh, ktery je moZzno podle potreby
modifikovat. Vycet potfebnych dovednosti se mize zdat pomérné obsahly. Vétsina zaméstnanci
Skoly fadou pottebnych digitadlnich dovednosti disponuje, a bude tfeba je pouze doplnit.

V kazdém pripadé se vyplati digitalni dovednosti zaméstnancl ovérovat. Pravidelné ovérovani
znalosti v oblasti BOZP, kazdy zaméstnanec akceptuje (protoze musi). Neni proto divod nevyZadovat
digitalni dovednosti, protoze jsou pro zaméstnance skoly podobné nezbytné.

VZDELAVACI PROGRAMY PRO DVPP

DVPP (dalsi vzdélavani pedagogickych pracovniki) je souéast celozZivotniho vzdélavani pedagogl a je
v podstaté jejich povinnosti, jak vyplyva z pravnich predpist. V obecné roviné jde o prohlubovani
a zvySovani kvalifikace podle § 230 a 231 zékoniku prace (Zakon ¢&. 262/2006 Sb., zdkonik préce,
2006)). Pokud se zaméfime na Skolstvi pak jde zejména o zakon 563/2004 Sb. (Zakon €. 563/2004 Sb.,
o pedagogickych pracovnicich a o zméné nékterych zakonu, 2004). DVPP se vénuje Hlava IV, §24 azZ
§29. Dalsi vzdélavani pedagogickych pracovnikli se uskutecnuje:

e Na vysokych Skolach, v zafizenich pro dalsi vzdélavani pedagogickych pracovnik(i a v jinych
zafizenich (dale jen ,vzdélavaci instituce”) na zakladé akreditace udélené ministerstvem,

e samostudiem,

e dalSim vzdélavanim zdravotnickych pracovnikli podle zvlastniho pravniho predpisu6) v pripadé
uciteld zdravotnickych studijnich obord.

Pfi vzdélavani samostudiem pfislusi pedagogickym pracovnikim placené volno az do vyse 12 dni
rocné.
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Akreditace

MSMT Ceské republiky ma podle zdkona na starosti vedeni a zabezpeleni akreditaénich agend.
MSMT udéluje.

e Akreditace vzdélavacich instituci. Vzdélavaci instituci muZe byt pravnicka osoba i fyzicka osoba.
e Akreditace vzdélavacich programu.

MSMT vede seznam Zadatell, seznam akreditovanych vzdéldvacich instituci a seznam (databazi)
akreditovanych vzdélavacich akci. Tyto seznamy jsou k dispozici na webovych strankach MSMT.

Zajemce o akreditaci musi absolvovat akreditacni proces, tj. sestavit azaslat zaddost predepsané
struktury, kterou posoudi akreditaéni komise. Po udéleni akreditace MSMT provadi kontrolu
akreditovanych vzdéldvacich instituci iakreditovanych vzdélavacich akci amuize (pfi zjisténi
zavaznych nedostatkd) akreditaci odejmout.

Akreditace pro vzdélavaci instituci se udéluje na Sest let, akreditace pro vzdélavaci akci se udéluje na
tfi roky a Ize ji prodlouZit.

Vyuziti vzdélavacich akci programu DVPP
Dalsi vzdélavani pedagogickych pracovnikl mize Skola vyuZit v principu dvojim zplsobem:

e Aktivné — stane se akreditovanou vzdélavaci instituci, sestavi vlastni vzdélavaci akce a bude je
nabizet ostatnim Skolam.
e Pasivné — vyuZije programy DVPP pro vzdélavani vlastnich zaméstnanca.

Druhé vyuzZiti bude samoziejmé castéjsi. Co se tyka prohlubovéani digitalnich dovednosti, tak
vzdélavacich akci k této problematice je akreditovano velké pomérné mnozstvi. Stim je ovSem,
bohuzel, spojend i fada probléma.

e Prochédzeni databdze akreditovanych vzdélavacich akci na webu MSMT neni piili§ uZivatelsky
privétivé (Databaze akci DVPP, 2004).

e Web MSMT nenabizi 74dné hodnoceni urovné akci, pocet usporadanych béh, ohlasy Gcastnikd
apod. Je proto velmi obtizné odhadnout kvalitni vzdéldvaci akci, kterou porada zcela nezndma
vzdélavaci instituce.

e Soucasti vzdélavacich akci (az na vyjimky) neni nezavislé ovéreni ziskanych znalosti.

Jistd neprehlednost akreditovanych vzdélavacich programi DVPP samoziejmé neznamena, Ze
program neobsahuje velmi kvalitni akce. Nicméné Ize jen doporucit tento postup:

e Ziskat maximalni mnozstvi informaci o vzdélavaci instituci a vzdélavaci akci.
e Vyzkouset jeden béh akce.
e Provést nezavislé ovéreni ziskanych znalosti.

vrve

e Pokud jsou zkusenosti pozitivni, rozsifit spolupraci se vzdéldvaci instituci.
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ZAVERECNE SHRNUTiI TEMATU

V dnesni dobé se, bohuzel, ¢asto setkdvdme s urcitou banalizaci potfebu doplfiovani potfebnych
prenosnych digitdlnich dovednosti. Tato problematika je ¢asto interpretovana jako méné potiebn3,
protoZe tyto prenositelné digitalni dovednosti v dnesni dobé ,uZ kazdy ma“. Ze skolni vyuky (Zaka
a student(l) samoziejmé nezmizela (a nezmizi), ale je mnohdy c¢aste¢né nahrazovana ,moderné;jsimi“
tématy. Penzum nékterych prenositelnych dovednosti, které ,kazdy uz znd“ totiz v posledni dobé
neroste. Netyka se to oblasti elektronické komunikace, ale tyka se to zejména prace s nékterymi
druhy digitalnich obsahd.

Velmi nebezpecné je zhodnoceni vlastnich digitalnich dovednosti ,,co potfebuji, to umim*“. Subjektivni
hodnoceni je velmi diskutabilni, protoZe pracovnik ,to nakonec udéla“. Prace ovSsem muZe byt
provedena velmi neefektivné. Pokud digitdlni dovednosti navic nejsou ,tim hlavnim® pro plnéni
pracovnich povinnosti, aproto efektivitu vyuZivani ICT nikdo nesleduje, je nékdy tézké jej
k dopliiovani digitdlnich dovednosti motivovat. Nedostatec¢né digitdlni kompetence rozhodné nejsou
symbolem soucasné ceské Skoly, rada zaméstnancli skol (zejména pedagogl) je digitalnimi
dovednostmi vytecné vybavena. JenZe — nlzky se rozeviraji (pomalu, ale jisté). To pak znacné
omezuje globalni nasazeni ICT nastroja pro podporu vyuky, organizaci vyuky i pro administrativu.

Proto jsou inventura stavajicich digitdlnich dovednosti, kvantifikace potfeb a realizace doplnéni
dovednosti naprosto nezbytné pro 100 % zaméstnancl Skoly (vidy s ohledem na jejich pracovni
pozici).

HLAVNI MYSLENKY

e Pfenositelné digitdIni dovednosti maji pro jednotlivce znaény vyznam, protoze rozsifuji moznosti
jeho uplatnéni na pracovnim trhu.

e Stavba feSeni pracovnich agend na pfenositelnych digitalnich dovednostech pfindsi
zaméstnavateli v nizsi potfebé doskolovani a ve vétsi flexibilité pracovnich pozic.

e Nekritickd orientace pouze na prenositelné digitalni dovednosti mlize mit za ndsledek ztratu
kvality.

e Specifické digitalni dovednosti jsou ve skole potfeba hlavné jako predmét (specifické) vyuky,
sprava a obsluha informacniho systému, sprava a obsluha LMS, zabezpeceni digitalni prezentace
Skoly a zabezpeceni administrativnich agend.

e Pri ptipravé strategie vzdélavani v oblasti digitdlnich dovednosti ve Skole je tfeba nejdfive
zhodnotit stavajici stav, konkretizovat reseni (informacni systém, LMS, Skolni web...) a na zakladé
toho urcit potiebu chybéjicich dovednosti.

e Motivovat ucitele kzvySovani Urovné digitdlnich dovednosti je potrfebné, ale neni (zvlasté
v nékterych ptipadech) jednoduché.

e Nabidka vzdélavani v oblasti digitalnich dovednosti je Sirokd, ale neprehlednd. Vybéru vzdélavaci
akce je tfeba vénovat pozornost.

e Aby bylo moino Uroven vyuky a uroven ziskanych dovednosti nezavisle ovéfit, je vyhodné
provést ovéreni znalosti podle vSeobecné uznavaného konceptu (napf. ECDL).
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e VsSeobecné uzndvany koncept ECDL je vhodné vyuZit také pfi stavbé vzdélavacich profild pro
jednotlivé profesni skupiny zaméstnancd.

e Ma-li byt ziskavani digitalnich dovednosti soucasti dalsiho vzdélavani pedagogickych pracovniki,
musi byt garantovano MSMT jako akreditovand vzdélavaci akce programu DVPP.

UKOLY K PROHLOUBENI ZNALOSTi O PROBLEMATICE

e Specifikujte (alespon zhruba) prenositelné digitalni dovednosti v nékteré oblasti digitalnich
dovednosti, kterou dobre znate.

e Zhodnotte vas S$kolni web (spravu webu avklddani obsahu webu) zhlediska potfeby
prenositelnych a specifickych digitalnich dovednosti.

e Zamyslete se nad tim, zda jste schopen (ochoten) sniZit svému zaméstnanci osobni ohodnoceni,
pokud nedocili k poZzadovanému datu potfebnou Uroven v nékteré oblasti digitalnich dovednosti
(resp. zda jste schopen (ochoten) jej jinak negativné motivovat).

e Pokuste se odhadnout, kolik uciteld na vasi Skole ma nyni digitdlni dovednosti odpovidajici
vzdélavacimu profilu ,U2 — Ucitelé predmétl, ktefi pouzivaji ICT pro podporu vyuky“. Sylaby
konceptu ECDL naleznete na www.ecdl.cz.

e Na webu MSMT vyhledejte v databazi akreditovanych vzdélavacich akci programu DVPP pét
vzdélavacich akci, které se tykaji zakladniho stfihu videa. Pokuste se ziskat dostatek informaci,
nabizené akce zhodnotte a vyberte tu nejvhodnéjsi.

SEZNAM POUZITYCH A CITOVANYCH PRAMENU

e (SKI, CertiCon a.s. (1999 - 2020). Doporucené vzdélavaci profily. Ziskano 10. Prosinec 2019,
z European / International Certification of Digital Literacy:
http://www.ecdl.cz/profily_koncept.php

e (SKI, CertiCon a.s. (1999 - 2020). Programy konceptu ECDL / ICDL. Ziskdno 10. Prosinec 2019,
z European / International Certification of Digital Literacy:
http://www.ecdl.cz/programy_ecdl.php

e (CSKI, CertiCon a.s. (1999 - 2020). Sylaby konceptu ECDL / ICDL. (J. Chabera, Redaktor) Ziskano 10.
Prosinec 2019, z European / International Certification of Digital Literacy:
http://www.ecdl.cz/sylaby.php

e Databéaze akci DVPP. (2004). Naéteno z MSMT CR: http://www.msmt.cz/vzdelavani/dalsi-
vzdelavani/databaze-akci-dvpp

e Zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace. (2006). Nacteno z Zakony pro lidi:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-262

e Zakon ¢.563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich a o zméné nékterych zakon(. (2004).
Nacteno z Zakony pro lidi: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2004-563
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http://www.ecdl.cz/

2.2.4 Téma ¢. 4 (Vztah skoly a vefejnosti) — 90 minut v ramci samostudia

SKOLNi WEB

Bliz3i popis realizace, forma, metody, pomucky

Kombinovand forma vzdélavani (samostudium /prezencni). Samostudijni ptiprava by méla
probéhnout v obdobi dvou tydn( bezprostfedné pred prezencni Casti. Smyslem samostudia neni
naucit se vSechno, co dany tematicky blok obsahuje, ale ziskat zakladni predstavu o obsahu tohoto
tematického bloku, ujasnit si svlij osobni postoj k tématu a vytvofit si pfimérena ocekavani pro
prezencni ¢ast vzdélavaciho programu.

Béhem samostudijni pfipravy by se mél ucastnik vénovat predevsim osvojeni hlavnich myslenek
a principt tématu. K tomuto Géelu mlze vyuzit kromé studijniho materialu citované zdroje, pfilohy,
pfipadné libovolné dalsi zdroje. Nabyté informace konfrontuje se svymi osobnimi zkusenostmi.
Hlavnim cilem samostudijni ptipravy je zejména ziskat zakladni orientaci vtématu tak, aby byl
schopen aktivné se Ucastnit diskusi k tématu.

Minimalni doba pro samostudium prvniho tématu tohoto tematického bloku je 45 minut. Pro
samostudium bude Ucastnik potfebovat pouze osobni pocitac (nebo tablet) s programovym
vybavenim pro ¢teni formatu PDF, internetovy prohlizec (a pripojeni k internetu).

Cilem prezencni ¢asti je rozbor a vysvétleni nejasnosti nutnych k bezpe¢nému pochopeni hlavnich
myslenek a principl, pfipadné rozpracovani vedlejsich bod( tématu. Prezencni ¢ast bude realizovana
formou odborného workshopu na bazi fizené diskuse. Jednotlivé body tématu budou lektorem
prfedneseny a nasledné bude prislusny bod prodiskutovan. Diskuse k jednotlivym tématim bude
doprovazena projekci z vybranych informacnich zdrojli, komentafi vybranych souvisejicich pfiloh
a radou priklad( z praxe. Predpoklada se vyrazny podil diskuse.

Prezencni ¢ast vzdélavani bude vést lektor — ucitel s manazerskymi zkusenostmi s komunikaci ucitelt
a Skoly s zaky a s rodici.

Béhem prezencni casti bude mit Ucastnik k dispozici osobni pocdita¢ se zdkladnim programovym
vybavenim a s pfipojenim k internetu. Pokud bude mit Ucastnik zajem, mdze pouzit vlastni notebook
(bude mu poskytnuto pripojeni kinternetu). Kromé toho budou ucastnikovi poskytnuty psaci
potreby.

Podrobné rozpracovany obsah

Ucastnik kurzu:

e siuvédomuje dlleZitost webovych stranek skoly jako néastroje pro prezentaci,

e orientuje se v terminologii spojené s tvorbou a provozem webovych stranek,

e dokaze efektivné vyuzivat dalsi socialni média (Facebook, YouTube, Instagram),

e jesivédom nakladll spojenych s provozem $kolniho webu a facebookové stranky skoly

Skola je instituci, ktera je navriena pro poskytovani vzdélavaciho prostfedi zakil pod vedenim ugiteld
pomoci procesu vzdélavani. Na obsahu a pribéhu procesu vzdélavani ma zdjem mnoho zajmovych
skupin, které poskytuji vstup do procesu vzdélavani, ovliviiuji jeho prabéh a vyuZivaji vystupy
vzdélavani. Téchto zajmovych (cilovych) skupin je mnoho ajsou pocetné. Pro Uspésnou skolu je
nutné mit zajisténé kvalitni aidedlné nepretrzité komunika¢ni kanaly, které zajistuji vzajemné
prospésny vztah mezi skolou a zajmovymi skupinami (vefejnosti), oznacovany bézné jako PR (public
relations).
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Zajmovych skupin, se kterymi je Skola v komunikacnim vztahu nalezneme mnoho, zejména:

rodice a zakonni zastupci zakl (prospéch zaka, omluvenky, mimoskolni akce)

zaméstnavatelé (praxe, staze, prezentace podniku)

kulturni a umélecké skupiny (vystoupeni ve Skole, pozvanky na vystoupeni)

specializovana pedagogicka centra (pedagogicko-psychologickd poradna, preventivni pfednasky)
mistni sprava (legislativni procesy)

mistni komunita (komunitni projekty)

Zaci samotni

NoubkwnNpeE

WEBOVE STRANKY SKOLY JAKO NASTROJ PRO PREZENTACI

Webové stranky jsou jednim z nejdulezitéjSich a nejcastéjsich nastroji pro udrZovani vztah(
s verejnosti. Slouzi jako hlavni ndstroj pro prezentaci Skoly spole¢né s dny otevienych dvefi. Pro
provoz webovych stranek skoly je nutné zaridit nékolik podstatnych nalezitosti:

e tvorba websitu (sada propojenych webovych stranek dostupnych z jednoho URL)
e vytvoreni/prondjem mista pro webhosting (uloZeni websitu na webovy server)
e pronajem doménového jména (adresa webovych stranek)

TVORBA WEBOVYCH STRANEK, WEBHOSTING
Pro tvorbu webovych stranek existuje nékolik ptistup(:

e Skola ma pedagoga, ktery je zaroven IT specialistou, ktery vytvori webové stranky.
e Skola oslovi externiho IT specialistu a necha si webové stranky vytvorit.
e Skola vyuzije aplikaci typu web-builder (tvofi¢e webovych stranek) a vytvofi si stranky sama.

Klasicka webova stranka predstavuje z pohledu vyvoje soubory s textovym kédem a multimedidlni
soubory (obrazky, videa). Zakladnim jazykem pro psani webovych stranek je HTML (HyperText
Markup Language) kdd, kterym se vytvari struktura stranek. Pomoci jazyka CSS (Cascading Style
Sheets) se vytvafi grafickych vzhled stranek apomoci jazyka Javascript se vytvafi interaktivni
funkcionalita stranek. Tyto vSechny propojené textové soubory s kddem a multimedialni soubory
predstavuji webovou stranku. Pro vytvofeni stranek komunikujicich se serverem Skoly je nutné vyuzit
dalSich jazykl a pracovnich ramcl (pfikladem miZe byt jazyk PHP nebo pracovni ramec Node.js
jazyka Javascript).
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Obr. 37: technologie pro vyvoj webovych stranek (Mgr. Pavel Berdnek)

Tvorba webovych stranek je sloZity proces, ktery vyZzaduje znalost nékolika rliznych technologii
zminénych v pfedchozim odstavci. Dalsim problémem je fakt, Ze tyto technologie maji své verze
(nejnovéjsi HTML5, CSS3) a pokud je tvlrcem interni specialista, pak je velice pravdépodobné, ze
neovlada nejnové;jsi standardy a jejich douceni by trvalo znacny cas. Je tedy lepsi vyuZit externiho
specialistu nebo specializované aplikace pro tvorbu stranek, tzv. web-buildery. Ptikladem web-
builder( jsou napfiklad aplikace:

e https://cs.wix.com

e https://www.weebly.com

e https://www.sitebuilder.com

e https://www.squarespace.com
e https://www.voog.com

e https://www.strikingly.com

Web-buildery jsou aplikace, které umoZiuji pomoci grafického rozhrani vytvofit webové stranky
(vhodné i pro IT laika). Neobsahuji vSak ndstroje pro spravu obsahu webovych stranek (to obsahuji
aplikace typu CMS — redakcni systémy). Pokud vase organizace potfebuje rychlou neménnou
webovou prezentaci ve formé webové stranky, tak vyuziti web-builderd je nejlepsi mozZnosti.

Web-buildery vyuzZivdme zejména v pfipadech, kdy:

e Potfebujeme nejsnadnéjsi feseni z pohledu IT zkusenosti kladenych na tvirce

e Potfebujeme webové stranky velice rychle

e Nechceme hledat poskytovatele webhostingu (mnoho web-builder( je vazanych na konkrétniho
poskytovatele)

e Vystacime si s velmi jednoduchymi strdnkami bez funkci Sitych na miru Skole
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Webhosting

Vytvoreny website je nutné se vSemi potfebnymi soubory uloZit na webhosting. Webhosting mizeme
provozovat na vlastnim Skolnim serveru nebo vyuzit zpoplatnény cizi prostor na serveru. Pfi vybéru
webhostingu je nutné zohlednit zejména nasledujici parametry:

e Cena

e Velikost nabizeného prostoru

e Cetnost zalohovani

e Kapacita e-mailové schranky

e Uzivatelskd podpora

e Podporované technologie

e Bezpecnost (napf. podpora https)

e Pocet podporovanych doménovych jmen
e Pocet dovolenych subdomén

e Moznost instalace CRM systému

e Garance dostupnosti webovych stranek
e Zvladani zatéze navstévnosti webovych stranek

Kazdy website potifebuje pro navstiveni tzv. doménové jméno. Podoba doménového jména ma jasné
stanovenou hierarchii. Na vrcholu pomyslné pyramidy doménovych jmen je doména prvniho fadu,
tzv. doména nejvyssi urovné (TLD — z anglického Top Level Domain). TLD se déli na generické (gTLD,
napriklad .com, .org, .edu) a narodni (ccTLD, napfiiklad .cz pro Ceskou republiku nebo .sk pro
Slovensko). Pvodnim Gcelem generickych TLD bylo pfispét k jakési kategorizaci domén podle obsahu
(.com pro komercni prezentace, .edu pro vzdélavaci instituce, .org pro nevladni organizace). Toto
rozdéleni dnes neni striktné vyZzadovano ani dodrZzovano (Doménova jména). DalSimi priklady domén
nejvyssiho fadu jsou napft.:

e .gov = pro vladni organizace (u nas se vyuziva na druhém radu .gov.cz)
e .museum = uréeno pro muzea

e .jobs = urceno pro instituce, zabyvajici se zaméstnanim

e .cz=urleno pro instituce na tzemi CR nebo websity v éeském jazyce

K registrovanym internetovym doménam se ukladaji podrobné informace o jejich provozovatelich
(naptiklad https://www.nic.cz/whois/). Kazdy registr domén ma organizaci, kterd plsobi jako jeho
spravce. V Ceské republice je to spole¢nost CZ NIC.

Pokud chce instituce vyuZivat vice domén nejvyssiho fadu, pak je mozné vyuzit tzv. doménovy alias.
Ten umozZnuje mit dvé avice adres odkazujicich na stejny website, napf.: www.hracky.cz
a www.alza.cz. Dostupnost doménového jména a cenu pronajmu muizZeme zjistit napfiklad na strance
https://domeny.cz/, kde si mizeme vyzkouset i volbu riznych domén nejvyssiho fadu.

Doménové jméno spoleéné s nazvy dokumentl tvofi tzv. URL adresu (Uniform Resource Locator).
URL je adresa na konkrétni dokument (webova stranka, pdf dokument, xlsx dokument). Vzhledem
k tomu, Ze navstévnici stranek maji ¢asto zajem o jeden konkrétni dokument (harmonogram, rozvrh)
je vhodné, aby se o dilezitych dokumentld nikdy neménila URL adresa. Takovym neménnym
odkazim rikdme permalinky. Pfi navrhovani stranek je dalezZité se zamyslet, které dokumenty jsou
podstatné a uZivatelé je ¢asto budou vyhledavat. URL adresu téchto dokumentd nikdy neménime.

Webhosting se plati typicky jednou za rok. Castka byvé odvozena od viech zminénych uvedenych
parametrl na pfedchozi strané tohoto dokumentu. Priimérné to byva kolem 1000 K¢ rocné bez DPH.
Cena za doménové jméno se vétSinou plati mensi registracéni cena (znac¢né se odviji od vybrané
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domény nejvysSi Urovné) apoté se plati rocni pausalni castka pro prodlouZzeni vlastnictvi
doménového jména. Néktefi poskytovatelé maji stejnou ¢astku registracni i pausalni, néktefri maji
registracni o néco mensi nez pausalni (Cisté komercni divody). Nasledujici prehled uvadi priamérné
ceny bez DPH za jednotlivé domény nejvyssiho radu (DOMENY, 2019):

o .cz 199 K¢
° .eu: 199 K¢
e .com: 249 K¢
e .org: 299 K¢
e .education: 500 K¢
e .academy: 700 K¢

CO MA SKOLNi WEB OBSAHOVAT? CEHO SE VYVAROVAT?

Problematikou skolniho webu se zabyva v dnesni dobé pomérné hodné odbornikl z praxe, uciteld,
copywriterd, ...

e sCOOLweb — soutéz skolnich web:
https://www.scoolweb.cz

e Kritéria dobrého skolniho webu:
https://www.scoolweb.cz/kriteria-dobreho-webu/

e Jak ma vypadat dobry Skolni web?
https://junior.rozhlas.cz/jak-ma-vypadat-dobry-skolni-web-8052241

e Michaela Muzikova — ekniha na téma 365 Copytriku:
https://michaelaweikertova.cz/wp-content/uploads/2018/11/Ebook-365-copy-triki-Michaela-
Muz%C3%ADkova-2015.pdf

e Nevite, které slovo se vic hodi do vaseho pfispévku? Vyzkousejte korpusovy prlizkum variant:
https://syd.korpus.cz

e Kniha od Ondreje Neumajera — Budujeme skolni web:
http://ondrej.neumajer.cz/budujeme-skolni-web/

e Nalezitosti Skolniho webu — evaluacni asistent:
http://ondrej.neumajer.cz/wp-content/uploads/2016/08/Nalezitosti-skolniho-webu.pdf

e Videozdznam Michaely MuZikové na téma Zménite sva slova, zménite svou Skolu:
https://slideslive.com/38901112/zmente-sva-slova-zmenite-svou-skolu

REDAKCNI SYSTEMY, OPTIMALIZACE PRO VYHLEDAVACE, DIGITALNi MARKETING

Drive platilo, obsah webové stranky mlze pfidavat, ménit nebo mazat jen uzivatel znaly HTML kddu.
Dnes diky redakénim systémUim muzZe spravovat webové stranky prakticky kdokoliv, kdo ma zakladni
uZivatelské znalosti.

Ve Skolni prostfedi pfipada sprava webovych stranek na IT specialistu Skoly nebo externiho
administratora webovych stranek. Tento zplsob mUze byt zna¢né neefektivni v pfipadé, kdy je nutné
rychle vyvésit na webové stranky informace nebo informacemi pfispiva vice osob. Re$enim maze byt
vyuZiti systému pro spravu obsahu CMS (content management system) neboli redakéniho systému.

Redakéni systém je software pro spravu webového obsahu (webové stranky, kalendare, obrazky,
videa). CMS je mozZné nainstalovat na webovy server uvas ve skole nebo vyuzit hostovany CMS
(nemusime nic instalovat, vyuZivdame CMS pred internetovy prohlize¢, byva vsak zpoplatnén nebo
obsahuje reklamu). Prikladem muze byt WordPress.com, ktery predstavuje modifikovanou komeréni
verzi redakcéniho systému WordPress. Kdokoliv mizZe zdarma vytvofit na serveru spole¢nosti webové
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https://www.scoolweb.cz/
https://www.scoolweb.cz/kriteria-dobreho-webu/
https://junior.rozhlas.cz/jak-ma-vypadat-dobry-skolni-web-8052241
https://michaelaweikertova.cz/wp-content/uploads/2018/11/Ebook-365-copy-triků-Michaela-Muž%C3%ADková-2015.pdf
https://michaelaweikertova.cz/wp-content/uploads/2018/11/Ebook-365-copy-triků-Michaela-Muž%C3%ADková-2015.pdf
https://syd.korpus.cz/
http://ondrej.neumajer.cz/budujeme-skolni-web/
http://ondrej.neumajer.cz/wp-content/uploads/2016/08/Nalezitosti-skolniho-webu.pdf
https://slideslive.com/38901112/zmente-sva-slova-zmenite-svou-skolu

stranky pomoci redakéniho systému, ale stranky obsahuji reklamu. Pro moznost vyuziti vlastni URL
adresy nebo odstranéni reklamy je nutné si pfiplatit.

Tvorba pfispévkld byva vredakénim systému velice snadna. Redakéni systémy maji vlastni editor
prispévkl, ktery je podobny textovym procesorim typu Microsoft Word, Libre Office Writer nebo
Google Dokumenty. WordPress.com obsahuje editor, ve kterém je mozné i prepnout do HTML kédu
pro pripad sloZitéjsiho formatovani pro specialni ucely.

Mezi nejvyuzivanéjsi CMS v roce 2019 patfi (FEARN, 2019):

e WordPress (spousta nastrojl, vybér témat, zdarma, pfip. vyhodny zpoplatnény plan)
e Squarespace (vhodny pro zadatecniky, intuitivni rozhrani, spousta nastrojt, placeny)
e Magnolia (zaméfen na obchod, silné zabezpeceni)

e Weebly (placeny, velké portfolio plant, tvorba stranek na stylu drag and drop)

e  Wix (zpoplatnény, mnozstvi plugin(, tvorba stranek na stylu drag and drop)

V praxi se ale setkdme s dalsimi CMS, kterymi mlze byt napfriklad Joomla!, ktery je zdarma, ma
aktivni komunitu, ale nema tak velky vybér Sablon. DalSim je Drupal, ktery slozitéjsi, je zdarma a ma
moznost komeréni podpory.

Redakéni systémy maji znacné vyhody oproti obyéejnym webovym strankam, zejména:

snadna sprava obsahu (v CMS je snadnéjsi editace informaci nez v kddu stranek)

doba tvorby (CMS obsahuje predpripravené Sablony webu)

snadna zména designu (v CMS je mozné ménit sablony snadnéji — pismo, pozadi)

podpora vice uZivatell (snadna tvorba profild spravcl s urcitymi pravy)

snadnéjsi testovani zmén (vidime okamzité zmény)

analytické funkce (vétSina CMS obsahuje i nastroje pro analyzu navstévnosti)

témata (vzhled stranek) jsou vétsinou pfipravena pro vyuziti mobilnimi zafizenimi (responzivni

webdesign)

8. webové stranky redakcniho systému jsou SEO optimalizované (lépe se vyhledavaji ve webovych
vyhledavacich typu Google, Bing, Seznam atd.)

9. snadné rozsiteni o dodatecné funkce (napf.: diskusni forum, verejna kalendar, elektronicky

obchod, blogovaci systém)

NouhkwNnpeE

Blender ke staZeni + nastaveni CeStiny

. drese: https://www.blender.org.

Pokud budete chtit nastavit v programu Blender ve verzi 2.79 a starSi nastavit ¢estinu, kliknéte na File - User
Preferences... & System. Poté zaskrtnéte moZnost International Fonts a zménite jazyk (Language) z Default na Czech
(Cesky). Na dal$im Fadku se nachazi text Translate a pod nim je tladitko Interface. Kliknutim na né&j ho aktivujete. A
posledni krokem je kliknuti na tladitko vlevo dole UloZit uZivatelské nastaveni, aby nam zlstala ¢estina nastavena pri

opétovném spusténi programu.

Obr. 38: Ukdzka editoru ve webovém rozhrani redakcniho systému WordPress

At uz se rozhodnete pro libovolnou spravu webovych stranek, je nutné se postarat o jejich vyhledani
zajmovymi skupinami. S touto problematikou se poji termin SEO (Search Engine Optimisation). SEO je
termin z digitdlniho marketingu, kterym oznacujeme proces zlepsSujici ohodnoceni (rank) ve
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webovych vyhledavacich (Google, Bing, Seznam, ...). Cim lepsi ohodnoceni webova stranka ma, tim
vice se posouva k prvnim mistim ve vyhledavani. Lidé v dnesni dobé vétSinou reaguji na prvni
nalezenou stranku ve vyhledavacdi a je tedy nutné snazit se dosdhnout prvenstvi, pokud chceme délat
reklamu sSkole. Vyzkumy ukazuji, Ze 65 % az 70 % navstiveni webovych stranek Skoly pochazi
z vyhledavac(, a to zejména z vyhledavace Google (95 % vSech vyhledani).

V pocatcich oboru SEO mély nejvétsi dopad na ohodnoceni klicova slova ve zdrojovém kdédu webové
stranky. Dnes se jedna o sloZitou kombinaci faktord, zejména:

e kvalitni obsah stranek

e sdileni kvalitniho obsahu jinych stranek

e sdileni vasi stranky jinymi

e doba nacteni stranek

e vyuZivani zabezpefeného HTTPS protokolu

e privétivost vic¢i mobilnim zafizenim (vyuZiti responzivniho webdesignu)

V dnesni dobé mobilnich technologii se pomalu méni i zplsob vyhledavani informaci na internetu.
Trendem mobilnich technologii je vyuZivani virtualnich asistent( typu Microsoft Cortana, Siri od firmy
Apple nebo Google Assistant, ktefi umoZiuji vyhledavat informace hlasovym zadanim. Lidé
nevyhleddvaji informace pomoci hlasu stejné jako na kldvesnici. Vyhleddvaci terminy budou
ovlivnény pfirozenym jazykem, a navic je vyhledavani ovlivnéno geografickym mistem, kde se clovék
nachazi. Kvalitni SEO specialisté tyto vyvojové trendy sice zohlednuji, ale znacnou ¢asti pfispiva
k ohodnoceni stranky i vami vytvoreny kvalitni obsah.

Mozna se bude ¢tendr ptat: ,,Pro¢ potfebuji SEO, kdyz je md Skola znama v daném regionu, a tudiz
neni nutné znacné rozsirovat povédomi o skole?“. Hlavni dlvod je ten, Ze kvalitni SEO zpUsobuje
snadnéjsi vyhledani vasi skoly, coZ subjektivné u lidi zvySuje pocit kvality Skoly. Pokud vase Skola neni
snadno vyhledatelna ve vyhledavaci, tak to nebudi dobry dojem. Dobry dojem také budi to, Ze Ize
snadno vyhledat potfebné informace v kratkém case. Je tedy nutné spolecné se SEO specialisty
identifikovat vSechny zajmové skupiny, které si budou vasi Skolu vyhleddvat, a navrhnout takova
klicova slova a strukturu stranky, aby zajmové skupiny informace rychle vyhledaly.

Pokud je jednim ze zakladnich kritérii vysokého ohodnoceni stranek kvalitni obsah, pak je nutné
kvalitni obsah i kvalitné vyjadFit. Casto se stavd, Ze autor nedokdze vyjadfit své myslenky v takové
mite, aby myslenku pochopil i ¢tenar nebo pro néj byla myslenka dostate¢né zajimava. Obor, ktery se
zabyva tvorbou textl za Ucelem vyssiho marketingového Uspéchu se nazyva copywritting. Je nutné si
uvédomit, Ze clovék Cte jinak psany text a jinak text na internetu. Na webovych strankach typicky
navstévnik nejprve text projede olima apokud usoudi, Ze je text pro néj zajimavy na zdkladé
nalezenych relevantnich kousk( potfebné informace, pak teprve ¢te fadné obsah.

Specialista na copywritting vdm pomUzZe napsat a naformatovat text takovym zpUsobem, aby byl
vysledny text dobfe skenovatelny ocima, byl kvalitni po obsahové strance a korektni po gramatické
strance.

Ucel SEO optimalizace webovych stranek je pfitdhnout vice zajemc( o informace vasi $kole a rychleji.
Jedna se vSak pouze o jednu z mnoha technik oboru, ktery se nazyva digitdlni marketing. Digitalni
marketing je jedno z nejmladSich marketingovych odvétvi, které vzniklo s rozsifenim tzv. novych
médii (digitalni média typu internet, mobilni technologie, digitalni hry a socidlni média). Uplatnéni
technik digitdlniho marketingu v oblasti Skolstvi je stale na pocatku svého vyzkumu, presto je mozné

YT

1. SEO optimalizace webovych stranek
2. Blogy (textové prispévky) a vlogy (video prispévky) vyucujicich
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Promo skoly na YouTube

Umisténa reklama na Facebooku (PPC — Pay Per Click reklamy)

Komunikace s komunitou a Zaky pomoci socidlnich medii (Facebook, Instagram, ...)

Gamifikacéni techniky na dnech otevienych dvefi

Hromadné e-mailové zpravy zajmovych skupindm

Lead-capture formuldre (uZivatel vyplni formuldr za ucelem néjakého obohaceni a Skola ziska
dodatecné informace — Ize vyuZit i béhem celého edukacéniho procesu studenta na skole)

9. Moderni webdesign webovych stranek

® N U AW

Marketing
na socialnich
Video mediich SECa
Produkce Webdesign

Online &anky \ - /
Viogy a Blogy
a novinky ‘\ Digitalni /

| Marketing

Emailovy /—\\ Mabilni

Marketing Aplikace

Gamifikace a

PPC Reklamy Digitalni Hry

Obr. 39: Zakladni témata digitdlniho marketingu vyuZitelna ve skolstvi (Mgr. Pavel Berdnek)

Digitalnimu marketinku se vénuje modul M17 v programu ECDL Core. Je zaméfen na znalost
zakladnich pojmd, principli a moinosti tohoto mladého digitalniho odvétvi. Uspéiny absolvent
zkousky by mél chapat principy digitalniho marketingu, jeho vyhody iomezeni, znat moznosti
prezentace na internetu, mél by umét efektivné vyuzivat socidlni média pro propagaci a ziskavani
obchodnich kontakt( avyuZivat analytické nastroje pro méfeni asledovani Uspésnosti a dopadu
marketingovych kampani. Modul je dostupny od poloviny roku 2018 (CSKI, CertiCon a.s., 1999 -
2020).

Uspésny absolvent zkousky z tohoto modulu by mél:

e Rozumét hlavnim principm digitalniho marketingu, jeho vyhodam, omezenim a planovani.

e Védét, Ze existuji rGzné formy prezentace na internetu, umét spravné volit klicova slova pro
optimalni vyhledavani internetovych prezentaci.

e Védét, Ze existuji rdzné typy socidlnich médii, umét vyuzivat a spravovat nejbéznéjsi z nich.

e Chapat, jak mohou nastroje pro spravu socialnich médii ucinné pomoci v oblasti propagace
a vyvoldvani zajmu potencialnich klientd.

e Pouzivat sluzby pro spravu nejbézinéjsich socidlnich médii pro planovani prispévkd a pro
nastavovani upozornéni na aktivity a komentare klient(.
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Chapat rGzné moznosti digitalniho marketingu a online reklamy vcetné vyuZivani vyhledavacq,
elektronické posty nebo mobilnich technologii.

Umét pouzivat jednoduché analytické nastroje pro sledovani azvySovani ucinnosti
marketingovych kampani.
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PREZENTACE SKOLY NA SOCIALNICH SITiCH

Blizsi popis realizace, forma, metody, pomucky

Kombinovand forma vzdélavani (samostudium /prezencéni). Samostudijni priprava by méla
probéhnout v obdobi dvou tydnd bezprostfedné pred prezencéni ¢asti. Smyslem samostudia neni
naucit se vSechno, co dany tematicky blok obsahuje, ale ziskat zakladni predstavu o obsahu tohoto
tematického bloku, ujasnit si svlij osobni postoj k tématu a vytvorit si pfimérena ocekavani pro
prezencni ¢ast vzdélavaciho programu.

Béhem samostudijni pfipravy by se mél Gcastnik vénovat predevsim osvojeni hlavnich myslenek
a principt tématu. K tomuto Géelu mlze vyuZit kromé studijniho materialu citované zdroje, pfilohy,
pfipadné libovolné dalsi zdroje. Nabyté informace konfrontuje se svymi osobnimi zkusenostmi.
Hlavnim cilem samostudijni ptipravy je zejména ziskat zdkladni orientaci vtématu tak, aby byl
schopen aktivné se Ucastnit diskusi k tématu.

Minimalni doba pro samostudium druhého tématu tohoto tematického bloku je 45 minut. Pro
samostudium bude uUcastnik potfebovat pouze osobni pocitac (nebo tablet) s programovym
vybavenim pro ¢teni formatu PDF, internetovy prohlizec (a pripojeni k internetu).

Cilem prezencni ¢asti je rozbor a vysvétleni nejasnosti nutnych k bezpec¢nému pochopeni hlavnich
myslenek a principl, pfipadné rozpracovani vedlejsich bod( tématu. Prezencni ¢ast bude realizovana
formou odborného workshopu na bazi fizené diskuse. Jednotlivé body tématu budou lektorem
predneseny a nasledné bude pfislusny bod prodiskutovan. Diskuse k jednotlivym tématim bude
doprovazena projekci z vybranych informacnich zdrojl, komentafi vybranych souvisejicich pfiloh
a radou priklad( z praxe. Predpoklada se vyrazny podil diskuse.

Prezenéni ¢ast vzdélavani bude vést lektor — ucitel ze zakladni nebo stfedni Skoly s praktickymi
zkuSenostmi se sprdvou socialnich médii a s vyuzivanim socidlnich siti.

Béhem prezencni casti bude mit Ucastnik k dispozici osobni pocita¢ se zdkladnim programovym
vybavenim a s pfipojenim k internetu. Pokud bude mit ucastnik zajem, mize pouZit vlastni notebook
(bude mu poskytnuto pfipojeni kinternetu). Kromé toho budou ucastnikovi poskytnuty psaci
potieby.

Podrobné rozpracovany obsah

SKOLNI FACEBOOK JAKO NASTROJ PRO KOMUNIKACI SE ZAKY A VEREJNOSTI

Jedno z dulezitych pravidel pro dobry model spoluprédce stran je zavedeni obousmérné komunikace.
Ackoliv webové stranky poskytuji potfebné informace verejnosti, neumoznuji obousmérny tok
informaci, ktery je potfebny pro ziskani zpétné vazby a pro dodatec¢né dotazy. Znakem dobrého PR je
nejen poskytovat informace, ale i naslouchat zajmovym skupinam.

Nejcastéjsi formou obousmérné komunikace je odkaz na webovych strankach na e-mail povéreného
pracovnika. Tento zpUsob komunikace ma nevyhodu zejména vtom, Ze komunikace je vétSinou
velice formdlni a nepomdaha zvySovat pocit soundlezZitosti s komunitou. Zavedenim diskusniho
prostoru pro verejnost docilime nasledujiciho:

e verejnost si miZe nékteré dotazy vzajemné zodpovédét sama,
e zvysuje pocit komunitni sounalezZitosti,
e nutnost usmériovat a filtrovat diskusi.
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Jednim z nejvyuzivanéjsich diskusnich prostor je v soucasnosti socialni sit Facebook. Na této socialni
siti si mohou zalozit Skoly zalozZit dva typy distribuénich kanald:

stranka skoly — vytvofime pouze jednu stranku, ktera pfedstavuje hlavni zdroj informaci o Skole
skupiny Skoly — vytvatime jich vice podle potfeby, napf.: jedna skupina pro kazdou tfidu, ve které
tridni ucitel komunikuje se Zaky a sdili informace pouze pro né relevantni

Stranka Skoly
Ssoltjuké?nr:e Skupina Skupina | _ _ _ _ _ Skupina Skupina
student fridy 1.4 ffidy 1.B fridy 4.D uiteld Skoly
Skupina Skupingd | & f e e e - Skupina Skupina
1.A Fyzika 1.A Matematika matematikari jazykari

Obr. 40: Schéma déleni skupin (Mgr. Pavel Berdnek)

Stranka skoly je pouze jedna a podle potfeby vytvarime skupiny pro komunikaci se studenty (modré).
Ucitelé mohou také vyuzit pro komunikaci vlastni skupiny (fialové). Vétsinou se nevyhneme vzniku
studentskych soukromych skupin, kam ucitelé nemaji pfistup (Cervené).

Pfed zaloZenim distribuéniho kandlu informaci na Facebooku je nutné rozhodnout o nékolika
podstatnych pravidel procesu fizeni informaci:

1.

XN U A WN

p

Jaké typy prispévk( budete sdilet? (podstatné informace pro rodice, udalosti uvniti Skoly
pomahajici PR, nabidky prace a stazi firem pro studenty skoly, ...)

Kdo bude administratorem facebookové skupiny nebo stranky?

Kolik administratort bude?

Kdo bude mit odpovédnost za nahrany obsah?

Bude administrator nahravat i fotografie zachycujici studenty?

Kdo z verejnosti mlzZe nahravat prispévky na vasi stranku? (komentare, obrazky)

Budeme oznacovat studenty nebo ucitele v pfispévcich?

Kdo bude moderovat komentare?

odivame-li se detailnéji na bod 1, zjistime, Ze existuje mnoho typl informaci, které midzeme sdilet.

Facebook je univerzaini socidlni médium, které se vyuZziva pro vysilani riznorodych typl informaci
Sirokému okoli (broadcasting). MUze tedy slouZit jako univerzalni platforma pro PR. Pfiklady vyuziti
socialni sit Facebook skolou pro PR skoly:

sdileni kalendare skoly (terminy rodicovskych schiizek, maturitnich plest)
odkaz na pozitivni zpravy, zlepsSujici PR $koly (novinové ¢lanky o skole apod.)
nahrani fotek ze skolnich akci

verejnd gratulace Uspésnym studentlim a zaméstnancim

zverejnéni novych nebo odchazejicich zaméstnanci skoly

video s otazkami a odpovédmi student(
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e video o Uspésnych absolventech a jejich nasledné kariére

e obsah vyuky na dany tyden nebo ukoly, nad kterymi mohou rodice diskutovat

e zvySovani pocitu spolulcasti komunity a studentl na edukacnim procesu pomoci facebookych
anket

e ziskavani zpétné vazby na akci pomoci diskusi a anket

e rychld komunikace ucitele se studenty nebo skupinou student

e rychld komunikace ucitele sjinymi uciteli (i mimo Skolu) — ziskavani ndpad( pro vyuku
v ucitelskych skupinach

Zakladni pravidla pro nahravani prispévka:

1. piste konzistentni a smysluplné prispévky

2. kdykoliv je to mozné, tak do pfispévku zahrite fotografii (pfispévek tak vice zaujme nez pouhy
text)

3. publikujte frekventovang, ale ne vice prispévkl na stejné téma béhem kratké doby, optimum je 5
az 7 prispévkd tydné

Prispévky libovolného typu je velice snadné na Facebook pfidat. Facebook pfi psani prispévki

v jednoduchém rozhrani sdm nabizi veSkeré moznosti: anketa, udalost, textovych prispévek atd.

Z8 Oblaéna Q Q Martin Hlavni strénka Vytvofit
Stranka Doruéené zpravy m Upozorném‘u PFehledy Nastro... Centrum reklam Dalgi + Nastavenf Népovéda «
| Prehled i i )

Souhrn stréanky Poslednich 7 dni ¢ Exportovat data &

Reklamy

Sledujici Vysledky za obdobi od 17. 11. 2019 do 23. 11. 2019
Poznémka: Nezahrnuje dnesni data. Aktivita v prehledech se reportuje v tichomofském &asovém pésmu, Aktivita [l Organicky [l Placeny

To se mi libi v reklamach se reportuje v ¢asovém pasmu, ve kterém se nachdazi $ ucet pro reklamu

Dosah

Akce na strance i Zobrazeni stranky i Nahledy stranky i
Zobrazeni stranky 17. listopadu az 23. listopadu 17. listopadu aZ 23. listopadu 17. listopadu az 23. listopadu
Nahledy stranky bt 31 2
Akce na strance Celkovy po&et zobrazeni stranky 4158% Nahledy stranky v 33%
Prispévky
Pro vybrané obdobl nemame dostatek
Udalosti dat
Videa
PHibshy To se mi libi stranky i Dosah piispévku i Dosah pfibéhu i
17. listopadu az 23. listopadu 17. listopadu aZ 23. listopadu 17. listopadu aZ 23. listopadu
Lidé . R
3 9 Podivejte se na pFehledy pFib&hi
Zprévy 1 Prohlédnéte si statistiky, jak si vedou
Osloveni lide 41161% neddvné pfibéhy vasi stranky.
Pro vybrané obdobi nemame dostatek J\/\
Doporuéeni i Zéjem o prispévek i Mira odezvy i
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Obr. 41: Ukdzka uZivatelského rozhrani facebookové stranky — sekce prehled

Facebookova stranka Skoly by méla slouZit zejména pro zakladni informace o Skole a pro potreby
kontaktovani Skoly. Na strankach Skoly by nemély chybét tyto informace:

1. O skole: kratké pojednani o skole, které zaujme nové navstévniky (poslani)
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2. Kontakt: telefonni Cislo, e-mailova adresa, odkaz na Facebook messenger pro rychly kontakt
a odkaz na webové stranky Skoly

Pribéh skoly: rozvedeni kratkého pojednani a pfipadné historie Skoly

Datum zalozeni

Oteviraci doba

Adresa

ou kW

Na vrcholu stranky by mély byt ,pfipichnuty” nejlepsi prispévky skoly, ktera vam zajisti promo —
napfiklad promo video skoly nebo video s Uspésnymi absolventy. Pro omezeni negativnich prispévka,
které mohou v ocich verejnosti snizit prestiz Skoly, je velmi dlleZité dikladné nastavit prava
pfispivani. Pokud nejsme schopni v¢as odpovidat na pfipadné dotazy, tak zablokujeme moZnost
kontaktu Skoly a nepfiddvdame odkaz na Facebook messenger. DlleZité je také pfihlédnout k ¢asu
publikovani prispévkd — ¢as uréuje mnozstvi ¢tenar( a tim i efektivitu prispévkd. K tomu slouZi sada
analytickych nastrojq, které jsou k dispozici na strance.

Hledat Q @ Martin Hlavni stranka VytvoFit
Strénka Doruéené zpravy 16] Upozornéni a Piehledy Nastro... Centrum reklam Dalsi « Nastaveni Népovéda »
Prehled er ¥ svajl v tichomoFském &asove 1tyd. 1més. 1&tyrt, Zacdtek:
111.2019 [
Reklamy
|| Konee:
Sledujicf 2312019 [
To se mi libi
Dosah .
Celkova zobrazeni Podle oddilu i
Zobrazeni stranky
Néhledy strénky Celkova zobrazeni
a 12
Akce na strance
Prispévky
Udalosti 8
Videa
Prib&h
¥ 4
Lidé
Zpravy
0
list. 2 list. 4 list. 6 list. 9 list. 11 list. 13 list. 16 list. 18 list. 20 list. 23

Obr. 42: Ukdazka uZivatelského rozhrani pro analyzu ndvstévnosti stranky skoly

Par zajimavosti o Facebooku

e Pokud facebookova reklama obsahuje obrazek, tak byva o 75 az 90 % efektivnéjsi (BOWMAN,
2015).

e Nejlepsi ¢as pro publikovani pfispévkl je (v priméru) ve vsedni dny mezi 10h dopoledne a 15h
odpoledne (ARENS, 2019).

e Popularita Facebooku u teenager( rapidné klesa. Zatimco v roce 2015 tuto platformu vyuZivalo
71 % dotazanych, tak letos se jedna jen 0 51 %. V CR md Facebook 91 % uZivatel( starsich 16 let,
respektive téch, co uvedli vy$si vék nez 16 let (ZEMANOVA, 2019).

e 96 % lidi na néj pristupuje z mobilniho telefonu (STATISTA, 2019).

Facebook neni jediné socidlni médium, které je vyuZitelné pro potreby Skolstvi. Existuje mnoho
dalsich médii, kterymi je moziné Facebook nahradit (v pfipadé, Ze jeho sprava pfili§ narocna
v porovnani s potfebami Skoly) nebo mohou Facebook vhodné dopliovat.
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Priklady alternativnich socidlnich médii, které je moziné vyuzit ve Skolstvi a jejich hlavni zaméreni
(sefazeno podle poctu uzivatell od nejvyuzivané;jsi):

e YouTube
e sdileni videi v kanalu Skoly a vyhleddvani videi pro ucely vyuky
e 1,8 miliardy registrovanych uzivatel(
2 YouTube ‘ education | O

Noam Chomsky - The Purpose of Education

ﬁ Domii Iwf « 549 tis. zhlédnuti » pred 6 lety
C 10 of education, impact of technology, whether education should be

&  Trendy pe T
i@ Odbéry
KNIHOVNA | Why Finland has the best education system in the world

Visions of Helsinki * 615 tis. zhlédnuti + pred 2 roky
@ Historie egment on the app! to education in Finland taken from "Where To Invade Next” by Michael Moore

@  Prehrat pozdsji

s Oblibend videa

Obr. 43: UZivatelské rozhrani webové aplikace YouTube

e [Instagram
e sdileni fotografii
e v posledni dobé velmi populdrni zejména mezi mladistvymi
e 1 miliarda uZivatell

o Twitter
e sdileni kratkych prispévkd, které je mozné odebirat na chytrych telefonech
e cca 350 milionQ uzivatell

NAKLADY NA SPRAVU WEBOVYCH STRANEK A FACEBOOKU

Jednim z nejvétsSich probléma PR je sporadicka nekoordinovanad komunikace skoly s verejnosti. Po
zavedeni nastrojli pro podporu PR dochazi zpocatku k pravidelné komunikace skrze distribuéni kanaly
(Facebook, webové stranky), po néjaké dobé vsak komunikace utichne a zaneme kanaly vyuZzivat
sporadicky pro ozndmeni nejdilezitéjSich informaci (termin rodicovské schlizky, terminy maturit).
Dlvodem utichnuti jsou dal$i administracni ¢innosti, které maji vyssi prioritu. DUsledkem je snizeni
mnoZstvi odbératell, ktefi pravidelné konzumuji prispévky zkanalu, coz zpUsobi jejich nizsi
informovanost o nadchdzejicich udalostech. Konzumenti si pak hledaji nové komunikacni kanaly, a to
zejména telefon nebo elektronickou postu, coz prispiva k vyssi vytizenosti nékterych osob (zejména
tridnich uditel(). Je tedy ve vnitfnim zajmu Skoly zajistit fadnou a nepretrzitou spravu distribucnich
kanall, a to zejména webovych stranek a socialnich siti (pfevlada socidlni sit Facebook).

Pamatujte si, Ze kvalitni komunikace sSkoly s verejnosti splfiuje nasledujici vlastnosti, které ukazuji na
profesionalitu skoly a jeji péci o zajmové skupiny:

1. frekventovana (informujeme o vsech akcich v dostate¢ném predstihu)
2. konzistentni (informace ménime jen vyjimecné — ¢as, datum, misto)
3. smysluplnd (sdélujeme podstatné informace)
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V komer¢ni sféfe je kvalitni a frekventovana sprava stranek a pfispévku zajisténa specializovanym
pracovnikem firmy, ktery se stard o webové stranky — webovy administrator. V pripadé, kdy se jednd
o rozsahly website, tak byva administratort vétsi mnozstvi. Dokonce je zvykem, Ze Facebookové
stranky maji zvlast svého administratora. Skola nema vétsinou dostateéné finance zaméstnavat zvIast
pfislusné administratory. O spravu se tak vétSinou stara ¢len pedagogického sboru nebo IT specialista
Skoly. Pokud se pro provoz vyuziva navic i vlastni webhosting, tak se spravce musi starat i o nastaveni
webserveru.

Celkem muZeme naklady na provoz webovych stranek rozclenit na nasledujici slozky:

e naklady na tvorbu webovych stranek (specializovana firma nebo web-builder/ru¢ni tvorba
kodem)

e naklady na SEO optimalizaci

e naklady na webhosting (rocni pausal pro pronajem mista na externim serveru nebo vyuZiti
vlastniho serveru)

e naklady na doménové jméno (tomuto pausalnimu poplatku se nikdy nevyhneme)

e naklady na spravu webovych stranek (moZné snizit naklady rozdélenim prace pomoci CRM
systému)

e naklady na spravu Facebookové stranky

V predchozich kapitolach byly zminény ceny webhostingu a registrace doménového jména. Cena SEO
optimalizace je velice relativni a vétSinou se odviji az od analyzy potieb Skoly a stavajiciho stavu
webovych stranek. Cena za 1 hodinu konzultace vétsinou byva kolem 700 K¢é/h. Minimalni cena SEO
optimalizace pro maly website byva 5 000 K¢.

Jak jiz bylo zminéno, tak o spravu webovych stranek a Facebookové stranky se vétSinou stard clen
pedagogického sboru. Je vSak moiné outsourcovat sprdvu na externi subjekt. Cena za sprdvu
Facebookové stranky byva kolem 2 000 K¢ az 5 000 K¢ mésicné (ceny byvaji i daleko vyssi, zejména
v pfipadé vyhodnocovani kampané atd.). Za obdobnou cenu firmy nabizeji i zaloZzeni Facebookové
stranky. SluZzba sprdvy obsahuje zhruba nasleduijici:

e tvorba 3 pfispévkd denné

e pridadvani obrazkl a videi z akci Skoly

e tvorba dotaznik( a sprava udalosti

e odpovidani na komentare a sprava diskuse

Pokud by chtéla skola vytvorit PPC kampan pro Facebook, tak ceny byvaji kolem 3 000 K¢ aZz do
10 000 K¢ za vytvoreni kampané (cena se odviji od velikosti kampané) a 1 K¢ za kazdy proklik na
reklamu.

Cena za spravu webovych stranek byva vyssi. Prlimérné se cena pohybuje kolem 750 K¢ az 20 000 K¢.
Rozptyl ceny je dan velikosti a frekventovanosti nabizenych sluzeb. Zatimco u nejlevnéjsich sluzeb
spravy se setkdme s publikaci pfispévkld na webu 2x do mésice, u nejdrazsich variant se setkame i
svyhrazenim 4 az 5 hodin mésicné na Upravu webu, Castéjsi publikaci pfispévk( a s analyzou
navstévnosti. Cena je opét velmi relativni a je vhodnéjsi projit si osobni konzultaci s nékterou z firem
specializujicich se na tvorbu a spravu webu. Cena za tvorbu webu je opét velmi relativni a mize se
pohybovat od 50 000 K¢ aZ po milion K¢.

Jelikoz skoly nevyZaduji takovou kvalitu spravy jako firmy, tak je mozné pro spravu a tvorbu stranek
vyuZit tzv. freelancery — nezavislé profesionaly. Velmi ¢asto se jedna o studenty VS obor( v IT, ktefi si
potiebuji béhem studia privydélat. Kvalita poskytovanych sluzeb nebyva vyssi jako u specializovanych
firem, ale cena je také znacné nizsi. Ceny freelancerli se mohou pohybovat od 15000 K¢ do
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100 000 KE. Nejvétsi nevyhodou je nizka zaruka kvality odevzdané prace a v pfipadé spravy jeho
nesnadnd zastupitelnost. Freelancer sdm nejlépe rozumi strankdm, které vytvofil, atim se stava
rozvazani spoluprace velmi problematické pro skolu (ten stejny pripad nastava i v pripadé, Zze website
tvofril pedagogicky pracovnik, ktery odesel). Freelancer se navic vétSinou specializuje na velmi tzkou
oblast anemlZe vdm pomoci se souvisejici problematikou — marketing avyhodnocovani dat
navstévnosti. Ve specializované firmé jsou na kazdou oblast zaméstnani specialisti. Navic byva
zvykem, Ze dobry programator stranek neni dobrym grafikem.
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ZAVERECNE SHRNUTiI TEMATU

Webové stranky Skol jsou znacné podceriované (zejména u statnich Skol). Jedna se o jeden
z nejdlleZitéjsich nastrojl pro provozovani kvalitniho PR. Dlvodem je zejména fakt, Ze o vyvoj,
Udrzbu atvorbu prispévkl se stard clen ucitelského sboru, kterému chybi zkuSenosti s vyvojem
a provozem webovych stranek. Ucitel zejména uci a nema cas se vénovat zcela samostatné stojicimu
oboru, ktery vyZaduje ovlddani rozlicnych technologii a schopnosti (stfetdvaji se zde technické
dovednosti s kreativnimi/uméleckymi). Vzhledem k financ¢ni situaci ve Skolstvi neni ani mozné cas
vynaloZeny na uceni téchto dovednosti adekvatné ohodnotit.

Dnesni generace Zak( vyrostla v dobé, kdy socidlni média jsou jejich dennim prostorem pro ziskavani
informaci a komunikaci. Podle primérného véku vyuéujicich v CR Ize usuzovat, e vétsina pedagogli
nevnima socidlni média stejné jako mladsi generace a dochazi tak k nevyuZivani potencidlu téchto
novych médii pro potreby PR skoly.

Nejdllezitéjsim nastrojem pro podporu PR jsou kvalitni webové stranky, na kterych bychom neméli
Setfit. Kvalitni design a SEO optimalizace pomUze zlepsit vnimani sSkoly a privést nové studenty. Podle
dostupnych financi svéfime jejich vyvoj a spravu externimu subjektu nebo si je vyvijime/spravujeme
sami. Zohlednime vSak ¢asovou narocnost kladenou na spravce a v pfipadé nedostatku zkusenosti
vyuzijeme dostupnych Skoleni a aplikaci zjednodusujici vyvoj a spravu stranek (web-buildery, CRM).
V3Sechny tyto faktory pro PR je nutné zohlednit pfi vytvareni strategie Skoly. Idedlné vytvorime zvlast
strategicky plan pro digitalni marketing Skoly a vytyéime si strategické cile digitalniho marketingu
Skoly.

HLAVNI MYSLENKY

e UdrZovani kvalitniho PR je odznak dobré skoly. Pro kvalitni PR slouZi zejména dva nastroje —
webové stranky a Facebook Skoly.

e Pro provoz webovych stranek musime zajistit jejich tvorbu, webhosting a doménové jméno.
Nejnakladnéjsi polozkou byva kvalitni tvorba webu diky své naro€nosti. Webhosting a doménové
jméno se plati pausalné kazdy rok.

e Zjednoduseni tvorby webovych stranek je moZné pomoci aplikaci, zvanych web-buildery.
Zjednoduseni spravy obsahu webovych stranek je moziné pomoci aplikaci, zvanych redakéni
systémy.

e Snadnéjsi vyhledani skoly v internetovych vyhledavacich pomoci SEO optimalizace webovych
stranek zlepsuje obraz skoly a miZe pomoci pritdhnout nové zaméstnance a studenty. Vyplati se
investovat do kvalitni SEO optimalizace a copywrittingu.

e Facebookova stranka je dlleZitou soucasti PR strategie Skoly. V dobé socidlnich médii slouzi jako
tvar Skoly a méla by obsahovat zakladni informace, prispévky zvysujici prestiz Skoly a komunitni
zapojeni a kontakt na skolu.

e Webové stranky a Facebookova stranka Skoly potfebuji své administratory. Administratorem
byva Casto clen pedagogického sboru, coZ je znacné ¢asové narocné. Je nutné pocitat se zatézi,
kterou na administratora vyvineme. Ve firemnim prostfedi je béiné, Ze na administraci
facebookové stranky je zaméstnan ¢lovék na plny Uvazek a na administraci websitu i vice lidi.
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Pokud nechceme ztratit pravidelné ¢tenare prispévk( na webovych strankach a Facebooku, tak je
nutné dodrzet tfi zakladni pravidla vkladani prispévk(. Prispévky jsou konzistentni, smysluplné
a frekventované.

Vyvoj a sprava websitu a facebookovych stranek je financné narocna. V ptipadé nizkého rozpoctu
je mozné sahnout po levnéjsich sluzbach, které nejsou bohuzel frekventované a malokdy zahrnuji
i Upravy webu na miru. Také existuje moznost vyuZziti freelancer(, ktefi vSak nejsou odbornici na
vSechny pottrebné oblasti.

UKOLY K PROHLOUBENI ZNALOSTi O PROBLEMATICE

Vytycte si strategické cile pro oblast PR a zapojte je do vasi strategie skoly.

Vytvorte vasi Skole facebookovou stranku. Vlozte do ni vSechny zminéné informace zminéné
v kapitole o Facebooku a vytvorte anketu pro vefejnost o tematickém zaméreni dne otevienych
dvefi. Pro den otevienych dvefi také vytvorte udalost. Pomoci jiného profilu kontaktujte vasi
stranku do zprdv ado instantniho chatu. Pokud nemate osobni profil, tak poproste
kolegu/znamého/studenty.

Vyzkousejte si vytvofit jednoduchou webovou stranku pomoci web-builderu a CRM systému
v jednom, provozovaném na strance https://wordpress.com/. Vytvorte Uvodni stranku a vytvorte
k ni alespon 4 stranky: novinky, o Skole, pro studenty, kontakt. Stranky propojte s hlavni strankou
a vlozte do kazdé alespon 1 pfispévek.

Vyhledejte si stranky vasi skoly na webovém vyhledavaci Google. Kolikata je v poradi? Zkuste
zadat vice kombinaci klicovych slov. Pokud vase stranka neni na prvnich mistech ve vyhledavani,
tak se podivejte na nabidku firem zabyvajicich se SEO optimalizaci.

Udélejte po skole prizkum verejného minéni tykajici se vzhledu webovych stranek vasi skoly. Pfi
tvorbé ankety formulujte praktické otdzky: jak rychle Ize vyhledat potfebné informace atd. Pro
tvorbu vyuZijte aplikace typu Survio nebo Google formulare.
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2.2.5 Témac. 5 (IT Minimum pro vedouci pracovniky) — 90 minut v rdmci samostudia

ZAKLADNI POJMY

Bliz3i popis realizace, forma, metody, pomucky

Kombinovand forma vzdélavani (samostudium /prezencéni). Samostudijni pFiprava by méla
probéhnout v obdobi dvou tydn( bezprostfedné pred prezencni Casti. Smyslem samostudia neni
naucit se vSechno, co dany tematicky blok obsahuje, ale ziskat zakladni predstavu o obsahu tohoto
tematického bloku, ujasnit si svlij osobni postoj k tématu a vytvofit si pfimérena ocekavani pro
prezencni ¢ast vzdélavaciho programu.

Béhem samostudijni pfipravy by se mél ucastnik vénovat predevsim osvojeni hlavnich myslenek
a principt tématu. K tomuto Géelu mlze vyuZit kromé studijniho materialu citované zdroje, pfilohy,
pfipadné libovolné dalsi zdroje. Nabyté informace konfrontuje se svymi osobnimi zkusenostmi.
Hlavnim cilem samostudijni ptipravy je zejména ziskat zdkladni orientaci vtématu tak, aby byl
schopen aktivné se Ucastnit diskusi k tématu.

Minimalni doba pro samostudium prvniho tématu tohoto tematického bloku je 45 minut. Pro
samostudium bude Ucastnik potifebovat pouze osobni pocitac (nebo tablet) s programovym
vybavenim pro ¢teni formatu PDF, internetovy prohlizec (a pripojeni k internetu).

Cilem prezencni ¢asti je rozbor a vysvétleni nejasnosti nutnych k bezpec¢nému pochopeni hlavnich
myslenek a principl, pfipadné rozpracovani vedlejsich bod( tématu. Prezencni ¢ast bude realizovana
formou odborného workshopu na bazi fizené diskuse. Jednotlivé body tématu budou lektorem
predneseny a nasledné bude prislusny bod prodiskutovan. Diskuse k jednotlivym tématim bude
doprovazena projekci z vybranych informacnich zdrojli, komentafi vybranych souvisejicich pfiloh
a radou priklad( z praxe. Predpoklada se vyrazny podil diskuse.

Prezencéni Cast vzdélavani bude vést lektor voblasti pocitacového a sitového technického
a programového vybaveni nebo ucitel IKT pfedmétd.

Béhem prezencni ¢asti nebudou Ucastnici potifebovat Zadné technické ani programové vybaveni.

Podrobné rozpracovany obsah

POCITACOVE SITE A INTERNET

Pocitacovou siti rozumime propojeni vice pocitacl za uUcelem vzajemné komunikace a sdileni
pripojeni k internetu. Pocitacova sit dale zajistuje spojeni a vyménu informaci mezi pocitaci ¢i jinymi
zafizenimi (napft. sitova tiskarna).

Sité slouZi zejména jako prostfedek pro sdileni dat a zafizeni a umoZiuji jejich efektivnéjsi vyuzivani.
Vyhodou pocitacovych siti v institucich je zejména sdileni databazi, soubord a program@ (NAVRATIL,
2010).

Poditace v siti mohou komunikovat pfimo (peer to peer) ana zakladé architektury klient/server.
Komunikace pfimo probiha tak, Ze data jsou uloZena na vSech pocitacich v siti a kazdy pocitac sluzby
nabizi i vyuZiva. Komunikace na zakladé architektury klient/server je v institucich pouZivanéjsi. Do sité
jsou zapojeny pocitace (servery), na kterych jsou data uloZena a které sluzby pouze nabizeji, a dale
pocitace (klienti), které sluzby pouze vyuzivaji.
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UZivatelé musi mit v dané pocitaové siti pridélena pristupova prava, aby nemohli modifikovat
vSechna data, kterd se vsiti nachazeji. Soucasti dneSnich sitovych systémi je zabezpedeni
a pridélovani pristupovych prav k adresairim, podadresariim a souboréim (NAVRATIL, 2010).

ZAKLADNI POJMY
Intranet

Cast pocitacové sitd, kterd je oddélena od vnéjsi pocitatové sité a kterou Ize vyuZivat jen v ramci
urcité skupiny. Intranet mizZe byt podnikova nebo univerzitni sit, kterd je od vnéjsi sité oddélena
firewallem (CHABERA, ECDL: Priivodce pfipravou na testy, 2012).

Firewall

Sitové zatizeni, které fidi a zabezpecuje sitovy provoz mezi sitémi. Byva soucdasti operacnich systéml
a komplexnéjsich antivirovych programl. Na trhu existuje vedle softwarového fteSeni také
hardwarové feseni. Vice informaci k firewallu je v ¢asti této kapitole Prvky pocitacové sité.

VPN

Virtualni pocitacova sit (Virtual Private Network) je davéryhodné propojeni pocitacd prostfednictvim
verejné (nedlivéryhodné) pocitacové sité. Napfriklad firemni notebooky, které jsou odkudkoli
pripojeny do sité Internet, mohou byt diky VPN pfipojeny do firemniho intranetu (CHABERA, ECDL:
Privodce pfipravou na testy, 2012).

Download

Stahovdani dat do pocitace z pocitacové sité.

Upload

Nahravani dat z pocitace do urcitého mista pocitacové sité.
ISP

Poskytovatel internetovych sluzeb (Internet Service Provider). Mezi nejvétsi poskytovatele internetu
v CR patii:

e Aim - https://www.alm.cz/

e Digi — https://novadigitv.cz/internet/

e Metronet — https://www.metronet.cz/
e Nej.cz - https://www.nej.cz/

e (02, T-Mobile, Vodafone

e Wia— https://dsl.wia.cz

... a dalsi

Pfenosova rychlost

Udava, jaky objem informace se prenese za urcity ¢as. Zakladni jednotkou je bit za sekundu (b/s).
V praxi pouzivame jednotky kilobit za sekundu (kb/s), megabit za sekundu (Mb/s) a gigabit za
sekundu (Gb/s).

Neplést jednotky bit (znacka: b) a byte (znacka: B). Bit je nejmensi jednotka informace, zatimco byte
je jednotka mnozZstvi dat. Jeden byte obsahuje 8 bit(i (1 B =8 b).
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IP adresa

Kazdé zafizeni ptipojené k internetu ma své unikatni ¢iselné oznaceni. Existuji dvé technologie IPv4
a IPv6. IPv4 se skldda z kombinaci Cisel oddélenych teckou (napt.: 77.75.77.39). Kombinaci téchto
¢isel lze dosahnout az 4 miliard kombinaci. Dnes je jiz kapacita vyCerpana, proto se pfechazi na
technologii IPv6, kterd se sklada z kombinace Ccisel apismen oddélenych dvojteckami (napf.:
2001:200:8002:203:47ff:fea5:3085).

DNS

Domain Name System umoznuje pfiradit k ¢iselné IP adrese urcité symbolické (doménové) jméno.
Pouzivd se tedy pro snadnéjSi zapamatovani. Nikdo si nebude pamatovat IP adresu 77.75.77.39
a radéji napiSe do prohlize¢e www.seznam.cz (CZ.NIC, 2019).

Doména

Doménova jména se déli na domény jednotlivych Urovni, kterd se oddéluji teckou. Posledni ¢ast
popisuje rozdéleni podle zemi (.cz, .pl, .au, .co.uk, ...) nebo obecnych skupin organizaci (.com, .net,
.org, .info). Kregistrovanym internetovym doménam se ukladaji podrobné informace o jejich
provozovatelich (napfiklad https://www.nic.cz/whois/). Kazdy registr domén ma organizaci, kterd
pGsobi jako jeho spravce. V Ceské republice je to spole¢nost CZ NIC.

v = iy

Obr. 44: Priklady generickych domén (https://1url.cz/dzBFb)

MAC adresa

Neboli fyzickd je unikatni oznadeni sitového zafizeni. Pfifazuje se sitové karté bezprostfedné pfi jeji
vyrobé. U modernich sitovych karet ji Ize ménit.

ROZDELENI SITI

Pocitaova sit miUze byt navriena rGznymi zpGsoby s ohledem na konkrétni pozadavky, zejména
spolehlivost a naklady na vystavbu sité (NAVRATIL, 2010).

Podle topologie

a) sbérnicova — pocitace jsou propojeny jednim koaxialnim kabelem
b) hvézdicova — pocitade jsou propojeny pres jeden rozbocovaci prvek, je nejpouzivané;jsi
¢) kruhové — pocitace jsou propojeny zpravidla jednim vedenim do kruhu
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Podle velikosti

a) lokalni sit (LAN — Local Area Network)
e vzajemné propojeni pocitacl v ramci budovy
e vlastni kabeldz

b) rozlehla sit (WAN — Wide Area Network)
e propojeni pocitacl v ramci statl, kontinentd
¢ vlastnikem kabeldzZe je operdtor

PRVKY POCITACOVE SITE
Jednotlivé prvky jsou systematicky sefazeny podle zplsobu zapojeni od providera k pocitaci.
Modem

Modem je zafizeni, které prevod mezi analogovym a digitalnim signdlem. Prendseji digitalni data
pomoci analogové prenosové trasy, kterou muze bat telefonni linka ¢i koaxidlni kabel. DSL je
technologie internetového pfipojeni, ktera vyuziva rozsahlou dratovou telefonni sit. DSL modem tedy
pripojuje pocitac k DSL lince. Sou¢asti modemu mUze byt i router.

Obr. 45: Modemy (https://1url.cz/WzBtA)

Router

Router (¢esky oznacovany jako smérovac) je zafizeni, které umoznuje pfipojit vice pocitacd a zafizeni
v domacnosti k jedné internetové pripojce. Router zpravidla nastavuje sprdvce sité. Soucasti routeru
muze byt i firewall.

Firewall

Firewall je zabezpecovaci prvek, ktery se pfipojuje na vstup sité a fidi provoz mezi sitémi. Chrani tak
napfiklad LAN v instituci od vnéjsi sité (internetu).

Switch

Switch (Cesky nazyvany také jako prepinac) tvofi v pocitacové siti nejdllezitéjsi prvek. Je to zatizeni —
aktivni prvek sité, které v pocitacové siti slouzi k propojeni vsech sitovych kabel mezi sebou. Na
zadni strané tohoto zafizeni jsou konektory pro ptipojeni sitovych kabell a na predni strané LED
diody, které indikuji stav kazdého kabelu (NAVRATIL, 2010).
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Obr. 46: Switch (Pixabay)

V hvézdicové topologii je switch velmi dlleZity a strategicky. Kazdy pfipojeny kabel je na stejné
urovni jako jiny kabel, takZze Zadny pocitac v siti neni zvyhodnén na ukor jiného. Jednim z pfipojenych
kabell je server.

Pofizovaci cena se odviji od poctu portl, prenosové rychlosti LAN portli, pfepinaci a paketové
kapacity. Mezi nejznaméjsi vyrobce switch(l patfi Cisco, Netgear, ZyXel, D-Link a TP-LINK. Cena se
pohybuje od 200 K¢ do 30 tisic K¢.

Cena Vlastnosti

do 1000 K¢ domaci uziti, 4-8 portd, absence sitového fizeni
1000 az 10 000 K¢ firemni uziti, 8-24 port(, moznost sitového fizeni

10 000 az 20 000 K¢ firemni uZiti, typicky rackové provedeni, 24-48 port(
nad 20 000 K¢ Spickové prepinace pro specializovana pouziti

Obr. 47: Vztah vyuZiti a ceny prepinaci

Switch, router nebo firewall jsou vyrabény ve dvou provedenich: desktop a rack. Desktopové sitové
prvky jsou uzplsobeny pro umisténi na stll nebo mohou byt zavéseny na zed, zatimco rackova
zafizeni se usazuji do standardizovanych rozvadécu.
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Wi-Fi router

Wi-Fi router zajistuje bezdratové spojeni zafizeni v siti LAN a umozriuje jim pfipojeni k internetu.
Bezdratova sit se oznacuje zkratkou WLAN (Wireless Local Area Network).

Mezi dalsi Wi-Fi sitové prvky patfi pfistupovy bod (AP = access point), ktery slouzi k bezdratovému
pfipojeni k internetu a propojeni domaci ¢i firemni sité. Na rozdil od Wi-Fi routeru neobsahuje porty
pro LAN kabely.

Extender (Cesky rozsitovac) slouzi k rozsifovani silného signalu po celém domé ¢i budové.

Wi-Fi vysila na dvou pasmech: 2,4 Ghz a5 Ghz. Zakladni Wi-Fi routery pro domaci pouziti mohou
vysilat jen na frekvenci 2,4 Ghz. Nékteré nabizeji kombinaci obou pasem (dual band). Nékteré
nabizeji funkci VPN. Od nabizenych funkci se odviji i cena. Nejlevnéjsi Wi-Fi routery stoji 300 K¢,
zatimco profesiondlni Wi-Fi systémy pro ndrocné podminky se pohybuji okolo 10 tisic K¢.

Server

Serverem se rozumi pocitac¢ uréeny specialné pro poskytovani sitovych sluzeb v ramci firemni sité.
Pridéluje zfizuje aspravuje uzivatelské uacty, pridéluje jim pfistupovd prdva. Spravuje ho
administrator, kterym je vétsSinou spravce sité.

Obr. 48: Lenovo ThinkServer (https://1url.cz/QzBty)

SCHEMA POCITACOVE SITE SKOLY

Topologie (zplGsob propojeni) pocitacové sité skoly miZe byt realizovdna mnoha zplsoby. Jadro
topologie vsak zlstava stejné ve vSech topologiich. Poskytovatel internetového pripojeni dodava
pristup kinternetu skrze modem. Kmodemu je pfipojen router (smérovac), ktery pfijima data
z internetu skrze modem a zasila je ke kontrole firewallu. Firewall data zastavi nebo posle dale do sité
skrze switche (pfepinacde) nebo skrze pristupové body bezdratové sité. Z prepinace je mozné Sifit data
do dalsich switchl nebo pfistupovych bodU. Z koncovych prepinacl se jiz dostavaji data do lokalnich
stanic (pocitace, tiskarny). Obdobné bezdratové se data dostdvaji do lokdlnich stanic (pocitace,
telefony, tablety) skrze ptistupové body a Wi-Fi opakovace.
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Obr. 49: Schéma pocitacové sité (Mgr. Pavel Berdnek)

UZitecné je vytvofit specidlni bezdratové pasmo pro navstévniky a studenty. Na takové pasmo je
vhodné vytvorit néktera sitova omezeni. Vyhodné mohou byt nasledujici omezeni:

e Omezeni na MAC adresy na konkrétni zafizeni, které sitovy administrator na zakladé MAC adresy
povoli

e Omezeni mnoiZstvi dat, kterd student mlZe za den stdhnout (zamezi se tak nadmérnému
zatéZovani pocitaCové sité Skoly a omezi se doba, kterou mize student byt na internetu ve skole)

e Vypnuti nebo zapnuti podle ¢asového rozvrhu nebo na pfikaz vyucujiciho (napfiklad Wi-Fi maze
byt zapnutd pouze o prestavce nebo naopak pouze pfi hodiné pro potieby vyuky)

POCITACOVY HARDWARE A OPERACNI SYSTEM

ROZDELEN| HW

Hardwarem oznacujeme veskeré technické vybaveni pocitace. MlZzeme ho rozdélit na dvé zakladni
Casti:

e vnitfni hw

e vnéjsi hw

Pokud bereme v potaz definici, Ze hardware je vSe, na co si miZzeme sdhnout, nesmime zapomenout
jesté na jednu specifickou skupinu, kterou jsou nosice dat neboli pamétova média.

DRUHY POCITACU A JEJICH VYHODY A NEVYHODY PRI VYUZITI VE SKOLNICH ZARIZEN{
Vedeni se musi rozhodnout na zakladé obor( ¢i predmétd, vyucovanych s podporou ICT, ktery druh

osobnich pocitac nakoupi pro uUcely studentl, pro Ucely vedeni apro pedagogické pracovniky

Vv
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zakoupit jiz zkompletované nové, zkompletované repasované (vyfazené/prodané pocitace, které byly
zkontrolovany nebo pfipadné opraveny) nebo zakoupit jednotlivé hardwarové komponenty a z nich
pocitace dle potifeby slozit na miru. At zvolime kteroukoliv variantu, tak je ¢asto nutné obménit
nékteré hardwarové komponenty — vadné ¢i malo vykonné pro aktudlni potreby.

Mezi zakladni hardwarové komponenty, které je nutné nakoupit/obménit patfi:

e Centrdlni procesorova jednotka (CPU) — urcuje rychlost PC

e Pracovni pamét (RAM) — urcuje, kolik spusténych aplikaci mize zaroven bézet na PC a také je
dalezita, pro multimedialni aplikace

e Grafickd karta — urcuje vykon aplikaci, naro¢nych na grafické zobrazeni (hry, multimedialni
aplikace)

e Zakladni deska — zakladni komponenta, ktera se komponenty osdazi. Ne kazda komponenta pasuje
do zéakladni desky!

e Pridavné karty — jen pro specidlni multimedidlni vyuzZiti, vétSinou nemusite fesit, napf.: zvukova
karta pro kvalitni zaznam zvuku, stfihové karty

Jak financné narocné HW komponenty nakoupite, zavisi na vyucCovanych aplikacich ataké na
operacnim systému, ktery na PC bézi. V prdméru je nutna celkovd obména komponent jednou za
5let. To souvisi s nastupem novych verzi operacnich systému. Pokud pocitace nestadi néjaké
vyucované aplikace, pak casto staci pouze dokoupit vykonnéjsi komponentu a neni nutné kupovat
cely PC. Je béiné, ze pocitace se ¢asto pouzivaji za hranici své Zivotnosti.

Nékteré skoly hojné vyuzivaji i notebooky, které jsou na pevno umistény v pocitacové ucebné.
Velikou nevyhodou je nemoZnost vymény vsech hardwarovych komponent( jako u PC.

Pamétova média

Pamétova média jsou detailnéji pospana v ¢asti této kapitoly Datova Ulozisté. U pamétovych médii se
zamérujeme predevsim na kapacitu, rychlost ¢teni a zapisu dat.

Kapacita zafizeni se udava v bytech. V praxi ale pouzivdme vétsi jednotky:

e 1TB=1024GB

e 1GB=1024 MB
e 1MB=1024kB
e 1kB=10248B

DRUHY OPERACNICH SYSTEMU

Operacni systém (OS) se stara se o obsluhu a fidi chod celého pocitace, poskytuje rozhrani pro praci
s pocitatem, bézicim aplikacnim programim umozZiuje vyuzZivat technické vybaveni poditace.
Zjednodusené feceno je operacni systém prostiednik mezi softwarem a hardwarem.

Windows

Operacni systém Windows je nejrozsifenéjSim operacnim systémem provozovanym na osobnich
pocitacich. NejpouZivanéjsi verze jsou Windows 7, Windows 8 (8.1) a Windows 10. Starsi verze jiz
nejsou podporované a neméli by se z divodu bezpecnosti pouzivat na Zadném pocitaci pripojeném
do lokdlni sité Skoly. Na opera¢nim systému Windows lze provozovat vétSinu zndmych aplikaci, jako
je napft.: kancelarsky balik MS Office, webové prohliZzece apod.
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Obr. 50: UzZivatelské rozhrani Windows (https://1url.cz/rzBML)

MacOS

Operacni systém urceny vyhradné pro pocitace firmy Apple. Vyhodou je rozhodné popularita Apple
produktl u mladsich generaci. VyuZziti pocitacl od firmy Apple rozhodné pomuzZe udélat reklamu vasi
Skole. Jedna se relativné bezproblémové vykonné pocitace se snadnou udrzbou pro pocitacové
administratory. Nevyhodou je jednoznacné vysokd cena a nemoznost vyuZiti starSich zakoupenych
programll pro operacni systém Windows. Pro operaéni systém MacOS vznikla ispecidlni verze
Microsoft Office.

MaCOS 12000 RERO"aBNO0 -  OLTHED MY

Obr. 51: UzZivatelské rozhrani Mac OS (https://1url.cz/ozBMt)

Linuxové operacni systémy

Hlavni vyhodou Linuxovych operacnich systému je jejich cena. Linuxové OS jsou zcela zdarma.
Nevyhodou je vSak velmi sloZitd administrace operacniho systému, kterd se provadi prevainé pres
prikazovy radek. IT administrator, ktery ovladd perfektné administraci OS Windows, mizZe mit
problémy s administraci linuxovych operacnich systémi. Mezi nejzndméjsi Linuxové OS patfi:
Ubuntu, Fedora, Debian, Linux Mint a Chrome OS.
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Obr. 52: UzZivatelské rozhrani Linux (https://1url.cz/NzBMM)

Chrome OS

Zvlastni pozornost si zaslouzi Chrome OS od spolecnosti Google, ktery je provozovan na své vlastni
specialni platformé, na takzvanych Chromeboocich. Jedna se o levné osobni pocitace, které se staly
popularnimi ve Skolstvi diky jednoduché administraci operacniho systému. Student se pfrihlasuje
k Chromebooku svym Gactem uspolecnosti Google aveskerd jeho data, ma uloZend na svém
cloudovém uctu. Vyhoda takového zplsobu prace je ta, Ze student nemUzZe zaplnit pevny disk
osobniho pocitace, jelikoz se transparentné vSechna data ulozi na jeho cloudovy ucet.

@ chrome

Obr. 53: Uzivatelské rozhrani Chrome OS (https://1url.cz/uzBMz)

POCITACOVY SOFTWARE

Pocitacovy software mizeme definovat dvéma zpUsoby:

a) veskeré programové vybaveni pocitace

b) SW je vse, co neni HW

Musime tedy do SW zahrnout idata, kterd typicky neprovadi Zadnou cinnost, ale data popisuji:
obrazek, textovy dokument a podobné. Oznaceni software se tedy nékdy vztahuje jen na programy
a nékdy i na data.

ROZDELENI

Software rozdélujeme podle funkce na systémovy software (BIOS a OS) a aplikaéni software
(programy). Aplikaéni software délime podle typu vyuZiti na kancelarské baliky, internetové
prohlizece, grafické programy, multimedialni programy, pocitacové hry atd. Pocitadovy software Ize
rozdélit i podle financni dostupnosti. S tim souvisi nasledujici kapitola, kterd se zabyva licencemi.

LICENCE

UZivat pocitacovy program lze pouze na zdkladé souhlasu jeho autora. Souhlas je poskytovan formou
licen¢ni smlouvy
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Software podle téchto kritérii délime na:

e licencovany software
e OEM licence

e shareware

e freeware

e open source

Licencovany software lIze pouZivat pouze po uhrazeni licenéniho poplatku, odsouhlaseni licenéniho
ujednani a zadani pridéleného licen¢niho kédu.

OEM licence k programu je ziskdna koncovym uzivatelem soucasné se zakoupenim HW a program
nelze instalovat na jiny HW.

Shareware je volné Sifitelny SW, ktery umoznuje uZivatelim bezplatné vyzkouset funkce programu.
Omezeni mize byt ¢asové nebo funkcni.

U freewaru je licence k programu poskytovana bezplatné. Pouzivani a Sifeni programu je zdarma, ale
je dllezZité respektovat autorska prava (uvadét jméno autora a nezasahovat do zdrojového kédu).

Open source je typ softwaru, ktery lze zadarmo uZzivat a Sifit. Navic je autorem zverejnén zdrojovy
kod, takze Siroka verejnost se mize podilet na jeho vyvoiji.

Autorské prdvo (copyright) se zabyvad prdvnimi vztahy uZivatelt a autord. Vztahuje se také na tvorbu

a uziti pocitacovych programdi. Instalace programu bez platné licence a Sifeni multimedidlnich
soubort po internetu bez souhlasu autora je povaZovdno za zavazZné poruseni autorskych prav.

ALTERNATIVY

Mohou nastat situace, kdy uZivatel &i instituce potfebuje alternativu kjiz vybranému softwaru.
Dlvodem hledani alternativ miZe cena, podpora jinych operacnich systému ¢i moznost instalace na
externi disk (portable). Nejpouzivanéjsi stranka uréend pro hledani alternativniho softwaru ma
v databazi pres 80 tisic programi a je dostupna na adrese https://alternativeto.net.
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https://alternativeto.net/

e Mac Android Linux iPhone iPad Android Tablet v

AlternativeTo

CROWDSOURCED SOFTWARE RECOMMENDATIONS

Home » Office & Productivity

Office & Productivity

All the tools to create, edit, manage and convert your documents, take notes, manage todo lists, personal information, databases, calendars, appointments,
contacts, emails, presentations, spreadsheets, time-sheets, conferences etc.

@ Share on Facebook & Share on Reddit

Most popular apps
e Mozilla Firefox M Gmail D LibreOffice

Mozilla Firefox (known simply as Firefox) Gmail is a free search-based web-mail LibreOffice is a free and open-source
is a free and open source web browser service. It offers a full featured web- office suite that is compatible with other
descended from the Mozilla Application based email client with search major office suites, and is available on all
Suite. Firefox is highly extensible, wit h capabilities, a mailbox with Pop and operating systems. Tt is an
Free - 174 alternatives « 5777 apps Free » 72 alternatives - 3019 apps Free « 45 alternatives « 2156 apps

:’: Dropbox 6 Skype L Google Drive
Put your files into your Dropbox on one Skype is the most popular free voice- Google Drive is a file storage and
computer, and they'll be instantly over IP and instant messaging service synchronization service which enables

available on any of your other computers globally. It allows users to text, video and user cloud storage, file sharing and
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Obr. 54: Domovska stranka AlternativeTo

SKODLIVY SOFTWARE

Skodlivy software neboli malware (z anglického spojeni slov malicious a software) je pocitacovy
program urceny ke vniknuti nebo poskozena pocitacového systému. Zahrnuje pocitacové viry, trojské
koné, spyware, adware a internetové cervy.

PocitaCovy vir

Pocitacovy vir je program, ktery se Sifi bez védomi uZivatele a predstavuje riziko spojené s napadenim
pocitaCe. Hrozi ztrdta dat (destruktivni viry) ptipadné odcizeni citlivych informaci (Spionazni viry).
Vétsinou je skryty v pfilohach elektronické posty, spustitelnych souborech si dokumentech stazenych
z internetu.

Trojsky kan

Trojsky kan je skrytad ¢ast programu nebo aplikace s funkci, se kterou uZivatel nesouhlasi. Trojskym
koném mizZe byt samostatny program, ktery se tvari uzite¢né (hra, spofi¢ obrazovky, ...). Na rozdil od
pocitacového viru se nedokdze sam infikovat dalsi pocitace nebo programy svoji kopii.

Spyware

Spyware je program, ktery vyuZiva internetové stranky k odesilani dat z pocitate bez védomi
uZivatele. Odesila rizné informace (historii navstivenych stranek, hesla) z vaseho pocitace urcenému
uZivateli, ktery tyto informace dale zpracovdva. Mezi pfiznaky vyskytu spywaru patfi:

e nezadouci domovska stranka
e pomaly start pocitace
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e (asty vyskyt reklam pfi surfovdni na internetu
e nové ikony na plose

Adware

Adware je oznaceni pro produkty znepfijemnujici praci néjakou reklamni aplikaci. Maji rGznou uroven
agresivity — od béznych banner(l aZ po neustéle vyskakujici pop-up okna nebo ikony v oznamovaci
oblasti.

Adware neni spyware. Adware velmi Casto vyuZiva vysledkd, které dokdzal vyprodukovat spyware.
Instaluje se do pocitace za souhlasu uZivatele a neshromaZduje tajné informace a neodesild je.

Internetovy Cerv

Internetovy Cerv je specificky program, ktery je schopen automatického rozesilani kopii sebe sama na
jiné pocitace. Poté, co infikuje systém, pfevezme kontrolu nad prostfedky zodpovédnymi za sitovou
komunikaci a vyuziva je ke svému vlastnimu Siteni.

Cinnost internetovych ¢erva:

e vyfazeni pocitaCe nebo jeho soucasti z provozu
e odstranovani soubor( uloZenych v pocitaci

e Sifrovani soubor( uzivatele

e prohledani pocitace (hledani osobnich dat)
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DOBRA PRAXE

Blizsi popis realizace, forma, metody, pomucky

Kombinovand forma vzdélavani (samostudium /prezencni). Samostudijni pfiprava by méla
probéhnout v obdobi dvou tydnd bezprostfedné pred prezenéni ¢asti. Smyslem samostudia neni
naucit se vSechno, co dany tematicky blok obsahuje, ale ziskat zakladni predstavu o obsahu tohoto
tematického bloku, ujasnit si svllj osobni postoj k tématu a vytvorit si pfimérend ocekavani pro
prezencni ¢ast vzdélavaciho programu.

Béhem samostudijni pfipravy by se mél ucastnik vénovat predevsim osvojeni hlavnich myslenek
a principt tématu. K tomuto Géelu mlze vyuZit kromé studijniho materialu citované zdroje, pfilohy,
pfipadné libovolné dalsi zdroje. Nabyté informace konfrontuje se svymi osobnimi zkusenostmi.
Hlavnim cilem samostudijni ptipravy je zejména ziskat zdkladni orientaci vtématu tak, aby byl
schopen aktivné se Ucastnit diskusi k tématu.

Minimalni doba pro samostudium druhého tématu tohoto tematického bloku je 45 minut. Pro
samostudium bude uUcastnik potfebovat pouze osobni pocitac (nebo tablet) s programovym
vybavenim pro ¢teni formatu PDF, internetovy prohlizec¢ (a pripojeni k internetu).

Cilem prezencni ¢asti je rozbor a vysvétleni nejasnosti nutnych k bezpec¢nému pochopeni hlavnich
myslenek a principl, pfipadné rozpracovani vedlejsich bod( tématu. Prezencni ¢ast bude realizovana
formou odborného workshopu na bazi fizené diskuse. Jednotlivé body tématu budou lektorem
predneseny a nasledné bude pfislusny bod prodiskutovan. Diskuse k jednotlivym tématim bude
doprovazena projekci z vybranych informacnich zdrojl, komentafi vybranych souvisejicich pfiloh
a radou priklad( z praxe. Predpoklada se vyrazny podil diskuse.

Prezenéni ¢ast vzdélavani bude vést lektor — odbornik s dlouhodobymi praktickymi zkusenostmi
v oblasti pocitacového a sitového technického a programového vybaveni.

Béhem prezencni casti bude mit Ucastnik k dispozici osobni pocita¢ se zdkladnim programovym
vybavenim a s pfipojenim k internetu. Pokud bude mit ucastnik zajem, mize pouZit vlastni notebook
(bude mu poskytnuto pfipojeni kinternetu). Kromé toho budou ucastnikovi poskytnuty psaci
potieby.

Podrobné rozpracovany obsah

DIGITALIZACE A ARCHIVACE DOKUMENTU A ZALOHOVANI DAT, DATOVA ULOZISTE

V dnesni dobé jsou listinné dokumenty jiZz na Ustupu azacind se vyuzivat elektronické podoby
dokument(l. Kromé ekologické Setrnosti ma elektronicka podoba dokument( zna¢né vyhody:

e snadna archivace dokumentd

e nulové naklady na vytvoreni kopie a jeji distribuci

e vytéZovani informaci z dokumentl pro lepsi fizeni Skoly
e obohaceni elektronickych dokument(i o metadatal

o efektivnéjsi fizeni pristupu k dokumentim

e vzdaleny pfistup k dokumentidm odkudkoliv

Digitalizaci rozumime prevod analogového informacniho obsahu (psany text, vytistény obrazek,
zvukova nahravka, videonahravka ¢i dokonce 3D objekt) do digitalni podoby. Dva nejéastéjsi dlvody

! metadata = strukturovana data o datech
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digitalizace jsou digitalizace za ucelem ochrany dokumentu a digitalizace za ucelem zpristupnéni
dokumentu.

Typické kroky digitalizace dokumentd, které je mozné provadét vhodnym specializovanym softwarem
automatizované:

e Skenovani dokumentu

e Rozpoznani obsahu textového dokumentu (OCR)

e Opatreni dokumentu metadaty (data o dokumentu)
e Archivace dokumentu do datového uloZisté

e VytéZeni dat zdokumentu (ICR)

e Prenos vytéZzenych dat do informacniho systému

Validace oproti Nadteni a uloZeni
primarnim datim dokumentd
= Komunikace se V
skenerem =
* Optimalizace @~ | = ;---t------- - ﬂ

obrazu
= OCR vrstva

\/ —
—= & —%1— B

= Bezpecné uloZeni
= Pracovni procesy
= V/yuZiti v agendach
= Propojeni s dalSimi
systémy

)
i
! Ostatni systémy
i
i
i
i

N

E

27

Papirové Dokumentoveé Digitalizacni Software pro Elektronicke Document
dokumenty skenery software vytéZovani dat dokumenty Management
A System
i
1
Verifikacni Vytézena data

stanice

Obr. 55: Schéma principu aplikaci pro digitalizaci a archivaci dokumenti (Mgr. Pavel Berdnek)

Specializovany digitaliza¢ni software tak usetfi zaméstnance Skoly pfed monotdnni praci, a navic se
tim odfiltruje faktor lidského selhani. VytéZena data pak muze vedeni skoly vyuZit pro dalsi analyzu
a nasledné rozhodovani o budoucim vyvoje Skoly. Digitalizovany dokument se uloZi do datového
skladu, odkud je pfistupny z mobilnich zafizenich pro vSechny zaméstnance Skoly s potifebnymi pravy.

Mezi nejcastéjsi dokumenty, které se digitalizuji patfi:

e faktury a uctenky

e smlouvy
e upominky
e protokoly

OCR CTECKY A OCR SOFTWARE

JelikoZ digitalizace a archivace dokument( je sloZity proces, odpovidaji tomu také naklady. Zajemce
se mUZe obratit na nékterého z poskytovatell, ktery sluzby digitalizace a archivace nabizi, nebo si
mUlzZe sam pofidit specializované OCR skenery nebo OCR software a pouZivat stdvajici obycejné
skenery.

V nasledujicim seznamu jsou uvedeny aplikace slouzici pro rozpoznani a prevod textu do digitalni
podoby. Nékteré programy nabizeji i funkce pro spravu soubori véetné vyuziti metadat.

e Abby FineReader 14 (cena cca 5 tisic K¢)

e EVROPSKA UNIE
* * Evropské strukturalni a investiéni fondy 125
*

* 5 g Operacni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani MINISTERSTVO SKOLSTVI,
MLADEZE A TELOVYCHOVY




e OmniPage Ultimate (cca 5 100 K¢)
e Adobe Acrobat Proffesional (cca 5 500 K¢)

Nékteré webové stranky nabizeji OCR sluzby zdarma. Zde ale nemate zadnou zaruku, co se déje
s nahranymi daty na jejich vzddleny server. Pro zakladni sezndmeni s OCR technologii je tato forma
dostacujici.

e https://www.sodapdf.com/ocr-pdf/
e https://www.newocr.com
e https://www.onlineocr.net

Pokud uZivatel ¢i instituce voli vlastni cestu digitalizace dokumentl, nesmi zapomenout na
zalohovani dat.
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Obr. 57: Priklady OCR softwaru

ZALOHOVANI DAT
Ztrata dat m0zZe byt zplsobena zejména:

1. vypadkem &i chybami v energetické siti

2. selhanim ICT vybaveni

Skodlivym softwarem (malwarem)

Vsem témto faktorlm zpUsobujicim ztratu dat je mozné se vyhnout nebo jejich dopad zmirnit
vhodnym chovanim a spravnym technickym vybavenim. Ochrana v3ak neni nikdy stoprocentni a je
dalezité v pravidelnych intervalech provadét zalohu dat. Mezi zakladni zasady zalohovani patfi:

w

e vytvareni vice zaloh
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e automatizovani zédloh
e nepouZivani socialnich siti pro zalohovani medialnich souboru
e odpojovani externiho disku pro zalohy od pocitace, ktery je zalohovan

Zalohy by mély byt minimdlné dvé, ztoho jedna znich by méla byt geograficky oddélena od
ostatnich. Geografické oddéleni je nutné pro pfipad Zivelnich katastrof jako je pozar v misté, kde se
nachazi i zbytek zaloh. Pokud neni mozné vyuzit geograficky oddélena mista pro uloZeni zalohy, tak
muzZeme vyuZit cloudova uloZisté od vhodného poskytovatele.

Ackoliv je moZné provadét zalohy rucné (kopirovani soubor(i na externi disk, ¢i vytvoreni obrazu
pevného disku), je vyhodnéjsi provadét zalohy automatizované. M(iZze se stat, Zze béhem rucniho
zadlohovani zapomeneme na néjaky adresar nebo soubor. Mlze se také stat, Ze zapomeneme na cely
ukon zdlohy. nebo na zalohu zapomeneme zcela. V dnesni dobé existuje spoustu i bezplatnych feseni
pro domacnosti. Pro instituce je vhodné pouzit vyzkousené profesionalni programy, které umoznuji
bezproblémové zalohovani. Jednim z nejpouzivanéjSich programd je Acronis (www.acronis.cz).
Zajimavou alternativou mlze byt napriklad Macrium Reflect
(https://www.macrium.com/reflectfree).

Rozmach socialnich siti [dka mnohé instituty sdilet multimedialni data a vyuzit tak socialni sité jako
zalohu pro takova data (fotografie, videa). Obcas se stane, Ze je potteba vyuzit nékteré fotografie pro
navrh reklamniho letdku i videa pro prezentaci (den otevienych dvefi a podobné akce). BohuZzel
nahranim multimedialni obsahu na socidlni sité typu Instagram nebo Facebook dojde k znehodnoceni
kvality dat, jelikoZz komprese je opravdu vyrazna. Ztohoto dlvodu potencidlné potrebna
multimedidlni data zdlohujeme také spolu s ostatnimi daty. Jen je nutné dat pozor na kapacitu
zadlozniho disku. Multimedidlni data ve vysoké kvalité mohou zabirat znacénou ¢dast diskového
prostoru.

Pokud bychom nechali zéloZni disk neustdle pfipojen k pocitaci, tak hrozi v pfipadé napadeni virem
i napadeni dat na zaloznim disku.

DATOVA ULOZISTE

Zalohovana data je potfeba ukladat na néjaky zdloZni datovy prostor. K tomu slouZi datova ulozisté.
Datova ulozisté je mozné i kombinovat. V nasledujici tabulce jsou porovnany rizné typy datovych
UloZist.

Typ datového uloZisté Vlastnosti Pouziti

CD/DVD/BD nosice nizka Zivotnost, mala kapacita, | méné dalezita data (prace
velmi levné studentd, fotografie, filmy)

USB flash disk jednoduché uzivani, snadno se | zaloha pracovnich soubor(

ztrati, mala kapacita

USB externi disk jednoduché pouzivani, velké zaloha pro jeden PC (dokonce
mnozstvi variant automatizovana zaloha celého
disku)
Sitovy disk nutnost pfipojeni disku do zéloha pro vice PC (idealné

pocitacové sité, rychly prenos, | automatizované)
vysoka kapacita
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NAS ulozZisté velka kapacita, moznost zaloha pro vice PC, mozZnost
vzdaleného pfistupu, rozsitujici | vyuZziti RAID technologie
funkce

Magneticka paska vysoké porizovaci naklady, data, kterd chceme archivovat
dlouhodoba Zivotnost

Cloudové ulozisté geograficky oddélené, pristup | zdloha pracovnich soubort
z domova, hrozi snadné
odcizeni dat

Obr. 58: Vlastnosti datovych ulozZist

Specifickda datova uloZisté, kterymi jsou NAS acloudova ulozisté jsou podrobnéji rozebrany
v nasledujicich podkapitolach.

Kingston §

Obr. 60: USB flash disk, USB externi disk, zalohovaci magnetickd pdska (www.alza.cz)

NAS

Zatimco vétsina uZivateld si obvykle uklada sva data na jeden pevny disk (z anglického Hard Disk
Drive, dale jen HDD), jina situace je ve firmach. Instituce by si mély peclivé vybrat co nejlepsi datové
ulozisté, které umoZiuje co nejsnazsi a nejpohodInéjsi zalohovani.

Na ukladani a zalohovani dat Ize vyuZzit dvé metody. U prvni metody Direct Attached Storage (ddle jen
DAS) je disk pfipojen pfimo na aplikacni server. Druhd metoda se vyuZzije tehdy, kdyZ uZ prestava
kapacita DAS stacit. Z tohoto dlvodu se vyuziva separované uUlozisté, kterym je Network Attached
Storage (dale jen NAS).
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K NAS serveru neni mozné pfipojit klavesnici, my$ ani monitor. | z tohoto divodu ma velmi nizkou
spotfebu. Ovlada se pres webové rozhrani, které je vétSinou velice jednoduché. NAS server se
zapojuje do sité idedlné prostrednictvim sitového kabelu vedeného z routeru, pfipadné bezdratové
pomoci Wi-Fi, kde vSak mlZe dochazet ke snizeni rychlosti prenosu dat. Na NASu je témér vidy jeden
predni USB port spolu s tlacitkem pro rychlé zkopirovani obsahu flashky. Dal$i USB jsou dostupné na
zadni ¢asti a slouZi naptiklad pro pripojeni UPS, tiskarny, IP kamery a dalsich pevnych diskd.

NAS zprostfedkovavaji pfistup k pevnym diskiim po siti. NAS servery predstavuji pro domacnost
idealni feseni, jak ukladat data z vice pocitacu, tabletd a chytrych telefon(l na jedno centralizované
ulozisté. VyuZiti naleznou NAS servery ale ive firmach. Pokud napfiklad Skolni instituce nema cloud
a nema ani server, tak se da NAS vyuZit na zalohovani sdilenych diskd.

Nejcastéji se NAS servery v domacnosti vyuzivaji jako centrdlni ukladani dat ajejich sdileni na siti.
Dalsim zplUsobem wvyuZiti mize byt streamovani multimédii, vzdaleny prenos dat, zalohovani
a stahovani. NAS server se na pocitaci zobrazuje jako sitovy disk, ktery se po namapovani hlasi
napfiklad jako disk ,N:“ se kterym se pak pracuje Uplné stejné jako slokalnim diskem. Ulozené
multimedialni soubory jako videa, hudbu c¢i fotografie je moziné pfimo spoustét v ostatnich
zafizenich, které jsou do sité pfipojené kabelem ci bezdratové — napfriklad v televizorech, mobilnich
telefonech, tabletech a hernich konzolich (NAS SERVERY, 2019).

Obr. 61: Schéma NAS (Autor: Mgr. Martin Prade)

Zakladni fadou jsou NASy pro jeden pevny disk. Jednotlivé HDD dnes dosahuji kapacity aZ
16 terabytli. Nevyhodou jednodiskového serveru je, Ze nema zadné jisténi v pfipadé havarie. Pokud
se pevny disk poskodi, mGze uZivatel pfijit nendvratné o véechna data (PTACNIK, 2016).

Dvoudiskové NAS servery nabizi lepsi rozsifitelnost o druhy disk. Vyhodou je vétsi bezpecnost,
protoze umi zrcadlit data z jednoho disku na druhy, takZe v pfipadé havarie jednoho disku mate na
druhém zalohu (tzv. RAID 1). Vtomto ptipadé se efektivné vyuziva jen kapacita jednoho disku.
Samoziejmé ale Ize zvolit spojeni kapacit obou osazenych diskd. V dnesni dobé tedy az 32 TB dat.
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Dnes se jiz setkame i s vicediskovym NASem. Napfriklad firma Synology vyrabi NAS servery s moznosti
zapojeni az dvanacti disk( (SYNOLOGY, 2019). Takovy NAS si poradi i s vypadkem jednoho disku.
V tomto pfipadé se jednd o profesionalni feseni, které najdou uplatnéni ve velkych institucich.

Cloudové ulozisté

Cloudové ulozisté (neboli webové uloZisté) je sluzba, kterd umoznuje ukladat data tak, Ze se
pfenesou pres internet nebo jinou sit do UloZzného systému mimo pracovisté, ktery je spravovany
tfeti stranou. Existuji stovky rdznych systémi cloudovych Ulozist, od osobnich ulozZist pro ukladani
nebo zalohovani e-mailll, obrazkd, videi a dalSich osobnich souborli konkrétniho uZivatele az po
podnikova ulozZisté, ktera firmam umoznuji vyuZit cloudové uloZisté jako komeréné podporované
feSeni vzdaleného zalohovani, kde mohou bezpecné prenaset a ukladat datové soubory nebo je sdilet
mezi jednotlivymi umisténimi (MICROSOFT, 2019).

Hlavni vyhodou cloudovych uloZist je moznost neomezeného a univerzalniho pristupu k vasim datlm.
Prakticky staci uZivateli pouze ptipojeni k internetu, aby se dostal ke svym datlim. Data na cloudu
jsou vice zabezpelena nez na béiném pocitaci ariziko odcizeni ¢i zni¢eni dat je mnohem nizsi.
Snadnéjsi je také sdileni dat s dalSimi uzivateli.

Pred pouzivanim cloudového ulozZisté je dalezité si dikladné precist obchodni podminky, se kterymi
musi uzivatel pred pouzivanim souhlasit. Tim se eliminuji nepfijemna prekvapeni spojend s uzivanim
cloudovych sluzeb.

Cloudovym UloZistim se vénuje ECDL modul M14 sndzvem Spoluprdce avyména informaci na
internetu (sylabus modulu M14 je ke staZzeni na http://www.ecdl.cz/sylaby.php).

NiZe jsou uvedena nejpouzivanéjsi a nejrozsifené;jsi cloudova ulozisté. Vycet nabizi i varianty balickd
vCetné cen. Pfi vybéru by neméla hrat roli jenom cena, ale také i moZnost integrace do operacnich
systému, moZnost spravovat souborl pres webovou ¢i mobilni aplikaci, Sifrovani dat atd.

&& OneDrive

EEI.J

Obr. 62: OneDrive

Sluzbu OneDrive provozuje Microsoft abyva soucasti systému Windows 8 a Windows 10.
V zakladnim planu Basic nabizi uZivateli zdarma 5 GB prostoru. Pro ndro¢néjsi uzivatele nabizi az 100
GB mista za poplatek 50 K& mésicné. Pro firmy nabizi dva plany. Prvni z nich s ndzvem Pldn 1 za 4,20 €
mési¢né (cca 110 K¢&) za uZivatele nabizi 1 TB datového prostoru. Pldn 2 stoji dvojnasobek (8,40 €
mési¢né za uZivatele) a nabizi neomezené ulozZisté. Vice o planech a cenach:

e https://onedrive.live.com/about/cs-CZ/plans/
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Google Drive

Keep everything. Share anything
BELEOENSA

Obr. 63: Google Drive

Nejen uZivatelé e-mailové sluzby Gmail mohou vyuzit sluZzeb Google Disku, kterd v zakladu pro
uZivatele nabizi zdarma 15 GB uloZzného prostoru. Portfolio pland pro uZivatele je ve srovnani
s OneDrive obsahlejsi. Nabizi napfiklad 100 GB prostoru za 60 K& mésicné, 200 GB za 80 K¢ mésicné
nebo dokonce 30 TB za 9 000 K¢ mésicné. Pro firmy je urena sluzby G Suite, ktera kombinuje
cloudové ulozisté s dalSimi sluzbami od Googlu. Ve verzi Basic nabizi za 5,20 € mésicné za uZivatele
30 GB prostoru. Za dvojnasobny poplatek (10,40 € mési¢né za uZivatele) nabizi balicek Business, ktery
nabizi pro uzivatele neomezeny datovy prostor. Vice informaci:

e https://one.google.com/storage
e https://gsuite.google.cz/intl/cs/pricing.html

e  https://bit.ly/2sOyPv6
| iCloud

Obr. 64: iCloud

UZivatelé Apple produktd maji moznost vyuZivat cloudové ulozisté iCloud, které nabizi uZivateldm
zdarma 5 GB datového prostoru. Za poplatek 25 K¢ mésicné ma uzivatel k dispozici 50 GB, za 79 K¢
200 GB a za 249 K¢ 2 TB datového prostoru. Vice informaci:

e https://support.apple.com/cs-cz/HT201238

Obr. 65: Dropbox

el EVROPSKA UNIE
* * Evropské strukturalni a investiéni fondy 131
o773 " g Operaéni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani MINISTERSTVO SKOLSTVI,

MLADEZE A TELOVYCHOVY



https://one.google.com/storage
https://gsuite.google.cz/intl/cs/pricing.html
https://bit.ly/2sOyPv6
https://support.apple.com/cs-cz/HT201238

Vv

ktery nabizi 2 TB za 12 € mésic¢né. Dropbox mysli také na firmy a nabizi jim dva bali¢ky. Standard
poskytuje 3 TB prostoru a poplatek Cini 12 € mési¢né za uzivatele, zatimco bali¢ek Advanced stoji 18 €
mésicné za uZivatele a nabizi neomezenou velikost datového ulozZisté. Vice informaci o planech zde:

e https://www.dropbox.com/plans?trigger=direct

Obr. 66: box

Sluzba Box nabizi poskytuje uZivatelllm po registraci 10 GB prostoru zdarma. Za mésicni poplatek ve
vysi 9 € umoZnuje uzivatellm vyuZivat az 100 GB prostoru. Pro firmy nabizi v bali¢ku Starter 100 GB
prostoru za 4,50 € mésicné za uzivatele. Neomezenou kapacita cloudového ulozisté stoji 13,50 €
mésicné za uZivatele. Vice informaci:

e https://www.box.com/pricing/individual

@ MEGA

Obr. 67: Mega

Nastupce Megauploadu umoZiuje zaregistrovanym uzivatelim vyuZivat 50 GB webového prostoru
zdarma. Bali¢ek Pro Lite za 5 € mési¢né nabizi 200 GB. 1 TB vychazi pak na 10 € mési¢né, 4 TB za 20 €
mésicné a 8 TB za 30 € mési¢né. Pro firmy nabizi neomezené UloZisté za 10 € mésicné za uZivatele.
Vice informaci:

e https://mega.nz/pro

DATOVE SCHRANKY A AUTORIZOVANA KONVERZE DOKUMENTU

LEGISLATIVA

Institut datovych schranek a autorizované konverze dokumentl zavedl do ceského pravniho radu
zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych Ukonech a autorizované konverzi dokument( (déle jen
»Zakon®). Zakon nabyl Gcinnost dnem 1. ¢ervence 2009 pro autorizovanou konverzi a s odkladnym
ucinkem pro nékteré pravnické profese ohledné povinnosti si nechat zfidit datovou schranku
(STEDRON & PROKES, 2011).
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DATOVA SCHRANKA

Podle zdkona ¢. 300/2008 Sb. paragrafu 2 ..je datovd schrdnka elektronické uloZisté, které je
urceno k:

a) dorucovani organy verejné moci,

b) provadéni ukont vici organlim verejné moci,

c) dodavani dokumentu fyzickych osob, podnikajicich fyzickych osob a pravnickych osob.

Datové schranky zfizuje aspravuje Ministerstvo vnitra (Zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych
ukonech a autorizované konverzi dokumenta, 2008).

Datova schranka je elektronické uloZisté, urcené k dorucovani elektronickych dokumentd mezi Grady
a majiteli datové schranky. Nejlépe se da datova schranka pochopit jako e-mailova schranka s tim
rozdilem, Ze majitel datové schranky je pro urady ovérenou osobou. Tento systém ovérenych
majitell znac¢né zjednodusuje komunikace s Urady, jelikoZ lze prostfednictvim datové schranky poslat
dokumenty v elektronické podobé, které by bylo jinak nutné dodat osobné podepsané. Timto
zpUsobem lze komunikovat s Urady i ze zahranici.

Je nutné ddvat si pozor na nékteré povinnosti, tykajici se datovych schranek. Zalozeni datové
schranky je povinné pro pravnické osoby. Od zaloZeni datové schranky jsou nékteré Grady povinny
komunikovat s uzivatelem vyhradné skrze datovou schranku. Jedna se napftiklad o soudy a policii. Jiné
Urady nemaji povinnost komunikovat s klienty pomoci datovych schranek a mohou stale vyuzivat
pisemné doruceni. Stejné tak uZivatel datové schranky ma povinnost dorucit potfebné dokumenty
jejim prostfednictvim (napf. dafova ptiznani).

Kazdy doruceny dokument se povazuje za doruceny do 10 dni a automaticky se smaze do 90 dni. Je
tedy nutné kontrolovat pravidelné datovou schranku i z divodu potencialnich pokut. Z toho divodu
existuje mozZnost vyuzit notifikacnich emaild ¢&i zpoplatnénych SMS zprav upozornujicich na
dorucenou zpravu do datové schranky. Pokud chce majitel datové schranky uloZit doru¢enou zpravu
na vice nez 90 dni, je moZné vyuzit placené sluzby datovy trezor.

Vyhodou datového trezoru je zejména moznost archivace elektronickych dokumentl a snadnéjsi
vyhleddvani dokumentl v elektronické podobé ve srovnani s papirovou podobou. Vyuzivani
datového trezoru se muze uzivateli vyplatit finanéné vice nez vyuzivani sluzeb autorizované konverze
dokument(l pro prevod nékolikastrankového dokumentu do listinné podoby pro jeho archivaci. Navic
Ceska posta jako majitel sluzby zodpovidd za bezpe&nost vasich dat.

datové

schranky

Obr. 68: Logo Datové schranky
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Obr. 69: Rozhrani systému Datové schrdanky

AUTORIZOVANA KONVERZE DOKUMENTU

Zakon definuje autorizovanou konverzi jako:

a)

b)

Uplné prevedeni dokumentu v listinné podobé do dokumentu obsazeného v datové zpravé nebo
datovém souboru zplsobem zajistujicim shodu obsahu téchto dokument( a pfipojeni dolozky
o provedeni konverze, nebo

Uplné prevedeni dokumentu obsazeného v datové zpravé do dokumentu v listinné podobé
zpUsobem zajistujicim shodu obsahu téchto dokument( a ptipojeni dolozky (Zakon ¢. 300/2008
Sh., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentd, 2008).

Plati dlilezita zakonna zdsada, Ze dokument, ktery provedenim konverze vznikl (zdkon oznacuje jako
,Vystup”), ma stejné pravni Ucinky jako ovérend kopie dokumentu, jehoz prevedenim vystup vznikl
(zédkon oznacduje jako ,vstup“).

Autorizovand konverze dokumentt je sluzba, kterd umoZnuje prevod dokumentu v listinné podobé do
elektronické podoby nebo naopak z elektronické podoby do listinné. Takto vznikly dokument md
stejné pravni ucinky jako dokument pivodni.

PFi konverzi dokumentu v listinné podobé subjekt provadéjici konverzi nejdfive:

a)
b)

ovéfri platnost kvalifikovaného ¢asového razitka vstupu, je-li jim vstup opatien,

ovéri, ze kvalifikovany certifikat vydany akreditovanym poskytovatelem certifikacnich sluzeb, na
némz je zaloZen zaruceny elektronicky podpis, kterym je podepsan vstup, nebo kvalifikovany
systémovy certifikat vydany akreditovanym poskytovatel certifikacnich sluzeb, na némi je
zalozena elektronicka znacka, kterou je oznacen vstup, nebyly prfed okamzikem uvedenym
v kvalifikovaném c¢asovém razitku zneplatnény,

oveéri platnost zaruceného elektronického podpisu zalozeného na kvalifikovaném certifikatu
vydané akreditovanym poskytovatelem certifikaénich sluzeb nebo platnost uzndvané
elektronické znac¢ky (STEDRON & PROKES, 2011).
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SUBJEKTY

Zakon stanovi, Ze konverzi na zadost provadéji kontaktni mista verejné spravy a konverzi z moci
Uredni provadéji organy verejné moci pro vykon své plsobnosti. Dale jsou konverzi opravnéni
provadét notafi, exekutofi a nedavno tuto moZnost ziskali i advokati (STEDRON & PROKES, 2011).

TERMINOLOGIE
Elektronicky podpis

Elektronicky podpis je jednim z hlavnich nastroju identifikace a autentizace fyzickych osob v prostredi
internetu. Zajistuje:

a) Ovéreni integrity zpravy — pfijemce ma jistotu, Ze zprava nebyla zménéna v prabéhu transportu
(napf. v prosttedi internetu).

b) Zaruuje nepopiratelnost zpravy — odesilatel nemuizZe popfit, Ze danu zpravu s danym obsahem
opravdu odeslal.

c) Nenapodobitelnost podpisu — prostfedky k podpisovani mlze mit dand osoba pod svou vyhradni
kontrolou (STEDRON & PROKES, 2011).

Jednoduché instruktazni video: https://www.jaknainternet.cz/page/1249/elektronicky-podpis/

Elektronicka znacka

Elektronicka znacka (elektronické razitko) je z technického hlediska totéZ jako elektronicky podpis
s tim rozdilem, Ze zatimco e-podpis je uréen pro fyzické osoby jako jejich projev vile, tak elektronicka
znacka je uréena predeviim pro pravnické osoby (STEDRON & PROKES, 2011).

Casové razitko

Casové razitko dGvéryhodnym zptsobem spojuje data v elektronické podobé s ¢asovym okamzikem
a zarucuje, e uvedena data v elektronické podobé existovala v dany ¢asovy okamzik (STEDRON &
PROKES, 2011).

BEZPECNOST DIGITALNICH TECHNOLOGI{, KRIZOVY PLAN

Jednim z nejvétsich probléma zdravého chodu skolnich zafizeni je prolomeni bezpecnosti jejich ICT
technologii. Proti tomuto prolomeni musime byt pfipraveni vhodnym chovanim a bezpecnostnimi
technickymi prvky. Pro pfipad prolomeni nebo jiné katastrofy je nutné mit pfipraven sadu krizovych
pland, které popisuji, jak v takovych pfipadech jednat. Pokusy o prolomeni bezpecnosti se tykaji i vasi
vzdélavaci instituce. Rozhodné nepodcenujte zdsady bezpecénosti.
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&\ ALERT!

Obr. 70: Typy hrozeb (https://1url.cz/PzBMu)

ZAKLADNI BEZPECNOSTNI PRAVIDLA

PouZzivejte silnd hesla, ¢as od ¢asu je obménte a nikomu nesdélujte.

Pravidelné zalohujte data na rliznd média a geograficky oddélena.

Vyuzivejte aktualizovanou antivirovou ochranu.

Neotevirejte podezielé odkazy, nestahujte podezielé emailové pfilohy.

Nevyplriujte data na formuldfich webovych stranek, které nejsou ovérené certifikacni autoritou.
Zabrarnite pfistupu k ICT skoly nepovérenym osobam, chrarite bariérou sitové prvky Skolni sité.
Vyuzivejte na svém serveru firewall a jiné bezpecnostni mechanismy.

VyuZivejte zaloZni zdroje energie (UPS) pro servery pro pripad vypadku elektfiny.

Nastavte omezena pfistupova prava studentdm a zaméstnancim.

10 Vzdélavejte se v digitalni gramotnosti.

LN AEWNR

ZAKLADNI UKAZATELE BEZPECNOSTNICH HROZEB

Nasledujici kapitola se zaméruje na detekci potencialnich hrozeb. Doporucuje se v kazdém pololeti na
vétsi poradé pripomenout zdkladni ukazatele bezpecnostnich hrozeb, ato vSem pedagogickym
i nepedagogickym pracovnikim. Ucitelé informatiky by rovnéz méli se zacatkem skolniho roku
informovat iZaky. Na tento bezpecnostni faktor musite klast velky diraz, jelikoZ vétSina selhani
bezpecnosti ma vnitini pricinu.

Mezi zakladni ukazatele, Ze neni pocitac zcela v poradku a mlzZe byt napadnut, patfi:

a) Vyrazné zpomaleni vykonu pocitace — aplikace zamrzaji, padaji, restartuji se

b) Zménéna nebo zablokovana domovska stranka prohlizece, nové zobrazované listy zdlozek

¢) V pocitaci se nachazeji nainstalované nezndmé programy.

d) Aplikace ukazuje nestandardni zpravy, €asto Spatné zformulované ve strojovém prekladu do
ceského jazyka.

Pokud mdme podezieni na zavirovani pocitace, ihned volame IT specialistu na Skole, ktery

zkontroluje stav pocitace. Pokud neni IT specialista k dispozici, tak vypojime pocitac z pocitacové sité

a pouzivame prozatim pocitac ndhradni.
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Mezi zakladni ukazatele, Ze internetova zprava (email, internetovy messenger) neni v poradku:

a) zpravaje v jiném jazyce, nez by méla byt (¢esky autor vdm odesle zpravu v anglictiné)

b) zprava je preloZena strojovym piekladem

c) jiny zpUsob psani, neZ na ktery jsme u autora zvykli

d) zprava obsahuje podivné symboly

e) zpravy vyzyvaji k otevreni pfiloZzeného neznamého hypertextového odkazu

f) v emailu chybi elektronicky podpis, ktery byl pfedtim pritomen

V pripadé podezieni se zkusime nejprve ujistit, Ze autor je ten, za koho se vydava. To mliZieme
provést tim, Ze mu odepiSe a vyzadame si od néj néjakou informaci, kterou by zarucené mél védét.
Pokud si nejsme ani poté jisti, tak neotevirame zaslané odkazy ani nestahujeme zaslané pfilohy.

Ackoliv vhodnym Skolenim osob uZivajicich ICT prostfedky zamezime vnitfni hrozbé, spektrum hrozeb
je rozsahlé. Pro takové pripady je vidy nutné mit ptipraven krizovy plan (viz ¢ast této kapitoly Krizovy
plan)

Fyzické Software
vlivy napajeni SW

Obr. 71: Druhy bezpecnostnich hrozeb (Mgr. Pavel Berdnek)

PRIKLADY Z PRAXE

Existuji i pfipady, kdy si Zak pfinesl do Skoly vlastni Wi-Fi router a zapojil ho do skolni sité tak, ze
vypojil LAN kabel z ucitelského pocitace a zapojil ho do vstupniho portu svého Wi-Fi routeru a LAN
kabelem pak propojil Wi-Fi router s ucitelskym PC, aby zlstal pfipojen k internetu a ucitel nic na prvni
pohled nepoznal. A povedlo se. Pro své spoluzaky se stal zminuty na minutu hrdinou, protoze jim
umoiznil pfipojeni k internetu. Zaci tak nemuseli €erpat sv@j FUP limit v rdmci jejich datovych bali¢kd
v chytrych telefonech. JenZe doty¢ny zak nedomyslel dvé véci. Nové zafizeni pfipojené do skolni sité
ziskalo IP adresu, kterou jiz méla sitova tiskarna v feditelné, na které se zrovna feditelka se
zastupkyni snaZzila tisknout vysvédceni. A fesit dva dny pred koncem Skolniho roku, pro¢ tiskarna
nekomunikuje s pocitatem, nebylo opravdu nic pfijemného. Druhou véc, kterou dotycny Zzak
nedomyslel, bylo v pojmenovani bezdratové sité. Ano, pojmenoval ji svym jménem véetné pfijmeni,
coz ucitelovi informatiky i vedeni Skoly velmi usetfilo praci spojenou s diagnostikou celého problému
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s nefunkéni tiskarnou. Cela situace méla dva stastné konce. Poudil se nejen spravce s vedenim skoly,
ale také samotny Zak.

Typickym prikladem mizZe byt i tento pfipad... Na jedné zakladni skole fesili problém s bezdratovym
pfipojenim obrazu ztabletu na dataprojektor. Pfenos byl velmi zasekany. Obecné se zpomalila
rychlost nacitani webovych stranek na zabezpecené (WPA2) bezdrdtové siti, ktera byla uréena pouze
pro pedagogicky sbor. Pfi skenovani ptipojenych zafizeni bylo zjisténo, Ze na siti bylo pfipojeno cca
115 zafizeni. Byla to pomérné mala skola, na které ucilo pfiblizné 20 ucitel(i. Kdyz spravce sité zménil
heslo, netrvalo dlouho a situace se opakovala. Vedeni chvili podezfivalo pani uditelku, ktera méla v 6.
a 9. ro¢niku své dvé déti. Nakonec se shodou nahod zjistilo, Ze jina pani ucitelka méla pokazdé heslo
napsané na papirku, ktery méla vloZzeny pod obalem uéebnice. Zadné vysvétleni pro to neméla. Pry
aby ho nezapomnéla. No a déti jsou pomérné vsimavé... Po vyreSeni této detektivky byli vSichni
zaméstnanci dikladné proskoleni, aby se podobna situace uz nikdy neopakovala.

KRIZOVY PLAN

Za krizovou situaci ve Skolském zafizeni povazujeme veskeré mimoradné uddlosti, pfi niz je ohrozen
chod Skoly. Pro pfipad, Ze nastane takova udalost je nutné mit sepsany plan postupu — krizovy plan.
Cim vice potencidlnich krizovych situaci dokdzeme predvidat, tim vice krizovych pland mazieme
vytvofrit a byt Iépe pripraveni.

Pokud nastane krizova situace, neznamena to jesté katastrofu. Problém nastdva v pfipadé, ze je
ohroZena takzvand kritickd infrastruktura. Kritickou infrastrukturou se rozumi vybaveni a sluzby,
jejichz nefunkénost ma dopad na bezpecny chod skoly. Tuto kritickou infrastrukturu je nutné
identifikovat, chranit ji a rozvijet od ni krizovy plan. Pokud se rozbije sitovy pfepinac v ucebné diky
tomu, Ze ho nesikovny Zak polije tekutinou, pak se jednd o krizovou situaci. Nenarusi to vsak chod
Skoly. Pouze se objedna novy prepinac a vyuka bude muset po dobu dvou tydni bez internetu. Ucitel
zapiSe do elektronické tfidnice ve sborovné. Pokud vSak vyhofi server, na kterém nam bézi
informacni systém skoly, jiZ se jedna o naruseni funkénosti Skoly a je nutné spustit krizovy plan.

Nejjednodussi moznost identifikace kritické infrastruktury ICT pro Skolni zafizeni miZeme provést
nasledujicim zplUsobem. Zaradime si ICT prvky do jednotlivych kategorii a je na uvazeni vedoucich
pracovnikl od jaké kategorie nepovazuji spusténi krizového planu za opodstatnéné:

a) ICT prvky, bez kterych nelze provadét vyuku

b) ICT prvky, bez kterych nelze provadét administrativu Skoly

c) ICT prvky, bez kterych nelze provadét studentskou administrativu (zapis absence, zapis hodiny)
d) ICT prvky, bez kterych nelze provadét standardni formu vyuky v pfedmétech

Mensi Skoly, které tolik nevyuZivaji ICT, budou zfejmé povaZovat za kritickou infrastrukturu pouze
prvky spadajici do 1. kategorie. Kriticka infrastruktura skoly bude velmi mal3, ke spusténi krizovych
pland dojde vyjimecné azasahy budou rychlé. Krizovy tym bude maly, pravdépodobné bude
obsahovat pouze jednoho aZ dva lidi — ucitele IT a feditele Skoly. Vétsi skoly, zamérené na vyuku IT,
budou pravdépodobné povaZovat aZ kategorii 4 za kritickou infrastrukturu. Pokud nepobézi pocitace
v ucebnach bude vyuka programovani nerealizovatelna. Krizovych pland bude mnoho a krizovy tym
bude veliky. Pro udrzitelnost fizeni bude nutné vytvofit hierarchii a vedouci pracovnik bude muset
delegovat odpovédnosti mezi nékolik zaméstnancd.

Krizovy plan obsahuje ¢innosti, které je nutné provést ihned poté, co nastane krizova situace, pro
kterou je krizovy plan sestaven. Plan by mél obsahovat nasledujici:

1. Spusténi krizového planu —kdo a jak spusti krizovy plan
2. Cinnosti jednotlivych zaméstnanctl — kdo bude za co zodpovédny (krizovy tym)
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3. Poradi ¢innosti — které Cinnosti je mozné vykonavat paralelné a které na sebe navazuji

4. Alternativni ¢innosti — krizova situace ndm muze vyradit moznost vyuZiti nékterych cinnosti, ¢im
vice alternativ bude plan obsahovat, tim lépe

5. Cilovy stav — kdy mUzZeme stav IS povaZovat za bezpecny a ukondit krizovy plan, kdo provede
ukonceni krizového planu

Krizové plany je nutné cas od casu testovat vsimulované krizové situaci (obdobné jako je ve
Skolskych zafizenich simulovan vyskyt poZaru). Nenacvi¢ené krizové plany jsou k nicemu. Navic se
mohou béhem simulovanych situaci objevit diry v krizovém planu nebo zbytecné neefektivni ¢innosti.
Zejména si béhem simulovanych situaci uvédomime c¢asové poradi ¢innosti — uz z toho vyplyva, Ze
simulace situaci je soucasti tvorby krizovych plani! Odpovédnost za provedeni simulovanych
krizovych situaci v oblasti ICT je vhodné delegovat na vedouciho kabinetu informacnich technologii
na vasi skole (pokud nemate kabinet, tak jednomu z ucitell IT nebo odbornym IT pracovnikdim).

Na zavér je nutné podotknout, ze kazdy spustény krizovy plan je vhodné vyhodnotit a na jeho zakladé
provést pripadné uUpravy stavajiciho planu. Je nutné i zhodnotit, jak dobfe ¢lenové krizového tymu
zvladli své role v krizovém pldnu a pripadné jejich neuspokojivého vykonu delegovat nékteré
z ¢innosti na jiné osoby. Kazdy spustény plan bereme jako ponauceni do budoucna!

Nejvétsi bariérou v IT krizovém Fizeni mohou byt nedostatecné kompetence IT pracovnikl. Pokud
jsou jedini specialisté na IT ve vasi instituci ucitelé IT predmétd, pak jim casto chybi praktické
zkusenosti s podobnou problematikou. V takovém pfipadé je vhodné uvazovat o dodatecném skoleni
uciteld nebo se poohlédnout po mozZnosti outsourcingu IT sluzeb.

IT PODPORA, OUTSOURCING NEBO VLASTNI LIDSKE ZDROJE, NAKLADY

IT PODPORA A JEJIi RESENI

V ptipadé, Ze si vase vzdéldvaci instituce resi IT sluzby sama, pak je nutné mit vyhrazené specialisty
pro IT podporu (pocet volime dle mnoZstvi IT zafizeni a dostupného casu IT specialisty). Pro lepsi
fizeni IT podpory je vhodné vyuzit néjaky oznamovaci mechanismus IT zdvad (formou sesitu,
nasténky, sdileného dokumentu). V takovém dokumentu by mély byt uvedeny tyto kolonky pro zapis:

datum a ¢as nalezu zdvady

misto nalezu zdvady (mistnost VT3, 3. patro)

identifikator zafizeni (Cislo pocitace nebo ndzev zafizeni, pfipadné inventarni Cislo).
popis zavady

jméno nalezce zavady

vk wnNE

Je nutné se o pravidlech fungovani IT podpory domluvit ihned na zacatku Skolniho roku a obeznamit
s oznamovanim zdvad i studenty (do tabulky za né piSe prislusny vyucujici).

Existuji pripady, kdy IT specialista (¢asto ucitel s velmi omezenym volnym ¢asem) nebude védét rady
se vzniklym problémem. Je vhodné, aby instituce méla zdlozni plan ve formé vzdalené IT podpory
nebo IT servisu.

Vzdalend IT podpora se vyuzZivd v pfipadech, kdy je nutné okamizité vyreSeni problému sIT
vybavenim. Vétsina firem zabyvajici se vzdalenou IT podporou umoziuje ijednorazové feseni
problému (obvyklejsi je smlouva s pevnym mési¢nim pausalem). IT specialista firmy se pres internet
pfipoji k vasemu pocitaci a provede opravu zavady. Vyhody vyuziti vzdalené IT podpory:

e Skoleni specialisté
e vétsSina problému se vyresi okamZité bez nutnosti fyzické pFitomnosti specialisty
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e specialisté Casto poskytnou odbornou konzultaci, jak problému do budoucna predejit

Servis IT se vyuzivd zejména v pripadé potfeby fyzické pfitomnosti specialisty — poskozeni néjakého
zafizeni. Specialista bud’ za vami pfijede nebo vy s poSkozenym vybavenim za nim. Firmy poskytujici
servis IT servisni technici mohou opravit pocitace, tiskarny, projektory, sitové prvky apod. Casto
umoznuji i vyuziti doplikovych sluzeb:

e vycisténi pocitace

e zdloha dat

e instalace programu (antiviry)

e preinstalace operac¢niho systému
e diagnostika stavu IT

PFi vytvareni krizovych plan( je vhodné zanést jako alternativu vyuziti ICT servisu/podpory, pokud
feseni problému svépomoci selZe. Jen pomoci podpory zajistite kontinuity prace.

OUTSOURCING SLUZEB NEBO VLASTNI LIDSKE ZDROJE

Zatimco v tradi¢nim firemnim prostfedi sahne firma po outsourcingu sluzeb zejména z dlivodu
potieby vysokého objemu lidskych a finan¢nich zdroj(, ve Skolském prostiedi se setkdvame s malinko
odlisSnou situaci. Sehnat IT specialistu do Skolského zafizeni je velmi ndroc¢né, ¢i dokonce v mnoha
regionech skoro az neredlné. Vétsinou IT specialista obhospodatuje nékolik skol zaroven a jeho cas je
velmi vzacny (resp. drahy). Ucitelé informacnich technologii ¢asto nemaji dostatecné praktické
zkusenosti s fizenim IT sluzeb, takze nejsou spolehlivym faktorem pro kontinualni chod Skolského
zafizeni.

Nasledujici souhrn ukazuje, co nuti Skolska zafizeni vyuZzit outsourcing IT sluzeb:

e konkurenceschopnost v oblasti IT sluzeb poskytovanych klientdm (Skola se snaZi poskytovat
rGznorodé lepsi IT sluzby nez konkurencni skoly)

e financni zatéz (pokud je ¢asto potreba IT specialista a mnoho specializovaného softwaru, mize se
outsourcing IT sluZzeb financné Iépe vyplatit)

e nedostate¢ny nebo nekvalifikovany pocet IT specialistl

e Skola se chce soustredit pouze na svou hlavni ¢innost — vzdélavani

Outsourcovat ICT si mliZete nechat zejména v téchto funkcnich oblastech:

e Uletnictvi

e archivace a digitalizace dokumenti

e datové ulozisté

e informacni systém skoly

e e-learning

e digitdIni marketing Skoly

e firemni tisk a zpracovani multimédii

e bezpecnost ICT

e navrh, vystavba a Udrzba ICT vybavy

e navrh, vystavba a Udrzba pocitaCové sité

Pokud by skola chtéla outsourcovat nékteré IT sluzby je doporucené provést nékolik zasadnich krokd:

1. urceni funkénich oblasti, které budou vytésnény mimo Skolni zafizeni
2. definovat si poZadavky na poskytovatele sluzeb ajak bude vypadat rozhrani mezi Skolou
a poskytovatelem sluzeb
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3. vybér poskytovatele a domluva na redlnosti pozadavku/rozhrani
4. prevedenisluzeb na poskytovatele

Ndasledujici tabulka shrnuje vyhody a nevyhody vyuziti outsourcingu IT sluzeb pro vzdélavaci zafizeni:

Vyhody Nevyhody

Pfistup k novym modernim technologiim Vyssi administrace diky nové vzniklému vztahu
Stabilita IT sluzeb Hrozi zanik dodavatele sluzby

Delegace odpovédnosti za IT na odborniky Data putuji mimo Skolu

v oblasti

Obr. 72: Vyhody a nevyhody Outsourcingu

Je zde nutné podotknout, Ze outsourcing IT sluzeb a jejich béh na cloudovém prostoru je stale
populdrnéjsim trendem poslednich let. Firmy jako Microsoft a Google maji své vlastni feSeni pro
skoly, které je masivné pouzivané po svété — Google Classroom, OneDrive, Google Disk. Vedouci
pracovnici by se méli o tento trend zajimat a udélat si analyzu toho, zda by nebylo nékteré funkéni
oblasti jiZz dnes nahradit outsourcingem. Pokud se Skola rozhodne, Ze si bude fesit IT sluzby prevaziné
sama, pak je nutné zajistit si vhodnou IT podporu.
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ZAVERECNE SHRNUTiI TEMATU

Kazdy vedouci pracovnik se musi alesponi povrchné orientovat v oblasti technického a programového
vybaveni, které Skola vyuziva. Podobné kazdy béiny uZivatel internetu by mél chapat, jak funguje
pocitaova sit. Dokaze si tak zafidit vlastni domaci LAN, vybere si vhodny tarif, kterych je v nabidce
poskytovatell internetu pomérné velké mnozZstvi.

Zakladni orientace v hardwaru pomuZe vedoucim pracovnikdim Skol ziskat prehled o jejich funkcich,
pofizovacich cendch apod. Vedouci pracovnik by mél dohlizet také nad nakupem softwaru
a orientovat se v licencich. Pouze on zodpovida za dodrZzovani autorského prava na pracovisti. Dba na
dodrzovani pravidelného zdlohovani dat a uvédomuje si riziko spojené se ztratou dat. S tim souvisi
i zakladni prehled Skodlivého softwaru a krizovy plan, ktery je tfeba dodrzovat pfi vzniku krizové
situace, pfi niz je ohrozen chod skoly.

HLAVNI MYSLENKY

e Topologie (zplUsob propojeni) pocitacové sité skoly mize byt realizovana mnoha zpUsoby. Jadro
topologie vsak zUstava stejné ve vsech topologiich.

e Vedeni kol se musi rozhodnout na zakladé obor( ¢i pfedmétd, vyucovanych s podporou ICT,
ktery druh osobnich pocitact nakoupi pro ucely studentll, pro ucely vedeni a pro pedagogické
pracovniky (ucitelé informatiky vyZaduji Casto narocnéjsi pocitace pro grafické prace). Stim
souvisi i vhodny vybér operaéniho systému.

e Skodlivy software neboli malware (z anglického spojeni slov malicious a software) je pocitacovy
program urceny ke vniknuti nebo poskozena pocitatového systému. Zahrnuje pocitacové viry,
trojské koné, spyware, adware a internetové cervy.

e Digitalizaci rozumime pfevod analogového informacéniho obsahu (psany text, vytiStény obrazek,
zvukova nahravka, videonahravka ¢i dokonce 3D objekt) do digitalni podoby.

e Datova schranka je elektronické ulozisté, uréené k dorucovani elektronickych dokumentd mezi
Urady a majiteli datové schranky.

e Jednim z nejvétsich problémU zdravého chodu skolnich zatizeni je prolomeni bezpecnosti jejich
ICT technologii. Proti tomuto prolomeni musime byt pfipraveni vhodnym chovanim
a bezpecnostnimi technickymi prvky. Pro pfipad prolomeni nebo jiné katastrofy je nutné mit
pripraven sadu krizovych pland, které popisuji, jak v takovych ptipadech jednat.

UKOLY K PROHLOUBENI ZNALOSTi O PROBLEMATICE

e Zjistéte rychlost pfipojeni k internetu ve vasi skole a porovnejte namérené hodnoty s dalSimi
poskytovateli ve vasem okoli. Porovnejte také cenovou nabidku konkrétnich tarifi. Potrebné
informace naleznete na strance www.rychlost.cz.

e Zamérte se na zalohovani dat a se spravcem sité, ICT koordinatorem ¢i povérenym ucitelem
proberte aktualni systém zalohovani zejména pocitacud, které vyuzivd vedeni skoly. Navrhnéte
pfipadna feseni, jak co nejefektivnéji zalohovat a kterd datovd ulozisté pro dané potreby
vyuzivat.
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http://www.rychlost.cz/

Vymezte krizové situace, pfi niz mize byt ohroZen chod skoly a vytvorte krizové plany pro
jednotlivé situace. Pokud krizové plany vytvorené mate, otestujte je a ovérte jejich funkcénost.

Zkontrolujte si inventar zakoupeny softwarovych licenci, ujistéte se, Ze je dany software vyuzivan,
zvaZzte moznost updatu, porozhlédnéte se po alternativach (https://alternativeto.net). Pokud
pouzivate vice licenci daného softwaru, zkuste oslovit vyvojare, zda nezvazi pro vas Upravu
cenové nabidky, pokud platite za licence pausalni poplatek.
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2.2.6 Téma €. 6 (Technické a programové vybaveni skol) — 90 minut v rdmci samostudia

POCITACOVA SiT A INTERNET

Bliz3i popis realizace, forma, metody, pomucky

Kombinovand forma vzdélavani (samostudium /prezencni). Samostudijni ptiprava by méla
probéhnout v obdobi dvou tydn( bezprostfedné pred prezencni Casti. Smyslem samostudia neni
naucit se vSechno, co dany tematicky blok obsahuje, ale ziskat zakladni predstavu o obsahu tohoto
tematického bloku, ujasnit si svlij osobni postoj k tématu a vytvofit si pfimérena ocekavani pro
prezencni ¢ast vzdélavaciho programu.

Béhem samostudijni pfipravy by se mél ucastnik vénovat predevsim osvojeni hlavnich myslenek
a principt tématu. K tomuto Géelu mlze vyuzit kromé studijniho materialu citované zdroje, pfilohy,
pfipadné libovolné dalsi zdroje. Nabyté informace konfrontuje se svymi osobnimi zkusenostmi.
Hlavnim cilem samostudijni ptipravy je zejména ziskat zdkladni orientaci vtématu tak, aby byl
schopen aktivné se Ucastnit diskusi k tématu.

Minimalni doba pro samostudium prvniho tématu tohoto tematického bloku je 30 minut. Pro
samostudium bude Ucastnik potifebovat pouze osobni pocitac (nebo tablet) s programovym
vybavenim pro ¢teni formatu PDF, internetovy prohlizec (a pripojeni k internetu).

Cilem prezencni ¢asti je rozbor a vysvétleni nejasnosti nutnych k bezpe¢nému pochopeni hlavnich
myslenek a principl, pfipadné rozpracovani vedlejsich bod( tématu. Prezencni ¢ast bude realizovana
formou odborného workshopu na bazi fizené diskuse. Jednotlivé body tématu budou lektorem
pfedneseny a nasledné bude prislusny bod prodiskutovan. Diskuse k jednotlivym tématlim bude
doprovazena projekci z vybranych informacnich zdrojli, komentafi vybranych souvisejicich pfiloh
a radou priklad( z praxe. Predpoklada se vyrazny podil diskuse.

Prezencni C¢dst vzdélavani bude vést lektor — odbornik s praktickymi zkuSenostmi v oblasti
pocitacového a sitového technického vybaveni.

Béhem prezencni casti bude mit Ucastnik k dispozici osobni pocdita¢ se zdkladnim programovym
vybavenim a s pfipojenim k internetu. Pokud bude mit Ucastnik zajem, mdze pouzit vlastni notebook
(bude mu poskytnuto pripojeni kinternetu). Kromé toho budou uUcastnikovi poskytnuty psaci
potreby.

Podrobné rozpracovany obsah

Vynatek z webové stranky skoly:

...technické vybaveni Skoly je na velmi dobré urovni. Nase Skola je vybavena ucebnou vypocetni
techniky, odbornymi pracovnami a laboratoremi pro pfirodovédné pfedméty, jazykovymi ucebnami,
ucebnami pro vyuku hudebni a vytvarné vychovy.

Ve vsech ucebndch je k dispozici pocitac, dataprojektor a ozvuceni, Skola tak vyucujicim umozZriuje
zapojit do vyuky nejnovéjsi informacni a komunikacni technologie. V minulych letech byly vybudovdny
Ctyri multimedidlni ucebny, v nichZ je kromé zminéného vybaveni instalovdna také interaktivni tabule
s obsluznym softwarem.

Soucdsti Skoly je virtudini ucebna, kterd v dopolednich hodindch slouZi jako druhd pocitacovd ucebna.
Studenti maji po celou dobu jejich pfitomnosti ve Skole moZnost pripojeni na internet prostfednictvim
skolni Wi-Fi sité.
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Pro vedeni skolni agendy vyuzivdme elektronickou tridni knihu a dalsi moduly skolniho informacniho
systému Mr. Scholasticus, byl spustén tzv. Web Remoticus, portdl pro rodice i studenty, diky némuz
mohou ziskavat informace o studiu, popf. komunikovat se skolou.

Skola vybavila viechny uc¢ebny novym ndbytkem a stinici technikou (doplnéni Zaluzii, pfistinéni pro
kvalitnéjsi projekci, zatemnéni do laboratore fyziky) ...

Takto ¢i jinak se mGzZeme chlubit na Skolnich strankach budovanim moderniho trendu vybaveni skoly
v oblasti ICT, programové baze, ale inabytku atechnologii, které zabezpeluji vchod do budov,
bezpecénost déti ve skolnich koridorech v dobé prestdvek, na hfisti a v télocvicné, pfipadné ve Skolni
jidelné nebo kantyné. O co tu ve skutec¢nosti kraci? Ma rodic, ktery fesi standardni problémy chodu
rodiny, v okamziku precteni uvedené informace jasnou predstavu, co on sam, potazmo jeho potomek
ziska, pokud nastoupi na takovou Skolu? MozZna ano, mozna ani ndhodou. Ani profesional z oboru
nemusi jednoznacné rozpoznat skute¢nou Uroven vybaveni. Pro€ je tomu tak?

V prvé radé je tfeba rozliSovat mezi popisem a realnou funkénosti. Je to podobné, jako posoudit
uchazece, ktery do Zivotopisu napiSe specifikum ,,...viastnim ridi¢sky priikaz skupiny B“. Popis ok, ale
funkénost? Tu definujeme jen tézko. A s uslovim, ,,papir snese vse” si kazda skola beztrestné uvede
pouze to, co ji vyhovuje, nebo co je osoba ,znald véci“ ochotna do sekce s naborovou kampani
umistit. A to je asi ta lepsi alternativa, protoze existuje mnoho i dobrych Skol, které takovou osobu
znalou dané véci prosté ve svych fadach nezaméstndvaji. Ono sehnat do Skolstvi dobrého ,ajtdka”
neni opravdu jednoduché, ajesté ktomu navic odborné znalého vedouciho pracovnika snad
i nemozné.

A tim se dostavame k druhému problému. Vim, Ze bych mél, ale nevim jak a kde. Outsourcingové
sluzby jsou pomérné drahé, ajak to tak vypadd, vétSina zak( vi o digitalni technice vic nez chudak
matikar, ktery se nechal ,prfemluvit” k vyuce predmétu IKT a ,dozoru” nad pocitaci ve skole, ovsem
vzneSené nazvanému ,metodik ICT“, protoZe to k ma danym oblastem se svou aprobaci asi nejbliz.
Vyuka déti ve smyslu zvySovani pocitacové gramotnosti - lidové feceno ,jak pouzivat pocitac”
stagnuje na Urovni predstaveni internetového prohlizece s tfeSinkou na dortu v podobé textového
editoru a sprdva skolni datové sité, je-li viibec néjaka, se deklasuje na obc¢asny telefonat dodavateli
sluzby pfipojeni k internetu, protoze pri hodiné informacnich technologii se nikomu z Zak( nepodafilo
pfipojit ke Skolnimu Uctu v prostredi Minecraftu, revoluénim zplsobem aplikovanym do vyuky
matematiky, kdy sitovd sluzba protokolu DNS nenalezla patfi¢énou jmennou obdobu adresy IP ze
zdznamu cash paméti, protoZe lokalni ISP zrovna v tuto chvili fesi zacyklenou routu, nebot mu prestal
reagovat protokol STP ajeho nova konfigurace smérovacli jesté nestacila zkonvergovat. Ruku na
srdce, stale drzime krok? Rozumime cizackym vyraz(lim, které nas mohou i urdzet? Kazdy nemuze byt
profesional, a pravé proto vznikl tento vzdéldvaci materidl.

SKOLNIi POCITACOVA SiT

Pocitacova sit je v tomto smyslu oznaceni pro technické prostredky, které realizuji spojeni a vyménu
informaci mezi pocitali v prostorem omezené mire, napfiklad v mistnosti, vétSinou vsak v budové
nebo aredlu budov. UmozZiiuje tak uZivateldm komunikaci podle urditych pravidel, za ucelem
spole¢ného vyuZivani dostupnych zdroji nebo vymény zprav (Admin, 2016). To predstavuje
predevsim:

e Sdileni a vyuzivani riznych zafizeni (napriklad tiskaren, skenerd nebo datovych ulozist)
e Sdileni dat a software — sdileni dat pomoci sité je jednim z klicovych pfinos(
e Komunikaci a vyménu datovych zprav, napftiklad prostfednictvim mailovych klient( a intranet
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Obr. 73: Strukturovand kabeldz (https://1url.cz/nzBM1)

LOKALNI POCITACOVA SIT — LAN (LOCAL AREA NETWORK)

Prvni pocitacové sité se zacaly objevovat uz v padesatych letech minulého stoleti, nicméné jejich
mohutny nastup spada az do zacatku let osmdesatych. Tento ndastup byl tak razantni, Ze dnes
s vyjimkou malych firem ¢i pocita¢li v domacnostech, jiz izolované pocitate (nezapojené do sité)
témér nenajdeme. Dlvody rozsahlého pouZiti pocitacovych siti dnes uz asi kazdy minimalné tusi. Po
formalni strance je pocitacova sit definovana jako skupina pocitacl,, popf. podobnych prostredk
(tiskarna, skener, telefon, kamera apod.), které jsou mezi sebou propojeny tak, aby zajistily
vzdjemnou komunikaci libovolného uZivatele s programem na libovolném pocitaci, dvou programi
mezi sebou nebo dvou libovolnych uzivatell mezi sebou, a to pfi vysoké spolehlivosti komunikace.

Prvky takové sité jsou rozmistény v urcitém ohrani¢eném objektu, ktery se rozprostird v rozmezi
maximalné stovek metrd. Vétsinou se jedna o ucebnu, skolu, firmu, zdvod atd. Celd sit je pod
kontrolou (logickou i fyzickou) jednoho pracovnika, oznacovaného jako sprdvce sité (supervisor,
administrator). V dnesni dobé, kdy lokdIni sité nabyvaji znacnych rozsahd, mlze byt spravch nékolik,
nicméné porad musi tvofit jednotny a koordinovany tym. Sit se sklada obvykle z osobnich pocitacd
doplnénych o potfebné hardwarové prostiedky (sitové adaptéry, konektory) navzajem spojené
sitovymi kabely. Pfenosovad média (kabely) jsou riznd — od kroucené dvoulinky pres koaxidlni kabel
(ty jiz patfi spiSe do historie) az po vysokorychlostni optické kabely. Dnes dominuji i bezdratové spoje
(PocitaCové sité, nedatovano).

L

Pro pfipojeni k mistni siti se zpravidla pouziva bud' ,bezdratového” adapteru wi-fi nebo ,klasické
sitové karty, ukteré byvd udavana jesté rychlost pripojeni (Kubelka, 2007). Dnes jsou celkem
standardni rychlosti prenosu dat 100/1000 Mbps (Mega bits per second neboli milion( bitl za
vtefinu). Nejpouzivanéjsi technologie jsou Wi-Fi a Ethernet. Typické pro tyto sité je také to, Ze si je
buduji sami uZivatelé na své naklady (Multimedialni podpora predmétu Internet a jeho sluzby,
nedatovdno). Nejcastéji se pouzivaji pro sdileni internetového pripojeni a sdileni prostoru na disku
a samozfejmé k vyufziti sitovych sluzeb a zabezpeceni komunikace.
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Obr. 74: Wi-Fi adaptér a sitovd karta Ethernet (https://1url.cz/hzBMe, https://1url.cz/hzBMQ)

AKTIVNI SITOVY PRVEK

Jiz jsme se zminili o kabelech, konektorech ¢i adaptérech. Obecné se jedna o tzv. ,pasivni sitové
prvky. Pasivni proto, Ze prenasi data, signdl nebo néco takového a v zasadé to, co jimi prochazi, nijak
neovliviiuji. Nebo vlastné ovliviiuji, ale pouze vtom hor$im slova smyslu. Reknéme rovnou, Ze
informaci doslova deformuji. Zndme vsichni détskou hru , Tichd posta“? Jejim principem je , pasivné”,
tedy bez nadbytecné inteligence, pfedat stru¢nou informaci sousedovi bezprostifedné poté, co jsme ji
z opacné strany zachytili. A vtom je ten vtip. Zpravidla posledni , pfijimac” v fadé nakonec zverejni
néco odliSného. Nakolik se bude informace shodovat s origindlem zalezi na tom, kolik hracl sedi
v fadé.

V pripadé sitové komunikace, svéte div se, dochazi k podobnému fenoménu. Jenomze zatimco
u détské hry je cilem co nejvtipnéjsi patvar plvodniho terminu, usité je tento jev vniman jako
nezadouci. Proto je tfeba do procesu prenosu dat vloZit néjakou tu inteligenci, kterd zabezpeci, ze
data budou pfi prijeti presné vtom stavu, vjakém byla odeslana. A pokud nebudou, pfijeti se
neuskutecni. Ve svété pocitacd akomunikace se ale hledaji co nejuspornéjsi (energeticky)
a nejprogresivnéjsi (sluzby a funkce) metody zaroven. Proto se aktivni prvky ,snazi“ nabizet dalsi
funkce, bez kterych by komunikace na siti byla komplikovand, nebo zcela nemozna.

Aktivni prvky se tedy néjak aktivné podili na komunikaci v siti. V tomto ptipadé se vétSinou jedna
o sité lokalni a pod pojmem ,aktivné se podilet” si mlZeme predstavit ¢innosti jako je regenerace,
zesileni, oprava ¢i modifikace prenaseného signdlu. Z hlediska funkci mazeme aktivni prvky rozdélit
na prvky zakladni, které zvladaji pravé to, co bylo popsano v predchozi vété, a vibec je nezajima
vyznam dat. Predstavitelem této skupiny je napftiklad opakovac (repeater). Na druhé strané existuji
i ,chytrejsi“ zafizeni, ktera jiz dokdZou interpretovat prenasend data a podle toho také prizpUsobit
své chovani, napf. smérovat data (smérovaé = router) nebo je posilat jen do urcité podsité Ci
uréitému pfijemci (pfepinac = switch) apod (Multimedialni podpora predmétu Internet a jeho sluzby,
nedatovano).

Opakovac (repeater)

Opakovac je nejjednodussi aktivni prvek ajeho Ukolem je regenerace (tedy zesileni, Uprava apod.)
prenaseného signalu. Mzeme si ho predstavit jako jednoduchy digitalni zesilovac, kterého zajimaji
jen jednotlivé pulzy reprezentujici prenasené bity, nikoliv jejich vyznam.
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Obr. 75: Opakovaé / Repeater (https://1url.cz/HzBMi)

Dlvodem k pouZiti opakovacll jsou fyzikalni vlastnosti prenosovych medii. U kazdého prenosového
média dochazi k tzv. utlumu nebo zkresleni prenaseného signalu a je jasné, Ze po urcité vzdalenosti
jiz neni mozné z prenaseného signalu odecist, jestli je to bit znacici 1 nebo 0. Tato vzdalenost zavisi
predevsim na druhu prenosového média (kroucena dvojlinka, opticky kabel, vzduch apod.), ale také
na charakteru prenaseného signalu a prenosové rychlosti. Existuji opakovace jen pro jeden typ
prenosového média, ale také specialni typy opakovacq, tzv. prevodniky (transceivery), které prevadi
signal z jednoho typu na jiny (napt. koaxialni kabel — kroucena dvojlinka, kroucena dvojlinka — opticky
kabel apod.) a mohou existovat jako samostatné zafizeni nebo jako soucast néjakého jiného
aktivniho prvku (Multimedialni podpora pfedmétu Internet a jeho sluzby, nedatovano).

Obr. 76: Transceiver (https://1url.cz/TzBMw)

Rozbocovac (hub)

Rozbocovac je nezbytnou soucdsti poclitacové sité s hvézdicovou topologii. Jeho uUkolem je opét
zregenerovat pfrijaty signdl arozeslat ho na vSechny své porty, na které je nékdo pfipojen. Je to
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v podstaté opakovac s vice porty, a pravé pocet téchto portd byva jednim z parametrl rozbocovace.
Nejméné byvaji 4, ale zpravidla jich byva vice, vidy v nasobku 4-8, 16, 24, 32 atd. Neni taktéz
vyjimkou, Ze maji irdzné typy portl pro rlzné konektory atim lze kombinovat r(izné druhy
prenosovych medii v jedné pocitacové siti.

\

Obr. 77: Rozbocovac / Hub (https://1url.cz/fzBMo)

Z uvedeného vyplyvd ijeho nevyhoda. Predstavme si, Ze se nachdzime v davu lidi, se kterymi
komunikujeme, ovSem naprosto nefizenym zpUsobem. Kazdy hovofi, kdy se mu zachce. Kolik
kvalitnich informaci muiZeme za téchto okolnosti prijmout? Vsiti to je samoziejmé obdobné.
Jednotlivé segmenty jsou zbytecné pretéZovany prenasenymi daty, které mnohdy do daného
segmentu ani nepatfi. Proto jsou rozbocovace stdle méné pouzivany a nahrazuji je ,inteligentné;jsi“
zafizeni (Multimedidlni podpora pfredmétu Internet a jeho sluzby, nedatovano).

Most (bridge)

Most je jiz zafizeni propracovanéjsi vtom smyslu, Ze dovoluje provoz v siti redukovat. Pokud
pfendsend data patii jen do daného segmentu, odkud pfrisla, tak je most nepusti dale. Rozhodovani,
jestli poslat nebo neposlat dédle most provadi na zakladé fyzické (MAC) adresy jednotlivych uzld,
kterou si uklada do svoji RAM paméti a podle postupné prichazejicich dat s adresami se postupné uci

topologii sité. Soucasné i toto zatizeni ,,umi“ spojit dvé fyzicky nekompatibilni sitova rozhrani.

NG

Obr. 78: Sitovy most / Bridge (https://1url.cz/BzBMN)

Nevyhodou muiZe byt mirné zpozdéni pravé diky zpracovani dat mostem a také cena, ktera je vyssi
nez u opakovace (Multimedialni podpora predmeétu Internet a jeho sluzby, nedatovano).
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Prepinac (switch)

Prepinace jsou svou funkci jsou podobné rozbocovaclim s tim rozdilem, Ze prepinac zpravidla propoji
jen dvojici portl, které tak maji k dispozici plnou pfenosovou rychlost a data se zbyteéné neposilaji
jinym prijemclm. Pfedstavme si to tfeba jako fizenou diskusi.

Obr. 79: Prepinac / Switch (https://1url.cz/qzBM2)

Nékdy mUiZe existovat vice neZ jedna prenosova cesta ke koncovému zafizeni a prepinace s témito
smyckami maji problém — mlze se stat, Ze data poputuji siti chaoticky nebo dokonce pfijdou k cili
vicekrat, protoZe prepinac¢ tézko rozeznava, kde se jednotlivy uzel presné nachazi (Multimedialni
podpora pfedmétu Internet a jeho sluzby, nedatovano).

Smérovac (router)

Smérovac, v praxi Casto také nazyvan anglickym ndzvem router, je nejinteligentnéjsi zatizeni z dosud
jmenovanych — spojuje sité mezi sebou navzajem, pracuje podobné, jako smérové tabule na silnicich,
tedy urcuje, kudy se data mohou dostat k cili. Na rozdil od pfepinace, ktery propojuje pocitace jen
v mistni siti, smérova¢ propojuje jakékoliv dvé sité. Casto se pouziva v sitich WAN, ale také pro
pripojeni lokalni sité k internetu. Rozdil mezi prepinaci a smérovaci si miZzeme pro ilustraci predstavit
tak, Ze prepinace jsou cesty propojujici vSechny mésta ve staté a smérovace jsou hrani¢ni prechody
mezi jednotlivymi staty.

Smérova¢ nemusi byt samostatné zafizeni, ale v malych sitich byva casto jako smérovac pouzivan
pocitac (zpravidla server) se softwarovou podporou sitovani. Ve vysokorychlostnich sitich se vsak jiz
pouzivaji specidlni pocitace se specifickym hardwarem nebo specidlni smérovace podporujici
specializované funkce pouZzivané pti smérovani.

Obr. 80: Smérovac / Router (https://1url.cz/PzBMq)

S timto zafizenim velmi Uzce souvisi také pojem smérovani (angl. routovani), coZ je proces urcovani
cesty informaci (datagrami) v siti. Jeho hlavnim ukolem je zvolit pro data co nejefektivnéjsi cestu
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doruceni. Topologie nebo, lépe Feteno, sitova struktura mezi odesilatelem a pfijemcem byva casto
velmi sloZita, a proto se smérovani nezabyvd celou cestou, ale fesi vidy jen aktudlné jeden krok
k dalSimu uzlu. Pokud bychom to chtéli opét pfirovnat k cesté autem, tak smérovani si mizZeme
predstavit jako cestu na kfizovatku, na které jsou smérové cedule kam jet dale. Pokud chci jet
napfiklad do Brna, tak se vydam podle smérovky na Brno a v podstaté mé nezajima, jaka cesta bude
nasledovat a kolik dalSich kfizovatek mé ceka. Smérovaci zatizeni ma v sobé podobné sadu pravidel
(ukazateld sméru), kterymi se maji packety predavat smérem k cili (Multimedialni podpora predmétu
Internet a jeho sluzby, nedatovano).

Brana (gateway)

VSechna predesld zafizeni se nezabyvala datovym obsahem pienasenych informaci a mohla tedy
propojovat pouze sité, které do rdmcl nebo packetl zabali stejnd data. Pro spojeni odlisnych
systému je ale potifeba rozumét obsahu dat a provadét jejich konverzi. A to je pravé ukolem zafizeni
nazyvané brana. Typickym prikladem muze byt GSM brana na strankach mobilniho operatora, ktera
prevezme data napsand v prohlizeci, prevede je a odesle do GSM sité jako SMS zpravu pro prijemce.
Brana tedy spojuje dvé sité s odlisnymi protokoly. Casto se také pojmu brana pouziva v piipadé
propojeni LAN sité do internetu (Multimedidlni podpora predmétu Internet a jeho sluzby,
nedatovano).
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Obr. 81: GSM brdna se zabudovanym GSM modulem (https://1url.cz/xzBMB)

Sitova karta

Posledni ve vyétu je sitova karta, jakozto specialni aktivni prvek pocitacové sité. Specialni je vtom
ohledu, Ze pokud ji koncové zafizeni neobsahuje, tak ho logicky nemazeme k siti pfipojit.

Sitova karta, anglicky oznacovana jako Network Interface Card (NIC) je tedy zafizeni, které
zprostiedkovava komunikaci sitového zatizeni se samotnou siti. Nej¢astéji byva jiz soucasti zakladni
desky pocitace (integrovana sitova karta) nebo ve formé zasuvné karty do slotu (nap¥. ISA, PCI, PCl-g,
u notebooku PCMCIA, Express, ale také napt. USB) v zakladni desce.
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Obr. 82: Sitovd karta (https://1url.cz/1zBMp)

Nejobecnéjsi déleni sitovych karet je na serverové, u kterych jsou pochopitelné kladeny podstatné
vys$i naroky a mivaji zpravidla vice vystupu a karty do béZnych pracovnich stanic. Mezi nejcasté;si
parametry sitovych karet patfi (Multimedidlni podpora predmétu Internet a jeho sluzby,
nedatovano):

1. Typ pripojeného média — zde byva nejcastéji koaxidlni kabel, kroucena dvojlinka, optické vldkno,
ale také bezdratovd komunikace apod.

2. Typ sité — do které je karta pfipojena — nejcastéji Ethernet, Fast Ethernet, Token Ring, Arcnet
apod.

3. Rychlost pfipojeni do sité —ta byva 100 Mb/s az po 1 Gb/s, 10 Gb/s atd.
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Obr. 83: Schéma usporddani sité (Ing. Tomds Holomek)
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Co je to VLAN

Casto se setkdme s pojmem VLAN. Jednd se o virtualni LAN, ktera slouZi k logickému rozdéleni sité
nezavisle na fyzickém usporadani. MiZeme tedy nasi sit segmentovat na mensi sité uvnitf fyzické
struktury plvodni sité. Jednoduse feceno pomoci VLAN mlzeme dosahnout stejného efektu, jako
kdyZz mame skupinu zafizeni pfipojenych do jednoho switche a druhou skupinu do jiného switche.
Jsou to dvé nezavislé sité, které spolu nemohou komunikovat (jsou fyzicky oddéleny). Pomoci VLAN
mlZeme takovéto dvé sité vytvofit pouze prostiednictvim jediného switche a usetfit tak finanéni
prostredky.

V praxi samozifejmé Casto potfebujeme komunikaci mezi témito sitémi. S VLAN muiZeme pracovat
stejné jako s normalnimi sitémi. Tedy pouZit mezi nimi jakykoliv zplisob routovani. Casto se dnes
vyuzivd L3 switch (switch, ktery funguje na treti vrstvé OSI) pro inter-VLAN routing — smérovani mezi
VLAN (Sedlakova, nedatovano).
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Obr. 84: L3 switch stohovatelny, 16port (https://1url.cz/EzBMG)

POJMY VLAN, WLAN, VPN
Co je to WLAN

Pozor na rozdilné prvni pismenko. |kdyZz termin vypada stejné, neni to totéz. WLAN znamend
bezdratovou pocitadovou sit, kterd spojuje dvé nebo vice zafizeni pomoci bezdratové distribuéni
metody v omezeném prostoru, jako je doma, ve Skole, pocitacové laboratofi nebo kancelarské
budové. To dava uzivatellm mozZnost pohybovat se v ramci mistni oblasti pokryté signalem a byt
stale pripojeni k siti (Wikipedie - WLAN, nedatovano).

Takovéto ,mobilni” pfipojeni se pak s vyhodou pouZiva pfi praci s notebookem, tabletem, telefonem
a v dnesni dobé stale ¢astéji u vybaveni domacnosti, jako je televize, pracka, ledni¢ka apod. Umite si
predstavit, jak byste privadéli datovy kabel ke kazdému podobnému zafizeni?

Cojeto VPN

Jestlize sité VLAN vyse rozdéluji jednu LAN sit na vice podsiti v ramci jedné topologie, tak virtualni
privatni sité (anglicky Virtual Private Network — VPN) naopak propojuji vice pocitacl pfipojenych
vjinych sitich zpravidla igeograficky vzdalenych do jedné privatni sité prostfednictvim
nedlvéryhodné pocitatové sité jako je napf. internet. Zatizeni v takovych sitich spolu poté
komunikuji tak, jako by byly v jedné uzaviené (privatni) siti. Pfi navazovani spojeni je totoznost vsech
zafizeni ovéfovana pomoci digitdlnich certifikatd a autentizace. Veskera komunikace je poté
Sifrovana, a tak se mlze povaZovat za bezpecnou.
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Obr. 85: Digitdlini certifikat pro HTTPS (https://1url.cz/EzBMF)

Typickym prikladem vyuZiti je pfipojeni zaméstnancl firmy z domova ¢i z pracovni cesty do firemniho
intranetu. Informace na tomto firemnim intranetu byvaji zpravidla pfistupné pouze z lokalni sité
a zaméstnanci pripojeni jinde by se kinformacim nedostali. K provozovdni VPN sité je tfeba mit
nainstalovan VPN server, ktery se stard o autentizaci, pfipojeni pocitacll do sité a Sifrovani
komunikace (Multimedialni podpora predmétu Internet a jeho sluzby, nedatovano).

Popularni muize byt, pfi vyuZiti této sluzby, i zvySeni soukromi pfi prochazeni web( ¢i obchazeni
geoblockingu (obejiti omezeni obsahu na zakladé geografické polohy) s vyuzZitim komercni sluzby. Je
tfeba vsak vybirat dlvéryhodnou sluzbu, kterd vyménou za poskytnuti sluzeb neprodava informace o
uzivateli.

INTERNET, INTRANET, EXTRANET

CELOSVETOVA SIT (ALIAS INTERNET)

Magické slovo, které v dnesni dobé skloruji i nase babicky, aniz by tusily, o co vlastné jde. Wikipedie,
coz je pomérné rozsahla (obzvlasté verze v anglickém jazyce) a Castecné irevidovana elektronicka
encyklopedie s volnym pfistupem pro kazdého, definuje internet takto: ,Internet je celosvétovy
systém propojenych pocitacovych siti, ve kterych mezi sebou pocitace komunikuji pomoci rodiny
protokolt TCP/IP. Spole¢nym cilem vsech lidi vyuZivajicich internet je bezproblémovd komunikace
(vwvména dat).” Hezké, Ze? lJinak feceno, internet si lze predstavit jako soustavu pocitacli, které
obsahuji informace asité, kterd nam dovoluje k témto informacim pfistupovat. Je to tedy zdroj
informaci, dostupnych uzivateli, ktery ma automaticky prifazend urcita prava.
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Obr. 86: Ndhled na webovou strénku Wikipedie (https://cs.wikipedia.org/wiki/Internet)

Samotny internet je soucasné jednou obrovskou soustavou vzdjemné propojenych siti, které mohou
byt vybudovany a mohou fungovat na rtiznych platformach (rGznych pocitacich a rtznych operacnich
systémech), ale dokazou spolu komunikovat a vzajemné spolupracovat diky pouzivani jedné spolecné
,Sitové” technologie, nebo také jednoho ze sitovych standard(, kterym jsou komunikaéni protokoly
TCP/IP. Pfi maximalnim zjednoduseni si to |ze predstavit také tak, ze ,,ac jsou pavodu rizného, bavi se
mezi sebou jednou spolecnou reci”.

Jinak ale samotny pojem internetu blize nepredurcuje, k ¢emu bude vzajemné propojeni diléich siti
na bazi technologie TCP/IP vyuZivano, k jakym konkrétnim ucelim a k naplriovani jakych konkrétnich
cili. To vychazelo spiSe z tradice a z toho, o co méli uzZivatelé konkrétni zdjem — internet se vyuzival
nejvice pro vzajemnou komunikaci lidi doslova po celém svété (prostfednictvim elektronické posty),
pro prenosy soubor( (prostfednictvim protokolu FTP), apro ,praci na dalku“ na vzdalenych
pocitacich (prostfednictvim tzv. vzdaleného ptihlasovani — remote login). V akademickém svété, na
ktery byl ,,pGvodni“ Internet dlouhou dobu omezen, to bylo v zasadé presné to, co bylo potreba pro
vymeénu informaci a komunikaci mezi rlznymi stfedisky vyzkumu avzdélavani, a pro souvisejici
aktivity. Casem se k plvodnim sluzbam Internetu (el. po§té, moznosti pfenosu soubor( atd.) pidaly
i dalSi zajimavé sluzby — z nichZ nejvétsi Uspéch zaznamenala sluzba World Wide Web - ale ani tyto
novinky nezménily nic na celkovém charakteru vyuZiti Internetu: ten stdle slouZil pfedevsim pro
sdileni a vyménu informaci, a to spise smérem , navenek” (ve smyslu poskytovani vlastnich informaci
jinym, externim subjektlim), nez smérem ,dovnitf“ (tj. k poskytovani potifebnych informaci vlastnim
pracovnikiim) (Peterka, 2015).

Internet nema vzhledem ke své rozsahlosti Zadného vlastnika. Oproti tomu, Ze za provoz internetu
neni nikdo konkrétné zodpovédny, funguje internet celkem bezproblémové. Ridi jej skupina
dobrovolnik(, zvana Internet Society (ISOC), kterd ustavila podvybor zvany Internet Architecture
Board (IAB), jehoZ ¢lenové vyvijeji a urcuji standardy, prostiedky, adresy a podobné. Jind skupina
dobrovolnik(, pojmenovanad Internet Engineering Task Force (IETF), se zabyva béznymi kazdodennimi
problémy provozu internetu.

Stejné tak podivné muzZe vypadat zplsob financovani internetu. Pfedstava, Ze internet je ze své
podstaty zadarmo, je chybnda. UdrZovat v chodu pocitace schopné obslouzit vSechny Zadatele, stoji
velké penize. Atyto penize musi nékdo zaplatit. Jednotlivé instituce musi za to, Ze poskytuji
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informace na internetu, opravdu platit, jako napfiklad federdlni vidada Spojenych statl, ktera
prostfednictvim nadace National Science Foundation provozuje sit NSFnet. Na druhé strané uzivatelé
plati mési¢ni poplatky svému poskytovateli. A na prostfedni Urovni poskytovatelé sluzeb plati za
pronajem vysokorychlostnich pfenosovych linek, které také musel nékdo vybudovat a v tomto smyslu
je také jejich vlastnikem (Musil, nedatovano).

OD INTERNETU K INTRANETU A EXTRANETU

O internetu se dnes mluvi snad ve vSech moznych padech, tvarech i souvislostech. O néco méné se
hovoti i odalSich sitovych kontingentech — intranetu a extranetu. Jak tyto dva pojmy souvisi
s internetem, a co si pod nimi vibec predstavit?

KdyZ se v poslednich letech zacaly kinternetu pripojovat i nejrliznéjsi komercni firmy, dochazelo
k zajimavému paradoxu — tyto firmy vétsSinou jiz mély své vlastni pocitacové sité, aty pouzivaly ke
svému vlastnimu fungovani. Napftiklad si v nich provozovaly své vlastni Ucetnictvi, skladové
hospodafrstvi Ci jiné administrativni agendy, ataké je typicky pouzivaly ke sdileni a zpfistupnéni
informaci, uréenych pouze pro vlastni pracovniky a potfebnych pro fungovani vlastniho podniku.
Casto byl na takovéto privatni podnikové siti provozovan cely podnikovy informaéni systém (zatimco
jinde nepouZivali tak honosné terminy, ale své sité vyuZivali stejnym zpUsobem). KdyZ se pak
takovato privatni sit pripojila k internetu, musela pro komunikaci a praci sinformacemi smérem
y,nhavenek” (z firmy do internetu) pouzivat technologie a sluzby ze svéta TCP/IP, zatimco pro viceméné
stejny ucel (praci sinformacemi) smérem ,dovniti“ fungovala nadale stejnym zplsobem jako
pavodné.

No, a pravé zde je avizovany paradox: ke stejnému Ucelu se pouZivaly rdzné technologie, rizné
sluzby, rGzné nastroje, rlzné styly prace — ato znamenalo nejen vyssi pofizovaci naklady, ale
predevsim vyssi naklady na prabéznou udribu aspravu, na zaskoleni uZivateld, na poskytovani
potiebné uZivatelské podpory apod. a pfindselo to i mnohé provozni komplikace, napfiklad potiebu
konverze dat pfi pfevodu z jedné technologie do druhé. Nemluvé jiz o vétsi sloZitosti pro samotné
uZivatele, ktefi museli priilbézné ménit styl své prace a pouzivané nastroje podle toho, ¢eho se tykaly
pravé zpracovavané informace (Peterka, 2015).
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Obr. 87: Od internetu k intranetu a extranetu (Ing. Tomds Holomek)

Myslenka intranetu

Nyni by jiz mohlo byt zfejmé, oco pljde v pfipadé intranetu — oto, jak odstranit zminénou
disproporci a jeji disledky neboli o to, jak ,,nedélat jedno a totéz dvakrat” a jak sjednotit technologie
pouzivané ke stejnému Ucelu (prdci s informacemi) pfi komunikaci smérem ,ven a dovnitf“, a tim
zmensit jednorazové i priibézné naklady, zjednodusit uZivatelim jejich praci a zefektivnit fungovani
vlastni firmy. Pro jaké feseni se ale rozhodnout? Vzit technologie pouZivané ,venku” a nasadit je
i ,vevnitr“? Nebo to udélat pravé naopak? Zde je dobré se na chvilicku zastavit.

Internet je prikladem prostredi, které je skutecné oteviené akde existuji a skutecné se dodrzuji
standardy, definujici nejriznéjsi aspekty fungovani internetu — praktickym dlsledkem je to, Ze
produkty na bazi technologie TCP/IP, vyvinuté pro potfeby internetu, dokazou bez vétsich problémda
koexistovat vedle sebe a vzdjemné spolupracovat. Pro uzivatele jsou pak velmi pfiznivé i ekonomické
dasledky tohoto faktu — na trhu TCP/IP existuje velka konkurence, ktera jiz dokazala velmi vyrazné
srazit ceny konkrétnich produktl (k cemuz samoziejmé prispéla i velikost jejich trhu, ktera dokaze
snaze absorbovat nadklady na nezbytny vyzkum avyvoj). UZivatelé tak nejsou vazani na jediného
monopolniho dodavatele, ale maji velkou mozZnost vybéru, a maji také dostatecnou zaruku, Ze si
produkty od rliznych vyrobcli budou navzajem dobre rozumét.

Naproti tomu svét technologii pro ,interni pouziti“ neni zdaleka tak sjednocen jako svét technologii
na bazi TCP/IP. Samozfejmé zde existuje mnoho zajimavych avykonnych feseni, za kterymi stoji
i velké asolidni firmy, ale vesmés jde oteSeni proprietarnihno charakteru, vazand na jednoho
dodavatele ¢i maly okruh dodavatel( s pfislusnou technologii spojenych. Nékdy jsou celé podnikové
informacni systémy dokonce budovany doslova ,,na zelené louce” zcela od zakladi, jako naprosto
specifické teSeni, které nemd nikde jinde obdobu (zatimco jindy je alespon ,poskladano” ze
stavebnich blokl, poskytnutych jiz existujici proprietarni technologii). Disledkem je pak vyssi cena —
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feSeni, které je specifické aneni moziné jej nasazovat opakované, vidy stoji vyrazné vice nei
opakované pouzitelné reseni (Peterka, 2015).

Co je hlavnim pfinosem intranetu?

Intranet je zvlastni druh webové prezentace, jejiz hlavnim Ukolem je usnadnit sdileni informaci
v ramci Skoly. Nejjednodussi intranety funguji pouze jako prehledy novinek ¢i seznamy odkazl na
soubory. Podle potieb konkrétni skoly mizZe vsak intranet obsahovat i tak pokrocilé nastroje, jako je
redakéni systém, fulltextové vyhleddvani, rezervaéni systémy atd.

Zavedeni intranetu muzZe velice zefektivnit vnitroSkolni procesy, at uz se to tyka vzajemné
komunikace, delegace prace, planovani a organizace projektll, sdileni a archivace dokument( atd.
Stejné jako ujinych slozZitéjSich webovych aplikaci je vSak samoziejmé treba na zacatku udélat
podrobnou analyzu, aby byly prostfedky vynaloZeny ucelné. Témér vidy se vyplati spiSe intranet
postupné rozSifovat nez se jej pokouset vybudovat najednou (Peterka, 2015).

Typické fesSeni intranetu

Zastavme se nyni chvili u vécné stranky — jak vlastné takovy intranet vypada v praxi? Vime jiz, ze je
vybudovan na technologiich TCP/IP, které jsou velmi dobfe dostupné, dobfe standardizované
a relativné laciné. Z3iroké nabidky sluzeb, které na platformé TCP/IP existuji, se pro potieby
intranetu nejcastéji pouzivaji dvé sluzby, a to elektronicka posta a sluzba World Wide Web.

Elektronicka posta, feSena zpusobem obvyklym v internetu a svété TCP/IP (tj. na bazi protokolu
SMTP), je dnes jiz mnohem vice neZ jen prostfedkem individualni komunikace mezi Ucastniky,
spocivajici v prenosu kratkych psanych zprav. Je spiSe univerzalnim prenosovym a distribu¢nim
mechanismem, ktery dokdZe prenaset ijiné véci neZ jen kratké Cisté textové zpravy — napfiklad
formatované texty, jaké produkuji nejriznéjsi textové a tabulkové procesory, databazové soubory,
obrazky, digitalizované zvukové nahravky, videosekvence apod. (obecné vsechno, co Ize ,zabalit” do
formy souboru). Elektronicka posta navic dokaZe takovéto objekty distribuovat vice prijemcim
soucasné, pricemz z pohledu odesilatele da prakticky stejné prace, kdyZz néco konkrétniho odesila
jednomu jedinému pfijemci nebo vice pfijemcim soucasné. Takovato snadna moZnost rozesilani vsak
mze byt i velmi nebezpecna, pokud se pouzije pro rozesilani nevyzadanych zasilek!

Elektronickou postu lze vintranetu vyuzit napfiklad pro nejriiznéjsi interni komunikace, rozesilani
obéznikd, informovani o pridélenych Ukolech apod., nebo tfeba pro cirkulaci pracovnich dokument(
(pfendsenych jako pfilohy zprav) atd. Hlavni vyhodou jednotnosti posStovni platformy ,uvnitf
a venku“ pak je v mozZnosti snadného , prostupu” informaci a v moZnosti pouZzivat jeden nastroj a styl
prace.

Obr. 88: Rozsifené pouziti ,zavinace” v elektronické posté (https://1url.cz/NzBMR)
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Druhou sluzbou, nejcastéji pouzivanou v prostfedi intranetu, je dnes tolik popularni sluzba World
Wide Web (zkratkou WWW, neformalné pouze ,,Web“). Ta funguje na ponékud jiném principu nez
elektronickd posta — nikoli na principu distribuce, ktery pfedpoklddd aktivitu na strané zdroje
informaci (a umoznuje jejich direktivni rozeslani pfijemcim jakoZto potencidlnim zdjemcim o tyto
informace). Sluzba World Wide Web pracuje na principu zpfistupnéni — umoziuje soustfedit
dostupné informace na misté k tomu uréeném (na WWW serveru) a zdjemcim o tyto informace dava
moznost ,,dojit si pro né”. V jistém smyslu lze tedy sluzbu WWW pfirovnat k nasténce, na kterou se
»vyvési“ informace a jednotlivi uzivatelé je pak mohou podle svého uvazeni a své potreby Cist, resp.
pfijimat a dale zuzZitkovdvat. Navic, diky konkrétnim vlastnostem sluzby WWW, je mozné informace
na pomysiné ,nasténce” prehledné usporadat a dat jim takové grafické ztvarnéni, které bude pro
uZivatele velmi atraktivni. MoZnosti vyuziti jsou opravdu velmi velké a rozdil mezi nasazenim sluzby
WWW a intranetu je v podstaté jen jeden: ¢eho se informace na nasténce tykaji a komu maji byt
pfistupné.

WWW server, budovany jako interni (Intranetovy) je po technické strance resen stejné jako server
Internetovy, tedy pomoci stejnych komponent, resp. produktd, kterych je dnes na trhu opravdu velka
nabidka. Umistén vSak byva v privatni podnikové siti, tak aby byl dobfe pfistupny pouze pro
autorizovaného uZivatele a pro externi uZivatele pfichazejici z internetu byl naopak neviditelny.

Umisténi Intranetového WWW serveru souvisi i s otazkou zabezpeceni — na takovémto serveru
mohou byt umisténa data, kterd mohou mit privatni a davérny charakter a jejich vlastnik muize byt
velmi motivovan snahou neposkytnout tyto informace jinym uzZivatelim nez tém, které sam vybere.
Neni to ale specifické jen pro sluzbu WWW — obecné v celé privatni (Skolni) siti mohou byt informace,
ke kterym by neméli mit pfistup externi uZivatelé. Proto se pfi pfipojovani privatnich siti
k ,verejnému”“ Internetu obvykle pouziva feseni zalozené na tzv. firewallech, které sice propojuji oba
svéty, ale umoZnuji jen takovy provoz mezi nimi, jaky je provozovatel privatni sité sam ochoten
pfipustit — nejlépe na zakladé celé ucelené bezpecnostni politiky, ve které provozovatel privatni sité
definuje ,pravidla hry” a firewall je pak konkrétné napliuje. Intranetovy WWW server je pak typicky
»schovan” za takovymto firewallem, tak aby byl viditelny a pFistupny z privatni sité, ale nebyl
pristupny, a dokonce ani viditelny z internetu (Peterka, 2015).
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Obr. 89: Firewall (https://1url.cz/jzBMa)

Co je to Firewall (What is a Firewall?): https://bit.ly/31bExbA

Myslenka Extranetu

Prakticka realizace myslenky intranetu vede k tomu, Ze urcité informace a sluzby se efektivné ,skryji“
pred uzivateli, ktefi nejsou internimi uzivateli z pfislusné Skoly apod. Jde typicky o takové informace
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a sluzby, které se skutecné tykaji interniho fungovani prislusné organizace a nejsou uréeny externim
uZivatelllm. Co ale délat sinformacemi asluzbami, které naopak jsou urceny spiSe externim
uZivatelllm nez vlastnim pracovnikim? Tedy vSechny informace marketingového charakteru,
prospéchu Zakl, omluvenky a komunikace srodici, které jsou uréeny spise ,externim” usim nez
vlastnim uzivatelGm.

Takovéto informace a sluzby nemohou byt zahrnuty do intranetu, ale musi byt naopak co nejvice
»otevieny” do svéta, a nabizeny co mozna nejsirSimu okruhu zajemcd. Technicka stranka véci neboli
faktické poskytovani téchto informaci asluzeb, se resSi stejné jako v pfipadé intranetu, tedy
prostfednictvim technologii a produktl na bazi technologii TCP/IP, konkrétné na platformé WWW.

Odlisny je pouze Ucel a dosah — jelikoz uz nema ,interni“ charakter, ale naopak charakter vyrazné
»externi“, zacina se v této souvislosti ¢im dal tim vice pouZivat termin Extranet (Peterka, 2015).

Na rozdil od béznych webovych stranek, informace na extranetu jsou €asto pristupné az po autorizaci
(pfihlaseni). Toto prihlasovani navic byva feSeno vicelroviové, kazdému uZivateli je tedy mozné
zobrazit jiné informace. Pouze vasi Zaci nebo jejich rodi¢e tak napfiklad mohou sledovat vlastni
informace o klasifikaci nebo dochazce (Adaptic, nedatovano).

Podobné jako intranet, i extranet muzZe slouzit k mnoha ucelim, zaleZi na konkrétnich potrebach
dané skoly. Od sdileni vlastnich dokument(, pfes rychlou komunikaci se Zaky, az po vyfizovani
omluvenek.
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TECHNICKE ZABEZPECENI VYUKY

Blizsi popis realizace, forma, metody, pomucky

Kombinovand forma vzdélavani (samostudium /prezencéni). Samostudijni priprava by méla
probéhnout v obdobi dvou tydnd bezprostfedné pred prezenéni ¢asti. Smyslem samostudia neni
naucit se vSechno, co dany tematicky blok obsahuje, ale ziskat zakladni predstavu o obsahu tohoto
tematického bloku, ujasnit si svlij osobni postoj k tématu a vytvorit si pfimérena ocekavani pro
prezencni ¢ast vzdélavaciho programu.

Béhem samostudijni pfipravy by se mél Gcastnik vénovat predevsim osvojeni hlavnich myslenek
a principt tématu. K tomuto Géelu mlze vyuZit kromé studijniho materialu citované zdroje, pfilohy,
pfipadné libovolné dalsi zdroje. Nabyté informace konfrontuje se svymi osobnimi zkusenostmi.
Hlavnim cilem samostudijni ptipravy je zejména ziskat zdkladni orientaci vtématu tak, aby byl
schopen aktivné se Ucastnit diskusi k tématu.

Minimalni doba pro samostudium druhého tématu tohoto tematického bloku je 30 minut. Pro
samostudium bude uUcastnik potfebovat pouze osobni pocitac (nebo tablet) s programovym
vybavenim pro ¢teni formatu PDF, internetovy prohlizec (a pripojeni k internetu).

Cilem prezencni ¢asti je rozbor a vysvétleni nejasnosti nutnych k bezpec¢nému pochopeni hlavnich
myslenek a principl, pfipadné rozpracovani vedlejsich bod( tématu. Prezencni ¢ast bude realizovana
formou odborného workshopu na bazi fizené diskuse. Jednotlivé body tématu budou lektorem
predneseny a nasledné bude pfislusny bod prodiskutovan. Diskuse k jednotlivym tématim bude
doprovazena projekci z vybranych informacnich zdrojl, komentafi vybranych souvisejicich pfiloh
a radou priklad( z praxe. Predpoklada se vyrazny podil diskuse.

Prezen¢ni ¢ast vzdélavani bude vést lektor — ucitel z technicky zamérené stfedni Skoly s praktickymi
zkuSenostmi v oblasti vyuzivani digitalnich technologii.

Béhem prezencni casti bude mit Ucastnik k dispozici osobni pocita¢ se zdkladnim programovym
vybavenim a s pfipojenim k internetu. Pokud bude mit ucastnik zajem, mize pouZit vlastni notebook
(bude mu poskytnuto pfipojeni kinternetu). Kromé toho budou ucastnikovi poskytnuty psaci
potieby.

Podrobné rozpracovany obsah

TECHNICKE VYBAVENI PRO VYUKU

V soucasné dobé si jiz nedovedeme predstavit svét kolem nas bez vypocetni techniky a oblasti s ni
souvisejicich. Jeho soucasti jsou elektronika, digitdlni technika, navigacni a komunikacéni systémy,
rizné typy robotli, systémy pro zpracovani multimedidlnich dat, programovani a interaktivni
animace. RVP se této problematice také vénuje s cilem zabezpecit, aby se Zaci dokazali orientovat
v této problematice s ohledem na volbu povolani i zajisténi schopnosti nové hardwarové i softwarové
prostfedky podle potfeby i vyuzivat (Univerzita, 2011).

V minulosti se skola vybavila technickymi prostfedky celkem snadno. Zakoupilo se nékolik poditaca,
se kterymi prakticky nikdo nedovedl zachazet. Tyto se rozmistili po u¢ebné a ejhle! Mame uéebnu VT.
A pokud jsme k tomu vSsemu pftinesli zpétny projektor a zZakim obcas zapuijcili sluchatka, co na tom,
Ze periferie nejsou tak Uplné kompatibilni, mdme dokonce multimediadlni u¢ebnu VT. Tak samozifejmé
tyto doby jsou nendvratné pryc.
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Obr. 90: Multimedidlni uéebna VT (https://1url.cz/3zBM3, https://1url.cz/uzBMV, https://1url.cz/vzBMs)

V soucasnosti jiz vlastné o pocitacich snad ani netfeba hovofit. Dokonce se zacinaji ze Skoly postupné
vytracet. Pro¢? Doba jim moc nepreje. Ono to zase tak sloZité neni. Vyvoj technického vybaveni je
natolik dynamicky, Ze dnes zakoupeny pocitac¢ zac¢ind byt zitra fadni a pozitfi zastaraly. Trochu to
pfehanim, ale zase ne tak moc. Investice, vynalozené na pocitacovou ucebnu, jdou zpravidla do
statisicovych castek, coZz je pro Skolu pomérné vyznamnd polozka. Instalovany hardware ma
samoziejmé predem, alespon v tom lepsim pfipadé, definované parametry a v pocatku vseho budou
pravdépodobné vyhovovat. Jenomze jak jiz bylo naznaceno, ten vyvoj, zastavit nejde a zpomalit také
ne. Stale horké novinky na trhu, software, zaru¢ené ten nejvhodnéjsi pro skoly i domdcnost a nahle
jiz nase zprvu tak skvéla technika prestava drzet krok. Jenomze odpisy nejsou ani v poloving, tak co
s tim?

Odkaz na RVP (Ramcové vzdélavaci programy):

e http://www.msmt.cz/vzdelavani/skolstvi-v-cr/skolskareforma/ramcove-vzdelavaci-programy

Priklady vybaveni pocitacovych uceben:

ECRY
ps. @ @WORA -Foce.. ) Eieariog ECOL

Vybaveni Zkoly

Zeptejte se nds

Multimediaini u€ebny a uebny s interaktivni technikou

o kdispozcl 3 mubim

edmet, kier

Odesta speiva

i pomicek 2aky.

Odborné uZebny pro vyuku oSetfovatelstvi

Obr. 91: Pocitacové ucebny - Obchodni akademie a Stredni zdravotnickd skola Blansko
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Informacni technologie
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Obr. 92: Jak probihd odbornd vyuka a jaké vyuziti maji absolventi Stfedni pramyslové skoly Ostrov

SR B Y

Obr. 93: Virtudlni prohlidka ICT uéebny - Obchodni akademie a Stfedni odbornd $kola cestovniho ruchu Chocefi

VOLBA TECHNIKY

Kdyz tedy PC nikoliv, co tedy? Dnes mame na vybér nékolik alternativ. Kromé toho mlzZeme volit
mezi technikou stacionarni nebo mobilni, vlastni ¢i nevlastni.
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COPE

COPE (Corporate Owned, Personally Enabled) - veSkeré naklady jdou za Skolou, jednotnost
a unifikovanost pracovist bude asi bezproblémova a pfi trose iniciativy iudrZitelnd. Vybaveni je
standardné zptistupriovano Zakdm izaméstnancim Skoly, samo sebou v dobé mimo staly rozvrh.
Pfes mnoho, alespon donedavna, deklarovanych vyhod, se od konzervativnich uéeben IT ustupuje,
a to predevsim z ekonomickych dlvodu. Co se stava vysadou 21. stoleti, je tzv. ,Thin Client”, coZ je ve
skutecnosti zafizeni, které z klasického pocitace obsahuje pouze zobrazovaci jednotku a sitovou
kartu. No a asi jeSté néco malinko navic. Presto velka ¢ast Skol stavi svoji IT strategii na klasickém PC.
Ono to svym zplsobem podminuje pritomnost erudovaného sprdvce a koordinatora ICT, a téch,
skutecné dobrych, je jako Safranu. Po sklizni. Do této kategorie technického vybaveni patfi:

a) PC

b) Notebook

c) Tablet

d) Thin | Zero Client

Vyhody COPE

e Jasné vyhranénd implementace je v souladu se Skolni bezpecnostni politikou

e Jednoduchad sprava a moznost centralizace fizeni

e Pokud jedno pracovisté selZe, Ize jej snadno nahradit jinym

e V pfipadé Thin Clienta vyznamné snizeni investi¢nich naklad( a vydajd na spravu

Nevyhody COPE

e Rychly pokles uzitné hodnoty vybaveni, a to jak fyzické, tak i moralni

e Svyjimkou Thin Client vysoké pofizovaci naklady

e Vysoké naklady na pojisténi

e Prestoze Ize pracovisté vyuZzit k osobnim potfebam, nelze povolit urcité aktivity

BYOD

BYOD (Bring Your Own Device) - $kola investuje pouze do sitovych technologii, ostatni vybaveni si
nosi Zaci zdomova. Tato filozofie zacina byt vzristajicim trendem. To samozifejmé zvySuje naroky na
informacni bezpecnost, kterou BYOD znesnadriuje. Na druhou stranu zavedeni BYOD politiky ve Skole
mUZe znamenat zvySeni jeji atraktivity, produktivity a mobility jejich zaméstnanc( i Zaka. Se stiranim
hranic mezi vnitfnim a venkovnim prostfedim Skoly a s moZnostmi virtualizace aplikaci mze byt
integrace BYOD efektivni reflexi sou¢asného vyvoje IT. Pokud lze uvaZovat timto smérem, asi
hovofime o nasledujicich produktech:

a) Notebook
b) Tablet
c) Smartphone
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Obr. 94: BYOD (https://1url.cz/ZzBM4, https://1url.cz/DzBMD, https://1url.cz/QzBMh)

Vyhody BYOD

Atraktivita Skoly pro nové Zaky

Vyssi flexibilita a mobilita Zakd a pedagogt
Snizeni naklad( na vedeni majetku
Odpovédnost za pfipadné Skody je minimalni

Nevyhody BYOD

Narocnéjsi sprdva bezpecnostni politiky ve Skole
Pfi selhani zafizeni se uzivatel vylucuje z vyuky
Riziko Uniku citlivych dat na/prostfednictvim zatizeni s neznamou konfiguraci

Obr. 95: Priklad Thin Client Monitoru LG (https://1url.cz/tzBMC)

PRIMARNI JE PROPRACOVANY KONCEPT INFRASTRUKTURY

INDIKATOR POCTU PRACOVIST NA ZAKA

Jednim ze zakladnich kvantitativnich ukazatell, charakterizujiciho miru ptistupnosti ICT vybaveni pro
Zaky je pomér poctu ICT pracovist na 100 Zaka, pricemZ republikovy standard ¢ini 10,9. Tento pomér
pfimo ovliviiuje naklady, které bude tfeba vynaloZit na pofizeni technického vybaveni, které jsou
v kontrastu s komfortem, spojenym s vyuzivanim techniky samotnymi Zaky. Vysoky komfort prosté
stoji mnohem vic a jedina ucebna s deseti pracovisti asi nikoho nenadchne.
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Kromé vyse uvedeného indikatoru bychom se méli zamyslet i nad poétem uceben, ve kterych bude IT
vybaveni instalovano. Z hlediska vyuziti ICT ve vyuce je limitujicim faktorem okamZita dosazitelnost
prezentacni anebo vypocetni techniky i v béznych tfidach, protoze asi nebude jednoduché chodit do
ucebny IT na vyuku jazyk(, matematiky a déjepisu.

INDIKATOR OPERACNIHO SYSTEMU

Druhym kvalitativnim pohledem na vybaveni vypocetni technikou je nasazeni operacniho systému.
Ato uskolniho serveru i ujednotlivych stanic. Celosvétovy trend celkem jasné predikuje, jaky
operacni systém nasadit, nicméné agilni spravce sité spolecné se submisivnim ucitelem IT mohou
celkem snadno tento trend otodit naruby. Pfesto je spiSe nez pravdépodobné nasazeni Microsoft
Windows nebo, u opravdu revoluénich nadsenct pro IT, nékteré distribuce Linux.

I

& .
» L
Microsoft’ l'U 1%&

Windows

Obr. 96: Operacni systémy

INDIKATOR DOSTUPNOSTI SITOVYCH ZASUVEK

LAN a internet — ono je to vlastné jedno a to samé. Pokud jsou feseny strukturované sitové rozvody,
jedna zdsuvka v ucCebné asi nebude stacit. Pfedpokladem je instalace minimalné jedné datové
zasuvky na kazdé pracovisté s PC, k pripojeni vlastni u¢ebny do Skolni sité pak bude pravdépodobné
pouzit switch s dostatecnym poctem porta (24—48).

Obr. 97: Sitova zdsuvka LAN a Switch TP-LINK, 24 porti (https://1url.cz/mzBMZ, https://1url.cz/TzBMU)

INDIKATOR PRIPOJEN{ K INTERNETU

Pripojeni Skoly k internetu dnes predstavuje béZny standard, kvalita tohoto pfipojeni je ale pouze
jednim z klicovych faktord, ovliviujici vyuZziti informacnich a komunikacénich technologii ve vyuce.
Pokud tato oblast vyZaduje feseni, pak se ve vétsiné pripadl bude jednat o rychlost pfipojeni a cenu,
za kterou je skole od provozovatele poskytovano (Reihs, 2016).
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Kromé vyuziti ICT na podporu vychovy avzdélavani se internet prosazuje i do sféry fizeni a spravy
Skoly. Dulezitym krokem k rozsifeni modernich technologii do této oblasti je ptipojeni reditelny
a kanceldri spravy kinternetu, coZ ale samo o sobé jisté nestaci. Verejna (i kdyZz za zdmi skoly)
konektivita je jisté dobra pro Zactvo, které se mohutné (a rado) ,prikonektuje” svymi mobilnimi
milacky, nejlépe vsichni najednou a zacnou stahovat data, v podobé YouTube videi nebo posilat
selficka po socialnich sitich. Pro ne zrovna dobfe navrzenou bezdratovou sit skoly to mlze pfinést
nemalé prikoti, v podobé padajiciho AP (Access Point) ¢i poklesem datového toku agregované wifi
sité prakticky na nulu. Vedeni skoly se v téchto okamZicich docka nemilého prekvapeni v podobé
pretizené Ci zcela vyrazené skolni sité.

INDIKATOR PODPORY BYOD

Dalsim faktorem muze byt, zda si Zaci mohou nosit vlastni zafizeni (BYOD — Bring Your Own Device),
aplikovatelné do procesu vzdélavani a které nasledné vyuzivaji k plnéni svych studijnich povinnosti
a gkola jim vtom vychdzi vstfic. Je témér jisté, Ze trend BYOD bude v Cesku na vzestupu a bude
doprovazet rozvoj ICT na béznych Skoldch (Reihs, 2016).

INDIKATOR LEGALNIHO SOFTWARE

Lze si jen obtizné predstavit, Ze Skola bude pozitivné pulsobit na Zaky, pokud bude védomé na
pocitacich vyuZivat nelegalni software. Pravidelna legalizace software apromyslend strategie
licencovani by mély byt pro kazdou skolu samoziejmosti. Nastésti je dnes mozné nalézt fadu nabidek
s pausalni (obnovovaci) anuitni licenci, kterd zabezpecuje permanentni obnovovani licence véetné
automatického upgrade, ktery je tim padem v cené. Navic fada distributortd software jiz pochopilo, Ze
pro koly je pipustnd trochu jina strategie nei pro prosperujici spole¢nosti. Rada aplikaci je proto
nabizena v tzv. EDU verzi zcela zdarma. Obvykle jedinou podminkou je registrace Skoly a ovéreni
instituce v rejstriku skol (Reihs, 2016).

Webova stranka spolecnosti Microsoft vénovana vzdélavani:

e https://www.microsoft.com/cs-cz/education/default.aspx

Office 365 pro sSkoly zdarma:

e https://bit.ly/2LUqUJX

K Feseni legitimity sw vybaveni lze vyuZit tzv. ,cloud computing“, coZ Ize definovat jako technologii,
nabizejici sluzby Ci programy, ulozené na centralnim serveru, dostupné prostfednictvim internetu,
napf. pomoci webového prohlizece nebo specidlniho klienta. Uzivatel tak u sebe nema nainstalovan
software a nepotfebuje tedy jeho licenci, plati jen za vyuziti. Nej¢astéji se takto nabizi kancelarské
aplikace a aplikace pro distribuované vypocty ¢i operacni systémy. Aniz by to bylo zfejmé, cloudové
sluzby vyuZivdme v podstaté kazdy den trfeba tim, Ze mdme zaloZeny e-mail u nékterého
freemailového poskytovatele (Gmail, Seznam, Post apod.), kde mlZeme ke-maildm pfistupovat
mimo jiné i pfes webové rozhrani, protoZe jsou uloZeny na serveru poskytovatele stejné tak jako
webova aplikace umoZniujici ndm tento pristup a praci se schrankou.
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Obr. 98: Cloud computing (https://1url.cz/DzBMf)

Obr. 99: Poskytovatelé freemailu

INDIKATOR OCHRANY PROTI UTOKUM Z INTERNETU A VIRUM

Moderni sité jsou citlivé na utoky zrdznych smérQ, a proto je potfeba je chranit rlznymi typy
ochrannych mechanism. Navic vyuzivani vlastnich zafizeni ve Skole a stale Castéji se prosazujici
nutnost pristupu do sité z vnéjSku prostfednictvim extranetu, pfedstavuji pro IT bezpecnost nemalé
problémy (Koudelka, 2011). Sprava skolni pocitacové sité se stale vice soustfeduje na zajistovani
pfistupu na internet. VSechny prostory Skoly ivSechny pocitace mohou byt aktivné pfipojeny do
lokalni sité a jejim prostfednictvim na internet. Zaroven je tfeba resit pristup k vyukovym materialdm
a siftovym zdrojim uvnitf i vné Zkoly. Zaci a ucitelé by méli mit moZnost na viech mistech $koly
vyuzivat spolec¢né isoukromé soubory. Srozvojem mobilnich zafizeni se stdle vice prosazuje tzv.
,Cloud computing”, coz znamena, Ze sluzby serverového typu jsou realizovany mimo vlastni Skolni
zarfizeni.

Pro pfistup k souborlim a e-maillm z domova nebo obecné z mista, kde je konektivita, je cloudové
feSeni velkou vyhodou. Kromé faktu preneseni zodpovédnosti ochrany a zalohovani dat, véetné
zabezpecfeni GDPR, na tfeti osobu, pfindsi cloudovd technologie iznacné uUspory na nakladech,
vynaloZenych na nakup uloZist s dostatecnou kapacitou. Vyuziti externiho Ulozisté se tak netyka jen
samotné vyuky, ale i stale naro¢né;jsi pripravy na hodinu. Vyucujici mliZe svoje ptipravy délat nejen na
Skolnim PC, notebooku, ale také na domacim PC. Idedlni je, pokud rozpracované pozndmky nebo
pfipravy pro vyuku nemusi prendset na néjakém externim zafizeni nebo si je posilat e-mailem, ale
mUlZe je oSetfovat na ddalku vredlném prostfedi Skolni sité. To plati i o administrativni praci
(vykaznictvi, hodnoceni zakd apod.). Pronikani ICT do vyuky s pfimou on-line podporou prezencéniho
zpuUsoby vyuky, zapojeni IC technologii do pfipravy na vyucovani sméfuje k nutnosti zabezpecit také
vzdaleny pfistup Zakim do Skolniho prostiedi. Pfistup zak( do sSkolni sité prostrednictvim VPN
(Virtual Private Network) predstavuje extrémni riziko zavleceni trojského koné do Skolni sité.
Hostovani na cizim serveru je tak relativné bezpecné (Szajko, 2018).
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INDIKATOR BEZPECNEHO ULOZENI A ARCHIVACE DAT

S prevodem citlivych dat do elektronické podoby, rostouci pocet vytvorenych digitalnich ucebnich
material(, vyukovych programi vznikd potfeba bezpecné archivace uloZenych dat s moZnosti
snadného pfistupu k nim nejen ze strany ucitell a zZak( Skoly, ale také z vnéjsku, ze strany rodica,
zfizovatele apod. Pripadnd hrozba ztraty dat s moZnosti zneuZiti citlivych Udaji nezvanymi
navstévniky sité vytvari vysoky tlak na jejich bezpecnou archivaci (Szajko, 2018).

Jak jiz bylo feceno v predchozim indikatoru, do jisté miry se naskytd reSeni prostfednictvim
cloudovych ulozist. Cloudovd ulozisté, online Ulozisté, webové disky — rdzné nazvy, ale obdobné
sluzby uréené ke sdileni, zalohovani a pfistupovani k datim prakticky odkudkoliv. Konkurence je
velika, a proto vétsina provozovatell sluzby nabizi néjaky UloZny prostor zdarma.

Jak a k ¢emu pouzivat cloudové ulozisté?

Cloudova uloZisté usnadnuji zalohovani dat, jejich sdileni mezi rlznymi uZivateli a jednoduchy pfistup
k souboriim z nékolika zafizeni (notebook, tablet, telefon apod.). Alespori 2 GB prostoru zdarma

Vv

nabizi provozovatel kazdého UloZisté, za rozsifeni se plati formou mésicnich, nebo rocnich poplatka.

Pristupovat k datiim lIze pres mobilni aplikaci, pres webovou stranku nebo klasicky pres slozky
v pocitaci. Ty se synchronizuji zcela automaticky, neni tfeba se o nic starat. Staci si po vytvoreni Uctu
pouze stdhnout a nainstalovat synchronizacni program, ktery ma kazidé ulozisté vlastni (Novak,

Vv, v

Cloudové ulozisté 2020: Srovnani Dropbox, OneDrive a Google Drive, nedatovano).
Vyhody cloudovych uloZist

e Data jsou zdlohovana ... soubory uloZené v cloudu jsou ihned po dokonceni synchronizace
zédlohovany. lJestlize pocita¢ zacne stavkovat nebo si jej nékdo ,vypdjci“, aktualni soubory
zUstdvaji. Synchronizace probiha zcela automaticky, neni tfeba provadét nepohodiné zalohovani
dat na flash nebo pevné disky.

e Soubory jsou ptistupné odkudkoliv ... pristupovat k datlim lze odkudkoliv, kde je pfistup
k internetu. Aplikaci s rozhranim je moZné nainstalovat do telefonu atabletu, nebo se k Uctu
prihlasit na jiném pocitaci pfes prohlizec.

e Smazané soubory je mozné obnovit ... tato funkce pripomina slozku Ko$ zndmou z prostiedi
Windows. Smazané soubory lze po urcity cas obnovit zpét, délka této Ihlty se lisi napfic
poskytovateli.

¢ Snadné sdileni soubori ... sdileni fotografii z dovolenych, rodinného videa a dalSich soubor( je
diky cloudu jednoduché. Fotky staci nahrat do synchronizované slozky a pfijemci zaslat odkaz ke
stazeni. Doty¢ny nebude mit pristup ke vSem souborim, ale jen k tém, které mu byly nasdileny.

e Verzovani souborl ... nékterd cloudova ulozisté nabizeji velmi uZiteCnou funkci verzovani, jez
umoznuje navrat k pfedchozi verzi souboru.

Nevyhody cloudovych ulozist

e Naroky na pripojeni kinternetu ... cloudova ulozisté funguji na principu, kdy jsou soubory pfi
kazdém uloZeni Ci jiné zméné nahravany (uploadovany) na internet. Pro pohodiné pouzivani
cloudu je nutné co nejrychlejsi pfipojeni k internetu bez limitu pfenesenych dat.

e Bezpecnost dat ... veskerd data jsou skladovana na serverech poskytovatele, nelze vyloucit riziko,
Ze k nim nékdo ziska neopravnény pfristup. Vyssi miry bezpedi Ize zajistit volbou ulozZisté, které
Sifruje data pfi prenosu i pfi Uschové. Rovnéz se doporucuje pouzivat bezpecné heslo uréené
vyhradné pro cloud a dvoufdzové ovéreni. Nékteré sluzby nabizi monitorovani pfistrojl, ze
kterych doslo k pfipojeni k uctu.
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e Ochrana soukromi ... nékteré cloudové sluzby si ve svych smluvnich podminkach vyhrazuji pravo
k pfistupu vasim souborlm, pfipadné k jejich vyuZiti. Pak je vhodné zvazit, které soubory na
cloudové ulozZisté umistit.

SECURITY, | =
= www
Risk [ |

Obr. 100: Nevyhody cloudovych ulozist (https://1url.cz/SzBMv)

Jednim z nejznaméjsich poskytovatell sluzeb webstoringu je Dropbox, Google Drive a SkyDrive
(Onedrive).

INDIKATOR VYUZITi LEARNING MANAGEMENT PROSTREDI VE VYUCE

Skoly stale vice realizuji aktivity online. Na pocatku se zpravidla jednd o pouhé predavani
vzdélavacich materidll, aktudlné pouZitych ve vyuce Zakim, prostfednictvim spolecnych sdilenych
Ulozist nebo socialnich serverd. Vyssim stupném je zapojeni vhodného LMS (napf. Moodle, iTfida,
apod.) do vyuky s cilem podpofit tradi¢ni prezencni vyucovani. V jisté smyslu je mozné i ¢ast vyuky
prevést do formy distancni (zejména na stfednich Skolach). Cilem pak muiZe byt vytvoreni
integrujiciho informacniho systému Skoly, ktery propoji vyuku s administrativou a fizenim skoly.

Ie @ itfida

Obr. 101: LMS

INDIKATOR ZAJISTENI SPRAVY SKOLNI SITE

Funkéni Skolni sit dnes patfi k patefim novych technologii zavadénych do vyuky. Nejde jen
o technickou podporu, jejimz Ukolem je udrzovat zafizeni v chodu a ktera zajistuje, aby dalsi rozvoj
byl mozZny, ale také metodickou podporu vyuZiti technologii, kterd je zaméfena na vyuku vsech
predmétd. Obé tyto funkce neni mozné od sebe oddélovat a je tfeba, aby byly obé naplriovany.
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Spravu je vzasadé moziné fesit zinternich nebo externich zdroju. Lokalni pracovnici IT se casto
polyvalentné spojuji s dalsimi funkcemi, jako koordinator ICT nebo ucéitel vypocetni techniky. Externi
pracovnici naopak dochazeji do Skoly pouze v urcité dny, jednodussi zdlezitosti rfesi ,dalkovym
pfistupem®. Obé varianty pfinasi urcité vyhody i nevyhody. At jiz financni nebo systémové.
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ANTIVIROVA OCHRANA A ZALOHOVANI

Blizsi popis realizace, forma, metody, pomucky

Kombinovand forma vzdélavani (samostudium /prezencéni). Samostudijni priprava by méla
probéhnout v obdobi dvou tydnd bezprostfedné pred prezenéni ¢asti. Smyslem samostudia neni
naucit se vSechno, co dany tematicky blok obsahuje, ale ziskat zékladni predstavu o obsahu tohoto
tematického bloku, ujasnit si svlij osobni postoj k tématu a vytvorit si pfimérena ocekavani pro
prezencni ¢ast vzdélavaciho programu.

Béhem samostudijni pfipravy by se mél Gcastnik vénovat predevsim osvojeni hlavnich myslenek
a principt tématu. K tomuto Géelu mlze vyuZit kromé studijniho materialu citované zdroje, pfilohy,
pfipadné libovolné dalsi zdroje. Nabyté informace konfrontuje se svymi osobnimi zkusenostmi.
Hlavnim cilem samostudijni ptipravy je zejména ziskat zdkladni orientaci vtématu tak, aby byl
schopen aktivné se Ucastnit diskusi k tématu.

Minimalni doba pro samostudium prvniho tématu tohoto tematického bloku je 30 minut. Pro
samostudium bude uUcastnik potfebovat pouze osobni pocitaC (nebo tablet) s programovym
vybavenim pro ¢teni formatu PDF, internetovy prohlizec (a pripojeni k internetu).

Cilem prezencni ¢asti je rozbor a vysvétleni nejasnosti nutnych k bezpec¢nému pochopeni hlavnich
myslenek a principl, pfipadné rozpracovani vedlejsich bod( tématu. Prezencni ¢ast bude realizovana
formou odborného workshopu na bazi fizené diskuse. Jednotlivé body tématu budou lektorem
predneseny a nasledné bude pfislusny bod prodiskutovan. Diskuse k jednotlivym tématim bude
doprovazena projekci z vybranych informacnich zdrojl, komentafi vybranych souvisejicich pfiloh
a radou priklad( z praxe. Predpoklada se vyrazny podil diskuse.

Prezenéni ¢&ast vzdélavani bude vést lektor — odbornik a praktik pro oblasti bezpecnosti
a zabezpeceni.

Béhem prezencni casti bude mit Ucastnik k dispozici osobni pocita¢ se zdkladnim programovym
vybavenim a s pfipojenim k internetu. Pokud bude mit ucastnik zajem, mize pouZit vlastni notebook
(bude mu poskytnuto pfipojeni kinternetu). Kromé toho budou ucastnikovi poskytnuty psaci
potieby.

Podrobné rozpracovany obsah

OCHRANA PROTI VIRUM

Antivirovy program by mél byt standardni vybavou pocitace. Ochrani ho pred viry, nevyzadanymi e-
maily i pfed podvodniky, ktefi chtéji ziskat pfistup tfeba do Internetového bankovnictvi. Dnesni doba
neni naivnim uZivatellm nijak pfiznivd a nezodpovédnost riziko infiltrace jesté nasobi. Ve Skolnim
prostfedim sedi v kazdé ucebné s vypocetni technikou 20-30 naivnich a nezodpovédnych hazardéru.
Pokud pfripojeni k internetu neni oSetfeno néjakym vhodnym firewallem nebo proxy serverem, je
zavleceni néjaké elektronické havéti do Skolni sité pouze otazkou ¢asu (Novak, Nejlepsi antiviry 2020:
Srovnani 13 bezplatnych a placenych antivir(i, nedatovano).

JAK FUNGUJE ANTIVIROVY PROGRAM

Soucasti antivirového programu je databaze znamych vird a skodlivych souborl. Pfi kontrole
porovnava soubory na disku pocitace se svoji databazi, kvalitni antiviry to dokaZou v redlném case.
Jakmile je do pocitace stazen nebo zkopirovan vir, antivirovy program ihned upozorni na hrozici
nebezpedi. To ma na svédomi Cast ochrany nazyvand ,rezidentni Stit“, ktery je za normadlnich
podminek trvale aktivni askenuje veSkerd data, kterd se zvnéjsich periferii ,snaZi“ dostat do
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operacni paméti nebo na pevny disk v pocitac¢i (Novak, Nejlepsi antiviry 2020: Srovnani 13
bezplatnych a placenych antivir(i, nedatovano).

Antivirovy program ddle sleduje chovani pocitace, a pokud zaznamena podezielé chovani, upozorni
na to uzivatele. Kromé toho, v uréitou dobu pravidelné skenuje interni i externi pamétova média, na
kterych hleda podezielé soubory. Lepsi antivirové programy zpravidla s preventivnim prohleddvanim
Ulozist ¢ekaji na necdinnost uzivatele, ¢imZ je neomezuji v praci. Jakmile uZivatel opét zahaji ¢innost
(pohne mysi nebo stiskne klavesu), ihned docasné pozastavi svoji inspekéni cinnost a uvolni
systémové prostfedky. Takové ty ,dobré” antiviry, které nic nestoji, podobné funkce nenabizeji
a skenovani, pokud vibec, realizuji pouze na pokyn (Novak, Nejlepsi antiviry 2020: Srovndani 13
bezplatnych a placenych antivir(i, nedatovano).

Mezi dalsi funkce antivirovych program( patfi:

e Firewall ... zikladni funkce antiviru, kterd pocita¢ uchrani pred hackery. Firewall pribéiné
sledujte pfichozi a odchozi data.

e Anti-spam ... odstrani spam (nevyZadana korespondence), ktery pocitac zahlcuje zbyteénymi
a nebezpecnymi daty.

e Herni méd/rezim ... tato funkce automaticky pozastavi veskera oznameni tak, aby uzivatele pfi
hrani her nic nerusilo.

e Sifrovani dat ... antivir dokaZe vybrana data zasifrovat tak, aby byla uchranéna pred zaluskem
hackeru a jinych nenechavc(. Data na disku tak zlstanou v bezpedci a pod zamkem.

¢ Rodicovska kontrola ... tohle je funkce idedIni zejména pro starostlivé rodice. Jejim vyuzitim jsou
totiz schopni predpfripravit tematické okruhy stranek ptistupnych podle véku ditéte.

e Zabezpeceni webkamery ... antivir chrani pfipojenou webovou kameru takovym zplsobem, aby
jejim prostfednictvim nemohl nikdo Spehovat uZivatele.

e Kontrola domaci sité ... tato funkce neustale kontroluje doméci sit a Wi-Fi tak, aby do jeji
struktury nepronikly nepovolané osoby.

e Sprava hesel ... diky Sikovné funkci spravy hesel jsou vSechna hesla uloZena v bezpedi pro
kazdodenni pouzivani.

e Banking .. antiviry sfunkci ochrany bankovnictvi zahrnuji specidlni nastroje, které zvysuji
bezpecnost pti zadavani Cisel platebnich karet apod.
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Obr. 102: Vyuziti antivirovych programi (https://1url.cz/mzBMb, https://1url.cz/WzBM9, https://1url.cz/FzBMc,

https://1url.cz/BzBMY, https://1url.cz/nzBMn, https://1url.cz/SzBM6, https://1url.cz/FzBM8)

Pro spravné fungovani antivirového programu je bezpodminecné nutné pravidelné aktualizovat
virovou databazi. Vétsina legalné instalovanych antivir( si stahuje aktualizace automaticky.

V souvislosti s viry, nebo obecné Skodlivym ¢i nechténym softwarem je vhodné si ujasnit nékolik
termin(, které vyznamové klasifikuji tzv. ,pocitatovou havét” do nékolika kategorii (Jak funguje
antivirovy program, 2018):

Adware

Adware nemusi vidy posSkozovat pocitac, obvykle jen znepfijemnuje praci zobrazovanim reklamy.
Nékteré seridzni programy pravé reklamou financuji svij vyvoj.

Antivirovy program

Antivir obvykle hlida a skenuje data ptrimo v pocitaci. Soubory na disku porovnava s existujici databazi
Skodlivych programd, proto je dileZité antivir pravidelné aktualizovat.

Firewall

Firewall slouZi jako bezpecnostni brana, kterd skenuje vSechny prichozi a odchozi data. Nejsou-li
splnény bezpecnostni poZadavky a nastavena pravidla, prenos je zablokovan.

Malware

Souhrnné oznaceni pro software, jehozZ cilem je proniknout do uZivatelova pocitace. V ném muze
pachat skodu, nebo sbirat relativné neskodné informace.
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Phishing

Phishing je podvodna metoda, kterou se utocnik pokousi ziskat od uzivatele citlivd udaje — dcisla
platebnich karet, hesla atd.

Ransomware

Jako ransomware se oznacuji viry, které uzivateli zablokuji, nebo ztiZi pfistup k pocitaci nebo jeho
datlim. Obvykle se rovnou zobrazuje vyzva k platbé. Po zaplaceni mlze, ale také nemusi byt pfistup
obnoven. K nejznaméjsim pripadlim napadeni timto typem skodlivého programu u nas patfi kolaps
Benesovské nemocnice.

Scareware

Nezddouci software oznacovany jako scareware vas md nejprve vydésit a poté prinutit k néjaké
¢innosti. Obvykle se navenek tvafFi seriézné. Mize jit tfeba o program, ktery proskenuje pocitac
a najde v ném neexistujici hrozbu. Za jeji odstranéni musite zaplatit.

Spyware

Program, ktery sbird a odesild data z pocitace uzivatele bez jeho védomi. Odesland data mohou byt
pouZita bud seridzné (tfeba k vylepsovani programu), nebo k ziskani kontroly nad pocitacem obéti.

Trojsky kan

Program se navenek tvari jako uZitecna aplikace, po otevieni vSak zacne Skodit. Trojsky kiin muze
dorazit treba v e-mailu, ktery se tvari jako ozndmeni o vyhie nebo faktura.

Virus
Obvykle skodlivy program, ktery se dokaze sam Sifit bez védomi uzivatele.

Seznam termind, které se vazi k problematice ohroZeni bezpeli uZivatele nebo spolecnosti je
nepomérné del$i avyjmenovat vSechny vyrazy vcéetné stru¢ného vysvétleni, by zabralo prostor
o objemu knihy.

JAK OCHRANIT POCITAC PRED VIRY

Zakladem, jak jiz bylo feceno, je mit v pocitaci nainstalovany a aktualizovany antivirovy program. Vice
antivirl zaroven neznamena vétsi bezpeci, naopak to mize zpUsobit problémy. Je doporuceno vybrat
si jeden a ten pouZivat.

Pravidelnou aktualizaci virové databaze lze zabezpeceni pocitace vyznamné zvysit. Vétsinou si lze
v nastaveni zvolit, zda se bude aktualizace stahovat automaticky, nebo rucné. Doporucuji zvolit
automatickou aktualizaci. Antivir, pokud ma fungovat alespon jeho zakladni ochrana, musi byt tzv.
Jrezidentni“ (vSudypfitomny), ¢ehoZ lze dosahnout pouze tim, Ze bude aktivovany jiz pfi startu
operacniho systému, ato jako takzvana sluzba, coZz znamend, Ze operacni systém o programu ,vi“
(Novak, Nejlepsi antiviry 2020: Srovnani 13 bezplatnych a placenych antivir(i, nedatovano).

Obcas je vhodné spustit skenovani ulozist pocitace ruéné, protoze nikdy neni zfejmé, ze néjaky virus
tuto funkci sam nezablokoval. Kompletni kontrola diski muZe odhalit nebezpeci. Spolecné
s antivirem, pokud jej sam neobsahuje, je doporuceno poutZiti firewallu, ktery pomaha chranit pocitac
pfi praci na siti, obzvlasté pak na internetu.
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Nasleduje maly prehled nékolika antivirovych programi, nékteré jsou kdispozici v zakladnich
funkcich izdarma, nicméné Uroven zabezpeceni pocitae a dat jde vtomto pripadé strmé k zemi.
Neni vyjimkou, kdy za kvalitni antivir poZaduje jeho vyrobce zhruba 3 K¢ za kazdy den pouzivani, a to
jiz stoji za zvazeni (Novak, Nejlepsi antiviry 2020: Srovnani 13 bezplatnych a placenych antivird,
nedatovano).

VSechny srovnavané antiviry zahrnuji ochranu pred malware a spyware, v ostatnich parametrech se
liSi. Ochranu e-mailG véetné postovnich protokolt POP3 a IMAP maji vSechny antivirové programy
s vyjimkou McAfee.

Avast Free Antivirus

e Cena..zdarma
e Ceétina...ano

e Blokovani malwaru ... ano [
e Ochrana pred spyware ... ano 4B GVG s
e Ochrana pfed spamem ... ne ' i

e Vlastni firewall ... ne

® Oficialni stranky programu ... Obr. 103: Avast antivirus
https://www.avast.com

Cesky antivir Avast nabizi zdarma pouze zakladni zabezpeceni poéitate. Ochranu pied spamem
a vyssi zabezpeceni Internetového bankovnictvi nebo rodi¢ovskou kontrolu mda az placena verze
programu.

Vyhody antiviru Avast Free Antivirus

e Zdarma
o (Cedtina
e Rychla odezva na novy malware

Nevyhody antiviru Avast Free Antivirus

e Spatné blokuje stranky s phishingem
e Instaluje adware

Avast Internet Security

e Cena..1190K¢rocné

e C(edtina ... ano

e Blokovani malwaru ... ano

e Ochrana pfed spyware ... ano

e Ochrana pfed spamem ... ano

e Vlastni firewall ... ano

e Oficialni stranky programu ... https://www.avast.com

Placend varianta Avastu v porovnani sbezplatnou navic zahrnuje vlastni firewall, ochranu
Internetového bankovnictvi asystém na odfiltrovani spamu. Jakmile Avast detekuje hrozbu na
jednom z testovanych pocitacd, zaméstnanci spolecnosti ji provéfi a pfipadné zajisti aktualizaci virové
databaze. Avast nabizi zdarma k vyzkouseni 30denni verzi programu.
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Vyhody antiviru Avast Internet Security

o C(Cedtina
e Rychla odezva na malware
e Dobré vysledky webového testu

Nevyhody antiviru Avast Internet Security
e Horsi vysledky USB testu
AVG Antivirus Free

e C(Cena..zdarma

e C(edtina ... ano

e Blokovani malwaru ... ano

e Ochrana pred spyware ... ano

e Ochrana pfed spamem ... ne

e Vlastni firewall ... ne

e Blokovani phishingu ... ano

e  Oficidlni stranky programu ...
https://www.avg.com

F AvG

Obr. 104: AVG antivirus

AVG Antivirus Free patfi mezi lepsi bezplatné antivirové programy. Jeho velkou vyhodou je snadna
obsluha a Ceské uZivatelské prostredi — vidyt program ma své koreny v Brné.

Slaba stranka antiviru AVG spocivd v horsim blokovani zavirovanych internetovych stranek. Pfesto se
svymi funkcemi vyrovna nékterym placenym antivirovym programim.

Vyhody antiviru AVG Antivirus Free

e Zdarma
o (Cedtina
e Rychla odezva na novy malware

Nevyhody antiviru AVG Antivirus Free

e Spatné blokuje stranky s phishingem
e Instaluje adware

AVG Internet Security

e Cena..1499 K¢ rocné

e (Cedtina...ano

e Blokovani malwaru ... ano

e Ochrana pred spyware ... ano

e Ochrana pfed spamem ... ano

e Vlastni firewall ... ano

e Blokovani phishingu ... ano

e Oficidlni stranky programu ... https://www.avg.com

Oproti bezplatné verzi ma AVG Internet Security navic vlastni firewall a ochranu pred spamem.
Neduhem AVG jsou horsi vysledky v blokovani stranek obsahujicich malware a phishing. Presto jde
o jeden z nejlepsich antivirl v materském jazyce, navic s nepretrZitou technickou podporou.
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Pro vyzkouseni je k dispozici 30denni verze produktu, AVG navic nabizi stejné dlouhou zaruku vraceni

penéz, pokud nebudete s ochranou spokojeni.
Vyhody antiviru AVG Internet Security

e (Cedtina
e Dobry antivirovy skener v reZimech online i offline

Nevyhody antiviru AVG Internet Security

e Placeny
e Horsi vysledky s malware a phishingem

Avira Free Antivirus

e Cena..zdarma

e (Cedtina.. ne

e Blokovani malwaru ... ano ]

e Ochrana pred spyware ... ano AV I ra
e Ochrana prfed spamem ... ne

e Vlastni firewall ... ne

e Blokovani phishingu ... ano

e Oficialni stranky programu ...
https://www.avira.com/

Obr. 105: Avira antivirus

Avira je dalsi antivirus zdarma, nevyhodou pro nékoho muze byt uZivatelské prostredi v anglictiné
bez mozZnosti pfepnout do cestiny. Stejné jako ostatni bezplatné antivirové programy nema vlastni

firewall a neochrani vas pred spamem.

Cerny puntik antivirus Avira ziskal za p¥idavné programy, které nemaji prakticky zadny redlny pfinos
a které jsou podsouvany béhem instalace. Doporucuji postupovat pozorné a rozsifeni do prohlizece

a dalsi doplriky neinstalovat.
Vyhody antiviru Avira Free Antivirus

e Cena
e Velmisnadna obsluha a prehledné rozhrani

Nevyhody antiviru Avira Free Antivirus

e Bez Cestiny
e Instaluje adware

Avira Antivirus Pro

e Cena..27,95€rocné

e C(Cedtina...ne

e Blokovani malwaru ... ano

e Ochrana pred spyware ... ano

e Ochrana pfed spamem ... ne

e Vlastni firewall ... ne

e Blokovani phishingu ... ano

e Oficidlni stranky programu ... https://www.avira.com/
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Antivirus Avira je levnéjsi nez nékteré konkurencéni programy, ma velmi pfivétivé uZivatelské
prostfedi a dobre spolupracuje s firewallem Windows Defender. Ovladat ho muzete pres rozhrani
Aviry.

Avira je k dispozici zdarma ve zkusebni verzi na 30 dni.
Vyhody antiviru Avira Antivirus Pro

e Velmi pfehledné rozhrani
e Snadna obsluha

Nevyhody antiviru Avira Antivirus Pro

e Neniv cestiné
e Vysokd cena

BitDefender Internet Security

e Cena..1499 K¢ rocné

e (Cedtina...ano

e Blokovani malwaru ... ano

e Ochrana pfed spyware ... ano

e Ochrana pfed spamem ... ano

e Vlastni firewall ... ano

e Blokovani phishingu ... ano

e Oficidlni stranky programu ... Obr. 106: Bitdefender
https://www.bitdefender.com

BitDefender je rumunsky antivirovy program, ktery se z hlediska kvality poskytované ochrany fadi
mezi prdmeér. Jeho hlavni nedostatky spocivaji v nekvalitnim firewallu.

BitDefender nabizi 30denni trial verzi programu.
Vyhody antiviru BitDefender Internet Security

e MozZno nainstalovat aZ na 3 zafizeni
e Dobré vysledky blokovani phishingu
e (estina

Nevyhody antiviru BitDefender Internet Security
e Nekvalitni firewall
BullGuard Internet Security

e C(Cena.. 59,95 eurrocné

o Cedtina ... ne .

e Blokovani malwaru ... ano BuIIGuard i

e Ochrana pfed spyware ... ano M
e Ochrana pfed spamem ... ano

e Vlastni firewall ... ano Obr. 107: BullGuard

e Blokovani phishingu ... ano

e Oficialni stranky programu ...
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https://www.bullguard.com

BullGuard je velmi kvalitni antivirovy program od stejnojmenné danské spolecnosti. Vynikd snadnou
a rychlou instalaci a jednim z nejmensich instalacnich balickd vibec. Za zminku rovnéz stoji solidni
firewall.

Z placenych antivirl patfi mezi velmi dobrou volbu. Pfed zakoupenim doporucuji sledovat akéni
nabidky, naptiklad pred Valentynem se BullGuard prodaval se slevou 70 %.

BullGuard nabizi pro tento produkt 60denni trial verzi na odzkouseni.
Vyhody antiviru BullGuard Internet Security

e Kvalitni detekce virli
e  Kvalitni firewall
e Zajednu cenu lze chranit az 3 zafizeni

Nevyhody antiviru BullGuard Internet Security
e Neniv cestiné
Eset Internet Security

e Cena..1490Kc¢rocné

e (Cedtina...ano

e Blokovani malwaru ... ano

e Ochrana pfed spyware ... ano e T

e Ochrana pfed spamem ... ano

e Vlastni firewall ... ano

e Blokovani phishingu ... ano

e Oficialni stranky programu ... Obr. 108: Eset
https://www.eset.com

Hlavni vyhodou antiviru ESET je nizké zatiZzeni pocitaCe, dobfe tak funguje ina starSich strojich.
UZivatelské prostredi ESET je celé v CeStiné. ESET klade diraz na rychlé aktualizace virové databaze,
produkty spolec¢nosti jsou ¢asto ocenovany v testech antivird.

Antivirus ESET si Ize po dobu 30 dni vyzkouset zdarma.
Vyhody antiviru Eset Internet Security

e (Cedtina

e Dobre blokuje stranky s malware

e Velmi malo zatéZuje pocitac

Nevyhody antiviru Eset Internet Security

e Vysokd cena
e Horsi blokace phishingu
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F-Secure Internet Security

e Cena.. 249 K¢ ro¢né
e C(edtina ... ano
e Blokovani malwaru ... ano
e Ochrana pred spyware ... ano
e Ochrana pfed spamem ... ano
e Vlastni firewall ... ano
e Blokovani phishingu ... ano Obr. 109: F - Secure
e Oficialni stranky programu ...

https://www.myfsecure.cz/

o
F-Secure. Q¥

Vyhodou finského antivirového programu F-Secure Internet Security je rychld instalace asnadné
pouziti. Kladné body sbira také za privétivé uZivatelské rozhrani v ¢estiné. Produkty spolecnosti F-
Secure jsou pravidelné oceriovany v testech antivird.

V cené licence je jedno zafizeni na jeden rok, licence pro 3 zafizeni na 2 roky vychazi na 990 K¢.
Soucasti programu je bankovni a rodi¢ovska ochrana.

F-Secure si lze vyzkouset v 30denni trial verzi.
Vyhody antiviru F-Secure Internet Security

e (edtina

e Pfizniva cena

e Snadnd obsluha

e Kvalitni zabezpeceni

Kaspersky Internet Security

e Cena..1069K¢rocné

e C(edtina ... ano

e Blokovani malwaru ... ano

e Ochrana pfed spyware ... ano I(asperSI(y

e Ochrana pfed spamem ... ano

e Vlastni firewall ... ano

e Blokovani phishingu ... ano

e Oficidlni stranky programu ...
https://www.kaspersky.cz

Obr. 110: Kaspersky

Kaspersky se vtestech antivirovych programi pravidelné umistuje na celnich pozicich. Cena
programu zahrnuje hned nékolik bonusovych nastrojli: Safe Money pro bezpecné platby na internetu
nebo virtualni klavesnici poskytujici ochranu pred utocniky, ktefi se pokousi o odhaleni vasich hesel.

Jako bonus navic ziskate 100 GB prostoru v cloudovém uloZisti. Antivir Kaspersky si mlzZete vyzkouset
zdarma po dobu 30 dni.

Vyhody antiviru Kaspersky Internet Security
o V {estiné

e Kvalitni zabezpeceni

e 100 GB prostoru cloudu v cené
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Nevyhody antiviru Kaspersky Internet Security
o Nepfilis dobry firewall
McAfee Total Protection

e Cena..1499 K¢ rocné

e C(edtina ... ano

e Blokovani malwaru ... ano

e Ochrana pred spyware ... ano
e Ochrana prfed spamem ... ano
e Vlastni firewall ... ano HCAfee
e Blokovani phishingu ... ano

e Oficialni stranky programu ...

Obr. 111:McAfee
https://uk.mcafeestore.com

Antivirus McAfee spadda pod spolecnost Intel, kterad je znama spiSe vyrobou procesorll. Z porovnani
antivirovych program( vychazi McAfee velmi Spatné, a to nejen v dlsledku vysoké pofizovaci ceny.
S trochou nadsazky lze napsat, Ze uzivatelské prostredi v ¢estiné a dobré blokovani stranek s malware
jsou jeho jedinymi vyhodami.

K dispozici je bezplatna 30denni verze antiviru McAfee.
Vyhody antiviru McAfee Total Protection

o (Cedtina
e Dobré blokovani stranek s malware

Nevyhody antiviru McAfee Total Protection

e Horsi vysledky oproti jinym antivirlim
e Nekvalitni firewall

Symantec Norton Security

e Cena.. 1399 Kc¢rocné
e Ceétina ... ano

e Blokovani malwaru ... ano "
e Ochrana pred spyware ... ano Nonon
e Ochrana pfed spamem ... ano L o a
e Vlastnifirewall ... ano DYy dymantec
e Blokovani phishingu ... ano

e Oficidlni stranky programu ... Obr. 112: Symantec Norton Security
https://us.norton.com

Cena antiviru Symantec Norton Security je pfrivétiva. Oproti konkurenci program vykazuje horsi
vysledky v nékolika testech antivird.

V cené je pouze licence k pouziti na jednom zafizeni, bezplatné vyzkouset po dobu 30 dni si Ize pouze
produkty Deluxe a Premium.

* Xk EVROPSKA UNIE
* Evropské strukturaini a investiéni fondy 182

* % ¥ Operaéni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani MINISTERSTVO $KOLSTVI,
MLADEZE A TELOVYCHOVY

** %



https://uk.mcafeestore.com/
https://us.norton.com/

Vyhody antiviru Symantec Norton Security

e (edtina
e Nizsicena
e Dobré blokovani stranek s malware a phishingem

Nevyhody antiviru Symantec Norton Security
e Velmi Spatné vysledky v offline skenovani
JAKY VYBRAT ANTIVIR?

Z neplacenych antivir( si velmi dobfe vede AVG Antivirus Free, ktery je v Cestiné. Hlavni nedostatek
spociva v horSim blokovani zavirovanych stranek.

Z placenych antivirovych program( se velmi dobre jevi BullGuard Internet Security. Béhem slevové
akce se da pofidit za necelych 20 € ro¢né, zaslouZi si tak ocenéni za pomér ceny a vykonu. Oproti
jinym antivirm se vyznacuje kvalitnim firewallem, v rdmci jedné licence jej Ize nainstalovat aZ na tfi
zafizeni soucasné.

Patfite-li mezi uZivatele, ktefi berou antivir jako nutné zlo a nechtéji, aby jim ubiral na vykonu

evvs

zatizenim systému.

Zakladni ochranu nabizi Windows Defender. Od operacniho systému Vista je jeho soucasti a nabizi
zakladni stupent ochrany proti spyware. Od operacniho systému Windows 8 je soucdsti také
rezidentni Stit zajistujici ochranu v realném case — neni tfeba ru¢né spoustét kontrolu disku. Po
nainstalovani antivir( tfetich stran doporucujeme tento rezidentni stit vypnout. Je ovsem pravdou, Ze
lepsi antiviry si jej umi vypnout samy. Pokud vSak uZivatel pravidelné stahuje aktualizace operaéniho
systému, chova se zodpovédné, feSeni od Microsoftu je dnes na velmi dobré drovni a neni nutné pro
domdci ucely vyuZivat antiviry tfetich stran.

Pokud chcete pokrocily antivirovy program, ktery nabizi vice funkci alepsi spravu zabezpeceni,
ohlédnéte se po samostatnych antivirovych programech. Zakladni stupen ochrany vsak Windows
Defender zvlada (Novdak, Nejlepsi antiviry 2020: Srovnani 13 bezplatnych a placenych antivird,
nedatovano).

UZivatellG linuxovych distribuci se tyto problémy pfilis netykaji. Ne, Ze by pro Linux zadny vir
neexistoval, ale vyrobcim sSkodlivého softwaru se vyplati psat viry predevsim pro rozsirenéjsi
OS Windows. V pfipadé Linuxu je vhodné vyuZivat specializovany antivirovy software spiSe pro
kontrolu, zda pamétové médium neni zavirované.

Casto se mGZeme setkat i s antivirovymi programy pro mobilni platformy (Android &i i0S). V iOS je
funkénost antiviru z hlediska pristupu operacniho systému vyloucena. | v pripadé Androidu
s aktualnim operacnim systémem je poufZiti antiviru do diskuse. Pokud uZivatel neinstaluje aplikace
z alternativnich zdroji a pfistupy k aplikacim udéluje s rozvahou, pak antivirus spiSe spotfebovava
baterii.

UKLADANI DAT

Nasleduje maly prehled sluzeb pro ukladani dat, obvykle dostupnych pro platformy web, Android

a Apple (Novak, Cloudové ulozisté 2020: Srovnani Dropbox, OneDrive a Google Drive, nedatovano).
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Box

e Prostor zdarma ... 10 GB (tarif Personal)

e Maximalni velikost souboru ... u bezplatné varianty (Free Personal) je velikost jednoho souboru
omezena 250 MB. U placené varianty Starter smi mit soubor nejvySe 2 GB a u variant Business
a Enterprise maximalné 5 GB.

e Verzovani soubort ... tato funkce je k dispozici pouze pro platici zakazniky.

e Prlmérna rychlost synchronizace ... upload 8,2 Mb/s, download 31,2 Mb/s

e Predplatné ... Personal Pro - 100 GB za 9 eur mésicné, nékolik tarifli pro podnikatele

Obr. 113: Datové uloZisté Box

Datové UloZisté Box.com se zamérfuje na firemni zdkazniky, k souborim lze snadno pfistupovat
z nékolika pocitacl zaroven. Na vybér je zakladni balicek za 4,50 € za uZivatele mési¢né
a plnohodnotna varianta za 13,50 € za uZivatele mési¢né. Ta zahrnuje neomezeny prostor pro data.

Zajimavou funkci je moZnost spravovat opravnéni pristupu k souboriim pro jednotlivé uzivatele.

Box nabizi synchronizaéni aplikaci pro pocitace s Windows i pro mobilni telefony s Androidem a iOS.
Aktualizace dat probiha automaticky, Box ma své servery na Uzemi USA.

Vyhody ulozisté Box

e 10 GB prostoru zdarma
e Za 13,50 € mésicné za uZivatele tarif bez omezeni prostoru
e MozZnost nastavovat opravnéni k jednotlivym souboriim

Nevyhody ulozisté Box

e Ve srovnani s konkurenci je placena varianta vyrazné draZzsi
e Verzovani souborl je k dispozici pouze s predplatnym
e U bezplatné varianty je maximalni velikost souboru pouze 250 MB

Dropbox

e Prostor zdarma .. nové registrovany uZivatel automaticky ziska 2 GB. Prostor lze rozsifit
pouzivanim mobilni aplikace, doporucovanim novych uzivatell apod. Bezplatné lze ziskat az 20
GB.

e Maximalni velikost souboru ... soubory nahrdvané pres synchronizacni aplikaci jsou bez limitu

e Verzovani soubort ... Dropbox uchovava vsechny verze souborl po dobu 30 dng.

e  Prlmérna rychlost synchronizace ... upload 7,6 Mb/s, download 30,0 Mb/s

e Predplatné ... béZni uzivatelé si mohou platit program Dropbox Plus s 1 TB prostoru v cené 9,99 €
mésicné. Pfi ro¢nim pfedplatném sleva 17 %.
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<3 Dropbox

Obr. 114: Dropbox

Dropbox patfi mezi nejzndméjsi online uloZisté, jeho velkou vyhodou je snadna registrace,
jednoduché pouzivani a funkéni verzovani soubord. Dropbox se hodi spiSe pro nenarocné uZivatele,
kteri nemaiji ptilis velky objem dat k zalohovani.

Synchronizacni aplikace je k dispozici pro pocitace se systémy Windows, Linux i Mac. Mobilni aplikaci
Ize stdhnout do telefonl s Androidem a iOS, uzite¢nou funkci je moZnost automatického uploadovani
pofizenych fotografii na online UloZiSté. Dropbox ma své servery v USA.

Vyhody uloZisté Dropbox

e Podpora verzovani soubord, revize jsou uchovavany po dobu 30 dni
e Data jsou sifrovana béhem prenosu i na samotném ulozisti
e Jednoduché pouZivani

Vv, v

Nevyhody ulozisté Dropbox

e Zdarma jsou pouze 2 GB prostoru. Dalsi Ize sice ziskat pInénim jednoduchych ukoll (nainstalovani
mobilni aplikace, zminka na Twitteru apod.), ptesto je slozité dosahnout hodnot u konkurence.

Google Drive / Google Disk

e Prostor zdarma ... sdilenych 15 GB pro Disk, Gmail a Fotky Google

e Maximalni velikost souboru ... 5 TB

e Verzovani soubor( ... Google uchovava poslednich 100 verzi souboru po dobu maximalné 30 dn(.

e  Prdmérna rychlost synchronizace ... upload 6,05 Mb/s, download 68,4 Mb/s

e Predplatné ... 100 GB za 59,99 K¢, 1 TB za 299,99 K¢, 10 TB za 2 999,99 K¢, 20 TB za 5 999,99 K¢
a 30 TB za 8 999,99 K¢ mésicné

Obr. 115: Google Drive
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Hlavni vyhodou Google Drive je jeho provazanost s dalSimi produkty Googlu — online kancelarskym
balikem, e-mailovym klientem nebo mobilnimi telefony s OS Android. Bezplatny 15 GB prostor slouzi
dohromady pro vSechny aplikace Googlu. Dokumenty a fotografie Ize v Google Drive rovnou otevirat
a upravovat, pripadné sdilet.

Data na uloZisti jsou zabezpecena prostifednictvim Google Uctu, ktery podporuje dvoufazové ovéreni.
Servery Googlu jsou rozmistény po celém svété.

Vyhody uloZisté Google Drive / Google Disk

e Podpora verzovani — revize jsou uchovavany 30 dni, nebo 100 zmén souboru
e Data jsou Sifrovana béhem prenosu i na samotném ulozisti
e Maximalni velikost jednoho souboru je 5 TB

Nevyhody uloZisté Google Drive / Google Disk
e Zdarma nelze ziskat vice prostoru nez zminiovanych 15 GB
Mega

e Prostor zdarma ... 15 GB plus ¢asové omezené bonusy
e Maximalni velikost souboru ... neni omezena
e Verzovani soubor( ... ano, ale verze souborll je nutné vytvofit rucné. Pfi smazani lokalniho
souboru jsou smazany vsechny jeho verze.
e Prlimérna rychlost synchronizace ... upload 7,8 Mb/s, download 27,3 Mb/s
e Predplatné ... nékolik alternativ:
e Mega Lite: 200 GB prostoru a 1 TB pfenosu za 4,99 € mési¢né
e Prol:1TB prostoru a 2 TB prfenosu za 9,99 € mésicné
e Proll: 4 TB prostoru a 8 TB pfenosu za 19,99 € mési¢né
e Prolll: 8 TB prostoru a 16 TB prenosu za 29,99 € mési¢né

@ MEGA

Obr. 116: Mega

Webovy disk Mega klade nejvétsi dlraz na bezpecnost a soukromi, data jsou Sifrovana béhem
prenosu i na samotném uloZisti. Jeho provozovatel navic nema pfistup k uloZzenym datlim, desifrovaci
kli¢ je ve vyhradnim drZeni uzivatele. Na Mega je tak mozné bezpecné ukladat relativné citliva data.

Po registraci ziskate zdarma 15 GB prostoru, po dobu nasledujicich 30 dni ziskate navic 35 GB. Za
instalaci aplikace MEGAsync ziskate 20 GB na 180 dni, za instalaci mobilni aplikace 15 GB na 180 dni
a za doporuceni kazdého nového uZivatele 10 GB na 365 dni. Dva nejlevnéjsi tarify jsou ve srovnani
s konkurenci vyrazné drazsi, naopak dva nejvyssi jsou cenové pfiznivéjsi. Mega md své servery
v Evropé a na Novém Zélandu.
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Vyhody uloZisté Mega

e Maximalni velikost souboru neni omezena
e Data jsou Sifrovana béhem ptrenosu i na samotném ulozisti

Nevyhody ulozZisté Mega

e U levnéjsich tarifli je cena za 1 GB vyrazné vyssi nez u konkurence
e Objem prenesenych dat je i s pfedplatnym limitovan
o Ulozisté Mega nepodporuje verzovani soubor(i.

Microsoft OneDrive

e Prostorzdarma...5GB
e Maximalni velikost souboru ... 15 GB
e Verzovani soubort( ... ano
e Prlimérna rychlost synchronizace ... upload 12,5 Mb/s, download 50,0 Mb/s
e Predplatné ... nékolik variant:
e 1 TB + Office 365 na 1 pocitac, tablet a telefon za 189 K¢ mésicné
e 5 TB + Office 365 na 5 pocitac(, tabletd a telefonl za 269 K& mési¢né

&

Obr. 117: One Drive

OnebDrive je cloudové ulozisté od Microsoftu, perfektni je predevsim jeho propojeni s kancelarskym
balikem Office. V nabidce je vyhodny rodinny balicek v cené 269 KE mési¢né, soucasti je 5 TB

sdileného prostoru a licence Office 365 na 5 pocitacu, 5 telefond a 5 tabletd.

Do prostoru OneDrive lze zalohovat nejen data, ale i nastaveni pocitace. Po havarii disku pak staci na
novy disk nainstalovat trial verzi novych Windows a pfihlasit se ke stejnému Gctu jako na plvodnim
pocitaci. Automaticky dojde k aktivovani Windows, nacteni pivodniho nastaveni i k obnové vsech

uloZenych dat.
Mezi nedostatky OneDrive patfi absence verzovani a Sifrovani uloZzenych dat.
Vyhody uloZisté Microsoft OneDrive

e Vyhodny rodinny tarif s 5 TB prostoru a licenci Office 365
e Zaloha nastaveni pocitace s Windows

Nevyhody uloZisté Microsoft OneDrive

e Novi uzivatelé ziskaji pouze 5 GB prostoru zdarma
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Data jsou Sifrovana pouze béhem prenosu, nikoliv na samotném uloZisti

Verzovani je podporovano pouze u dokumentl Microsoft Office

Maximalni velikost souboru je 10 GB, to muzZe byt tfeba u nékterych HD videi malo

Nejlevnéjsi tarif je cenové nepfiznivy

Ve smluvnich podminkach si Microsoft vyhrazuje pravo na skenovani souborll a vyhledavani
krajné zdvadného obsahu. Soubory miZe mazat a ve vyjimecénych pfipadech zablokovat pfistup
k uctu.

Yandex Disk

Prostor zdarma ... 10 GB, dalsi |ze ziskat napf. v pozvance nebo po stazeni mobilni aplikace
Maximalni velikost souboru ... 10 GB

Verzovani soubor ... funkce neni k dispozici

Prdmérna rychlost synchronizace ... upload 5,67 Mb/s, download 4,55 Mb/s

Predplatné ... nékolik variant:

e 10 GB za 30 rubld (cca 11 K&) mésiéné

e 100 GB za 80 rubli (cca 27 K&) mésicné

e 1 TBza 200 rubll (cca 67 KE) mésicné

e Pfirocni platbé navic dodatecna sleva 17 %.

Yandex.Disk

=
<

-

Obr. 118: Yandex Disk

Zjednodusené feceno: Yandex je néco jako rusky Seznam. Velka a provérena spolecnost, ktera nabizi
e-mailovou schranku, mapy nebo pravé cloudové Ulozisté. Servery spolecnosti jsou ulozeny v Rusku,
v zemich byvalého SSSR a v zapadni Evropé.

UzZivatelé si mohou stahnout synchroniza¢ni aplikaci pro Windows, Linux a Mac, pfipadné pro mobilni
telefony se systémy Android a iOS. Yandex nabizi tfi rizné tarify, dva nejlevnéjsi se nevyplati, nebot 1
GB prostoru vychazi vyrazné drdze nez u konkurence. Naopak nejdrazsi nabizeny tarif s 1 TB prostoru
je vyrazné levnéjsi. Dodatec¢nou slevu 17 % ziskate rocni platbou.

Pfi objednavce predplatného je doporuceno pouzit web Yandex.ru. Ceny jsou nizsi nez na globalni
doméné Yandex.com.

Vadou na krase Yandex Disku je absence Sifrovani souboru a jejich verzovani.

Vyhody ulozisté Yandex Disk

Cena za 1 GB u nejvyssiho tarifu je vyrazné ptiznivéjsi nez u konkurence
PFi rocni platbé jsou tarify levnéjsio 17 %

Nevyhody ulozisté Yandex Disk

Dva zakladni tarify jsou v pfepoctu na 1 GB vyrazné drazsi neZz u konkurence
Data jsou Sifrovana pouze béhem prenosu, nikoliv jiZ na samotném ulozisti
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e Yandex nepodporuje verzovani souborl
e Maximalni velikost souboru je 10 GB, to muze byt tfeba u HD videi malo
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ZAVERECNE SHRNUTiI TEMATU

Skolstvi a vychovné vzdélavaci systém se formuje jiz od pocatkd lidstva. Zatimco v pravéku se mladi
"ucili" spiSe odpozorovanim od dospélych a napodobovanim jejich cCinnosti, aniz by bylo zapotrebi
kantora, postupné se pfiSlo na to, Ze ne kazdy je schopen demonstrovat urcené cinnosti tim
nejvhodnéjsim zplsobem. Proto se zacali vycleriovat kandidati vhodni pro praci ucitele a vychovatele.
Kazda doba si nasledné na vychovu avzdélavani koncipuje svij specificky pohled. Téméf vidy se
vném ale odradzi ekonomické, socidlni akulturni potfeby astyl Zivota dané doby. Mnohé
z vyucovacich metod, které ucitelé v soucasné dobé pouzivaji jako metody inovativni a pokrokové,
byly popsdny a nasledné pozapomenuty nékdy v minulosti. A podobné jako v dobach minulych i dnes
zUstava hlavni dil zodpovédnosti za kvalitu vyuky ve vzdélavani a vychové predevsim na uditelich.
Nebo snad nikoliv?

Moznd bychom toho chtéli po ucitelich aZ pfilis. Ano, zname venkovské obecni Skolicky, které vedl,
spravoval a v roli uéitele zastupoval jediny ¢lovék. No ale to jiZ moc nepasuje na soucasnost. Kazdy
ucitel potfebuje pro svou praci dalsi podporu, spadajici do mnoha diléich oblasti. Bezpeénost, socidlni
jistoty, pravni pomoc, dalsi vzdélavani a ... IT vybaveni — v "Zivé" i "neZivé" podobé. Tedy, abychom
mluvili trochu na Urovni, technické a programové vybaveni. A na to jiz 99 % pedagogl asi opravdu
samo nestadi. Tento Ukol spociva na bedrech vedoucich pracovniki a nasledné ICT koordinatord na
jednotlivych skolach.

Dnesni doba je obzvlasté zavisla na informacnich technologiich, bez kterych to najednou "néjak
nejde". Anebo, abychom nebyli tak Gzkoprsi, jde, ale mnohem har. Svét se "zmensuje" diky internetu
¢im dal tim vic. Zaci prestavaji vidét bariéry v podobé hranic statl nebo oceadnl ajsou pfipraveni
komunikovat v redlném case s kymkoliv na zemi atfeba i vdobé vyucovani, pokud se vSechny
komunikujici strany nachdazi ve stejném casovém pasmu. Satelitni spoje zabezpecuji pfenos dat
prakticky do kterékoliv ¢asti planety. Vlastné kromé vybaveni Skoly je vSechno pfipravené a funkéni.
Stadi se k témto technologiim pouze vhodnym zplisobem pfipojit a zacit je vyuZivat.

To, co se nachazi za zdmi nasich skol, ale za nads bohuzel nikdo nevytesi. To je nase a jenom nase
zélezitost. Byvaly doby, kdy byl problém néco vybudovat, protoZe nebylo mozné zabezpecit material
ani odbornou pracovni silu. Dnes jde spiSe oopacny fenomén. Na vybér mame k dispozici
neprehledny zastup produkt(, liSicich se cenou i kvalitou a vybér pro "nezasvéceného" zajemce také
neni zrovna jednoduchy. Nastésti staci alespon zakladni prehled a ujasnéni si toho, co chceme a za
kolik to chceme. No a pak to jiZz néjak pajde. Tak se do toho pojdme pustit.
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2.2.7 Téma €. 7 (Informacni systémy v malé a stfedni organizaci) — 90 minut v ramci samostudia

INFORMACNI SYSTEMY VHODNE PRO SKOLU

Bliz3i popis realizace, forma, metody, pomucky

Kombinovand forma vzdélavani (samostudium /prezencéni). Samostudijni pFiprava by méla
probéhnout v obdobi dvou tydn( bezprostfedné pred prezencni Casti. Smyslem samostudia neni
naucit se vSechno, co dany tematicky blok obsahuje, ale ziskat zakladni predstavu o obsahu tohoto
tematického bloku, ujasnit si svlij osobni postoj k tématu a vytvofit si pfimérena ocekavani pro
prezencni ¢ast vzdélavaciho programu.

Béhem samostudijni pfipravy by se mél ucastnik vénovat predevsim osvojeni hlavnich myslenek
a principt tématu. K tomuto Géelu mlze vyuzit kromé studijniho materialu citované zdroje, pfilohy,
pfipadné libovolné dalsi zdroje. Nabyté informace konfrontuje se svymi osobnimi zkusenostmi.
Hlavnim cilem samostudijni ptipravy je zejména ziskat zdkladni orientaci vtématu tak, aby byl
schopen aktivné se Ucastnit diskusi k tématu.

Minimalni doba pro samostudium prvniho tématu tohoto tematického bloku je 45 minut. Pro
samostudium bude Ucastnik potifebovat pouze osobni pocitac (nebo tablet) s programovym
vybavenim pro ¢teni formatu PDF, internetovy prohlizec (a pripojeni k internetu).

Cilem prezencni ¢asti je rozbor a vysvétleni nejasnosti nutnych k bezpe¢nému pochopeni hlavnich
myslenek a principl, pfipadné rozpracovani vedlejsich bodl tématu. Prezencni ¢ast bude realizovana
formou odborného workshopu na bazi fizené diskuse. Jednotlivé body tématu budou lektorem
prfedneseny a nasledné bude prislusny bod prodiskutovan. Diskuse k jednotlivym tématim bude
doprovazena projekci z vybranych informacnich zdrojli, komentafi vybranych souvisejicich priloh
a radou priklad( z praxe. Predpoklada se vyrazny podil diskuse.

Prezencni ¢ast vzdélavani bude vést lektor — ucitel ze zdkladni nebo stfedni Skoly s praktickymi
zkusenostmi se zavadénim a/nebo vyuzivanim informacnich systému.

Béhem prezencni casti bude mit Ucastnik k dispozici osobni pocdita¢ se zdkladnim programovym
vybavenim a s pfipojenim k internetu. Pokud bude mit Ucastnik zajem, mdze pouzit vlastni notebook
(bude mu poskytnuto pripojeni kinternetu). Kromé toho budou ucastnikovi poskytnuty psaci
potreby.

Podrobné rozpracovany obsah

KLASIFIKACE INFORMACNICH SYSTEMU PODLE OBLASTI VYUZITI

Informacni systém (dale jen 1IS) lze obecné chéapat jako soubor lidi, technickych prostfedkd
(softwarovych ihardwarovych) a metod zajistujicich sbér, pfenos, uchovani azpracovani dat za
ucelem tvorby a prezentace informaci.

PREHLED IS

Informacni systémy se lisi podle typu jejich vyuZiti. V kazdém podniku nebo organizaci se s nejvétsi
pravdépodobnosti provozuje informacni systém avelka ¢ast zaméstnancl se v ramci své profese
stava jejich uzivateli (WIKIPEDIA, 2001 - 2020).

Bez informacnich systémU by naptiklad banky nedokazaly zpracovat platby, nemocnice by nesvedly
pecovat o své pacienty a supermarkety by nezvladly doplnovat zboZi do regald. Pfi bézné rezervaci
dovolené v cestovni kancelafi se riizné vzajemné propojené informacni systémy postaraji o zajisténi
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letenek a objednani vsech hotel(. Pro vSechny tyto ¢innosti je typické, Ze se pfi nich musi pracovat
s mnoZstvim rdznych udajd. Tyto udaje (nebo téZ data), jsou dulezité a musi se peclivé ukladat,
spravovat a zpracovavat, coz je pravé ulohou informacnich systém( (WIKIPEDIA, 2001 - 2020).

Informacni systémy mizeme rozdélit velmi obecné na dva typy: podnikové IS a verejné IS.

Podnikové systémy provozuji podniky a organizace samy pro sebe, s vlastnimi daty, pfiéemz pfistup
k nim maji jen jejich pracovnici, a to podle individudiné nastavenych opravnéni (WIKIPEDIA, 2001 -
2020).

Verejné IS uchovavaji a nabizeji takové informace, k nimZz ma pfistup verejnost ¢i néjakda komunita.
O jejich provoz se staraji rizné instituce a financuji ho riznymi zpUsoby. Typickym pfikladem téchto
vefejnych IS jsou systémy pro vefejné knihovny a muzea nebo rizné webové informacni systémy,
k nimz patfi naptiklad i Wikipedie (WIKIPEDIA, 2001 - 2020).

Priklady nékterych podnikovych informacnich systém:

e https://www.abra.eu/

e https://www.byznys.eu/cs/system-byznys

e https://money.cz/produkty/ekonomicke-systemy/
e https://www.pohoda.cz/

e https://bejedna.cz/

Nékdy se vyuziva pojem ERP systém — z anglického Enterprise Resource Planning. Pojem podnikovy
informacni systém je nadfazeny pojmu ERP.

ABRA <
informaéni systémy HELIOS <

BYZNYS

A

Microsoft
483 Dynamics Nav

“MGHEY S5 ey

Obr. 119: Pfiklady podnikovych IS

Detailni informace o knihovnich informacnich systémech Vam poskytne napf. Bakalarska prace na
téma Informacni systém knihovny se ve své teoretické casti zabyvad analyzou azhodnocenim
problematiky knihovnich systém, autor: J. Ulbrich - 2010, https://dk.upce.cz/handle/10195/36832.

SKOLNI INFORMACNI SYSTEMY

Skolni informaéni systémy predstavuji specifickou oblast vyuziti podnikovych informacnich systém.
Skolni IS jsou vyuZivany pro fizeni ¢innosti $koly a umoziiuji komunikaci nejen interni (uvnitf $koly),
ale i externi. Skolni IS nachdazeji uplatnéni na véech typech gkol (od matetskych aZ po vysoké). Jednim
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z dllezitych aspektl vyuziti informacnich systémU na zdkladnich a stfednich Skolach predstavuje
komunikace Skoly s rodici zaka ¢i studentd.

Skolni IS je soubor lidi, technickych prostfedk( (softwarovych i hardwarovych) a metod zajistujicich
sbér, prenos, uchovdni a zpracovdni dat za ucelem tvorby a prezentace informaci v oblasti vzdéldvani.
UmozZnuji vyrazné zefektivnit fungovdni celé vzdéldvaci instituce. V soucasnosti se jiZz prevdzné
nejednd o izolované aplikace, ale o robustni a komplexni systémy, které jsou navzdjem kompatibilni
(WIKIPEDIA, 2001 - 2020).

Skolni informacni systémy jsou zpravidla moduldrni. To znamend, Ze se nejednd o izolované aplikace,
ale o komplexni systémy, které jsou navzdjem propojitelné a kombinovatelné. Jeden skolni informacni
systém tak muZe soucasné zahrnovat evidenci Zdki azaméstnancl, evidenci klasifikace, tisk
vysvédceni a tridnich vykaz(, grafické zpracovdni prospéchu, pripravu uvazkd, sestaveni rozvrhu
hodin, planovadni akci skoly, suplovadni, inventarizaci majetku, rozpocet skoly, evidenci knih v knihovné
a jejich ptjcovani, tvorbu tematickych pldnt a dalsi funkce (WIKIPEDIA, 2001 - 2020).

MOZNOSTI IS V PODMINKACH SKOLY

PROC POUZIVAT?

Informacni systémy jsou Ucinny nastrojem pro spravu afizeni chodu celé Skoly. Zpracovavaji
a bezpecné ukladaji informace duleZité pro Cinnost skoly, zajistuji komunikaci zvySuji efektivitu
organizace.

Vv

vede také k uspofe ¢asu, pokud vynechdme pocatecni ¢asovou investici pfi implementaci sytému do
Skolniho prostredi vcéetné zaskoleni pedagogickych pracovnikd. Naptiklad zaddvani znamek je
mnohem rychlejsi nez psani znamek do klasické Zakovské knizky. Uciteliim se diky nim oteviraji nové
moznosti a odpada napftiklad ruéni pocitani pramérQ. Staci par kliknuti a ucitel vidi grafické prehledy
znamek Zzak(, statistiky v jednotlivych pfedmétech nebo napftiklad statistiky pfistupd rodi¢d do
elektronické zakovské knizky.

Ve srovnani s komerénim sektorem jsou Skolni IS zpravidla mnohem levnéjsi. Navic sSkolni IS ve
vétsiné pripadl nepotiebuji dodatecné upravy funkci pro bezproblémovy chod na konkrétni skole.

RADY A DOPORUCENI

Kazdy vétsi skolni informacni systém nabizi své zkuSebni verze, ve kterych je mozno spravovat fiktivni
Udaje a vyzkouset si tak praci v systému. VSechny zkusebni verze jsou pro zajemce nezadvazné.

Pokud vedeni Skoly uvaZuje o zakoupeni informacniho systému, mUzZe v zacatcich volit jednodussi
systém a sledovat, jak se systém osvédci v praxi. Pokud se nauci se systémem ucitelé pracovat
a odbouraji urcité bariéry, mohou postupem ¢asu narazit na limity systému. V tuto chvili mGze vedeni
Skoly uvaZovat o zméné a zavést komplexnéjsi IS a nemusi se obavat tolika rizik a nastrah, na které
mohou uZivatelé systému — ucitelé narazit. Jestli se nauci ucitelé pracovat s jednodussim systémem,
jsou zpravidla natolik digitdlné gramotni, aby dokdzali pracovat i se systémem jinym.

ROZSAH VYUZITI

Jak bylo zminéno v ptedchozi kapitole, Skolni IS jsou zpravidla moduldrni a nékteré z nich je moZné
zakoupit ve vice variantdch podle potreb vyuZiti pripadné jednotlivé moduly dokupovat.
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OMEZENI
Zadny $kolni systém neni tak komplexni, aby nahradil veskeré pracovni Gkony ve $kolnim prostiedi.
LMS

Learning Management System (dale jen LMS) je specificky druh IS zaméfeny na fizeni vyuky.
Zamérfuje se na administrativu aorganizaci vyuky aintegruje vsobé nejrliznéjsi nastroje pro
komunikaci a fizeni studia a zaroven umoznuji on-line nebo i off-line pfistup ke studijnim materialim.
Rada LMS je $itenych jako free nebo open source. V Cesku je nezndméjsim predstavitelem Moodle
(WIKIPEDIA, 2001 - 2020).

Thoodle

Obr. 120: Logo Moodle

Jednim ze dvou oficidlnich Moodle Partner(i v Ceské republice je spole¢nost PC Help, a.s.:
https://elearning.pchelp.cz/moodle.

F . CESKOSLOVANSKA AKADEMIE GBCHOONI
i ﬁ a2, Resslova §
k fnoudle e- |=._IrlUIl[J

Odkary Ea0
AVIGAGE Novinky stranek o=
TITULNI STRANKA odindiok bty » efermmcs Utreatalsicd préne
autor Jaroskava Pehofeli - Pondsl, 6. nor 2017, 10,25 [
B woviNey sTRANEK ¥ kurau Jak nejen na Moodie najdets: Haslo
- dliet dokumenty k vagemy studu g
b KRz
 28KIachY mACe K USKaM, GokIBSIFKEC 3 OO prans Pkt s
N — Zapomni jste hesio?
KALEDAR

Startl témara - srpen 2019 -
Po i @ &t oes s e

¥ s s 7 8 s wom

thoodle
Obr. 121: Priklad vyuziti Moodlu (http://moodle.cao.cz/)
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PREHLED IS S CESKOU LOKALIZACI POUZIVANYCH VE SKOLSTVI

Mezi nejpouzivanéjsi Skolni informacni systémy orientované na vyuku patfily v poslednich letech
Bakalafi, Skola OnLine, dmSoftware, iSkola, Etfidnice a Systém agend pro gkoly (dale jen SYS).

Systémy dmSoftware a Skola OnLine se v roce 2018 sloucily (SKOLA ONLINE, 2018). Pro piehlednost
bude spojeni téchto dvou firem vystupovat v této kapitole pouze pod ndzvem Skola Online. Provoz
SYS, ktery pouzivaly i materské skolky, byl k 1. lednu 2019 ukonéen a nahradil ho skolni informacni
systém s nazvem Edookit (SOUKENKA, 2019).

vevs

iSkola a Skola OnlLine.

Jednotlivym Skolnim IS jsou vénovany nasledujici podkapitoly. Kazda z nich obsahuje stru¢ny popis
systému, nahled na uZivatelské rozhrani a odkaz na pfipadné vyzkouseni systému.

Pozndmbka: Jednotlivé systémy jsou v abecednim poradi a Zddny z nich neni preferovadn.

Existuji itakové skolni IS, které nejsou tak komplexni jako vySe zminéné. Napfriklad skolni IS
Gradebook (http://www.gradebook.cz) nahrazuje zejména klasickou Zakovskou knizku. Neeviduje
jiné informace, nez kterymi jsou jména zak(, znamky, chovani a zprdvy. Takové IS jsou ilevnéjsi,
protoZe jejich portfolio nabizenych modull nenabizi dalsi funkce, mezi které muze patfit sprava
Skolni matriky, elektronickd zakovska knizka, suplovani apod.

Pomérné specifickou skupinu tvofi zdkladni umélecké skoly, které maji oproti klasickym zadkladnim
Skolam zvlastni potreby. Pro tyto potieby jsou vyvijeny specialni IS, které disponuji funkcemi
potfebnymi pro chod ZUS. Jednim znich mdze byt naptiklad $kolni informaéni systém izUS
(https://www.izus.cz/o izus/).

Dal$i specifickou skupinu tvofi stfediska volného casu (dale jen SVC) a domy déti a middezZe (déle jen
DDM). | pro tyto instituce jsou vytvareny informacni systémy na miru. Jednim z nich je IS Domecek
(http://domecek.itspecialist.cz/home.php), ktery je od poé&atku vyvijen pro potteby SVC a DDM.
Orientuje se zejména na spravovani zajmovych Utvar(, akci a tdbor(, evidenci prihlasek ucastnikd,
vystavovani plateb a na tiskové sestavy, které umoZznu;ji ziskat naptiklad rychly prehled o dochazce,
obsazenosti krouzk( ¢&i rozdilech v platbach (DOMECEK, 2010).

BAKALARI

vevs

VyuZivad ho 60 % viech $kol v CR a pFes milion uZivatelt (BAKALARI software s.r.o., 2019). Systém se
instaluje na skolni sitovy disk a umozriuje vzdaleny pfistup pfes webové rozhrani.

Systém Bakalafi obsahuje veskeré moduly nutné nejen pro spravu skoly aje urcéen jak pro
management Skoly, tak pro jednotlivé pracovniky, rodice izaky. Mezi moduly najdete prehlednou
evidenci zakl a skolnich zaméstnanc(, internetovou zakovskou knizku a elektronickou tridni knihu
véetné tematickych plang.

Systém Bakalafi je nabizen ve dvou variantach (Lite a Premium). Verze Premium je oproti verzi Lite
dvojnasobné drazsi. Cena se dale odviji podle poctu zakl. V nabidce je dale nabizena prémiova
podpora pro obé varianty za dalsi poplatek.
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Obr. 123: Rozvrh z pohledu rodice (v IS Bakaldri)
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Obr. 124: Absence studenta z pohledu rodice (v IS Bakalari)
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Pfistup do demo verze

e Instalaéni obraz obsahujici zkuSebni verzi (pro Windows) je ke stazeni ze stranek
https://www.bakalari.cz/Schools/Download

EDOOKIT

Vv

Edookit je prehledny systém pro zakladni, stfedni a vyssi odborné skoly. Podle Udaja na webu ma
238 223 aktivnich uzivateld (EDOOKIT, 2019). Cena se odviji podle poctu Zakd a podle typu skoly.
Verze pro vyssi odborné Skoly je ve srovnani s cenami pro zakladni a stfedni Skoly vyssi. PouZziti
systému se hradi formou mésicniho predplatného. Mésicni cena zahrnuje provoz systému,
aktualizace, diskovy prostor, technickou podporu a zdlohovani. Instalacni poplatek, navyseni dat,
nadstandardni Skoleni azadavani rozvrhi se hradi zvlast podle platného ceniku na strankach

Edookitu https://www.edookit.com/cz.

Zakladnimi moduly jsou elektronicka tfidni kniha, elektronickd Zakovska knizka, online matrika,
administrativa Skoly, tvorba rozvrhu a spoluprace.

edookit &

fy =] [4 g © = m ol 1919
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Hlavni panel ?
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O zprivy [ 5] i objek [43] ime o doplnéni jch hodin.
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Obr. 125: Nahled do systému Edookit
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Obr. 126: Priklad vyuZiti elektronické Zakovské knizky (v IS Edookit)

Pristup do demo verze

e Webova stranka: https://skola-login.edookit.net
e Llogin: ucitel
e Heslo: 1234

Na webovych strankach ZS Vejrostova, Brno je k dispozici také videondvod pro rodice vyuZivajici
Edookit: https://youtu.be/u6RySTf4Y8I
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Etfidnice
Soucasti Etfidnice je elektronicka tfidni kniha, elektronicka Zakovska knizka, elektronicky denik praxe,
tvorba rozvrhu hodin a suplovani. Etfidnice nepotiebuje instalaci, protoze se jedna o online aplikaci,

do které se pristupuje prostiednictvim webového prohlizece.

Etfidnice se zaméfuje na jednoduchost a prehlednost a nahrazuje papirové dokumenty (tfidni knihy,
evidence dochazky zZaku, informace o klasifikacich, probrané latce, suplovani atd.).

Na webu Etfidnice https://etridnice.cz/ je dale uvedeno, Ze plUsobi na trhu jiz 10 let a ma pres 75 tisic
spokojenych uZivatelll (EDOOKIT, 2019). Méli bychom si byt ale védomi, Ze uZivateli jsou irodice
a Zaci.

(2 tFidnice
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Obr. 127: Ndhled do systému Etridnice
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Obr. 128: Priklad vyuZiti elektronické Zakovské knizky (v IS EtFidnice)

Na webovych strankach skoly je také k dispozici navod k pouziti el. ZK: http://www.zssady.cz/navod/

PFistup do demoverze

e Po vyplnéni formulare na strance https://www.etridnice.cz/vyzkousejte-etridnici/

ISKOLA

Systém iSkola aktivné pouziva pres 500 000 uzivateld (ISKOLA, 2019). Cely systém je pristupny online
pres webovy prohlize¢, takZze neni nutné instalovat na skolni server Zadny software.

IS iSkola umoZfuje kazdé Zkole vést elektronickou agendu aplné vyuiivat moderni informaéni
technologie ve vyuce a pfi komunikaci Skoly mezi pedagogy, s Zaky, rodici a okolim. Souéasti systému

je elektronicka zakovska knizka, elektronicka tridni kniha, skolni matrika, rozvrh hodin a suplovani,
komunikace v ramci $koly nebo mezi $kolou a rodi¢i (ISKOLA, 2019).
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Cena se odviji podle poctu Zakl aje hrazena formou rocniho poplatku. Mezi doplrikové placené
sluzby patfi naptiklad Skoleni pro administratory, skoleni pro uZivatele a datové balicky. Ceny se fidi
platnym cenikem na webu iSkola.

n skola.cz
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Obr. 129: Nahled do systému iSkola
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a AKTUALNE KONTAKTY TRIDY SKOLNI DRUZINA JIDELNA DOKUMENTY A FORMULARE PORADENSTVI
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Obr. 130: Priklad vyuZiti IS iSkola

PFistup do demo verze

e Po vyplnéni formulare na strance https://www.iskola.cz/?cast=Vychozi&akce=demo

SKOLA ONLINE

Skola OnLine je moderni kolni informaéni systém, ktery umozfiuje rychle a efektivné zpracovavat
veskerou Skolni agendu pfi zachovani vysokého uzivatelského komfortu. Jedna se o webovou aplikaci
dostupnou pres webovy prohlize¢ bez nutnosti jakékoliv dalsi instalace.

V podnazvu webové stranky Skoly OnlLine je uvedeno, 7e se jednd o nejroziitenéjsi webovy $kolni
informacni systém. Na strankach je uvedeno, 7e Skola OnLine ma 1 657 342 aktivnich uZivatelG
(SKOLA ONLINE, 2019).

IS Skola OnLine mé ve svém portfoliu vice verzi uréenych pro konkrétni typy $kol (matefské $kolky,
zakladni Skoly, stfedni Skoly avyssi odborné skoly). Cena se také lisi podle poctu zakl a podle
nabizeného balicku (zéklad, standard, premium, komplet). Jednotlivé moduly je mozné dokupovat
zvlast a kombinovat tak rGzné funkce podle potieb dané skoly.
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Obr. 131: Néhled do systému Skola Online
Rl EVROPSKA UNIE
* * Evropské strukturalni a investiéni fondy 204
Y * g Operaéni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani MINISTERSTVO $KOLSTVI,
MLADEZE A TELOVYCHOVY



https://www.skolaonline.cz/

Hlavni nabidka

SKOLA ONLINE

A+ | A- | Reset J

Hlavni stranka
Skola

Aktuality + foto
Zaméstnanci
Pro rodi¢e I
Zici

Jidelna

Druzina
PROJEKTY
Kontakty
Dokumenty
Uziteéné odkazy
Navstévni kniha
Mapa webu
Diskuzni férum
PODPORA VYUKY

———S

Sk.rok
2018/2019

CERVEN
KVETEN
DUBEN
BREZEN
UNOR
LEDEN
PROSINEC
LISTOPAD
RIJEN
ZARI
-_——

Zmény obsahu
Vyber si RSS |

v

Kroky nutné k zaloZeni pFistupu do aplikace Skola OnLine:
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Obr. 132: Priklad vyuZiti IS Skola Online
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VYBER INFORMACNIHO SYSTEMU

Blizsi popis realizace, forma, metody, pomucky

Kombinovand forma vzdélavani (samostudium /prezencéni). Samostudijni priprava by méla
probéhnout v obdobi dvou tydnd bezprostfedné pred prezenéni ¢asti. Smyslem samostudia neni
naucit se vSechno, co dany tematicky blok obsahuje, ale ziskat zakladni predstavu o obsahu tohoto
tematického bloku, ujasnit si svlij osobni postoj k tématu a vytvorit si pfimérena ocekavani pro
prezencni ¢ast vzdélavaciho programu.

Béhem samostudijni pfipravy by se mél uUcastnik vénovat predevsim osvojeni hlavnich myslenek
a principt tématu. K tomuto Géelu mlze vyuZit kromé studijniho materialu citované zdroje, pfilohy,
pfipadné libovolné dalsi zdroje. Nabyté informace konfrontuje se svymi osobnimi zkusenostmi.
Hlavnim cilem samostudijni ptipravy je zejména ziskat zdkladni orientaci vtématu tak, aby byl
schopen aktivné se Ucastnit diskusi k tématu.

Minimalni doba pro samostudium druhého tématu tohoto tematického bloku je 45 minut. Pro
samostudium bude uUcastnik potfebovat pouze osobni pocitac (nebo tablet) s programovym
vybavenim pro ¢teni formatu PDF, internetovy prohlizec (a pripojeni k internetu).

Cilem prezencni ¢asti je rozbor a vysvétleni nejasnosti nutnych k bezpe¢nému pochopeni hlavnich
myslenek a principl, pfipadné rozpracovani vedlejsich bod( tématu. Prezencni ¢ast bude realizovana
formou odborného workshopu na bazi fizené diskuse. Jednotlivé body tématu budou lektorem
predneseny a nasledné bude pfislusny bod prodiskutovan. Diskuse k jednotlivym tématim bude
doprovazena projekci z vybranych informacnich zdrojl, komentafi vybranych souvisejicich pfiloh
a radou priklad( z praxe. Predpoklada se vyrazny podil diskuse.

Prezenéni ¢ast vzdélavani bude vést lektor — ucitel ze zakladni nebo stfedni Skoly s praktickymi
zkuSenostmi se zavadénim a/nebo vyuzivanim informacnich systém.

Béhem prezencni casti bude mit Ucastnik k dispozici osobni pocita¢ se zdkladnim programovym
vybavenim a s pfipojenim k internetu. Pokud bude mit ucastnik zajem, mize pouZzit vlastni notebook
(bude mu poskytnuto pfipojeni kinternetu). Kromé toho budou ucastnikovi poskytnuty psaci
potieby.

Podrobné rozpracovany obsah

POROVNANI SKOLNICH IS

Nasledujici tabulka porovnavé nejbéinéjsi $kolni informaéni systémy, které se v CR béiné vyuzivaji.
Vedeni skoly se diky ni mlze rozhodnout, ktery systém zvolit.

U porovnani jednotlivych Skolskych IS bylo potfeba nékteré moduly sjednotit, jelikoz nékteré IS
disponuji verzemi konkrétné uréenymi pro rlizné typy Skol (materska Skola, zadkladni skola, stfedni
Skola, vyssi odborna skola). V prehledu je napfiklad uveden modul Prijimaci fizeni, jehoz alternativou
u zakladnich skol je Zdpis do 1. rocniku. V pfehledu je dale uveden modul Vysvédceni, ktery v principu
spliiuje poZadavky pro zaznamy maturitnich zkousek ¢i absolutoria. Podobnd situace je u modulu
Denik praxe, jehoi alternativou pro jiné typy $kol maze byt modul Skolni druZina, Skolni klub nebo
KrouZky.

Nékteré IS nabizi nékolik variant a jejich portfolio nabizenych sluzeb je rozsahlejsi. V prehledu je
uvedena vZdy varianta, ktera se jevi jako Uplna. Ve srovnani je u takovych IS uvedena cena za plnou
(kompletni verzi) systému.
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Cena je uvedena pro situaci, kdy je ve Skole evidovano 300 zakU. VSechny IS maji ceny v pfimé umére
s poctem Z4ak( na Skole. Nékteré systémy kalkuluji s jednotlivci, nékteré navysuji ceny naptiklad po 50
¢i 100 Zzacich. Pro presnou cenovou nabidku je doporucéeno navstivit pfislusny web nebo oslovit

daného prodejce systému.

Bakaldti | Edookit | Etfidnice | iSkola g:ﬁi
Tridni kniha v v v v v
Z4kovska knizka v v v v v
Matrika (evidence zaka) v v 4 v v
Rozvrh hodin/Generétor rozvrh 4 4 IV Vv VIV
Suplovani v v v v v
Kalendar (udalosti, plan akci) v v x v v
Zpravy (komunikace) 4 v v v v
Domaci ukoly v v x v v
Vychovna opatreni 4 v v v v
Evidence urazl v v x v v
Evidence plateb/rozpocet skoly 2,4 v [x x/x x/x 4.4
Tematické plany v v x v v
Inventarizace v x x x v
Knihovna v v x v v
E-learning v v x v v
Testy X v x v v
Prijimaci fizeni v v x v v
Vysvédéeni (tisk sestav) v v v v v
Skolni druzina + klub v v x v v
Webova aplikace v v v v v
Aplikace (Android/iOS/Windows) IV IV x[x[x x /% [x IV
Cena (za rok v¢. DPH v K¢) 8100 14 940 6 600 6 800 14 346

Obr. 133: Srovndni funkci nejbéznéjsich IS
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KRITERIA PRI VYBERU IS

Ondrej Neumajer se na zakladé diskusi s uciteli a fediteli Skol pokusil sestavit seznam nejdllezitéjsich
kritérii, ktera je vhodné pfti vybéru skolniho IS uplatfiovat (NEUMAIJER, 2010).

ROZSIRENOST

Rozsifenost (pocet instalaci IS ve Skolach nebo pocet aktivnich uZivatel(l) je velmi ddlezZity udaj,
kterym se zejména sami vyrobci radi chlubi. Uvddéna Cisla je ale nutné brat s rezervou, jelikoz si
konkrétni idaje nemizeme ovéfit.

ZAZEMI A RENOME VYROBCE

Etablovana spolecnost, ktera skolni IS doddva do skol jiz dvacet let, bude v této Cinnosti Uspésné
pokracovat s mnohem vétsi pravdépodobnosti nez firma, ktera se na webu profiluje jako tzv. start-up
a kterd nabizi vlastni IS, jenZ vznikl loni z Zdkovského projektu (NEUMAJER, 2010).

ZAKAZNICKA PODPORA

Zakladni formu zakaznické podpory nabizeji vSechny Skolni informacni systémy. Ta muzZe byt
v podobé videonavod(, manualld nebo dotazem na telefonni operatory. Nékteré systémy si nechavaji
za prémiovou zakaznickou podporu platit, respektive byva soucasti dopliikovych (a zpoplatnénych)
funkci.

ZKUSEBNI VERZE

VSech pét vyse uvedenych skolnich IS nabizi nezavazné vyzkouseni svych systémda. Pfi vybéru systému
hraje jeho prehlednost dileZitou roli, kterd je do urcité miry subjektivni, ale ipresto je ddleZitym
kritériem pfi vybéru informacniho systému.

KOMPLEXNOST

Jak jiz bylo zminéno v Gvodni kapitole, skolni informacni systémy jsou zpravidla moduldrni. Skola
miZe pouZivat pouze vybrané moduly podle svych potfeb. Nékteré systémy nabizeji vice verzi od
zdkladnich po uplné. Management pak musi zvdZit, zda mu pro potreby skoly dand verze postaci i
nikoliv.

MOZNOST EXPORTU A IMPORTU DAT

PFfi zméné skolniho IS je nutné data exportovat a nasledné importovat do nového systému. Veskeré
Udaje z puvodniho systému zpravidla pfenést nelze a vSe zaleZi na spolupraci autor( jednotlivych IS.

PRISTUP K DATUM PRES INTERNET

Dnes jiz viechny systémy umoziiuji pfistup k datim pres internet. Edookit, Etfidnice, iSkola a Skola
online jsou systémy pFistupné online a pfistupuje se do nich pres webovy prohlize¢. Systém Bakalari
se instaluje na sitovy disk na skolni server, ale k nékterym modullim lze ptistupovat i vzdalené.

AKTUALIZACE

JelikoZ vétsina systému je pristupnych online, tak i aktualizace probiha vzdalené a uZivatelé nemusi
fesit Zadné problémy s aktualizaci. Veskeré zalohy se odehravaji na vzdaleném serveru a za data ruci
vyrobce IS.

e EVROPSKA UNIE
* * Evropské strukturaini a investiéni fondy 208
Mk Operagni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani  wnistersTvo SkoLsTvi,

MLADEZE A TELOVYCHOVY




CENA

Cena systému se zpravidla odviji od zakoupenych modull (je-li systém modulérni) a poc¢tu zakda.
Pofizovaci cenou za nakup systému to ale nekonci. Je potieba si zjistit i ceny aktualizaci a pfipadnych
zasahll dodavatele (NEUMAIJER, 2010).

ZAVADENI IS

Zavadeéni IS pfinasi urcité problémy a rizika, které se daji eliminovat jiz v pfipravné fazi. Management
Skoly si musi byt védom, Ze nakupem systému a zaskolenim pedagogickych pracovnik(l to nekonci.
V této podkapitole jsou shrnuty nejbéznéjsi naroky, rizika a nastrahy, se kterym se muze pti zavadéni
IS vedeni skoly v€etné zaméstnanci setkat.

LEGISLATIVA

v

Vzdélani je podle zdkona €. 561/2004 Sb., o predskolnim, zdkladnim, stfednim, vyssim odborném
a jinem vzdéldvani (dale jen Skolsky zdkon) v paragrafu 2 deklarovano jako verejna sluzba (Zakon ¢.
561/2004 Sb., o predskolnim, zakladnim, stfednim, vy$$im odborném a jiném vzdélavani, 2004).
Z toho vyplyva pravo 74kl a rodicl nebo jejich zakonnych zastupcl na informace vysledkl a pribéhu
vzdélavani.

Provozovatel (spravce a zpracovatel) IS je podle Obecného narizeni o ochrané osobnich tdaji (dale
jen GDPR) povinen pfijmout takova opatreni, aby bylo zajisténo nalezité zabezpecteni osobnich udaja,
véetné jejich ochrany pomoci vhodnych technickych nebo organizacnich opatieni pred
neoprdavnénym ¢i protiprdvnim zpracovanim a pred nahodnou ztratou, zni¢enim nebo posSkozenim
(EUR-LEX, 2016). GDPR nahrazuje v tomto rozsahu zédkon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji a
0 zméné néekterych zdkond. Je ale pfipravovan zdkon o zpracovani osobnich udajl, ktery upresfiuje
zavedeni nafizeni GDPR, zapracovava pfislusné predpisy EU, zaroven navazuje na pfimo pouZitelné
predpisy EU a k naplnéni prava kazdého na ochranu osobnich Gdaji upravuje prava a povinnosti pfi
zpracovani osobnich udaj (WIKIPEDIA, 2001 - 2020).

Verejné skoly jsou soucasti statni spravy. Ztoho vyplyvd, Ze by se na né mél vztahovat zdkon
¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné sprdvy. Zakon ale jmenovité nezminuje skoly Ci
Skolska zarizeni a pomérné sloZité pojednava o pravech a povinnostech, které souviseji s vytvarenim,
spravou, provozem, uzivanim arozvojem informacnich systému verejné spravy spravovanych
statnimi organy nebo organy Uzemnich samospravnych celkd (Zdkon €. 365/2000 Sb., o informacnich
systémech verejné spravy a o zméné nékterych dalSich zakond, 2000).

Udaje uvedené ve $kolnich IS podléhaji ochrané zejména podle Obecného nafizeni o ochrané osobnich
udaji a zdkona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné sprdvy a o zméné nékterych
dalsich zakonu, ve znéni pozdéjsich predpisd.

REALNE NASTRAHY

Jak bylo zminéno v pfedchozi kapitole, vzdélani je podle zdkona ¢. 561/2004 Sb. paragrafu 2
deklarovano jako verejna sluzba a z toho vyplyva pravo zakl a rodicd nebo jejich zakonnych zastupcl
na informace vysledk( a pribéhu vzdélavani.

Pfed zavedenim Skolniho IS, jehoZz modul nahradi klasickou Zakovskou knizku, musime ovéfit, zda
rodie Zakh maji pfistup na internet. Pokud nastane situace, kdy rodi¢ pripadné rodi¢e nemaji
k internetu pfristup, naskytuji se dvé moznosti, jak situaci vyresit. Prvni z nich je zachovani klasické
zakovské knizky u daného jedince. Ve druhém pripadé musime v prostorach Skoly zajistit pocitac
s verejnym pristupem, aby se mohl rodi¢ (i Zak) do systému podivat. Nékteré Skoly resi problém tak,
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Ze pravidelné tisknou Zaklm tydenni vypis, ktery Zak odnese domdu, rodi¢ ho podepise a nasledujici
tyden donese podepsany zpét uciteli. | touto cestou ziska ucitel kontrolu nad tim, Ze rodi¢ ma
pravidelny prehled o déni ve sSkole.

CELKOVE NAKLADY

Vedeni Skoly si musi uvédomit, Ze pofizovacimi naklady na nakup Skolniho IS to nekonci. Pofizovaci
cena systému je pouze jednim z fady nakladd spojenych se zavadénim do praxe. Pro bezproblémové
pouzivani je tfeba myslet na naklady spojené s administraci, udrzbou, uzivatelskou podporou nebo
aktualizacemi a opravami systému. Nékteré naklady jsou skryté v cendch za skoleni, kterd museji
ucitelé absolvovat. Dalsi naklady jsou skryty ve mzdé zaméstnanc(, ktefi se o systém staraji.
Potizovaci naklady by nemély byt hlavnim kritériem pfi vybéru systému (NEUMAJER, 2010).

ZKUSENOSTI Z REALNE PRAXE

Na ZS Oblaéna v Liberci probihalo zavaddéni $kolniho IS v nékolika etapach. Management $koly
vyuzival (a nadale vyuzivd) dmSoftware (nyni jiz Skola Online) pro evidenci 74kd, sbér dat, tisk
prihldasek na stfedni skoly atisk katalogovych listd avysvédceni. Na evidenci zaméstnanci
a inventarizaci $kolniho majetku byl (a nadale je) vyuZivan program Relax-KES. Evidence dochazky,
absence, zndmky a chovani byly feSeny klasickou tfidni knihou a klasickou ,,papirovou” zakovskou
knizkou.

V prvni etapé vedeni Skoly po konzultaci s pedagogy rozhodlo o prechodu klasické Zakovské knizky na
elektronickou Zakovskou knizku. Nejprve jsme museli zjistit, zda vSichni rodi¢e maji pftistup
k internetu. Pokud by jen jeden rodi¢ nemél kdispozici internet potfebny pro pftihlaseni do
elektronické zakovské knizky, museli jsme navrhnout alternativu. Prvni navrh byl umisténi pocitace
s pristupem na internet na chodbu Skoly. Tento ndpad se nejevil jako vhodny, protoZe pocitac by byl
dostupny pouze v provozni dobé Skoly, tj. od 7.00 do 15.30, atim by se znacné omezila jeho
dostupnost pro rodi¢e. Druhym navrhem bylo pravidelné tisknuti vypisu z elektronické ZK. Zak by
kazdy tyden musel donést do Skoly tento vypis podepsany zdkonnym zastupcem. Zde jsme ale narazili
na problém v komunikaci srodi¢i. Poslednim apro nds nejvhodnéjSim ndvrhem bylo v téchto
pFipadech zachovani klasické papirové ZK pro daného 74ka. Za posledni 4 roky nastala takova situace
pouze tFikrat, ato jen na omezenou dobu. Zavadéni elektronické ZK v prvni etapé bylo pozvolné.
Zvolili jsme systém Gradebook a ziskali od rodi¢l (a zak() e-mailové adresy potrebné k zaslani
pfihlasovacich udaja. Vytvotil jsem jednoduchy manual pro rodice, ktery je seznamuje se zakladnimi
funkcemi Gradebooku. Po zaskoleni vSech pedagogickych pracovnikl na zacatku Skolniho roku doslo
k jeho pouzivani paralelné s klasickou Zakovskou knizkou. V tomto zkusebnim provozu se za 5 mésicl
vsichni pedagogicti pracovnici Skoly naucili se systémem efektivné pracovat. Veskeré problémy jsme
resili individualné se spradvcem na Urovni Skoly nebo s externim administratorem celého systému.

Ve druhé etapé (od druhého pololeti) doslo k Uplnému nahrazeni klasické Zakovské knizky systémem
Gradebook. Zadné hromadné $koleni jiz nebylo nutné a vsichni shledavali v pouZivéni tohoto systému
téméF samé vyhody oproti klasické ZK. Nejvétsi zménou bylo $kalovani zndmek podle vahy. Systém
Gradebook pracuje se tfemi vahami znamek (mald, stfedni, velka). Kazdy z uciteld si individudlné
zvolil, pro které aktivity bude dané vahy pti zndmkovani pouzivat. Narazili jsme také na problém, kdy
néktefi rodice dali pfistupové udaje svym détem, které si ndsledné mohli podepisovat znamky samy.
Tento problém byl ale v Fadu jednotek a byl pomérné brzy vyfesen. Rodic¢e byli formou e-mailové
zpravy sezndmeni stim, Ze nesmi své pfistupové Udaje zverejiiovat svym détem. Pokud néktery
z 7akd chtél zridit pristup do systému, obratil se na lokalniho spravce Gradebooku, ktery absolvoval
o jedno skoleni navic. | pfesto, Ze systém Gradebook umozZnuje zprostfedkovat komunikaci mezi
rodici, Zaky a uciteli, pomérné velka cast uzivatell (ze strany rodicud i ucitell) pouziva ke komunikaci
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e-mailové klienty nebo klasické papirové navratky. Volba komunikace prostfednictvim e-mailu je
zpusobena urcitym zvykem v jeho pouzivani.

Treti etapou by mohlo byt nahrazeni Gradebooku komplexnim systémem (v nasem pripadé
dmSoftwarem), ktery by sjednotil a zefektivnil pouZivani pro potreby Skoly. V tuto chvili musi uditelé
na konci kazdého pololeti zaddvat do dmSoftwaru (Skoly Online) zndmky na vysvédéeni, pocet
omluvenych a neomluvenych hodin z klasické tfidni knihy apod. V tuto chvili ale vime, Ze pfechod na
jeden systém by nedoprovazely Zadné vyrazné problémy, protoZe jsme si v prvni adruhé etapé
ovéfili, 7e vsichni pedagogicti pracovnici na ZS Oblaénd jsou dostate¢né ,digitdlné gramotni”
k efektivnimu pouzivani Skolniho 1IS. Néktefi si jiz uvédomuji vyhodu komplexniho Skolniho
informacniho systému zejména v situaci, kdy na konci skolniho roku pocitaji tfidni ucitelé ru¢né pocty
omluvenych hodin u viech Zaka v dané tridé.

NASTROJE PRO PODPORU IS POUZIVANYCH VE SKOLSTVI

Vv s

funkci a modulQ, realita je takova, Ze dany systém nedokazZe plnohodnotné nahradit vsechny tkony,
které se v prostredi Skoly realizuji.

Vedlej$im IS mbZe byt napfiklad systém Relax-KES (http://streamline.cz/relax.html), ktery se
zaméruje na spravu zaméstnancd, evidenci hospitaci, odeslané a prichozi posty, tisk adres na dopisni
obalky, inventarizaci Skolniho majetku apod.

& L N7 NY)
programu Informace  Novinky Informace Napovéda
databazi © programu

| Informace

databizi o
Databize

{ Num Lock (I, Poutivs aplikaci Microsoft Office Access |
e

Obr. 134: Prostiedi systému Relax-KES

Nékteré ukony, které se jevi jako jednoduché, neni snadné realizovat pomoci IS a vedeni Skoly nebo
zaméstnanci musi volit jiné nastroje.
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Pro komunikaci skola-ucitel-Zdk je vyhodné vyuZivat e-mailové klienty (napr. Microsoft Outlook), které
jsou zaméreny na prdci s elektronickou postou. Jsou situace, kdy je rychlejsi otevrit tabulkovy procesor
(napr. Microsoft Excel) a vytvorit si napfiklad tabulku s pofadim Zdku a tfid ve sbéru papiru.

VYHLEDAVANI A VYHODNOCOVANI INFORMACI V IS A NA INTERNETU

Tématu vyhleddvédni, vyhodnocovani azpracovani informaci zinternetu se vénuje modul M15
programu ECDL Core. Definuje zdakladni obsah teoretickych znalosti potfebnych k pochopeni
internetu jako zdroje informaci a praktickych dovednosti potfebnych pro vyhledavani,
vyhodnocovani, t¥idéni, zpracovani a predavani informaci ziskanych z internetu (CSKI, CertiCon a.s.,
1999 - 2020).

Modul M15 - Vyhledavani, vyhodnocovani a zpracovani informaci z internetu (Information Literacy)
je zaméren na oblast online dostupnych informaci. Jednd se o mirné obtizny, Castecné prakticky
a Castecné teoreticky modul programu ECDL Core urceny pro Sirokou verejnost, ktery je jednim
z modul@ naplfiujicich obsah pojmu digitalni gramotnost. Uspé&sny absolvent by mél znat typy i zdroje
informaci na internetu, definovat dotazy pro nalezeni poZzadovanych informaci, byt schopen spravné
vyhodnotit ziskané informace, umét je tfidit a usporadat/organizovat s vyuzitim podpurnych SW
nastroju, umét vytvorit novy obsah na zakladé nalezenych informaci, a byt schopen strukturovaného
predani ziskané informace véetné dodrzeni etickych i zakonnych norem (CSKI, CertiCon a.s., 1999 -
2020).

CiLE MODULU M15
Uchazec¢ by mél byt schopen:

e Vyhodnotit, jaké informace jsou potiebné pro feseni problému.

e Bezpecné vyhledavat informace na internetu s vyuzitim béznych vyhledavacich nastroja.
e Vyhodnocovat nalezené informace ze viech uhld pohledu.

e Umét tfidit a usporadat ziskané informace s vyuzitim Siroké skaly béznych nastroju.

e Pfipravovat, revidovat a preddvat ziskané informace (CSKI, CertiCon a.s., 1999 - 2020).

Sylabus modulu M15 je ke staZzeni na http://www.ecdl.cz/sylaby.php
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ZAVERECNE SHRNUTiI TEMATU

Pfi vybéru skolniho informacniho systému je dllezité uvédomit si, co vlastné od samotného systému
oCekavame. Témér kazdy sSkolni IS nabizi k vyzkouseni zkusebni demo verzi. Pokud ne, nebojte se
vyrobce IS oslovit. Sepiste si, co od takového systému ocekdvate a pouZijte vytvofenou tabulku.
Vybirejte si ovérené Skolni IS, které maiji velky pocet kladnych referenci. Zajimejte se i o pfipadnou
zadkaznickou podporu, kterou vyrobce poskytuje. Potizovaci naklady tvofi jen ¢ast celkovych nakladu.
Nezapomerite na proskoleni vSsech zaméstnancu, ktefi budou se systémem pracovat.

HLAVNI MYSLENKY

Skolni informaéni systémy predstavuji specifickou oblast vyuZiti podnikovych informacnich
systém(. Skolni IS jsou vyuZivany pro fizeni ¢innosti $koly a umoziiuji komunikaci nejen interni
(uvnitr skoly), ale i externi.

Skolni informaéni systémy jsou zpravidla moduldrni. To znamend, e se nejednd o izolované
aplikace, ale o komplexni systémy, které jsou navzajem propojitelné a kombinovatelné.

Kazdy vétsi Skolni informacni systém nabizi své zkusebni verze, ve kterych je mozno spravovat
fiktivni udaje avyzkouset si tak préci vsystému. VSechny zkuSebni verze jsou pro zajemce
nezavazné.

Jak bylo zminéno v predchozi kapitole, Skolni IS jsou zpravidla modularni a nékteré z nich je
mozné zakoupit ve vice variantdch podle potreb vyuziti pripadné jednotlivé moduly dokupovat.

Zadny 3kolni systém neni tak komplexni, aby nahradil veskeré pracovni Ukony ve $kolnim
prostredi (viz kapitola 4 Nastroje pro podporu IS pouZivanych ve Skolstvi).

UKOLY K PROHLOUBENI ZNALOSTi O PROBLEMATICE

Domluvte se s ICT koordinatorem, vedenim Skoly a ptipadné dalSimi kolegy a dejte prostor
k diskusi na téma, zda Skola efektivné vyuziva informacni systém (pokud vibec néktery vyuziva),
pfipadné které dalsi administrativni ikony je mozZné resit s vyuZitim IS.

Porovnejte cenovou nabidku nejbéznéjsich Skolnich informacnich systém(l vztazenou pfimo na
podminky vasi Skoly (pocet zaku, sluzby zakladni verze, pridavné moduly apod.), vyzkousejte si
zkuSebni verze a zvazte pfipadnou zménu Skolniho IS.

Pokud skola, na které plsobite, vyuziva vice informacnich systém(, zamyslete se, zda je mozné
nékteré systémy nahradit jinym a sjednotit tak celou agendu nejlépe pod jeden informacni
systém.
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2.2.8 Téma ¢. 8 (Automatizace procesi v organizaci) — 90 minut v ramci samostudia

DOMACI AUTOMATIZACE

Bliz3i popis realizace, forma, metody, pomucky

Kombinovand forma vzdélavani (samostudium /prezencni). Samostudijni pfiprava by méla
probéhnout v obdobi dvou tydn( bezprostfedné pred prezencni Casti. Smyslem samostudia neni
naucit se vSechno, co dany tematicky blok obsahuje, ale ziskat zakladni prfedstavu o obsahu tohoto
tematického bloku, ujasnit si svlij osobni postoj k tématu a vytvofit si pfimérena ocekavani pro
prezencni ¢ast vzdélavaciho programu.

Béhem samostudijni pfipravy by se mél ucastnik vénovat predevsSim osvojeni hlavnich myslenek
a principt tématu. K tomuto Géelu mize vyuZit kromé studijniho materialu citované zdroje, pfilohy,
pfipadné libovolné dalsi zdroje. Nabyté informace konfrontuje se svymi osobnimi zkusSenostmi.
Hlavnim cilem samostudijni ptipravy je zejména ziskat zakladni orientaci vtématu tak, aby byl
schopen aktivné se Ucastnit diskusi k tématu.

Minimalni doba pro samostudium prvniho tématu tohoto tematického bloku je 45 minut. Pro
samostudium bude Ucastnik potifebovat pouze osobni pocitac (nebo tablet) s programovym
vybavenim pro ¢teni formatu PDF, internetovy prohlizec (a pripojeni k internetu).

Cilem prezencni ¢asti je rozbor a vysvétleni nejasnosti nutnych k bezpe¢nému pochopeni hlavnich
myslenek a principl, pfipadné rozpracovani vedlejsich bod( tématu. Prezencni ¢ast bude realizovana
formou odborného workshopu na bazi fizené diskuse. Jednotlivé body tématu budou lektorem
prfedneseny a nasledné bude prislusny bod prodiskutovan. Diskuse k jednotlivym tématim bude
doprovazena projekci z vybranych informacnich zdrojl, komentafi vybranych souvisejicich pfiloh
a radou priklad( z praxe. Predpoklada se vyrazny podil diskuse.

Prezencni ¢ast vzdélavani bude vést lektor — odbornik s praktickymi zkusenostmi v oblasti domaci
automatizace.

Béhem prezencni ¢asti nebudou Ucastnici potifebovat Zadné technické ani programové vybaveni.

Podrobné rozpracovany obsah

VYUZITi PRVKU ,,DOMACI“ AUTOMATIZACE PRO SNIZENi NAKLADU SKOLY NA ENERGIE

Dnesni doba jednoznacné nahrava modernim technologiim, o tom neni diskuse. Jiz nékolik let je
fenoménem moderniho bydleni tzv. domdaci automatizace. V souvislosti s ni se mluvi o autonomnich
domech, o chytrych domech, inteligentnich domech atd., prosté sama , pozitiva a socialni jistoty“.
O co vlastné jde? Stru¢né — zejména o vyznamné Uspory nakladd na energie. Dle dostupnych zdrojl
Ize smysluplnym nasazenim prvkl domaci automatizace usettit 30 az 50 % naklad(l na energie.

Tato kapitola je zpracovana dle literatury citované na jejim konci. (Pomykal, 2019)

V soucasné dobé existuje mnoho poZadavk( uzivatell, se kterymi domdci automatizace dokaze
pomoci. MiZe se jednat od zvySeni komfortu, pres Usporu energie, az po bezpecnost objektu, kdy
vSechny tyto poZzadavky mGzeme ovladat z jednoho mista v domé ¢i byté.
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MOZNOSTI ,DOMACI AUTOMATIZACE“

Tato kapitola je pojata prehledové. Je dobfe si uvédomit, jaké rizné a cenové relativné dostupné
moznosti dnes existuji a bézné se vyuZivaji vdomacnostech, chcete-li — vdomech. A co je skola?
DUm.

Zvyseni komfortu uzivatele
Elektroinstalaci Ize ovlddat mnoha zpUsoby, nejen vypinaci. Mezi moderni ovladaci prvky lze zaradit:

e pocitace

e nasténné ovladace s kratkocestnym ovladanim
e dalkové ovladace

e mobilni telefony

e tablety

e hlas

Obr. 135: Pfiklady modernich ovidadacich prvki (https://1url.cz/jzBol, https://1url.cz/ZzBog, https://1url.cz/qzBo0,
https://1url.cz/UzBoO, https://1url.cz/gzBoP)

Automatizace

Komfortni instalace umoZnuje nejen ruéni ovladani funkci, ale také jejich samocinny provoz, ktery
mUzZe byt vazan bud na ¢asovy program, nebo jako vazba na pohyb, prekroceni hlidané veli¢iny atd.
To znamend, Ze na zdkladé jakékoliv zmény v systému se muZe provést poZadovany uUkon zcela
automaticky. Aby ale byla automatizace mozna, mimo nejjednodussich variant, jeZ jsou fizeny pouze
zavislosti v Case a akcich uZivatele, dim (Skola) by mél byt vybaven rliznymi snimadi, jako napfiklad
detektory pohybu, teploty, drovné osvétleni, meteorologickou stanici a podobné. Diky tomu je
mozno vykonat nékolik funkci na zakladé jednoho povelu nebo udalosti. Pfiklad z obytné budovy —

setméni = systém zatahne Zaluzie, rozsviti svétla, zvysi pokojovou teplotu atd.
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Kompletni prehled

ProtozZe je systém propojen s pocitacovou siti a internetem, ma uZivatel dokonaly a okamzity pfehled
nad celym domem. Je nejen schopen kontrolovat, kde je rozsviceno, jaka je teplota v jednotlivych
mistnostech anebo kde se pohybuji osoby vdomé, ale je také schopen svitidla a spotifebice vdomé
ovladat. A to vse v pIné grafickém prostfedi a pouhym kliknutim tlacitka mysi. Diky pfipojeni systému
k siti internet Ize mit pfistup k systému odkudkoliv.

Uspory energie

Inteligentni elektroinstalace umoZrfiuje spinani vytapéni a vybranych spotfebict. Uspor Ize dosadhnout
pomoci Setfeni energii, kterého Ize docilit vhodnymi zplsoby regulace. Nespornych uUspor také Ize
dosdhnout pti regulaci osvétleni. Toto efektivni Setfeni energie tak pfispiva k navraceni investic
vloZzenych do inteligentni elektroinstalace.

Bezpecnost

Soucasti elektroinstalace mlze byt také poplachovy zabezpecovaci systém, jehoZ funkce jsou
integrovany v centralni jednotce systému. Do systému lze tedy pomoci vstupnich jednotek pfipojit
vsechny konvencni typy detektor(. Jako jsou PIR detektory, MW detektory, magnetické detektory,
detektory rozbiti skla atd. Dale lze do systému pfipojit ovladaci klavesnice, RFID ctecky a jina
autorizacni zafizeni. Prostfednictvim GSM brany ¢i internetu lze informace o narusiteli prenést na
bezpecnostni agenturu nebo pfimo na mobilni telefon majitele objektu. Bezpecnost v rdmci systému
viak nespociva jen v zabezpeceni majetku, ale také ochrana domu pti Spatném pocasi (Zaluzie),
necekanych udalostech (poruchy v siti, prepéti) a Zivelnich pohromach (senzor zatopeni, kourovy
senzor, CO, senzor).

INTEGRACE S OSTATNIMI SYSTEMY

Spojeni vice systémi do jednoho celku poskytuje uzivateli pfehled o celé soustavé prvkd v ni
obsaZené a moznost provazat je do jednoho celku, kdy vytapéni mize ovliviiovat stinici techniku ci
navaznost bezpecnostniho systému na vytdpéni budovy. Ovsem je dulezité, aby systém byl stéle
komfortni na ovladani pro osoby, které jej budou uzivat. Priklad velmi komplexni integrace prvka do
jednoho celku miZeme vidét na obrazku.
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Obr. 136: Priklad komplexni integrace (Pomykal, 2019)

O tepelnou pohodu v mistnostech se nam staraji bud topné jednotky ¢i klimatizace v zavislosti na
pozadované teploté. U téchto systém je nutné dobré nastaveni, aby nedochazelo k topeni a chlazeni
zaroven atim ke zbyte¢nym vydajim za energie. Coz mUze byt naptiklad podminka v systému, Ze
pokud je otevieno okno, tak dojde k uzavieni termostatické hlavice ¢i vypnuti klimatizace.

Vytdpéni

Diky automatizacnim systémUim staci pouze méfit teplotu pomoci teplotniho snimace, ktery muze
byt umistén napftiklad v elektroinstalacni krabici pro vypinac, ¢imz usetfime prostor na zdi oproti
rozmérnym termostatlim. Samotné nastaveni teploty lze provadét napfiklad pomoci dotykového
panelu ¢i pocitace. Tato integrace dokdaze také zabranit Skodam. Zastavujeme-li automaticky topeni
pfi otevieném okné, kvlli protindmrazové ochrané by se v pfipadé, Ze teplota v mistnosti klesne pod
stanovenou mez (napfiklad 5 °C), mélo by se zacit zase topit bez ohledu na oteviené okno. Tim se
predejde moznym skodam, jako zamrznuti vodovodniho potrubi nebo poskozeni kvétin. Aby vibec
bylo mozné topeni fidit, je u béiné pouzivaného teplovodniho topeni klasickymi radidtory nutné
pouzit termoelektrické nebo elektromotorické hlavice namisto obvyklych termostatickych hlavic.
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Obr. 137:Termoelektrické nebo elektromotorické hlavice (Pomykal, 2019)

Klimatizace

O klimatizaci plati podobna pravidla instalace a fizeni jako pro vytapéni. Jedinou vyjimkou je, Ze pro
ovladani klimatizace a vytdpéni Ize pouzit jeden jediny termostat a také v mistnosti staci pouze jeden
teplotni snimac.

Ventilace

Pomoci instalace motorového otevirdni oken lze pfi potfebé vétrani automaticky nebo dalkové
otevirat okna i v pripadé desté je automaticky zavfit. Taktéz se da vyuZit detektorld CO,, kdy po
prekroCeni urcité hranice dojde k otevieni oken avyméné vydychaného vzduchu za cerstvy. Ke
zlepSeni tepelné pohody mize napomoci stropni ventilator. V horkém pocasi plUsobi pohyb vzduchu
ochlazujicim dojmem a vzimé naopak, zvlasté v mistnosti s nadstandardné vysokym stropem,
napomUze rovhomérnému rozloZeni tepla tim, Ze zamezuje usazovani horkého vzduchu v blizkosti
stropu.

Obr. 138: Motorové otevirani oken (Pomykal, 2019)
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Stinici technika — rolety, zZaluzie, markyzy, zavésy

Mimo ochrany oslunénych okem pred nezadoucimi tepelnymi zisky slouZi stinici technika k ochrané
pred UV zafenim. To kromé vlivu na ¢lovéka zplsobuje také blednuti latek, koberct, dfeva a obraz(.
Automatické ovladani stinéni v zavislosti na svételnych podminkiach pomulZe tento vliv omezit
a napriklad automatické zatazeni v pfipadé silného vétru zabrani poskozeni markyz avenkovnich
Zaluzii.

Osvétleni

Hlavni vyhodou oproti bézné instalaci, jsou tak zvané svételné scény — moznost uloZit do paméti
razné konfigurace osvétleni a kdykoliv je vyvolat stiskem jediného tlacitka. Scéna nemusi byt
omezena pouze na jednu mistnost. Zhasnuti vSech svétel, kdyz vSichni opusti Skolu, je také svételna
scéna, kterd ale zahrnuje cely dim. Toto je velmi Sikovné, napftiklad kdyz skola provozuje dalkovou
formu studia, ktera bézné probiha do vecernich hodin.

Obr. 139: Priklad osvétleni télocvicny (zdroj https://1url.cz/kz26p)

Bezpecnostni systém

Bezpecnostni systém v dnesni dobé neni tvofen jenom Ustfednou, ale je ¢asto doplnén o kamerovy
systém a pristupovy systém. Diky integraci lze zastrezit budovu ikdyZ je Skola opusténd, ato diky
vyuziti ovladaci aplikace v mobilnim telefonu ¢i tabletu.

Pfipojenim ustfedny PZS k fidicimu systému domu, ziskdme napfiklad nasledujici mozZnosti:

e vyuZziti pohybovych detektord k automatickému rozsvéceni svétel, vhodné do mistnosti, kde se
zdrzujeme kratkodobé, napriklad chodby

e pfi zastreZeni systému dojde ke staZzeni rolet v pfizemi, automatické prepnuti topeni na usporny
rezim avypnuti vSech svétel vdomé. Po ndvratu a odstieZeni systému dojde k opétovnému
nastaveni komfortni teploty a vytaZeni rolet

e v pfipadé poplachu mimo vyslani zpravy na dohledové a pfijimaci poplachové centrum, mobilni
telefon zodpovédné osoby (napt. feditele Skoly) a zapnuti vnitini a venkovni poplachové sirény
dojde také k automatickému rozsviceni viech svétel v domé a vytaZzeni Zaluzii a rolet

e ovladani PZS pres dotykovy panel s obousmérnou komunikaci poskytuje pohodinéjsi a jednodussi
rozhrani nez béiné ovladaci panely pro PZS. Diky grafické obrazovce muiZe zodpovédna osoba
vidét, zda ma v objektu zaviena vSechna okna a vstupni dvete.
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Obr. 140: Blokové schéma alarmu budov

Elektronicky pFistupovy systém

V pfipadé, Ze jsou vstupni dvefe vybaveny elektromotorickym zamkem, je tfeba ovérovat, kdo ma
pravo zamek otevfit. Ovéreni pfistupu lze provadét mnoha zpUsoby:

e zadani Ciselného kédu na klavesnici

e radiovym ovladacem

e magnetickou ¢i RFID kartou nebo privéskem
e vyuzitim biometrie

e mobilnim telefonem.

Elektromotoricky zamek ptinasi fadu prednosti; pti ztraté klasického klice, je nutné vyménit cely
zamek, ovsem pfi ztraté pristupové karty se karta zneplatni a uzZivateli se pfifadi nova karta. Diky
ovérovani pristupu v0ici systému mulZeme zaznamenavat prichody aodchody uzivateld. Také
kopirovani pfistupového prvku je mnohem tézsi nez klasického klice. Dalsi vyhodou je moZnost
vytvoreni ¢asového planu pro pristup rGznych uZivatell do objektu Skoly. Jinak pro Zaky, jinak pro
pedagogy, ajesté jinak tfeba pro studenty ddlkového studia. Tim lze do znaéné miry eliminovat
pohyb osob po budové.

Obr. 141: Pfiklad elektronického pristupového systému (https://1url.cz/Sz26l

Kamerovy systém

Kamerovy systém nepfinasi pouze ochranu proti napadeni zvenku. Je velmi pohodné (a vhodné) vidét
a mluvit s tim, kdo zazvonil na zvonek, a mit moznost na dalku otevfit vstupni dvere do Skoly.

Elektricka pozarni signalizace

Soucasti systému domaci automatizace musi byt také systém poZarni signalizace sestaveny z hlasicd
koure a detektorl vysoké teploty. Jako hlasice vysokych teplot se daji pouZit teplotni snimace pouZzité
pro vytapéni. PouZivaji se také detektory tniku hoflavych plynd (zemni plyn, svitiplyn, propan butan,
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vodik atd.) Pti pripojeni detektor( k PZS, musi byt rozlisSeno, zda se jedna o pozarni ¢i bezpecnostni
poplach. Pfi pozdru by se mélo automaticky rozsvitit nouzové osvétleni, odemknout zdmky vsech
dvefi, zvednout rolety a venkovni Zaluzie pfed okny a dvefmi a vypnout elektfina.
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Obr. 142: Elektronickd poZdrni signalizace (https://1url.cz/Fz26F)

Nepredvidatelné situace

Vidy je dobré pamatovat na mozné nepredvidatelné situace. Samoziejmé je dlleZité jim predchazet,
ale v pfipadé, Ze nastanou, tak je dlleZité minimalizovat pfipadnou skodu. V domé mlzeme umistit
zaplavové detektory, které pfi detekci zaplaveni o tomto stavu informuji fidici systém domu, a ten
mUze pomoci elektromagnetického ventilu uzavfit pfivod vody a tim zabranit Skodam zplsobenym
vytopenim, protoZe tyto situace témér vidy nastanou, ve skole neni nikdo pfritomen.

Meteorologicka stanice a mistni predpovéd pocasi

Aktudlni informace o pocasi jsou dulezité nejen pro obyvatele, ale také pro automatické reakce domu
na zmény pocasi. Kdy pfi pfiliSném vétru se vytahnou venkovni Zaluzie, pfi desti zase dojde k uzavreni
oken. V pfipadé teplot pod bodem mrazu zase mlze systém zapnout vyhfivani okapl pomoci
topnych kabel( a zabranit tim tvorbé rampoucha.

el EVROPSKA UNIE
* * Evropské strukturaini a investiéni fondy 222
*

* 5 Peg Operacni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani MINISTERSTVO SKOLSTVI,
MLADEZE A TELOVYCHOVY



https://1url.cz/Fz26F

Multimedialni systém
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Obr. 143: Meteorologickd stanice (Pomykal, 2019)

Tyto prvky inteligentniho domu lze brat spise jako nadstavbu zdkladniho systému zajistujiciho
funkénost, nezbytného pro kazidodenni chod. Multimedidlni systém milzZeme wvyuzit napfiklad
v multimedialné zafizenych ucebnach, napftiklad jazykovych, hudebnich i dalSich. Fantazii se meze

rozhodné nekladou

iMM Audio Zone (AZ-R)

Audiozona loznice

Zesilovat

Audiozéna kuchyné Videozona obyvaci pokoj

—
Videozéna

iMM Client
N - N - / Server
IMM Audio IMM Audio i
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Chytry telefon
Obr. 144: Multimedidlni systém (Pomykal, 2019)
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Na obrazku je vidét, jak mlze takovy systém vypadat. Obrazek popisuje opravdu ,,domaci“ systém,
ale jisté neni velky problém si predstavit napfiklad misto ,,audio zéna kuchyné“ ,, audio zéna ucebna“.
Multimedidlni obsah je uloZen na serveru, odkud je prehravan bud pfimo do televize nebo pomoci
klientského zafizeni je prehrdvana vjinych mistnostech. Pfipadné je moiny pfistup
k multimedidlnimu obsahu pres tablet ¢i mobilni telefon.
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INFORMACNI SYSTEMY

Blizsi popis realizace, forma, metody, pomucky

Kombinovand forma vzdélavani (samostudium /prezencéni). Samostudijni priprava by méla
probéhnout v obdobi dvou tydnd bezprostfedné pred prezenéni ¢asti. Smyslem samostudia neni
naucit se vSechno, co dany tematicky blok obsahuje, ale ziskat zakladni predstavu o obsahu tohoto
tematického bloku, ujasnit si svlij osobni postoj k tématu a vytvorit si pfimérena ocekavani pro
prezencni ¢ast vzdélavaciho programu.

Béhem samostudijni pfipravy by se mél uUcastnik vénovat predevsim osvojeni hlavnich myslenek
a principt tématu. K tomuto Géelu mlze vyuZit kromé studijniho materialu citované zdroje, pfilohy,
pfipadné libovolné dalsi zdroje. Nabyté informace konfrontuje se svymi osobnimi zkusenostmi.
Hlavnim cilem samostudijni ptipravy je zejména ziskat zdkladni orientaci vtématu tak, aby byl
schopen aktivné se Ucastnit diskusi k tématu.

Minimalni doba pro samostudium druhého tématu tohoto tematického bloku je 45 minut. Pro
samostudium bude uUcastnik potfebovat pouze osobni pocitac (nebo tablet) s programovym
vybavenim pro ¢teni formatu PDF, internetovy prohlizec (a pripojeni k internetu).

Cilem prezencni ¢asti je rozbor a vysvétleni nejasnosti nutnych k bezpec¢nému pochopeni hlavnich
myslenek a principl, pfipadné rozpracovani vedlejsich bod( tématu. Prezencni ¢ast bude realizovana
formou odborného workshopu na bazi fizené diskuse. Jednotlivé body tématu budou lektorem
predneseny a nasledné bude pfislusny bod prodiskutovan. Diskuse k jednotlivym tématim bude
doprovazena projekci z vybranych informacnich zdrojl, komentafi vybranych souvisejicich pfiloh
a radou priklad( z praxe. Predpoklada se vyrazny podil diskuse.

Prezenéni ¢ast vzdélavani bude vést lektor — odbornik s dlouhodobymi praktickymi zkusenostmi
v oblasti vyuzivani digitalnich technologii a automatizace procesu.

Béhem prezencni casti bude mit Ucastnik k dispozici osobni pocita¢ se zdkladnim programovym
vybavenim a s pfipojenim k internetu. Pokud bude mit ucastnik zdjem, mize pouZit vlastni notebook
(bude mu poskytnuto pfipojeni kinternetu). Kromé toho budou ucastnikovi poskytnuty psaci
potieby.

Podrobné rozpracovany obsah

Ve skolni praxi nastésti stale jesté plati, Ze primarni Gcel sSkoly je vzdélavani. A nejvétsi cas
z pracovniho fondu opravdu zabira uceni. Na druhou stranu je Skola svym zplsobem

1. Ufad — z ddvod( zdkonnych i pro svoji vlastni potfebu generuje celou fadu dokumentd, jejichz
tvorba je obecné zatéZujici a zpUsob jejich ziskavani je mnohdy velmi neefektivni

2. Firma - jako v jinych firmach se nelze obejit bez porad, zapisl z nich, ukold, termin( atd., tedy
véci, ve kterych je tfeba mit poradek, aby byly kontrolovatelné. Jednou z dileZitych slozek vedeni
Skol je kontrolni ¢innost a tu Ize jen velmi obtiZné realizovat bez kvalitnich informaci

Pfi snaze o zefektivnéni procesl ve skolstvi Ize Casto narazit na problém, Ze lidé nemaji presnou

predstavu, co by vlastné slo vylepsit. A uz viibec ne jak. To neni zlocin — Skolstvi je plné prvotfidnich

oborovych odbornikd. Tito lidé vsak nemusi byt odbornici na analyzu aspravu procesl, na

systémovou analyzu obecné. A dale byva na viné nazor, Ze ,néjak to délame, ono to néjak funguje,

tak k ¢emu zména?“ (Tento druhy divod trochu zlocin je, ale to prosim berte pouze jako soukromy

nazor autora).

At uZ jsou dlvody jakékoliv, tato kapitola by méla dat nékolik napadd a namétl k dvaham o stavajici
efektivité procesu a o jejim zvyseni.

* Xk EVROPSKA UNIE
Evropské strukturaini a investiéni fondy 225
*

—— Operaéni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani MINISTERSTVO $KOLSTVI,
MLADEZE A TELOVYCHOVY

* %
»




VYUZITI IS SKOLY PRO AUTOMATIZACI PROCESU VE SKOLE

Informaéni systém (IS) umozfiuje komunikaci a zpracovani informaci. Skolni IS zaji$tuji bezpecné
ukladani informaci duleZitych pro cinnost Skoly, jejich dalsi zpracovani pro fizeni Skoly, pro
komunikaci v ramci Skoly, ale i s rodici a dalSimi organy. IS by mél vytvaret podminky pro rychlejsi,
pruznéjsi a efektivnéjsi rozhodovani managementu skoly.

Co se vybéru IS tyka, je tfeba vzit v potaz, Ze Skolni systémy zpravidla obsahuji vétSinu funkci
potfebnych ve Skoldch. Procesy a ¢innosti zajistované skolami se od sebe pfilis nelisi. To je dano
jednotnym legislativnim rdémcem platnym pro oblast Skolstvi.

Skolni IS prodly od svych po&atki znatelnym vyvojem. Hlavni zaméfeni na administrativu spojenou
s pedagogickym procesem zUstava. Béiné jsou funkce: evidence Zaku, tisk vysvédceni, tvorba
rozvrh(, suplovani, pfijimaci fizeni, zapis do prvnich roénik(, knihovna, plan akci atp. Pozitivhim
smérem vyvoje je trend rozSifovani IS o dalSi moduly, které nahrazuji v minulosti pouZivané
jednoucelové aplikace. Jedna se naptiklad o spravu knihovny a knihovnich vypujcek, hospodareni
skolni jidelny, spravu majetku, dochdzkové systémy, vedeni spravnich fizeni atp. Vyhodou jediného
integrovaného IS ve Skole je predevsim jednoduchost. VSechny polozky databaze a uZivatelé jsou
zakladdani a spravovani centralné. Pfi pfichodu nového zdka nebo jeho odchodu ze skoly neni nutné
informace o ném zavadét do vice systémd, ale jen do jednoho. To samozfejmé sniZuje mnoZstvi
administrativnich ikon( a chybovost sytému jako celku.
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Obr. 145: Priklady skolnich informacnich systémi

Nejbéznéjsi funkcionality soucasnych Skolnich IS jsou prehledné zpracovany v nasledujici tabulce.
V tabulce jsou dale uvedeny organizacni jednotky, které s nimi mohou pracovat. Je rozliseno, jestli
dana organizacni jednotka data tvofi (T) nebo vyuziva (V).
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Organizacni jednotka :g ‘g < £ o % -?, S % E :% w5
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Ptijimaci fizeni Vv Vv Vv

Evidence Zaka T Vv Vv Vv

Klasifikace Zaka T Vv

Informace o vyucovani T Vv

Maturitni zkousky T Vv

Informace o absolventech T Vv

Rozvrh hodin T Vv

Suplovani T Vv

Skolni akce T %

Zapisy z porad Vv T Vv Vv Vv Vv

Pedagogicka dokumentace T Vv Vv

Skolni knihovna % T

Evidence pracovniku T Vv Vv

Evidence majetku T Vv Vv

Sprava fizeni T Vv

Smérnice a provozni rady \Y \Y T Vv Vv

Ekonomickd agenda \Y T \Y

Informace o Skole T Vv Vv

Operativni informace pro v

zaky

Informace pro rodice \Y \Y

Informace pro verejnost \Y

Informace pro statni spravu \Y

Obr. 146: Tabulka funkcionalit soucasnych skolnich IS (Neumajer, 2019)

DulezZitou se stava otdzka vybéru vhodného informacniho systému. Lecktery nabizeny skolni IS totiz
nabizi podobnou funkcionalitu, proto spravny vybér (tedy kvalifikované posoudit, pro¢ néjaky IS ano
a jiny ne) neni obecné trivialni otazka. V nasledujicim textu budou nastinéna mozna kritéria, ktera lze
povaZovat za relevantni pfi vybéru IS.

ROZSIRENOST

Rozsifenost neboli pocet instalaci IS ve Skoldch je jedna z nejdllezZitéjsSich informaci. Mnozi
dodavatelé na svych strankdch pocet instalaci, resp. prodanych licenci, uvadéji, ale je jisté, ze tyto
hodnoty lze brat jako relevantni pouze do urcité miry. Mnohé skoly v pribéhu let pfechazeji na jiné
systémy, Cislo vyjadfujici pocet prodanych licenci tudiz neznamena pocet skol, kde je dany software
aktudlné provozovan.

ZAZEMIi A RENOME VYROBCE

Etablovana spolecnost, kterd skolni IS dodava do skol jiz dvacet let, bude v této Cinnosti Uspésné
pokracovat s mnohem vétsi pravdépodobnosti nez firma, kterd se na webu profiluje jako tzv. start-up
a ktera nabizi vlastni IS, jenZ vznikl loni z Zdkovského projektu.

Informacni systémy pro skoly — odkazy na webové stranky:

e https://www.etridnice.cz/
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https://www.etridnice.cz/

e https://www.skolaonline.cz/

e https://www.bakalari.cz/

e https://www.iskola.cz/

e https://www.edookit.com/cz/produkty
e https://portal.dmsoftware.cz/

PODPORA UZIVATELU

Moznosti a zplsoby podpory jsou velice dalezZité. Chytrou radu obcas potiebuje kazdy spravce IS.
Navic se také nezfidka stava, Ze z divodu havarie prestane systém spravné pracovat a je potrfeba
zachrdnit a obnovit nedostupna data. V takovych chvilich se ukaze, jak vysokou cenu maji data, na
jejichz vytvoreni pracovaly desitky uciteld a dalSich uZivateld systému. Konzultacni telefonni linka,
pfipadné néjaka moZnost on-line kontaktu je bezpodminecné nutnym minimem, které by mél
vyrobce zajistovat. Néktefi dodavatelé nabizeji zdarma vstupni proskoleni, u nékterych je nutné si za
odborna skoleni pfiplatit. Dostupnost servisnich technickych pracovnikll v lokalité skoly, tedy bez
drahého dojizdéni pres celou republiku, je dalSim aspektem uZivatelské podpory. Kvalitni web
s propracovanym systémem zvefejnénych casto kladenych otdzek a odpovédi pak zase znakem
profesionality vyrobce softwaru.

MOZNOST VYZKOUSET IS

Tuto mozZnost dnes nabizi vétsina dodavatell. Zpravidla maji na internetu volné dostupné verze
nékteré limity, napfiklad omezeny maximalni poctem zak(li nebo moZnost spustit jen nékolik
zakladnich modult IS.

DOSTUPNY ZNAMY/KOLEGA, KTERY IS POUZIVA

Mit znamého, kterému mizZete bez otdleni zavolat a pfipadny problém snim konzultovat, je
k nezaplaceni. Tuto moZnost miZe dodavatel podpofit vybudovanou hustou siti konzultant(.

KOMPLEXNOST

Kolik modull, resp. oblasti Skolni agendy IS pokryvad. Nékteré skoly si naptiklad vystaci
s elektronickym feSenim evidence zak( a tiskem vysvédceni.

ROZSIRITELNOST

Potteby Skol se v zavislosti na mnoha uddlostech méni, proto je vhodné pfihlizet i ktomu, zda je
dodavany IS zaloZen na kvalitni softwarové platformé a vyrobce nebude sjeho rozsifovanim i
prizpGsobovanim novym podminkdm svéta IT mit problémy. Software pracujici na zastaralém a jiz
nepodporovaném operacnim systému takova kritéria nesplfiuje.

MOZNOST EXPORTU A IMPORTU DAT

Export aimport dat je potfeba nejen pti prechodu z jednoho systému na druhy, ale i v ptipadé, zZe
s daty potrebujete néco vyzkouset a samoziejmé nechcete ohrozit stabilni verzi IS. Kvalitni systémy
umoznuji prevod dat z konkurencnich systém.

PRISTUP K DATUM PRES INTERNET

U nékterych systém je jednim z hlavnich rysu. Jiné IS je nutné instalovat na Skolni server. | takové by
ale mély umoZnovat pfistup pod uzivatelskym uétem (jméno a heslo) k datim vzdalené (napfiklad
pro rodice).
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AKTUALIZACE

Dnes béiné probihd prostfednictvim internetu. Existuji ijiné distribucni kandly, ale pouze on-line
aktualizace nabizi dostatecnou flexibilitu a moZnost reagovat na problémy, které se zjistily az po
uvolnéni posledni verze.

CENA

Cena systému se zpravidla odviji od zakoupenych modull (je-li systém modularni) a poctu zaka, resp.
velikosti Skoly. Kromé pofizovaci ceny je vhodné si dopredu zjistit i ceny aktualizaci a pfipadnych
zasahl dodavatele (hodinova cena).

Velmi uZiteénym zdrojem informaci mGzZe byt web Jednoty $kolskych informatikd (WWW.|Si.CZ), kde
Ize dohledat celou fadu uZite¢nych informaci pfimo od uZivatell jednotlivych IS.

AUTOMATIZACE ELEKTRONICKE KOMUNIKACE, STANDARDY A DOBRA PRAXE

HROMADNA KORESPONDENCE

Jednim z mocnych nastroji, ktery muZe skvéle poslouzit nasemu ucelu, tj. zautomatizovani
elektronické komunikace aodbourdni (no dobfe, minimalizovani () klasickych papirovych
dokument(l, je hromadnd korespondence. Neni samo sebou, Ze schopnost pracovat s hromadnou
korespondenci je povazovana za jednu ze zakladnich dovednosti pfi praci stextovym editorem.
Prijmeme-li koncept ECDL (European Certification of Digital Literacy) jako autoritu reflektujici
aktudlni potfeby trhu prace abéiného Zivota jedince ve spolecnosti, ato zejména v oblasti
prenositelnych digitalnich znalosti a dovednosti, je predchozi tvrzeni bez diskusi. Nebot znalost
hromadné korespondence je v ramci sylabu ,,Zpracovani textu“ ECDL vyzadovana.

Hromadna korespondence muze slouzit ke generovani tiSténych pisemnosti. Ale témér stejnym
zpUsobem ji Ize pouZit pro mailovou komunikaci. To z ni délad v dobé digitdlni komunikace, velmi
uzite¢nou dovednost.

Kdy je vhodné pouZzit hromadnou korespondenci? Kdyz chcete poslat mnoha lidem e-mailem zpravu,
kterd bude prizpUsobena kazdému pfijemci. Lze vytvorit davku osobné zamérenych e-mailovych
zprav, které budou stejné formatované a budou obsahovat stejny text i grafiku. Jenom urcité casti e-
mailovych zprdv se budou liSit a budou pfizplsobené jednotlivym osobam. Pfi pouziti hromadné
korespondence (na rozdil od poslani jedné zpravy skupiné lidi) dostane kazdy ptijemce vlastni
zpravu, u které bude jedinym pfijemcem.

Je dobré si uvédomit, Ze pti tvorbé hromadné korespondence vstupuji do hry fakticky tfi rizné
dokumenty. Jsou jimi:

1. Hlavni dokument
Tento dokument je vase e-mailova zprava. Obsahuje text a grafiku (napfiklad logo nebo obrazek),
které budou stejné v kazdé verzi slouceného dokumentu.

2. Seznam adresatt
Tento dokument obsahuje data, ktera slouzi k doplnéni informaci v dopisu. Seznam adresatd
obsahuje napfiklad jména. V4&$ hlavni dokument je e-mailova zprava, kterd bude adresovana
jménldm z tohoto seznamu.

3. Slouceny dokument
Tento dokument vznikne kombinaci hlavniho dokumentu a seznamu adresatd. Proces hromadné
korespondence bere informace ze seznamu adresatl a vklada je do hlavniho dokumentu, takze
pro kazdou osobu ze seznamu adresatl vznikne osobné zaméreny slou¢eny dokument.
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Vztah téchto dokumentu je hezky vidét na nasledujicim obrazku:

3 soubory v procesu hromadné korespondence

o

Dopisy nebo
G) e-mailové zpravy

R=|R=

Seznam
adresatu 0

=
balky
o
titky
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dokument

=
=7
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Obr. 147: Schéma hromadné korespondence (https://1url.cz/ozBMm)

SMS BRANA

(firemni web, 2019) Na zacatku této kapitoly se slusi poznamenat, Ze je zpracovana dle webovych
stranek konkrétniho poskytovatele popisované sluzby. Kterého — no, to zjistite ze seznamu literatury,
nebot neni slusné zdroje necitovat. Cilem této kapitoly ovsem neni délat reklamu konkrétnimu
poskytovateli néjaké sluzby. Cilem je seznamit Ctendre, Ze dale popsané moZnosti hromadné
komunikace existuji. A rozhodnuti a vybér je pak na kazdém.

Velmi mocnym nastrojem slouzicim k okamzitému informovani klient( je tzv. SMS brana. Pomoci této
sluzby Ize béhem chvilky informovat klienty nebo skupiny obc¢ant o libovolné akci. Jedna se o velice
efektivni komunikacni a marketingovy nastroj. Nejcastéji vyuZivanou formou jsou notifikacni SMS
(info o stavu zbozi, upozornéni na nedoplatky atd.) a predevsim marketingové SMS, které patfi
k nejefektivnéjsim formam mobilniho marketingu.

Mobilni marketing? Ten asi pfilis ve skolstvi nevyuZijeme (ackoliv, vse je mozné). Ovsem sms brané je
preci dost jedno, jaké zpravy rozesild. Co treba:

e Pozvanky rodicim na tridni schlizky

e Pozvanky koleglim na radné ¢i (a to hlavné) mimoradné porady

e Rychlé a efektivni informovani rodicl v pfipadé nepredvidanych udalosti (napada mé tfeba pozar
...). Tento bod stoji za Uvahu — zakomponovani tohoto komunika¢niho kanalu se muze stat
mocnym nastrojem pfi tvorbé a realizaci Skolniho krizového planu

PLANOVANI SCHUZEK — NALEZENi VHODNEHO TERMINU

V dnesni ,dobé projektové” se spousta zéleZitosti fesi z principu elektronicky. At uz jde o sdileni
dokument(li, material( atd. Presto je stale tfeba osobnich setkani. Pokud jsou ucastnici projektu
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z jedné skoly, nebyva problém se dohodnout na néjakém smysluplném terminu. Pokud jde ovSsem
o lidi z nékolika skol, mUZe to byt problém. Kazdy ma své pracovni ajiné povinnosti a najit termin
vyhovujici vSem (nebo alespon vétsing) je ukolem vpravdé nadlidskym. Uvazime-li k tomu, Ze téch lidi
mUzZe byt tfeba i nékolik desitek.

Existuje celd fada webovych aplikaci, které jsou schopné tento problém pomoct vyfesit. Jednou z nich
je aplikace Doodle dostupna na webu www.doodle.com.

Prace s aplikaci je velmi jednoducha a sestava se z nékolika vcelku intuitivnich kroka.

e Navrh casli — v aplikaci se pfipravi seznam vSech moznych termin( a ¢asli pro planovanou
schlzku. Samoziejmosti je moZnost popisu akce a dalsi pripadné instrukce, které se pak zobrazi
pozvanym lidem. Instrukcemi m(iZze byt napfiklad termin pro vyplnéni.

e Pozvani ucastnikl — nejjednodussi je zaslat potencialnim ucastnikim pomoci emailu odkaz na
vytvorenou tabulku s terminy.

e \ybér nejlepsiho terminu — pfijemcim se po rozkliknuti zobrazi tabulka sterminy. Vyplni své
jméno a zakliknou terminy, které jsou pro né akceptovatelné a volbu potvrdi. Pfesnéji — pokud to
autor pozvanky nastavi, Ize volit pro kazdy termin z moznosti Ano — Ne — Pokud je potreba. Po
vyplnéni tabulky vSemi pozvanymi Ucastniky (presnéji — po uplynuti doby pro vyplnéni) je
prehledné vidét, ktery termin vétsiné vyhovuje. A o to Slo.

Schematicky lze postup zobrazit takto:

Suggest times Invite participants Select the best option
Set up and customize your meeting Send the link and let participants Once the availabilities are
request. indicate their availability. collected, pick the final option and

fix the meeting!

Obr. 148: Schéma elektronické organizace schiizky (www.doodle.com)

DOBRA PRAXE

Tato kapitola neni zamyslena jako souvisle vyCerpavajici text. Naopak — je zamyslena jako sbirka
nékolika postfehl z vlastni pedagogické praxe, jak elektronickd komunikace udélala ze Spatné praxe
dobrou praxi.

Soupiska mezd

Byva obvyklé kazdy mésic vyplnit soupisku mezd, lidové ,platdk”. Ten obsahuje spoustu informaci —
o odpracovanych dnech, o dnech volna, o nepfitomnosti pedagoga (a dlivodu nepfitomnosti —
dovolend, studijni volno atd.). Dédle informace o suplovanych hodinach, naduvazkovych hodinach,
hodinach oducenych v dalkovém studiu atd. TakZe opravdu celou fadu Cisel.

Za naprostou nicemnost (dlouhé roky provozovanou) lze povaZovat systém, kdy kazdy pedagog
dostal kazdy mésic vytisténou tabulku a veSkeré udaje vypisoval rucné. Soucty hodin délal rucné.
| opakujici se udaje v tabulce vypisoval ruc¢né ... Zejména povznasSejici je cca dvacetkrat rucné
vypisovat zacatek pracovni doby 7:00, konec pracovni doby 15:00, odpracovano 7,5 hodin. Zbytecna
prace, zdlouhava prace, nachylnost k chybam.
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O poznani smysluplnéjsi je pfipravena excelovska tabulka s nékolika malo funkcemi a vzorci (vesmés
nasobeni a SUMA), kterd zminéné problémy vyresi sama. Na pripravu takové tabulky neni potreba
vétsich znalosti nez téch, které vyzaduje zakladni modul ECDL, tudiz by ji mél zvladnout vytvofrit kazdy
pocitacové gramotny kolega. Skolnf ajtak jisté.

Excel

B® Microsoft

Obr. 149: Logo MS Excel

Podklady pro pedagogické rady

Problém s podklady pro pedagogické rady je v zdsadé stejny, jako se soupiskami mezd. Jen tedy s tim
rozdilem, Ze ta se kona ctyrikrat do roka. Ale i tady jde (v tom Spatném ptipadé) o rucni vypliiovani do
kolonek. A je to tady zase — nachylnost k chybam, prostor pro ,lidovou slovesnost”, ktera obecné
zabranuje smysluplnému a jednotnému zpracovani Udaji v tabulkach obsaZzenych.

Jedna z dileZitych véci pro pedagogické rady je seznam 7aku, ktefi maji néjaké absencni ¢i klasifikacni
problémy. Co se zacne béiné dit? Ucitelé za¢nou vytahovat ze systému Bakalar problémové Zaky ze
svych predmétl, zacne je ruéné (!) vypisovat na papirek a odnese je tfidnimu uciteli daného Zaka.
A jelikoz kazdy nékoho udi a (skoro) kazdy je tfidnim ucitelem, vznika z toho variace na notoricky
znamy priklad ze Skolského uciva kombinatoriky - ,Setkd se 20 lidi a kaZzdy s kazdym si potfese rukou.
Kolik probéhne potfeseni rukou?”. Je to strochou nadsazky, pochopitelné, ale opravdu jen trochu.
Tim to nekondi — tfidni ucitelé, opét rucné, z téch papirkld sepisuji informace do oficidlnich skolnich
formulara.

Prvnim krokem, spiS krlickem, je neresit informovani pomoci papirk(l, ale mailem. Pravda, mnoZstvi
manuadlni prace se o tolik nesnizi, ale alespor odpadne ta spousta papira.

Je pravda, Ze z prostych udajl napf. v Bakalafi nelze vycist vie, co mUze fict ucitel daného predmétu,
bylo by neucelné nechat tuto préaci na tfidnich ucitelich, at si informace ze systému vytahnou.
Rozumnym FteSenim by mohla byt sdilend tabulka, do které by predmétovi ucitelé zapisovali
elektronicky problémové Zaky, a kurcitému datu by se vygenerovaly sestavy pro tfidni ucitele.
Vhodnym a v tomto ptipadé jednoduchym ndstrojem pro tyto sestavy, je kontingencni tabulka.

Podklady pro jednani oborovych skupin, zapisy z nich

Jednou z pravidelné opakujicich se Skolnich ¢innosti je jednani oborovych skupin. Zapisy z nich se
povinné ukladaji. Realita je takova, Ze kdyZz uZz hofi nejzaz$i termin pro jejich konani, ktery plyne
z Planu prace pro dany skolni rok, horko tézko hledaji ¢lenové komise néjaky vyhovujici termin.
Reseni miZe byt vyuZiti aplikace Doodle, o které jiz byla Fe¢. A kdy? se nakonec sejdou, premysli se,
co do zapisu vlastné rychle napsat. ProtoZe realita je takovd, Ze se rlizné dil¢i problémy tesi
v prlibéhu celého Skolniho roku, aniz by se o tom délaly zapisy. CoZ je pochopitelné — jde o reseni,
a ne o papirovani. Nicméné — zapisy povinné jsou.
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Vhodnym fe$enim muie byt sdileny pribéiny zépis z oborové skupiny. Clenové skupiny maji
k dokumentu pfistup s moZnostmi Uprav. Dil¢i fesené zdleZitosti Ize zapisovat pribéziné. Témito
vécmi mohou byt tfeba nakup pomducek, ucast na vzdélavacich akcich, Ucast zakd v soutéZich atd.
Vlastni schiizka oborové rady pak probéhne nad jiz zapsanym zapisem, pfipadné mirné doplnénym
pfi vlastni schlizce. Vedouci oborové skupiny pak jen zapis zreviduje a v¢as odevzda.

Pro jesté vétsi efektivitu procesu lze sdileny zapis pfipravit jako Sablonu, ve které budou pfipravené
nazvy kapitol, které se opakuji. UCitelé budou pribézné psat poznamky pod pfrislusnou kapitolu, coz
ve vysledku urychli zdvérecné zredigovani dokumentu.

INFORMACNI SYSTEMY PRO RIZENi VZDELAVANI (DALE JEN LMS)

Na zacatku této kapitoly si pojdme uvést nékolik ,encyklopedickych faktd”, které se LMS a véci s tim
souvisejicich, bezprostifedné tykaji. JelikoZ svét LMS je pomérné Siroky, je tfeba byt vybaven jistym
minimem informaci, které vam pomohou pfi vybéru konkrétniho feseni.

ZAKLADNI POJMY

Chytra encyklopedie nas pouci, Zze LMS (Learning Management Systém) je systém pro fizeni vyuky,
tedy aplikace, ktera fesi administrativu a organizaci vyuky. (Wikipedie, 2019)

Obecné jde o aplikace, které v sobé integruji nejriznéjsi on-line nastroje pro komunikaci a fizeni
studia (nasténka, diskusni férum, chat, tabule, evidence ad.) a zaroven zpfistupnuji studentlim uéebni
materidly ¢i vyukovy obsah on-line nebo off-line. LMS aplikaci je fada — od téch jednoduchych pres
nejriznéjsi LMS z akademické sféry az po rozsahlé aslozité komercni aplikace (Adobe Connect,
Fronter, Blackboard). Rada LMS je &itenych i jako free nebo open source software (naptiklad Moodle
nebo v Cesku vyvijena iTFida).

g
Adobe’Connect” fIJOOd e

& ) itfida
Obr. 150: Pfiklad LMS aplikaci

LMS bézné obsahuji nasledujici moduly:

e Evidence a sprava zaku

e Evidence a sprava kurzl

e Katalog vyukovych kurzi a objekt(
e Sprava studijnich plant

e Evidence hodnoceni zaku

e Testovani a prezkusovani zakd
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e Sprava pfistupovych prav

e Komunikacni nastroje

e Autorské nastroje k vytvareni vyukovych kurz( a objekt(
o UloZisté vyukového obsahu

Jako kazda véc na svété a v prilehlém vesmiru, i e-learning md mimo nespornych vyhod i nékterd
omezeni a nevyhody. V nasledujicim textu budou nastinény. (Manéna, 2015)

VYHODY E-LEARNINGU
Neomezeny pfristup ke studijnim materialiim

Toto je hlavni vyhoda, kterou oceni nejenom studenti e-learningovych kurz(, ale i vyuéujici. U¢astnici
vzdélavani se mohou do e-learningového kurzu pfihlasit odkudkoliv a v jakykoliv ¢as. Musi mit pouze
odpovidajici technické zafizeni a pfistup na internet.

MozZnost volby vlastniho tempa a stylu vyuky

Tuto vyhodu oceni predevsim studenti, kterym vyhovuje individudIni styl vyuky. Pfi studiu nejsme
omezeni ¢asem, miZeme pfistupovat k vyukovym materialiim 24 hodin denné. (Jako tvlrci materialt
doufame, Ze k nim Zaci pfistoupi alespori nékdy. Coz Ize mimochodem kontrolovat). V prabéhu studia
e-learningového kurzu se lze kdykoliv vratit k libovolnému tématu. Jedind omezeni kurzu predstavuji
terminy zadané vyucujicim v ramci test( a ukolQ, které je tfeba splnit do urcitého data a casu. (No jo,
mili Zaci, nic neni dokonalé).

Snadna zapamatovatelnost

Tato nespornda vyhoda souvisi pfimo s multimedidlnimi mozZnostmi e-learningovych systému.
Vyukové materidly v e-learningu mohou byt doplnény o multimedidlnimi prvky, které pusobi
predevsim na lidsky zrak a sluch. Zaméreni na vice smysl{ a prfedavani informaci po mensich davkach
a vinteraktivni formé pfispiva k efektivnéjSimu ukladani informaci do paméti, coZ je jedna ze
zakladnich pedagogicko-psychologickych pravd.

Aktudlnost informaci

Tato pfimo souvisi se snadnou spravou obsahu e-learningovych kurzi. Tvilrce obsahu e-
learningového kurzu muze upravovat vyukové materidly odkudkoliv a kdykoliv. Tyto Upravy provadi
tvlrce vétSinou pomoci nastrojl integrovanych do LMS. Vyukové materialy jsou umistény na serveru
a v pfipadé jejich zmény se okamzité aktualizuji. Aktudlni vyukové materidly jsou okamzité k dispozici
vsem Ucastnikim kurzu. MoZnost udrZovat vyukové materidly aktualni a bez vétSich finanénich
nakladl je distribuovat studentim patfi mezi nejvice ocenované vyhody e-learningovych systémd.
Aktudlnost informaci pochopitelné zavisi na ochoté tvlrce kurzu, vétSinou pedagoga, tyto opravdu

aktualizovat. To je ovéem jina otazka a nijak nesouvisi s funkénosti LMS ©).
Moznost integrace dalSiho vzdélavaciho obsahu

Jde o vyutziti dalSich prvkd vytvorenych ve specializovaném softwaru v e-learningovych kurzech. Jako
pfiklad uvedme video. LMS sice obsahuji pokrocilé nastroje pro tvorbu obsahu e-learningovych
kurzu, ale v pripadé tvorby videa nebo jinych multimedidlnich materiall mizeme samoziejmé vyuzit
dalsi softwarové nastroje. Vystupy znich lze zakomponovat do e-learningového kurzu. Tato
skutecnost vyrazné pfispiva k zatraktivnéni kurzu pro ucastniky.
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Interaktivita obsahu e-learningového kurzu

Interaktivita patfi mezi daleZité vlastnosti vyukovych material( atvofi jednou zjeho obrovskych
vyhod. E-learningovy kurz s Uc¢astnikem vzdélavani komunikuje oboustrannym zptsobem. Nejbéznéji
pouzivanymi interaktivnimi prvky v e-learningovych kurzech jsou rlizné nastroje pro ovérovani
znalosti. V neposledni fadé pfispivd k dynamice kurzu, na rozdil od statickych ucebnic. Zjednodusené
feceno — lidé (a Zaci obzvlasté) ,,radi klikaji“.

Pokrocilé ndstroje ovérovani znalosti

Tyto nastroje patfi mezi vyznamné funkcionality LMS a v koneéném dlsledku jsou uditeli ocefiovany
témér nejvic. Umoziuji ucitelim ovérovat znalosti studentl a udrZovat si prehled o jejich postupu e-
learningovym kurzem. Studenti mohou pomoci téchto nastroji zjisStovat uUroven svych znalosti
a doplnit si je pomoci okamzité zpétné vazby v rdmci testovych uloh. K ovéfovani slouzi rzné druhy
testll aotevienych Ukold. Testy ioteviené uUkoly jsou zpravidla hodnoceny pomoci bodd
a procentudlni Uspésnosti. V ramci testll Ize pouZit rliznd omezujici nastaveni (pocet pokust, ¢asovou
IhGtu apod.). Pro procviovani uliva lze pouzit tzv. autotesty, které zjistuji droven znalosti bez
ukladani vysledkd a dalsich omezujicich podminek. Hodnoceni testl a autotestll je provadéno
automaticky, v¢éemi spocivd vyznamnad Uspora casu ucitele na opravovani pisemnych praci
a papirovych testl. Oteviené ukoly (napf. seminarni prace) byvaji hodnoceny body nebo slovné.
Hodnoceni provadi vyucujici, ktery musi tyto seminarni prace prostudovat a opravit. Proto je pottfeba
dobte zvazit jejich pocet, aby se vySe zminéna vyhoda Uspory ¢asu neztratila.

Spoluprace a komunikace

Tato vyhoda umoziuje vramci e-learningu spolec¢né fesit problémy, projekty, ale ikonzultovat
problematiku s vyucujicim. V LMS jsou pro komunikaci urceny rlizné nastroje. Komunikace v LMS
muzeme rozdélit na off-line (asynchronni) komunikaci, kam patii napfiklad diskusni féra nebo e-mail.
Hlavnim znakem této komunikace je, Ze jeji Ucastnici nemusi byt soucasné pfipojeni k systému.
Druhym typem komunikace je komunikace on-line (synchronni). Mezi nejrozsifenéjsi nastroje této
komunikace miZeme zaradit napfiklad chat, videokonferenci, sdilenou tabuli apod. Tento druhy typ

komunikace je ve skolnim prostfedi vhodny spiSe v mimoradnych formach studia.
NEVYHODY E-LEARNINGU
Vysokd pocatecni investice (Casova a financni) a ndro¢na tvorba kurzd

Toto lze bez uzardéni vyhldsit za nejvétsi problém tvorby elektronickych kurz(i a zavadéni
elektronické vyuky obecné. V minulosti probihaly rlizné celostatni akce zamérené na podporu tvorby
digitalnich ucebnich material(. Vzpomenme na ,penize stfednim Skolam“. Diky této akci vzniklo ve
Skolach obrovské mnoizstvi vice ¢i méné vydarenych digitdlnich ucebnich materidlG (tzv. DUMUQ),
v naprosté vétsiné pripadd ovsem statickych — textové soubory Ci prezentace. Tyto materidly dodnes
tvori velkou ¢ast obsahu skolnich vzdélavacich portalQ. Takto vytvorené kurzy ale nejsou pfilis vhodné
pro samostudium aslouzi spiSe jako podpurné ,skladisté” vyukovych materiall. Chybi v nich
interaktivita, multimedidlni prvky a ¢lenéni vyukovych materidla a aktivit do vyukovych témat pro
lepsi prehlednost a usnadnéni samostudia. Kdo se tvorby DUMUG aktivné uUcastnil, da mi jisté za
pravdu, Ze vytvorit byt ,jen” smysluplnou prezentaci na jednu vyucovaci hodinu zabere dvé aZ tfi
hodiny ¢istého casu. Vytvofit e-learningovy kurz podle nejnovéjSich poznatk(l je casové jesté
naro¢néjsi. Ajsme u ,jadra pudla”“ - kdo tuto narocnou praci uciteldm zaplati? Pochopitelné,
v uréitém okamziku tvorby a pouZivani e-learningového kurzu prevazi jeho vyhody nad nevyhodami
a investovany Cas se vrati, ale motivovat v pracovnim procesu jinak nez penézi, je nadmiru tézky ukol.
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Zavislost na technické infrastrukture

Tato nevyhoda nastésti mifi do véénych lovist digitalni minulosti. Abychom mohli pfistupovat k e-
learningovym kurzim, potfebujeme vlastnit technické zafizeni, které nam umoiZni pfistupovat
pomoci internetového prohlizece na internet. Takto vybavena zafizeni jsou dnes jiz béZnou soucasti
naseho Zivota. Jedna se o rGzné chytré telefony, tablety, notebooky a stolni pocitace. Moderni LMS
jsou dobre poutzitelné i na téchto mobilnich zafizenich.

Nevhodnost e-learningu pro urcité studenty a druhy vzdélavaciho obsahu

Tato nevyhoda muze byt zavazna, nebot ji nelze jednoduse odstranit. E-learningové kurzy mizeme
sice pfizplUsobit rlznym potfebam studujicich, ale nemUzZeme je pfizplsobit pro vsechny (napftiklad
pro studenty srlznymi druhy specifickych vzdélavacich poruch). Dalsi skupinou, pro které je
prakticky obtizné (témér nemozné) prizpUsobit e-learningové kurzy, jsou zrakové postizeni.

Odmitavy postoj k novym technologiim

S touto komplikaci se mdzZeme setkat napt. u ,starsi” generace. Mezi studujici s odmitavym postojem
patfi ale i osoby, které se tyto technologie uci velmi obtizné ovladat, nebo které potrebuji ke studiu
tisténé vzdélavaci materidly. U Zak( denniho studia tento problém v dnesni dobé zpravidla nehrozi
(nastésti), ale nelze ho vyloudit u studentd mimoradnych forem studia, napfiklad dalkového studia
nebo u ucastnikd vzdélavacich kurzl obecné.

Nékteré znalosti a dovednosti neni mozné pomoci e-learningu predat vibec

Jako vhodny pfiklad Ize uvést vyuku komunikaénich a vyjadfovacich dovednosti. Pochopitelné, i zde
mlzZeme vyuZit e-learningové nastroje — napfiklad videokonference. Je ovSem treba uvazit, ze
pfiprava takového kurzu maze byt natolik casové naroc¢n4, Ze se jeho tvorba prosté nevyplati.

AUTOMATIZACE ZKUSEBNICH TESTU, ZADAVANI, VYHODNOCOVANI

Naprosto skvélou a s trochou nadsazky genialni funkcionalitou modernich LMS je moZnost vytvaret
zkusebni testy. Z kraje je férové fict, Ze pfiprava kvalitnich testd a jejich nastaveni pro automatické
vyhodnocovani, je pomérné pracnd a ¢asové narocna. Pro jednordzovy test, ktery neni planovan pro
opakované pouZiti, je vynaloZené usili neimérné. Pokud si ale planujeme usSetfit praci acas do
budoucna, rozhodné se to wvyplati. LMS umoZni testy nejen vytvaret, ale iautomaticky je
vyhodnocovat. To v kone¢ném dusledku vyrazné Setfi ¢as na opravovani testll. A Cas je, jak znamo,
vzacna komodita. Tim moZnosti zdaleka nekondi. Chcete, aby test vidéli jen urciti Zaci? Ano, lze to.
Chcete zaklim omezit ¢as na zpracovani? Ano, Ize to. Chcete test otevfit v konkrétni ¢as a pak ho zase
zaviit? No ano, lze to. Pojdme se na problematiku testovani podivat podrobnéji. Nejprve ,lehce”
teoreticky, pak konkrétnéji. (Manéna, 2015)

TYPY TESTOVYCH ULOH

Pod pojmem ,test” si leckdo predstavi schéma: otdzka a vybér jedné odpovédi z nékolika nabizenych.
Ano, i takto mUZe test vypadat. Ale svét tvorby testovych uloh je daleko pestiejsi. Nasleduje seznam
typa uloh s kratkym popisem, jak je nabizi LMS Moodle. Nutno podotknout, Ze v jinych LMS se mize
terminologie mirné lisit, ale smysl z(stava stejny.

Vybér z moznych odpovédi

Tento typ Ulohy patii mezi nejbéinéjsi a v podstaté odpovidda zminéné nejbézné;jsi predstavé o testu.
Samoziejmosti je volba mezi otdzkou s pravé jednou spravnou odpovédi a s nékolika spravnymi
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odpovédmi. Pro vétsi pfehlednost se pro jednu spravnou odpovéd pouzivaji prepinace, vice
spravnych odpovédi se zobrazi pomoci zaskrtdvacich tlacitek.

Pravda/Nepravda

Tento typ ulohy patti k nejjednodussim na pfipravu a vlastné i na automatické vyhodnoceni. Otazku
tvofi vyrok, tedy néco, o ¢em? Ize jednoznacné rozhodnout, jestli je nebo neni pravdivy. Testovany
jednu z téchto dvou moznosti zaskrtne (v jeho zajmu tu spravnou ©) a je to.

Prirazovani

Pfifazovani patfi mezi oblibené zplsoby zadavani testovych otazek. Jde o to, Ze autor tetu pfipravi
nékolik otdzek a k nim nékolik moznych odpovédi. Tyto odpovédi se zobrazuji v rozbalovacich
nabidkach. Zadani umoznuje drobnou ,lumparnu” na chudaka testovaného — jedna odpovéd muze
(nemusi) byt spravna pro vic otazek. Obracené to nelze — pro jednu otazku nelze zadat vic spravnych
odpovédi. Dalsi drobnou zlomyslnosti namifenou proti testovanému je moznost zadat vic odpovédi,
nez je otazek, tudiz nékteré z nabizenych odpovédi zlistanou nevyuzité.

Kratka tvorena odpovéd

Co se rozumi pojmem tvorend odpovéd? Je to odpovéd, kterou testovany vytvafi sdm a my tedy
z principu nemulzZeme védét, jak bude vypadat. Presto itento typ otazek je moiné automaticky
vyhodnocovat. To se provadi na zakladé retézce Ci retézcll, které tvirce testu oznaci za spravné,
a pridéli jim bodové ohodnoceni. U tohoto typu otdzek je nutné predpokladat kratké odpovédi
skladajici se z nékolika malo slov, maximalné jedné véty.

Problémem se mize jevit situace, kdy tvlrce testu odhadne x moznych variant spravnych formulaci.
A testovany Zak vymysli x + 1. moZnost. Proto je dobré, alespon pfi prvnich nékolika nasazenich dané
otazky, kontrolovat odpovédi. Pokud se na tu x + 1. spravnou odpovéd narazi, Ize ji zahrnout do
seznamu spravnych odpovédi a test nechat znovu vyhodnotit podle novych pravidel.

Dlouha tvofena odpovéd'

Neni nic snazSiho neZ vytvofrit Ulohu tohoto typu. Prosté se zada text ulohy, v pfipadé potreby se
upravi bodové hodnoceni, protoZe tento typ ulohy lze povaZovat za tézsi, aje to. Pokud ovsem
fikdme a), tj. zdGraznime Usporu casu pfi tvorbé dloh, musime zminit i b) - tento typ uloh z principu
nelze automaticky opravovat a vyhodnocovat, to jde jen a pouze ru¢né. Dalsi nevyhoda, ktera pfimo
souvisi s ruénim vyhodnocovanim — body za tento typ uloh se zahrnou az po jejich vyhodnoceni, na
rozdil od téch automaticky zpracovatelnych. Zak pak miZe nabyt mylného dojmu, Ze test nesplinil,
pokud se mu hned po ukonceni testu ukaze automatické skére jesté pred zahrnutim bod( za dlouhé
odpovédi. S prihlédnutim ke kladlim a zaporim téchto uloh ave snaze maximalné zautomatizovat
¢innosti Ize doporucit dlouhé tvorené ulohy radéji nepouzivat, pokud je to mozné.

Numericka uloha

Numerickou ulohou rozumime otadzku a k ni zadanou ciselnou hodnotu. Tou muzZe byt napfiklad
feSeni pocetniho ptikladu. Dobrou moZnosti je zadat povolenou odchylku od ,spravné” hodnoty. Tim
se vyloudi pfipad, Ze systém vyhodnoti odpovéd jako Spatnou jen napfiklad diky jinému zaokrouhleni.
Z logiky véci plyne, Ze numerické ulohy se vyborné hodi k automatickému vyhodnoceni.

Vypocitadvana uloha

Tento typ ulohy se do jisté miry podoba uloze numerické. Je zde ale jeden rozdil, diky kterému ji
oceni ucitelé napriklad matematiky — hodnoty vybird Moodle ndhodné z pfedem nastavené mnoziny

* Xk EVROPSKA UNIE
* Evropské strukturaini a investiéni fondy 237

* % Fil Operaéni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani MINISTERSTVO $KOLSTVI,
MLADEZE A TELOVYCHOVY

* %




hodnot. Vyhoda? VSichni Zaci budou mit stejny priklad, jen s jinymi hodnotami. Vypocet vysledku
a nasledné i automaticka kontrola systémem je provadéna pomoci zadaného vzorce.

Jednoducha vypocitavana uloha

Jde o obdobu predchozi vypocitdvané ulohy. Rozdil spociva vovladani — vytvofit jednoduchou
vypocitavanou ulohu je snazsi.

Vypocitavana uloha s vice moznostmi

Ve své podstaté jde o kombinaci jiZz probiranych typl uloh, konkrétné Vypocitavané ulohy a Vybéru
z mozZnych odpovédi. Zplsob zadani je stejny jako u Vypocitavané ulohy s tim rozdilem, Ze je tfeba
zadat také mozné odpovédi. Spravnych odpovédi pfitom mulze byt vice (pro jejich vybér se pouziji
prepinace), nebo mize byt jenom jedna (pro jejich vybér se pouziji zaskrtavaci tlacitka).

Doplnovaci uloha (cloze)

Doplnovaci uloha je slozity typ ulohy, ktery lze v LMS Moodle vytvofit. Jeji vytvareni se spiS podoba
psani néjakého kddu ¢i programovani. Dopliiovaci uloha umoziuje vytvorit ¢ast souvislého textu,
ktery mlzZe obsahovat rozbalovaci nabidky s volbou moZnosti, policka pro vloZeni tvoreného textu,
vypocty nebo vybér z moznych odpovédi ve formé prepinacu.

Popis

Popis neni Ulohou v pravém slova smyslu. Jeho vyznam je pouze informativni a jeho vloZeni do testu
ma za cil upozornit studenta napt. na to, Ze budou nasledovat obtiznéjsi ulohy nebo Ze se student
nachazi zhruba v poloviné testu atp.

PRIKLADY DOBRE PRAXE

Rozebereme si strucné nékolik konkrétnich pripadl ze sSkolské praxe, ze kterych bude patrno, jak
uzite¢nym ndstrojem automatizace zkusebnich test( je.

Uspora ¢asu pfFi opravovani testd

Tato vyhoda je zcela ziejma diky tomu, Ze dobfe pfipraveny test obsahuje iautomatické
vyhodnoceni. Ano, pfipravit takovy test mlze byt ¢asové narocné. Ale je tfeba si uvédomit, Ze test
zpravidla nepfipravujeme pro jednorazové poufZiti. Ajiz pfi druhém pouziti mame radost, jak
»,bezpracné” jsme ziskali znamky. A pfi nékolikerém dalSim pouZiti mlGzZe byt nasSe radost realné
podloZena.

Snadnad doklasifikace chybéjicich zakua

Casto (téméF vidy) se stane, Ze néktefi zaci nejsou pfitomni na klasifikované aktivité. A ndm bud'
nevadim, Ze zak znamku nemd nebo nam to vadi. Vtom druhém pripadé je tfeba nastavit néjaky
efektivni zplQsob, jak znamku doplnit. Pomérné castym resenim v praxi je, Ze vyucujici necha pisemku
dopsat zaky, jakmile se ukazou ve skole na hodiné daného predmétu. Coz vede k tomu, Ze jednu a tu
samou pisemku zaddva nékolikrat, coz je otravné a zdrZujici. DalS$i moznosti (a také nic moc) je zvat si
zaky pred nebo po vyucovani. Je otazka, zda je k tomu lze redlné nutit. A navic — jde o cas ucitele,
ktery mlze délat néco smysluplnéjsiho nez cekat, jestli se nékdo urdci pfijit a dopsat test ¢i pisemnou
praci.

| tento problém ma své efektivni feSeni. Stejné, jako vSechny diskutované problémy — elektronické
testovani. Staci vyhlasit termin a ¢as otevreni testu na nékdy vecer, kdy Zaci byvaji doma a chybéjici
test si mohou dopsat.

* Xk EVROPSKA UNIE
Evropské strukturaini a investiéni fondy 238

* % Wk Operaéni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani MINISTERSTVO $KOLSTVI,
MLADEZE A TELOVYCHOVY

** %
»




Lze namitnout, Ze doma Zaci mohou vyuzZivat sesity, internet atd., aZe je tedy hodnoceni
neobjektivni. Ano, mohou, ale z nékolikaletych zkusenosti s timto druhem domdciho testovani plyne,
7e to nedélaji. Ano, tak lini Zaci byvaji ©. A navic je doba otevieni testu ¢asové omezena a pokud si
ho pusti naprosto nepfipraveny zak s tim, Ze si vSechno vyhledd, nema sanci test redlné stihnout.

Testovani ucastnikd dalkového studia

Tuto moznost nepochybné oceni skoly, které vramci svych aktivit provozuji nékterou zforem
dalkového studia. Studenti téchto forem byvaji zpravidla zaméstnani, mivaji rodiny, nékteti pracuji ve
sménnych provozech atd. Prosté existuje celd fada dlvodd, pro¢ je obtizné dohadovat se s nimi na
konkrétnich terminech zkousek. Vétsinou se najde alespon nékdo, komu terminy nevyhovuiji.

Existuje nékolik reseni tohoto problému. Jedno z nejhloupéjsich je vypsat hodné termin( zkousek.
Dlsledek? Chudak pedagog prosedi nékolik odpoledni ve skole. A pokud je honorovan za mnozZstvi
odzkousenych lidi, tak v podstaté skoro zadarmo. No nekupte to.

Daleko smysluplnéjsi zplsob je pfiprava elektronického testovani. Z kapitoly Typy testovych uloh je
patrno, Ze existuje celd rada rGznych typl testovych uloh. Tato Sife obecné predurcuje vyuZiti
testovani pro celou skalu pfedmétll. Pak se sta¢i dohodnout se Zaky dalkového studia na konkrétnim
terminu (¢i terminech) testovani, naptiklad ve vecernich hodindch. Testovaci prostfedi umoziuje
nastavit ¢as otevreni testu, ¢as uzavreni testu. Studenti test vyplni v pohodli domova. Je to zplsob
pohodlny pro né i pro vyucujiciho.

Dalsi problém u dalkového studia byva mald ¢etnost klasifikovanych aktivit. Vyuka probiha formou
konzultaci a na nich neni ¢as na néjaké zkouseni. Prosté bud’ se uci nebo zkousi (ale co se zkousi, kdyz
se diky zkouseni neuci?) - prosté zacarovany kruh. Zkouska pak probiha ¢asto formou jedné pisemné
prace (se vsemi vyse popsanymi problémy). A kazdy ma pravo na ,slabsi chvilku” - z jedené zndmky
stanovit klasifikaci je sice pohodlné pro vyucujiciho, ale obecné zavdadeéjici. Diky elektronickému
testovani neni problém zorganizovat nékolik testd béhem pololeti. A jsou-li dobfe pfipravené, systém
je i sdm vyhodnoti a oznamkuje.

SDILEN{ INFORMACIi V RAMCI ORGANIZACE, V RAMCI VYUKY, S VEREJNOSTI

INFORMACNI SYSTEM BAKALARI

Jednim z dnes hojné vyuzivanych systémi ve sSkolstvi je databdze Bakalari https://www.bakalari.cz/.
Neni smyslem tohoto studijniho materidlu kopirovat sem ndpovédu systému Bakalafi. Proto bude
uveden jen strucny komentar k nékolika moduliim, které jsou v Bakalafich obsazeny. A podrobnosti?
Ty jsou k docteni v online napovédé (viz. Literatura a zdroje k této kapitole).

Systém Bakalari obsahuje veskeré moduly nutné nejen pro spravu Skoly. Program je urcen jak pro
management Skoly, tak pro jednotlivé pracovniky, rodice i Zaky. Mezi moduly Ize nalézt prehlednou
Evidenci 7ak{ a $kolnich zaméstnancd i Skolni matriku. Komunikaci mezi $kolou a rodinou napomaha
Internetova Zakovska knizka. Pracovnici $kol jisté oceni Generdtor rozvrhu hodin, ktery pracuje rychle
a efektivné. Samoziejmosti je Elektronicka tfidni kniha véetné Tematickych plana.

Evidence Zak( a zaméstnancU, skolni matrika

Modul Evidence uchova vsechna dllezZita data o Zacich a zaméstnancich v takovém formatu, ktery
pokryva pozadavky MSMT na vedeni gkolni matriky. Soucdsti modulu je také priibéind a pololetni
klasifikace a funkce tisku vysvédceni.
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https://www.bakalari.cz/

Internetova zakovska knizka — Webova aplikace

Veskerou komunikaci mezi Skolou arodinou nahradi modul Internetova Zakovska knizka. Kromé
informaci o prospéchu, dochazce ¢i Ukolech umoZniuje také omlouvani Zakl, sdileni studijnich
material( ¢i hromadné rozesilani informaci rodi¢dm. Aplikace je dostupna také v bezplatné mobilni
verzi.

Rozvrh hodin, Suplovani, PIan akci Skoly, Rozpis maturit

Pomoci generatoru lze vytvofit rozvrhy na dalsi pololeti, které budou vyhovovat ucitelim i zakim.
Systém sam hlida kolize v rozvrhu, hleda mozné vymény ¢i presuny hodin, zvlada kombinovat rizné
skupiny tfid i predméty v tydennich cyklech. V ptipadé velkych skol, kde je situace komplikované;si
(mnoho obord, externich zaméstnanct, ...) jiz béiné generatory rozvrhl nestaci a je obvykle tfeba
hodiny do rozvrhu rozmistovat ruc¢né.

Vsechny akce skoly (vylety, maturity, vzdélavaci akce pedagogt, ...) se vkladaji do planu akci. Odtud
se prevedou do suplovani a pfi spradvném nastaveni se pfimo nabizeji mozni ucitelé, ktefi hodinu
oduci. Nejvhodnéjsi ucitel se nabizi na pfednim misté a zobrazuje se, zda ve tfidé uc¢i a zda ma pro
predmét aprobaci.

Tridni kniha, Tematické plany

Modul Elektronicka tfidni kniha dokaZze plnohodnotné nahradit plvodni tfidni knihy v papirové
podobé azamezit tak mozné ztraté dualezitych dat. Diky napojeni na rozvrhy maji rodic¢e prehled
o absenci svého ditéte i o dosavadni vyuce.

PFijimaci zkousky, Knihovna, Inventarizace

Veskerou evidenci uchazecll o studium a prlibéh pfijimaciho fizeni fesi modul Ptijimaci zkousky, ktery
je diky svému nastaveni idedlni i pro zapisy do 1. ro¢niki. UmozZnuje zadat libovolnd kritéria pro
prijeti ke studiu i pro tisk pozvanek, vysledkovych listin i rozhodnuti o pfijeti.

Doplnkové aplikace

V ramci doplnkd jsou (zpravidla bezplatné) k dispozici aplikace do modulu Bakalaf a do modulu
Evidence, vytvorené autory nebo samotnymi uZivateli Bakalar(i (ve spoluprdci s autory Ci po jejich
recenzi).

e Doplnky do modulu Bakalar

v v

e Spisova sluzba — Modul slouzi feditelstvi Skoly k evidenci spisové sluzby.

e Evidence urazi — Modul plné odpovidd normé pro evidenci Zakovskych Urazi. Pfednosti je
Uroven zapisu a statistika. Provazano s modulem Evidence zak( — u nového zaznamu lze
nacist Udaje Zaka i inicialy zaméstnanc(.

e Evidence UrazG zaméstnancl — Aplikace slouZi k evidenci Urazli zaméstnancl dle Nafizeni
vlady 201/2010 Sh. o zplisobu evidence urazd, hlaseni a zaznamu o Urazu, platného od 1. 1.
2011.

e Evidence hospitaci — Aplikace Hospitace slouZi k evidenci hospitaci feditelstvi Skoly.

e Cestovni prikazy — Aplikace slouZi k zjednoduseni vyplnovani cestovnich prikaza.

e Pfijimaci zkousky pro SOU, OU, U — Prijimaci fizeni na zakladé souctu tfi praméra ze zakladni
Skoly.

e Pokladna — Aplikace vychazi z ucetnich doklad(i vedenych pokladnikem.

e Evidence skladu — Databaze skladového hospodarstvi.
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e Pracovni dohody — Pomucka pro tisky pracovnich dohod.
e Zapocet praxe — Pomlcka pro stanoveni zdpocltu let zaméstnance pro potifeby PaM
(stanoveni platového zarazeni).
e Rizeni turnaje — Aplikace slouZi k fizeni turnaje pomoci poéitace (s doporucenou projekci).
e Doplnky do evidence Zaki

e Evidence finan¢nich odmén studentim
e Evidence plateb — Vedle zadkladni aplikace pro evidenci plateb mohou uZivatelé alternativné
pouzivat dfive vytvorenou aplikaci pro jednoduchou evidenci plateb.

Poznamky k pouZziti

Z vyse uvedeného strucného vycétu modull systému Bakalafi plyne, Ze nelze pfilis pochybovat
o uzitecnosti tohoto (nebo jiného obdobného) nastroje.

Z pohledu vedeni skol jsou vyhody jasné. Jak bylo zminéno, program uchovava a zpracovava udaje
v souladu s platnou legislativou a predpisy, které se ¢asem méni. Aktualizuje se i program. A jelikoz
jsou teditelé pfimo zodpovédni za porddek ve zminénych oblastech, jisté oceni nastroj, ktery je jim
v tom napomocen.

Z pohledu ucitele ¢i tfidniho ucitele Ize v praxi vyzdvihnout nékolik Sikovnych véci v ndvaznosti na
webovou aplikaci. Pfes webové rozhrani lze zasilat rodi¢lim izZaklim zpravu. Rodiée iZaci maji
oddélené pristupy do systému, proto odpada varianta, Ze 7ak néjaké dileZité informace rodi¢im
zamléi. Systém umoziuje zadat Zadost o potvrzeni pfijeti zprdvy. Tim lze mit komunikaci pod
kontrolou — alespori do té miry, do jaké spolupracuji rodice. Ale ze strany skoly informace smérem
k rodi¢im a zakam prokazatelné jdou v nadstandardni mife. Tim je silné podporen ,proklientsky
pristup” ke vzdélavani a k informacim. Informace mohou téct i obracené — od rodi¢im ke skole. Daji
se tak resit napriklad omluvenky efektivnéjsim zplisobem, nez papirovy omluvny list.

Dalsi nespornou vyhodou je sprava absence Zakud. Jakmile uditel v hodiné zada absenci, coz by mél
délat na zacatku hodiny, informace je dostupna pro rodi¢e na webu. Jsou tedy online informovani
o dochazce jejich potomka. Pokud tedy o tuto informaci stoji a alespon obcas se na Bakalare podivaiji.
Ale to uz pak neni Uplné problém sSkoly.

Jako vyhodu z pohledu ucitele Ize vidét moznost pfimo v hodiné zadat do systému domdci ukoly
véetné terminu splnéni. Domacim Ukolem muze byt napfriklad ozndmeni pisemné prace. Odpada pak
relevantnost vymluv zakQ, Ze ,,ja o pisemné praci nevédél, pfi zaddvani jsem nebyl ve skole, ...“.

Nicméné je dulezité, aby pristup ke komunikaci mezi Zaky a uciteli byl jednotny. Kazdy ucitel
preferuje jiné prostfedi (e-mail, Bakalafi, ...) a mnohdy Zak musi sledovat mnoho komunikacnich
kanall. Proto by se skola méla rozhodnout pro pouziti primarniho kanalu. Ucitelé mohou pouZivat
pro zadani domaciho Ukolu Bakalare a odkaz na alternativni sluzbu (Moodle, Google Classroom, ...)
uvedou ve zpravé. Zaci v tomto piipadé pak budou mit seznam domaécich tkolél na jednom misté.

Pokud mad navic Skola bezdratové pokryti budovy, uditel v u¢ebné nemusi zapinat pocitac a pro zapis
hodiny mUze vyuzit tablet ¢i chytry telefon. Hodina je béhem minuty zapsana pres aplikaci a ucitel se
mUzZe vénovat vyuce.

WEB SKOLY

Jiz dlouho plati, Ze , kdo neni na webu, jako by nebyl“. Je to pochopitelné nutno brat s jistou mirou
nadsazky. Ale Ze web organizace patfi k zdkladnim informacnim kanalim, o tom nelze pochybovat.
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Na webu Skoly Ize mit umistény veskeré dulezZité informace. Mimo zakladnich informaci, kontakt(
atd. oceni rodi¢e aZaci (soucasni ipfipadné budouci) informace o vzdélavacich programech,
o vybaveni skoly, o dullezitych terminech (tfidni schlizky, pfijimaci tizeni, terminy maturit, dny
otevienych dvefi atd.).

Je velmi uZitecné informace na strdnkach skoly aktualizovat. Je dobré stanovit ¢lovéka, ktery bude
zodpovédny za umistovani aktualit na web. Aktualitami mGze byt tfeba ¢lanek o zajimavé besedé
konané pro Zaky, o Ucasti a Uspéchu v néjaké soutéZi (védomostni, sportovni, ...), o nakupu nového
vybaveni, o Uc¢asti v projektech a o vSem ostatnim zajimavém. Je zfejmé, Ze Skola, ktera aktivné
vykazuje, ze to vni ,zije” je daleko atraktivnéjsi pro pripadné zajemce o studium. Ato je velmi

“«

dllezité v dnesni realité ,boje o Zaka“.
Priklady webovych stranek skol:

e https://www.oa-chocen.cz/

e https://www.sosvel.cz/

e https://www.ssps.cz/

e https://www.zsospe.cz/uvod
e https://www.skolabolzano.cz/

FACEBOOK

At uZ si o tomto socidlnim médiu myslime cokoliv, vyznamna ¢ast populace na Facebooku funguje.
A mladez prakticky vSechna. Boj o zdka byl jiz zminén. Je skoro trestuhodné nevyuzit k zatraktivnéni
Skoly kazdy dostupny zpUsob.

Obr. 151: Logo Facebook

Ke zpravé Skolniho facebookového profilu je Ucelné presvédcit nékoho spolehlivého z fad Zactva.
Komunikace dle modelu skola — Zak je vhodna pro web skoly. Pro Facebook je ucelnd komunikace zak
— 74k, protoze zaci (idedlné budouci) jsou cilovou skupinou tohoto kanalu. At chceme nebo ne,
zpUsob vyjadifovani mladeze se od naseho lisi a pro potencidlni zajemce je informace podani Zakem
opravdovéjsi. A pokud jsme si tohoto faktu védomi, miZzeme ho takto snadno vyuZit pro nas
prospéch. Zaroven je vhodné Zakovi za tuto prispévatelskou ¢innost motivacné pridat jednicku do
souvisejiciho predmétu (CJL &i ICT).

DIGITALNi SBOROVNA

Pro obéh informaci, jejich dostupnost aspravu, existuji rlzné aplikace, Za zdafilou aplikaci Ize
povarovat produkt firmy Microsoft s ndzvem Digitalni sborovna. Stru¢né nastinim mozZnosti, které
tato aplikace pro své uZivatele nabizi. A pfi nastifovani si pomGzeme napovédou.
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Obr. 152: Logo Digitdlni sborovna

Struéné predstaveni aplikace

DigitdIni sborovna je interni systém Skoly, ktery nabizi celou fadu funkci — napfiklad kalendare,
uloZisté soubord, ozndmeni, automatické emaily, sdileni.

Digitalni sborovna dokaze vyrazné usnadnit spravu a fizeni skoly. Mnoho proces, které skoly bézné
zatizuji ruéné a papirové, dokdze provadét automaticky a data ukladat v elektronické podobé.

S Digitalni sborovnou je fizeni $koly o néco jednodussi. Reditel ma prehled o viech dokumentech,
ukolech i vnitfnich procesech. Digitdlni sborovna snizuje administrativni narocnost jak fediteli, tak
i kazdému uciteli. Dokaze napfiklad automaticky odesilat oznameni iupominky emailem, umi
kontrolovat opravnéni k dokumentlim a v neposledni fadé je to systém jednoduchy na spravu
asnadny na pochopeni. Digitalni sborovnu vytvatime vidy tak, aby praci usnadriovala ane
pridélavala.

DigitdIni sborovna je funkéné nezdvisla na sluzbé SkolniLogin.cz, pro jeji nasazeni ve Skole staci
funkéni Office 365. Se SkolniLogin.cz vSak Digitalni sborovna dokaze nabidnout Skole dalsi pokrocilejsi
moznosti. Napfiklad:

e napojeni kalendard z Bakalard do Digitalni sborovny
e vyutziti skupin (tfid) ze SkolniLogin.cz — napfiklad pfi spravé skfinék nebo pridélovani opravnéni
e pfistup do Digitalni sborovny z menu portdlu MUj SkolniLogin.cz

Soucasti Digitalni sborovny

Digitalni sborovna se sklada z jednotlivych moduld, jejichz funkénost mize byt provazana. Zalezi na
konkrétni Skole, které moduly si vybere. Vidy je také moZné vytvofit novy modul. Digitalni sborovnu
Ize usit pfimo na miru dle pozadavk skoly.

Priklady volitelnych modula:

e Oznameni
e Nasténka, Diskuse, Napadnik
e Sdileny kalendar ucitell

e Plan prace
e Exkurze
e Kalendar vedeni
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e Dokumenty Skoly

e Ucebni materialy
e Zapisy z porad
e Zakony a metodické pfirucky
e Obrazky, Fotogalerie
e Dozory
e Pozadavky na suplovani (Ucitel pfida Zadost ata je nasledné odeslana osobé odpovédné za
tvorbu rozvrhu. Po schvéleni nebo zamitnuti je ucitel upozornén)
e HIlaseni absence
e 7Zadosti o opravu techniky
e Evidence skiinék (pfifazeni studentl podle tfid ke sk¥irikam)
e Nabidky vzdélavani uciteld
e Neklasifikace/Opravky
e Pochvaly
e Soutéie

Kromé vysSe zminénych aplikaci je mozné vytvaret také stranky v Digitalni sborovné — ty si mizete
predstavit jako webové stranky Skoly, do kterych budou mit pfistup pouze ucitelé. Na rozdil od
webovych stranek se stranky v Digitdlni sborovné velmi snadno vytvareji pomoci pfedem
pripravenych blokl. Do stranek je moZné vkladat nejen text a obrazky, ale také dynamicky obsah,
jako naptiklad mapy.

Zapisy z porad

Nedilnou soudasti skolského Zivota jsou porady. At uz jde o klasifikaéni porady, pravidelné mésicni
porady, o pravidelné tydenni porady vedeni Skoly ¢i mimoradné porady. O vSech téchto poradach
jsou vedeny zdapisy, které mimo jiné obsahuji celou fadu konkrétnich Ukold pro konkrétni lidi
s konkrétnimi terminy splnéni. Neni vidy snadné se vtomto mnoZstvi Udaja efektivné orientovat.
Pomoci mize vhodny softwarovy nastroj.

V pribéhu porady Ize evidovat:

e Pfijatd rozhodnuti
e Informace

e Ukoly

e Prilohy

Vlastnosti systému by mély byt:

e Evidence porad v elektronické podobé
e Sablony pro jednotlivé typy porad

e Evidence informaci, rozhodnuti a ptiloh
e Pridélovani ukoll z porady

e Automaticky generovany zapis z porady

Pfinosy implementace softwarového feseni pro zapisy z porad:

e Univerzalni feSeni pouzitelné pro jakykoliv typ porady

e Centralizovana a prehledna evidence porad v elektronické podobé
e Rychla distribuce informaci odpovédnym osobdam

e Automaticka kontrola termint ukolt

* Xk EVROPSKA UNIE
* Evropské strukturalni a investiéni fondy 244

* % Fil Operaéni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani MINISTERSTVO $KOLSTVI,
MLADEZE A TELOVYCHOVY

* %




e QOdstranéni manualni administrativy
e Pristup k dokumentim odkudkoliv 24 hodin denné

PROJEKTOVE RIZENI

Fenoménem poslednich let jsou vielijaké projekty. Skoly se stavaji Ucastniky mezindrodnich
i narodnich projektll. Velmi ¢asto jsou Skoly tvirci projektll. Vezmeme-li jako definici projektu dle
normy ISO 10006: , Projekt je jedineCny proces sestdvajici z Fady koordinovanych a Fizenych cinnosti
s daty zahdjeni a ukonceni, provddény pro dosazZeni cile, ktery vyhovuje specifickym poZadavkim,
véetné omezeni danych casem, ndklady a zdroji.“, schova se pod projektovou cinnost leccos
nerutinniho.

Pro jednoduché projekty si vystatime svlastni hlavou, tuzkou a papirem, pro spravu
komplikovanéjsich a rozsahlejsich projektld je dobré sahnout po néjakém Sikovném softwarovém
nastroji.

Pozadované vlastnosti systému pro podporu projektového fizeni jsou:

e Sprava projektu a Fizeni jejich Zivotniho cyklu v elektronické podobé
e Sprava klient( a s nimi souvisejicich dokumentt

e Evidence projektové dokumentace

e Piehledné vykazovani praci na projektu

e Manazerské funkce pro fizeni priibéhu projektu

e Statistické vystupy

e Propracovany systém uzivatelskych roli a opravnéni

Ocekdvané pfinosy softwarového reseni:

e SniZeni administrativni zatéze

e  Pristup k dokumentim odkudkoliv 24 hodin denné

e Jednoznacné definovani odpovédnosti za ¢innosti na projektu
e Prehled o stavu pInéni projektu a ¢innostech

e Prehled o klientech, projektech a souvisejici dokumentaci

Existuje nékolik volné dostupnych aplikaci zamérenych na fizeni a spravu projektl. Napfiklad Ize
jmenovat  aplikaci  ProjectLibre  (https://sourceforge.net/projects/projectlibre/).  Vychazi
z komeréniho produktu Microsoft Project. Pokud pro fizeni naseho projektu staéi pouze Ganttliv
diagram, existuje celd fada online aplikaci, tedy bez nutnosti instalace. Napfiklad:
https://www.instagantt.com/standalone.html?gclid=EAlalQobChMIulbM5-
yB4glVzZ3tCh2eXQ1SEAAYAIAAEgIdvfD BwE. Pfipadné lze pouZit a nainstalovat offlinovou aplikaci,
rovnéz zdarma: https://www.ganttproject.biz/.

KNIHOVNA — ZVYSENI EFEKTIVNOSTI JEJIHO VYUZITI

Ve skolach obvykle existuji skolni knihovny. Méné obvykle existuje smysluplny zplsob vedeni
evidence knih. U novych pfirGstk( byva evidence v poradku, u starSich knih (kazet, CD, ...) byva
diskutabilni. At tak ¢i tak — prehled o kniznim fondu miva spravce knihovny, ale ne jiz ostatni
vyucujici.

Regenim je jednoducha sdilena databaze, ktera by obsahovala seznam knih v knihovné (nazev knihy,
autor, predmeét, ...). Jaké konkrétni informace do databaze zahrnout by bylo v kompetenci sprévce
skolni knihovny. Samozfejmosti je Udaj o tom, zda je knizka k dispozici ¢i zda je zapujcena.
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Otéazkou k diskusi je, jakym zplsobem databazi zverejnit — bud na Skolnim webu anebo jako sdileny
soubor se smysluplné nastavenymi pristupovymi pravy.
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Obr. 153: Knihovna (https://1url.cz/hz26Y)

SEZNAM DIDAKTICKYCH POMUCEK — EFEKTIVNEJSI VYUZITI INVENTURNICH SEZNAMU

V dnesni dobé je idiky rGznym projektim na Skolach celd fada zajimavych pomicek. Otazkou
zGstava, kdo o nich ve skole realné vi. Tak jisté ucitel vyucovaciho predmétu, pod ktery pomicka
primarné spada. A pak nékdo, kdo ma na starosti inventurni databazi, kterd byva v elektronické
podobé.

Obr. 154: Priklady didaktickych pomticek (https://1url.cz/uzBo8, https://1url.cz/KzBoA, https://1url.cz/ezBoy,

https://1url.cz/xzBNL)
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Uvedme modelovy priklad. Je obvyklé, Zze napfiklad ucitel fyziky ma ,, pod palcem” néjaké vyukové
sady, feknéme se zamérenim na elektfinu a v idedInim pfipadé je opravdu pouziva. Ale tyto sady by
se mohly obcas hodit feknéme vyucujicimu odbornych predmétli elektro. Ten by je rad poufil, kdyby
o nich védél. A v tom je zakopany pes.

Redeni by mohla byt sdilend databaze existujicich pomdcek, ze které by se kaidy vyucujici mohl
dozvédét, co ve skole redlné je. Mohla by existovat néjaka forma zapujcek, podobné jako existuje
u knihovny. Otazkou je pracnost nasazeni tohoto reseni. Ale ta by nemusela byt pfilis vysoka, jelikoz
inventurni seznamy pomucek tak jako tak existuji. Jde jen o jejich efektivnéjsi vyuziti.
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ZAVERECNE SHRNUTiI TEMATU

HLAVNI MYSLENKY

e  Pfivybéru vhodného skolniho systému je dobré zaméfit se na zakladni kritéria, ktera nam leckdy
napovi, je-li dany systém vhodny. Mezi tato kritéria patfi napfiklad rozsifenost systému,
komplexnost, zkusenosti vyrobce, zakaznicka podpora, rozsititelnost, moznosti importu a exportu
dat, dostupnost dat na internetu.

eV dnesni dobé dochazi k rozvoji a pouZziti automatizace pro Uspory energii. Tyto systémy se ¢asto
vyuzivaji vdomdcnostech, proto jsou ¢asto zahrnuty v kategorii ,domaci automatizace”. Ovsem
cile ,,domdcnosti” a,skol” jsou vtomto ohledu stejné — uspofit co nejvice elektrické, tepelné
a dalSich energii pfi zachovani provozniho komfortu. Do této kategorie patfi nejen Cisté
energetické oblasti, ale i zabezpecdeni objektl, pristupové systémy atd. S rozvojem technologii,
napadl na technické reseni, cenové dostupnych senzorl(, je tato oblast velmi bohatd a zcela jisté
nerekla své posledni slovo.

e Skola, jako urad, kolikrat pripomina papirové peklo. Co stim? Re$enim je vyuZiti dostupnych
softwarovych nastrojli. Mezi né patfi bez pochyby hromadna korespondence. Tato funkcionalita
nas sice nezbavi mnozstvi dokumenta, ale vyrazné zefektivni jejich tvorbu. Nechte praci strojlim!

e Samostatnou kapitolou je vyuZiti LMS pfi vyuce. V dnesni dobé vysokych Gvazk( a spousty dalsich
povinnosti je jakakoliv moZnost zautomatizovani ¢innosti ,darem z nebes”. Alespon zaklady by
mohl (a mél) zvladnout kazdy vyulujici. Aje jedno, jestli vyuZije specializovany sw (napfiklad
MOODLE) anebo ,,jen” formulare z nabidky MS Office anebo Google.

e Samoziejmosti dnesniho Skolstvi je sdileni informaci vramci organizace (Skoly) inavenek.
Webové stranky skoly, systém napt. Bakalar.

UKOLY K PROHLOUBENI ZNALOSTi O PROBLEMATICE

e Zkuste se zamyslet, jaké prvky automatizace vyuzivate bud sami anebo nékdo z vasSich znamych.
ZauvaZujte o moznosti vyuziti ve Skole.

e Zkuste si pfipravit libovolny test, feknéme o deseti otazkach, pro kazdou 4 moznosti odpovédi.
Poznameneijte si, jak dlouho pfiprava testu trvala. Predstavte si, Ze test zadavate ve tfidé se 20
zaky a zauvaZujte, jako dlouho trva jeho vyhodnoceni. Zkusite odhadnout, po kolika opakovani
testu jste ¢asové v plusu?

SEZNAM POUZITYCH A CITOVANYCH PRAMENU
e firemni web. (21. 3 2019). Nase sluzby. Naéteno z https://www.smsbrana.cz/sluzby.html

e Manéna, V. (2015). Moderné s Moodlem - Jak vyuZzit e-learning ve svlij prospéch. Praha: Sdruzeni
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e Pomykal, M. (25. 3 2019). Aplikace bezdratovych systémui domaci automatizace (Diplomova
prace). Nacteno
z https://digilib.k.utb.cz/bitstream/handle/10563/29970/pomykal_2014_dp.pdf?sequence=1&is
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2.2.9 Téma ¢. 9 (Demonstracni ECDL zkousky z vybranych modultl) — 2x 45 minut v ramci
prezencni cCasti

PRAKTICKA MEZINARODNE PLATNA ZKOUSKA Z MODULU M15 NEBO M12

Bliz3i popis realizace, forma, metody, pomucky

Kazdy ucastnik vzdélavaciho programu bude mit v zavéru prvni prezencni ¢asti moznost absolvovat
jednu jim vybranou ECDL zkousku, ato z modulu M15 — Vyhledavani, vyhodnocovani a zpracovani
informaci z internetu (Information Literacy) nebo z modulu M12 — Bezpecné pouzivani informacnich
technologii (IT Security).

Hlavnim smyslem tohoto tematického bloku neni méfit a porovnavat digitdlni znalosti a dovednosti
Ucastnikd vzdélavaciho programu, ale zcela redlné a pIné v souladu s mezinarodné platnymi pravidly
konceptu ECDL / ICDL demonstrovat Géastnikdim organizaci, prlibéh i obsah ostrych ECDL zkousek.

Ucastnici vzdélavaciho programu tak ziskaji naprosto redlnou osobni zku$enost a pokud budou
v ramci vybraného ECDL modulu schopni zodpovédét teoretické otdzky avyresit pozadované
praktické udlohy, mohou jako ,vedlejsi produkt” ziskat odpovidajici mezindrodné platny Certifikat
ECDL Profile.

Za vyse uvedenym uUcelem ziskaji ucastnici ECDL zkousSek odpovidaji ECDL index, ktery je opraviiuje
k registraci v ndrodnim informacnim systému WASET a v ramci vzdélavaciho programu k absolvovani
vybrané ECDL zkousky. Jako bonus obdrzi kazdy ucastnik bezplatné také ECDL index, na jehoZ zakladé
muZe v budoucnu absolvovat az Sest ECDL zkousek z modull M2 az M7.

Podrobné rozpracovany obsah

Detailni vzdélavaci obsah modull M15 a M12 je definovan odpovidajicimi mezindrodné platnymi
ECDL sylaby, které jsou k dispozici v priloze — Soubor materidlli pro realizaci programu. Vétsina
oblasti digitalnich znalosti a dovednosti uvedend v téchto sylabech je probirdna vramci napfic
rGznymi kapitolami tohoto vzdéldvaciho programu. Veskeré procesy ECDL zkousSek se fidi
mezinarodné stanovenymi pravidly.

PRAKTICKA MEZINARODNE PLATNA ZKOUSKA Z MODULU M18 NEBO M17

Bliz3i popis realizace, forma, metody, pomucky

Kazdy ucastnik vzdélavaciho programu bude mit v zavéru druhé prezencni ¢asti moznost absolvovat
jednu jim vybranou ECDL zkousku, ato z modulu M18 — Vyuzivani informacnich a komunikacnich
technologii ve vzdélavani (ICT in Education) nebo z modulu M17 — VyuzZivani digitalnich technologii
v marketingu (Digital Marketing).

Hlavnim smyslem tohoto tematického bloku neni méfit a porovnavat digitdlni znalosti a dovednosti
Gcastnikd vzdélavaciho programu, ale zcela realné a pIné v souladu s mezinarodné platnymi pravidly
konceptu ECDL / ICDL demonstrovat ucastnik(im organizaci, pribéh i obsah ostrych ECDL zkousek.

Ucastnici vzdélavaciho programu tak ziskaji naprosto redlnou osobni zku$enost a pokud budou
vramci vybraného ECDL modulu schopni zodpovédét teoretické otdzky a vyresit poZzadované
praktické ulohy, mohou jako ,vedlejsi produkt” ziskat odpovidajici mezinarodné platny Certifikat
ECDL Profile.

Za vyse uvedenym uUcelem ziskaji uc¢astnici ECDL zkouSek odpovidaji ECDL index, ktery je opraviuje
k registraci v ndrodnim informacnim systému WASET a v ramci vzdélavaciho programu k absolvovani
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vybrané ECDL zkousky. Jako bonus obdrzi kazdy ucastnik bezplatné také ECDL index, na jehoz zakladé
mUzZe v budoucnu absolvovat az Sest ECDL zkousek z modulli M2 az M7.

Podrobné rozpracovany obsah

Detailni vzdélavaci obsah moduld M18 a M17 je definovan odpovidajicimi mezinarodné platnymi
ECDL sylaby, které jsou kdispozici v ptiloze — Soubor material( pro realizaci programu. Vétsina
oblasti digitadlnich znalosti a dovednosti uvedend vtéchto sylabech je probirdna v ramci napfi¢
riznymi kapitolami tohoto vzdéldvaciho programu. Veskeré procesy ECDL zkousek se fidi
mezinarodné stanovenymi pravidly.
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