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- e : Tim Cilova skupina,
Misto ovéreni programu Datum ovéreni programu s niz byl program ovéfen’
Turisticka zakladna DDM hl. 25. -27/5 2020 1 ovéfovaci skupina,
m. Prahy Lhotka u Méinika, e-learning: 06/2020 velkost 11 osob,
DDM hl. m. Prahy, Karlinské Feditelé SVC/DDM
nam. 7, Praha 8 : zastupci fediteld SVC/DDM

1. Struény popis procesu ovéfeni programu

a) Jak probihalo ovéreni programu (organizace, pocet ucastniku, pocet realizatord atd.)?

Seznam organizaci byl dolozen pred zahajenim programu a doslo pouze k drobnym zménam.
Prezencni listiny prezencni ¢asti obsahuji také Gdaje, odkud vedouci pracovnici byli.

Statistika:
Poget piihlagenych SVC do Akademie 2019 26
Pocet piihiasenych do tohoto modulu 16

! Uvedte struéné charakteristiku a velikost skupiny (napt. 25 #akd 7. roéniku 28 apod.) a nazev organizace.
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b)

Pocet ucastnikll - prezenéni ¢ast kvéten 2020 1

Pocet U&astnikd - e- learning &erven 2020 10

Ugastnici byli z fad feditelll a vedoucich pracovniki SVC (DDM).
Jaky byl zajem cilové skupiny?

Do modulu se pfihlasilo celkem 16 zajemcu, ze kterych i pres opatieni v ramci Covid —19
skuteéné dorazilo 11.

Komplikovany byl e-leraning, ktery se diky epidemii pfesnul na letni mésice, kdy jsou lidfi
v zajmovém vzdélavani nejvice vytizeni a u€ast nepfekrocila na spoleénych setkani 50%.

Jaka byla reakce cilové skupiny?

Reakce byly pfevazné pozitivni, coz mame ovéieno pribéznou i zavére¢nou zpétnou vazbou.
Kladné hodnoceni jednoznaéné prevazuje.

Ugastnici ocefovali, ze zamé&feni kurzu bylo pfimo cileno na lidry volnogasovych zafizeni
(SVC/DDM). Kladné hodnotili vzajemnou vyménu zkusenosti, piiklady dobré praxe, inspiraci,
celkové propojeni s praxi. V evaluaci také kladné hodnotili, Ze lektofi jsou z jejich prostiedi.
Ugastnici vznesli pozadavek na uceleny souborny material véetn& pracovnich listu.

V distanéni casti byla opét stejné jako pii prezenéni ¢asti nejvice cenéna diskuze na online
platformé Zoom. Ugastnici ve zpétném hodnoceni potvrdili, Ze si uvédomuji vyznam osobniho
leadershipu- Jit pfikladem (navaznost na Akademi), a vyuZili podklady ke komunikaénim
strategiim, nabidnutym v prezenéni &asti a jako studijni podkiad a cviéeni v e-learningu.

2. Vysledky ovéreni

a) Vydcet hlavnich zjisténi/problémt z ovéfovani programu:

- Program je velmi dobi'e koncipovan, byla ocenéna i struktura, ktera modul rozdélovala do 4.
¢asti, a to jak v ramci prezenéni, tak i v ramci e-learningové ¢asti.

- Potvrzena uzite€nost obsahu pro praktické vedent lidi

- Byla zachovana forma hlavniho modulu ,self-discovery”: konstruktivisticky model ugeni
Evokace- Uvédoméni /nové informace/- reflexe

- Ugastnikiim chybél uceleny a souborny studijni material, a to v&etn& pracovnich list, nebot
pfipravené materialy byly pfipraveny, ale nebyly ,svazany"“.

- Komplikaci byla mimofadna situace spojena s opatienimi Covid — 19.

V distan¢ni ¢asti pokracoval program s limity v rdmci epidemie, ale jesté vice fakt, Ze doba v projektu
vysla kvuli opozdéni na letni mésice, kdy jsou lidfi v ZV pretiZeni.
Ovérovani distan¢ni ¢asti odhalilo tyto skuteénosti:

- Problém v softskills i hard-skills (vybava) pro online feseni (spole¢né diskuze, evaluace i
feSeni Live On Line)

- Nedostatek casu, stale nedostateény osobni leadership v samostatném zpracovavani tkolu,

- Hlavni zajem je sdilenou diskuzi, reflexi s kolegy.

b) Navrhy reSeni zjisténych problémdu:

Materidl bude upraven na zakladé pozadavk.
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E-learning byl upraven jiz v prib&hu procesu ovéfovani distanéni ¢asti. Namisto zasilani tkolu byly
vytvoifeny podklady zaslané jako pfiprava k LiveOnLine diskuzi na platformé ZOOM. Ta umoznila
dialog, praci ve skupinach, sdileni ukoll i odpovédi.

¢) Bude/byl vytvoieny program upraven?

Program byl upraven z diivodu Covid -19 na ze tfi na dvé &asti — prezenéni a distanéni. Za
optimalni véak povaZujeme plvodné navrZenou strukturu, 1,5 dne (12 h) 1. ast prezencniho
studia, dale distanéni ¢ast 20 hod a 8 hod 2. ¢ast prezenéniho studia. Uprava systému pro

upozornéni na novy ukol v e-learningu do emailu Ucastnika,
- Uprava studijnich material(, viz vyse.

E-learning je doplnén o anketu, ktera svoji navaznosti na prezenéni ¢ast obsah dale rozviji a sdileni
odpovédi tak inspiruje dalSi leadery. Tim je napinén také pozadavek sdileni i v distanéni &asti
relativné technickou jednoduchou formou.

d) Jak a v kterych éastech bude program na zékladé ovéfeni upraven?

Obsah programu nebude upravovan.

K obsahu distanéni ¢asti nebyly pfipominky, upravovan tedy nebude.

3. Hodnoceni Géastnikt a realizatorii ovéreni?

a) Jak ucastnici z cilové skupiny hodnotili ovéfovany program?

Hodnoceni je velmi pozitivni, dosahuje celkové primérné hodnoty 9 z maximalniho poétu 10
bodil. Dotazniky zarover mapuji nabité dovednosti. Ugastnici jsou presvédéeni dle dotaznikd,
Zze si nejvice osvojili kompetence v bodech: Eisenhowerova matice asu a propojeni
formalniho a neformalniho vzdélavani.

Hodné vedoucich pracovnikl by chtélo v tomto vzdélavani pokracovat.

Hodnoceni distanéni &asti je velmi pozitivni jak z hlediska formy a standardd e-learningu, tak
i obsahu. Je zfejmé, a GCastnici to ve zpétné vazbé potvrdili, Ze nedostatky v e-learningu
vyhodnotili G¢astnici sami na sobé (nenasli ¢as, nezvladli pfipojeni nebo jiné prekazky apod.)

b) Co bylo v programu hodnoceno v ramci ovéiovaci skupiny nejlépe?

Nejlépe bylo hodnoceno, Ze modul byl sestaven a zaméfen piimo na SVC/DDM véetné
vymeény zkusenosti a pfikladd dobré praxe.

V distanéni ¢asti ti, co se zapojili do diskuzi, ocenili pravé moznost konferenci live On Line,
kde se nejen diskutovalo, ale sdileli se také odpovédi i otazky z jednotlivych akolt.

2 Vychazi z evaluagnich dotaznik( zakd, uditeld, realizatord program(i — pracovnikd neformélniho vzdélavani & zaznami
z rozhovori s détmi, které ptijemce uchovava pro kontroly na misté.
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c)

d)

Jak byl hodnocen vécny obsah programu?

Obsah modulu byl kladn& hodnocen ~ vybér témat doplnény o piikiady z praxe. Nabizena

.....

prestoZe lektofi byli zaroveri zkusenymi leadery zajmovych instituci.

Distancni ¢ast, resp. jeji hodnoceni, jsme rozdélili a hodnoceni obsahu probéhlo formou
online dotazniku a také jeho spoleénou reflexi.

Vysledky dokazuji, Ze leadefi v ZV vyuzivaji nastroje leadershipu (vzajemny prospéch,
sebereflexi- ,jsem pfikladem svych chovanim pro ostatni?“).

Jak bylo hodnoceno organizacni a materiélni zabezpedéeni programu?
Opét velmi vysoko, ocenéno bylo jak prostiedi, tak i vybaveni, ubytovani a strava.

Z hlediska prezenéniho setkani chybél material ,do ruky“, coz souvisi s manualem Akademie,
pro modul LZV byly vytvofeny ,pouze” prac.listy. Realizaéni tym reagoval na tuto zpétnou
vazbu velmi pruzné a jiz po prezenénim ovéfovani, které probihalo v nepfijemnych,
epidemicky komplikovanéjsich podminkach, pfipravil pro distanéni ¢ast peclivé podrobné;jsi
zadani s popisem ukolU.

Jak byl hodnocen vykon realizatort programu?

Lektorsky vykon byl hodnocen velmi vysoko, coZ dokladaji dotazniky (pouzita skala 1-10).
Jaké méli ucastnici vyhrady/pripominky?

Viz vyse:

Chybéjici souborny material

Casova naroénost s ohledem na dopravu uéastnikil z celé CR,
Nedostatek ¢asu na hlubsi diskuze k otevienym tématim.

V distanéni &asti byly pfipominky k nedostateénému technickému vybaveni a neznalosti (na vl.
strané), ¢asova nevhodnost (Iéto- posun spojeny s epidemii Covid19).
Obecné se potvrdilo, Ze rezim, individualniho pInéni tkoll neni Gplné vhodny, forma e-learningu neni

s

zadouci. Leadefi v ZV &eli obdobnym vyzvam a povazuji za daleko pfinosnéjsi diskuze. Nejvice tak
ocenili spolenou diskuzi a feSeni tkoll v LiveOnLine konferenci s odbornym garantem, kierym jsme
pfekonavali krizovy management léta 2020 (narychlo pfipravované tabory za zpfisnénych
hygienickych podminek aj.)

9)

h)

Opakovala se néktera vyhrada/pfipominka ze strany tcastniku castéji? Jaka?

Uvedeno vySe. Nékolikrat bylo zminéno piani ,néjak pokracovat”, dostavat nabidky na dalsi
podobné programy apod.

Budou pripadné pfipominky tcastniki zapracovény do dalsi verze programu?
Pokud ne, pro¢?
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i)

J)

Ano bude pfipraven souborny studijni material sestaveny z pracovnich list(i a u€ebnich textu
jednotlivych tematickych celkl véetné pfiloh.

Vystup modulu, tzn. souborna metodika, resp. kap.2 i 3, povaZujeme pravé za takovy
material, ktefi mohou diky umisténi na Digifolio leadefi v ZV kdykoli vyuzit.

Zakladni modul pro budoucnost budeme nabizet pfimo lidrim ZV, aby se mohl napliiovat
pozadavek sdileni konkrétnich feseni jiz tam.

Jak byl program hodnocen ze strany realizatort programu?

Osvédcilo se pravidelné stiidani lektor(, aktivizace prostfednictvim her a dramatizace,
interaktivni pfistup a pestrost pfi vyuzivani vzdélavacich metod.

Realizaéni tym si uvédomil, Ze je velmi Casové naroéné i nakladné pfipravit Ukoly a aktivity
tak, aby byly k dispozici jak teoretické poznatky, tak i prostor pro diskuzi a vhodna feseni,
predevsim v oblasti e-learningu.

Navrhuji realizétori dpravy programu, popfr. jaké?

V prezenéni Casti prozatim nenavrhuiji, az na zakladé expertniho posouzeni. Zpétna vazba je
pozitivni.

Distanéni ¢ast po zkuSenosti z ovéfeni navrhuje tym upravit tak, aby vice prostoru méla
diskuze na dalku, sdileni zku§enosti. Zpracovavani kol samostatné se Uplné neosvéddilo,
naopak se ale potvrdila praxe studijnich dvojic (dvojice vyly vytvofeny v Akademii
leadershipu- Gvodnim modulu), v tomto smyslu by bylo vhodné i modul LZV upravit tak, aby
bylo mozné distanéni ¢ast s timto propojit.

Obecné Ize fici, ze zajmové vzdélavani ma v online komunikaci, distanénim vzdélavani a
celkové s nastroji e-learningu obrovské rezervy a konkrétné pro oblast leadershipu zlistava
otazkou, zda je za souéasnych podminek efektivnim nastrojem.

k) Budou tyto navrhy realizétort zapracovany do dalSi verze programu? Pokud ne, pro¢?

Koncept dalsi verze programu bychom pfipravili na zakladé zkuSenosti s vy$e uvedenou

vy

) Konkrétni vycet tprav, které budou na zakladé ovéreni programu zapracovany do dal$i/finaini
verze programu:
- Viz vySe.
Jméno, pfijmeni, titul Datum a misto , Podpis
Zpracoval/a Libor Bezdék 6.10.2020, Praha /X/LF
>
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