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Upozornéni

V ptipadg, ze je zde doporucen text nebo cvic¢eni, na které se nevztahuje volna
licence a nevznikl v ramci projektu, je na to na vét§iné mist upozornéno
poznamkou nebo pravé doporucenim. Jedna se predevsim o dalsi, souvisejici
programy FranklinCovey na rozvoj leadershipu a exekutivy, jako je 7 navyka
skute¢né efektivnich lidi, 4 discipliny realizace, I ve mné je lidr nebo Ditivéra. Tyto
programy vcetné pojmil a nastroju jsou chranény autorskymi pravy.



Vyjimecni lidri pomahaji ostatnim
byt lidrem svého zivota

Vyjimeeni lidfi pomahaji ostatnim byt lidrem svého Zivota.

Chcete-li byt dobrym lidrem, musite zapojit celou svou osobnost — té€lo, srdce, mysl
a dusi. Je to proces, cesta. A tento seminaf je jenom zacCatek. Peclivé si
prostudujte 4 role vyjime¢nych lidra~, o kterych se dnes dozvite, procviCujte si
naucené dovednosti a teoretické poznatky prevedte do praxe. A soustavné se
vracejte k reflexi — mize vam hodné pomoci. Kdyz se toho budete drzet, véfime,
Ze se budete jako lidr neustale rozvijet a spolu s tim pokvete i vas tym.



Vyjimecni lidfi: prehled

_‘@’_ NOVE POZNATKY

4 \

- Paradigma celkové osobnosti
4 role vyjimecénych lidrd

Proces ucéeni

ZAKLADY

@ PROCVICENI
Urovné zapojeni

REFLEXE
& Prilezitost dosahovat vyjimeénych vysledku

Program | ve mné je lidr pro feditele: 4 role vyjimecnych lidri je koncepéné pojat jako
proces uceni. V kazdé Casti jsou pfedstaveny néjaké nové poznatky — hlavni
obsahova napln souvisejici s leadershipem. Poté nasleduje procvi¢eni — dovednosti,
nastroje a aktivity, které vam pomohou osahat si nové poznatky, procvicit je a
aplikovat v praxi. Po procvi€eni pfichazi na fadu ¢as na reflexi. V ramci reflexe budete
mit prostor pfipravit si akéni plan na zlepSovani svych lidrovskych schopnosti.

NOVE

POZNATKY

Proces
uceni

REFLEXE

PROCVICENI




Co by mohlo byt ,Everestem® pro Vas, Vasi skolu?
Na jaky vrchol chcete vylézt?




ZAKLADY




4 chronické problémy

VétSina dnesnich problému ve vzdélavani spada do téchto &tyr kategorii.

NEDOSTATEK DUVERY

CHYBEJICI VIZE ASTRATEGIE
NESLADENE SYSTEMY A KOMUNIKALSE
NEUVOLNENY POTENCIAL

Organizace vyjimecneého lidra

Vyjimeeni lidfi dokazou proménit tyto Ctyfi chronické problémy v €inorodou,
efektivni a inspirujici Skolu, coz znamena:

JiT PRIKLADEM
HLEDAT CESTU
SLADOVAT SYSTEMY

UVOLNOVAT POTENCIAL



ZAKLADY

% NOVE POZNATKY

Reseni
PARADIGMA CELKOVE OSOBNOSTI

Vyjimeeni lidfi si uvédomuji komplexni povahu lidské osobnosti — télo, mysl, srdce
a duse — a snazi se potencial lidi uvolfiovat naplno.

4 ROLE VYJIMECNYCH LIiDRU.

Vyjimeéni lidfi ovladaji dovednosti a zplisoby chovani, které ostatni vedou k tomu,
Ze jsou schopni v ramci svych moznosti maximalné pfispivat k naplfiovani poslani
Skoly.

JiT PRIKLADEM
HLEDAT CESTU
SLADOVAT SYSTEMY

UVOLNOVAT POTENCIAL



Paradigma celkové osobnosti

Paradigma celkové osobnosti reflektuje, Ze lidé nejsou zadné véci, které je tfeba motivovat a
fidit. Naopak, lidska osobnost ma Ctyfi dimenze — télo, mysl, srdce a duse.

Kdyz lidé nékterou z téchto Ctyf oblasti zanedbavaji, téZko se mohou ¢emukoli pIné
odevzdat. Kdyz si vSak vSechny ¢tyfi oblasti uvédomuji a pe€uji o né, maji prostor a energii
pracovat na plno. Ukolem vyjime&nych lidr( je dat jim tento prostor.

Proc€ je tak dulezité pristupovat ke kazdému v kontextu jeho celkové osobnosti?

Nl -
'y 1 i . - . W
cﬁ e Ctyr oblasti lid osobnosti, délate z lidi véci.”

S »
£ ,.,;Q e ' STEPHEN R. COVEY
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ZAKLADY

PROCVICENI
Urovné zapojeni

Kdyz zohledriujete celkovou osobnost Clovéka, jsou pak lidé ochotni vénovat
dané véci maximalni usili a energii. KdyZ s nimi jednate jako s vécmi, tak nejedou
na plno. Proto vyjimecni lidfi jednaji s lidmi ve své Skole v kontextu paradigmatu
celkové osobnosti.

KREATIVNI NADSENI

UPRIMNE NASAZENI

RADOSTNA SPOLUPRACE

LHOSTEJNA POVOLNOST

ZATRPKLA POSLUSNOST

ODPOR NEBO KONEC




A,\KTIVITA
Urovné zapojeni

)

Vezméte si seznam svych zaméstnancu a zamyslete se.
Jaké procento vasSich zaméstnancl se nachazi nad ¢arou? __ %

Jaké procento vaSich zaméstnancu se nachazi pod ¢arou?__ %

O ¢em to vypovida?

Co byste mohli udélat jinak?

Jak by se uroven zapojeni vasich zaméstnancl mohla zvysSit?




ZAKLADY

4 role vyjimecénych lidru

Jit pfikladem vzbuzuje ddvéru. Vyjimecni lidfi jsou dobrym prikladem. Jsou si dobfe
védomi toho, ze leadership zacina uvnitf. Prvni role — jit pfikladem je zakladem pro
v3e, co nasleduje.

Hledani cesty nastoluje pofadek pfirozené, bez nuceni. Vyjimeeni lidfi hledi
kupfedu. Buduji spole€nou vizi, ktera zahrnuje celou osobnost ¢lovéka — télo, srdce,
mysl a dusi — a inspiruje zaméstnance, zZaky i vSechny ostatni kliCové hrace. Druha
role — hledat cestu udava smér vdemu, co nasleduje.

Sblizovani podporuje vizi. Vyjimec¢ni lidfi sladi Skolni systémy s vizi, aby ji bylo
mozné naplnit. TFeti role — sladit systémy vnasi do hry vizi.

Uvolniovani potencialu dava lidem prostor a chut’ do prace bez vnéjsi motivace.
Vyjimecéni lidfi uvolfiuji potencial ostatnich. Odklidi cestu, aby mohli ostatni
pracovat na maximum. Ctvrta role — uvolfiovat potencial je plodem tfi pfede$lych
roli.

,Ctyfi role lidrd jsou o tom, co déléte proto, abyste druhé inspirovali k tomu, aby objevili sviij hlas.*

STEPHEN R. COVEY
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REFLEXE
Prilezitost dosahovat vyjimeCnych vysledku

ve Skole? Budte konkrétni.

Jaké prekazky brani dosazeni téchto vysledk(?

Co byste chtéli, aby bylo ode dneska za rok jinak?

Jaky by se dosazeni téchto vysledkl projevilo na vizi, kterou vase $kola sleduje?




Poznamky

ZAKLADY

13
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Jit prikladem




JiT PRIKLADEM

Jit prikladem vzbuzuje duveru

Jit pfikladem je vZzdy na Fadé jako prvni, Zbyvajici tfi role nezafunguiji, pokud
budete kazat vodu a pit vino. Kdyz jste vzorem charakternosti

a kompetentnosti, stanete se hlasem duvéryhodnosti. Lidé se na vas mohou
spolehnout.

Jit prikladem: prehled

BEZNY LIiDR VYJIMECNY LIDR

Lidé plni ukoly, protoze ja Lidé plni ukoly diky vlivu mé

jsem $éf (formalni autorita). osobnosti a mé divéryhodnosti
(neformalni nebo moralni
autorita).

NOVE POZNATKY




|

Cla AKTIVITA
Kdo by vas nasledoval?

Kdo by vas nasledoval?

Pro¢ by vas lidé nasledovali?

ZapiSte si slova souvisejici s leadershipem, které zaslechnete b&éhem skupinové diskuze.

.vedeni znamena jasné druhym sdélovat, v &em tkvi jejich hodnota a potencial,
aby je sami v sobé vidéli.*

STEPHEN R. COVEY

18



JiT PRIKLADEM

NOVE POZNATKY

Charakter a kompetentnost vedou
k duvéryhodnosti a duvére.

Vyjimeeni lidfi se vyznaluji charakternosti a kompetentnosti, které jsou pro jejich
roli tak potfebné. Kdyz tomu tak je, stavaji se davéryhodnymi. Ale davéryhodnost
sama o sobé jesté nepfinasi diveéru. Vyjimecni lidfi musi neustale demonstrovat
a prikladné uplatriovat zpUusoby chovani, které vzbuzuji davéru.

CHARAKTER
Osobnostni vyzralost a moralni zasadovost. Kdo jste.

Zit 7 navyky utvafi charakter.

KOMPETENTNOST
Talent, dovednosti a schopnosti. Co vam jde.

Kompetentnost budujete, kdyz se ucite nové znalosti a dovednosti vztahujici se
k vasi roli.

DUVERYHODNOST

Vase duvéryhodnost — to je vase integrita, umysly, zpUsobilost a vysledky.
Charakter + kompetentnost = davéryhodnost

DUVERA

Vas silny charakter, zpUsobilost, konzistentnost a autenticita.
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"Poznamka!
Rozvoj charakteru umoZzriuje koncept osobniho leadershipu 7 navykd. Tento program (a kniha)
neni dilem projektu a na koncept 7 navyku, vc.jejich nazvi nize se vztahuji autorska prava.

7 navyku skutecné efektivnich lidi.

Zacina to 7 navyky. 7 navyku skutecné efektivnich lidi vychazi z principu
efektivity, jako je odpovédnost, volba, smysl, zavazek, fokus, integrita, férovost,
respekt, pochopeni, kreativita, spoluprace a neustalé zlepSovani.

Navyky 1,2 a 3:

Budte proaktivnie,

Zacinejte s myslenkou na konece

To nejdulezitéjsi davejte na prvni mistoe

— utvafi charakter.

Navyky 4, 5 a 6:

Myslete zplsobem vyhra — vyhrae,

Nejdfive se snazte pochopit, potom byt pochopenie
Vytvarejte synergiie

— buduji davéru ve vztazich.

Navyk 7 — Ostrete pilue — klade dliraz na celkovou obnovu — télo, mysl, srdce a
duse.



JiT PRIKLADEM

Jak prikladné chovani vzbuzuje davéru?




Poznamka: FranklinCovey disponuje programem Davéra a pro Akademii vyuZil cviceni 13 chovani,
které je podrobnéji rozpracovano v tomto programu a také v knize Diavéra S.M.R.Coveyho. Na 13
chovani se nevztahuji prava volného uziti bez souhlasu FC CZECH.

7

PROCVICENI
Duvéryhodné chovani

Duvéra ovliviuje vasi schopnost délat v§e ostatni. Kdyz chybi dlivéra, je znaéné
narusena i vaSe schopnost plnit ostatni role.

13 ZPUSOBU CHOVANi DUVERYHODNYCH LIiDRU.

Mluvte zpfima Postavte se realité Celem
Projevujte respekt Vyjasnéte oCekavani
Jednejte transparentné Jednejte odpovédné
Napravte nevhodné Nejdfive naslouchejte
chovani Dodrzujte zavazky

Dejte najevo loajalitu Poskytujte davéru

Méjte vysledky

Zdokonalujte se

Kdyz si osvojite tyto zpusoby divéryhodného chovani, zlepsi se komunikace a rozvine
tymova prace.




JiT PRIKLADEM

AKTIVITA
Duvéryhodné chovani

5

Jak se tyto zplUsoby chovani projevuji ve skole?

Jak to ve Skole vypada a jak se tam Clovek citi, kdyz tam tyto zplsoby chovani chybi?

MLUVTE ZPRIMA

DEJTE NAJEVO LOAJALITU

POSTAVTE SE REALITE CELEM

VYJASNETE OCEKAVANI

23
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[|a | AKTIVITA
— J Nacvik davéryhodného chovani

PRIPRAVA

1 Kazdému v tymu pfifadte jeden zpusob chovani, se kterym bude pracovat —
mluvte zpfima, dejte najevo loajalitu, postavte se realité Celem nebo vyjasnéte
ocekavani.

2 Béhem péti minut si dané chovani nastudujte a pak ho vysvétlete ostatnim.

e Miluvte zpfima, karta 9
* Dejte najevo loajalitu, karta 10
* Postavte se realité ¢elem, karta 11

* Vyjasnéte oCekavani, karta 12

DISKUZE

Vyberte si jednu situaci z karet k procvi€eni divéryhodného chovani (karty 26—29)
a diskutujte o tom, jak byste ji vyFesili s vyuzitim nékterého ze zpusobu
divéryhodného chovani.

PROCVICENI

Zahrajte si danou situaci, jeden z vas je vzdy pozorovatel.



JiT PRIKLADEM

POZNAMKY A POSTREHY:
Duavéryhodné chovani




OSVEDCENE POSTUPY
Budovani duvéry

,Mnohem dulezitéjSi nez to, kym se zdame byt, je to, kym skute€né jsme.

STEPHEN R. COVEY




JIiT PRIKLADEM

ZapiSte néjaky pfiklad ze Zivota, kdy jste byli kormidlem lodi: VaSe akce, byt mala,
zménila kurz.

27



Zpétna vazba: vas dychaci pristroj

Zpétna vazba je pro lidra jako dychaci pFistroj — nepostradatelna véc, ale ¢im vyse

upfimnou zpétnou vazbu.

Vase reakce na zpétnou vazbu je pro ochotu lidi davat vam ji urcujici. Navic
ovliviiuje i to, jak budou zpétnou vazbu pfijimat ostatni v tymu.




JiT PRIKLADEM

KDYZ DOSTANETE ZPETNOU VAZBU
) Vezméte ji na védomi. Nikdy ji neignoruijte.

O Podékujte za ni. At jsou vaSe pocity jakékoli, podékujte tomu, kdo vam
zpétnou vazbu dal.

(O Zzvaszte souvislosti. Zasadte pfijatou zpétnou vazbu do SirSiho kontextu.

» Zvazte zdroj, vaSe vlastni hodnoty a dalSi zpétnou vazbu,
kterou jste dostali.

* VSimejte si opakujicich se vzorcl v tom, co se dozvidate. Pokud néjaky
odhalite, zvazte, jaké kroky podniknete.

« Jako lidr mate mozna pfistup k vice informacim nez osoba, ktera
vam davala zpétnou vazbu, nebo se na véc divate jinak.

KDYZ DOSTANETE ZPETNOU VAZBU:

(O Vezméte ji na védomi.() Podé&kuijte za ni. () 2vazte souvi

29



REFLEXE

Jak si vedu v roli lidra — jit pfikladem

Vyplnte €ast ,Jit pfikladem* na strané 117. Potom odpovézte na nasledujici
otazky:

Jaky z toho mam pocit?

Co jsou moje silné stranky? Jaky maji dopad?

Kde je prostor na zlepSovani? Jaky to ma dopad?

30



JiT PRIKLADEM

AKGNI PLAN

= Jit prikladem

Napiste jednu véc, kterou budete délat.
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Poznamky




Poznamky

JIT PRIKLADEM

33
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Poznamky




hledat cest
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Poznamky




HLEDAT

2. ROLE
Hledani cesty nastoluje
poradek prirozene, bez nuceni

Vyjimecni lidfi jsou prikopnici — pomahaji svému tymu najit cestu, ktera vede
k naplnéni Skolni vize.

Ma-li Skola né&jakou spolecnou inspirujici vizi, jsou s ni lidé emoc¢né spjati a o to vice
se pak angazuji. Jejich motivace je spiSe vnitfni nez vnégjsi.

35
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Hledat cestu: prehled

7/
N

N
4

® O

BEZNY LIDR VYJIMECNY LIiDR
Lidé nepotfebuji nic jiného Kdyz lidé vidi jasny
nez jasny popis prace. a presvedcivy vySsi smysl,

jsou ochotni vénovat dané
vé&ci maximaini usili.

NOVE POZNATKY

Vyjimecni lidfi vytvafi jasnou a pfesvédcivou spolecnou vizi.

PROCVICENI
Spole¢na vize

REFLEXE
Jak si vedu v roli lidra — hledat cestu
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NOVE POZNATKY
Vyjimecni lidri vytvari jasnou a presvedcivou
spolecnou vizi.

Jak by to u vas ve 8kole vypadalo, kdyby se vSichni — zamé&stnanci, zaci a rodice
— nechali inspirovat Skolni vizi? Kdyby se vSichni ubirali cestou k jejimu naplnéni?

V mnoha Skolach mate spi$ pocit, ze se kazdy v neustale snaze splnit vSechny
pozadavky na mistni, krajské i statni Urovni ubira jinym smérem, a rychle se
vytraci pocit vy3siho smyslu.

Vyjimecni lidfi se snazi vybudovat spole€nou vizi — takovou, kterd zaméstnance
strhne k maximalnimu nasazeni, kreativnimu nadSeni, ochotné spolupraci
a k opravdovému ze srdce pramenicimu zavazku.

Lidr razi cestu k takové vizi a dava prostor nad$Sené Cinorodosti.

POSLANI
Bazalni davod existence vasi Skoly, jeji hodnota pro lidi, kterym slouzi.

VIZE
Jak bude vase poslani vypadat, kdyz ho v budoucnu dokonale naplnite.
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HLEDAT CESTU

PROCVICENI
Spolecna vize

Prukopnici se ptaji na nazor ostatnich, sjednocuiji lidi s rGznymi schopnostmi

a svétonazory kolem jedné spole¢né vize — vaseho Skolniho ,Everestu®. Zacina to
tim, Ze aktivné vyhledate vSechny dulezité hrace pro vasi Skolu a zjistite, co je pro
né dulezité. Znaji cile vasi Skoly? Usiluji o jejich spInéni?

Dale prakopnici zjistuji, jakym vyzvam pfi naplfiovani vize Skola €eli, vyhodnoti je

a pripravi se na né. Vite, ktery problém je skute€né nejpalCivéjsi, jehoz prekonani by
mélo dopad na vSechny ostatni? Vite, jaké strategické zdroje dokazou ovlivnit
vysledek a predvidat uspéch?

Vyjimecni lidFi vytvareji spole€nou
vizi, ktera je nejen jasna

a presvédciva pro vSechny
zainteresované, ale je i vérohodna,
protoZe jsou zavedeny strategie, jak ji
naplfiovat. Pomahaji kazdému ve
Skole vySplhat se na pomysiny
,vrchol“ — ke spole¢né skolni vizi.

39
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r—
AKTIVITA
Lfa

Everest vasi skoly — jasna
a presvedciva vize

Formulujte Skolni vizi, ktera bude jasna a pfesvédciva. Propojte ji
s paradigmatem celkové osobnosti — zohlednuje télo, mysl, srdce i dusi?

Nasledujici pomocné otazky slouzi k ujasnéni nebo pfipomenuti sSkolni
vize.

* Na ¢em vam v pripadé vasi Skoly nejvice zalezi?
» Co si pro sve zaky prejete nejvice? A co pro zaméstnance?
» Jak to ve vasi Skola vypada, jak zni a jak se tam Clovék citi?

* Kdyz se budete rozhodovat na zakladé toho, na ¢em opravdu
zélezi, dokazete s vysledky takovych rozhodnuti zit?



#VIZE SKOLY

Napiste svoji vizi formou tweetu — na 140 znakd nebo
méné (kazdé pismeno, interpunkéni znaménko a mezera je
za jeden znak).




Co si mysli ostatni? (rodice, ucitele, zrizovatel..)

Jak moc se lidé, ktefi maji co do ¢inéni se Skolou, angazuji?




HLEDAT CESTU

OSVEDCENE POSTUPY
Zeptat se na nazor zainteresovanych stran

,KdyZ lidi nezapojite, nepocituji zavazek vici vysledku.®

STEPHEN R. COVEY
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Cla AKTIVITA
— J Everest vasi $koly — vérohodna strategie

Vyjimecni lidfi nezustavaiji jen u vytvoreni jasné a presvedcivé vize, ale spolu
se vSemi zainteresovanymi stranami definuji i vyzvy, kterym budou pfi
naplfiovani vize Celit, a strategie na jejich pfekonavani. To dodava vizi Skoly
na dudvéryhodnosti.

Je to dvoufazova zalezitost.
1. ZJISTOVANi NEDOSTATKU.
Zjistéte, jaky problém je skute¢né nejdulezitéjSi — tedy vas ,nejvétsi

nedostatek®, ktery aktualni stav ve Skole déli od naplnéni vize.

Definujte 6 problémU a urCete ten nejdulezitéjsi.

2. URCENI STRATEGII. Urcete strategie, které vam pomohou tuto mezeru preklenout.



HLEDAT CESTU

1. CAST: ZJISTOVANI NEDOSTATKU

1 Spolecné premyslejte a urCete Sest prekazek na cesté k naplnéni
spole¢né vize Skoly. Kazdou prekazku napiste na lepici Stitek.

2 Urcete, co je nejvétsi nedostatek.

» Zvolte jednu pfekazku, se kterou zaCnete. Proberte jednu po druhé
a feknéte si, zda existuje néjaky vztah mezi danou prekazkou a ostatnimi
nedostatky. Pfipadny vztah naznacte Sipkami — vzdy ve sméru k nedostatku,
na ktery to ma vliv. Neméli byste mit zadné obousmérné Sipky. Postupné
propojte vSechny nedostatky.

* Ten, od kterého vede nejvice Sipek smérem k ostatnim, je vas ,nejvétsi
nedostatek”. Kdyz zapracujete na pfekonani tohoto nedostatku, bude to
mit pozitivni dopad na vSechny ostatni.

NEJVETSiI NEDOSTATEK

2. CAST: URCENI STRATEGII

UrCete, jaké strategie a zdroje potfebujete k odstranéni nejvétsSiho nedostatku,
ktery jste si nadefinovali vyse.

Své napady si zapiste sem:

45



John F. Kennedy: Vybrali jsem si
letét na mésic lyoutube video/

Diky ¢emu byl projev JFK jasny, pfesveédcivy a vérohodny?

,Lidr je Clovék, ktery zna cestu, kraci po ni a ukazuje ji ostatnim.”

JOHN MAXWELL

46



HLEDAT CESTU

AKTIVITA
Strategie v kostce — radiovy spot

h] ]

Predstavte si, Zze by vas tym pozvali do mistniho radia, kde byste méli moznost
propagovat vizi vasi skoly. Méli byste k dispozici 90 sekund na to, abyste
posluchacim predstavili, 0 ¢em vase Skola je. Zformulujte par vét, které jasné
a vystizné popisuji vizi Skoly, a jsou vérohodné, to mluvi i o vyzvach, které vas
Cekaji, a strategiich na jejich pfekonani.




REFLEXE
< Jak si vedu v roli lidra — hledat cestu

Vyplnite ¢ast ,Hledat cestu” na strané 118. Potom odpovézte na nasledujici otazky:

Jaky z toho mam pocit?

Co jsou moje silné stranky? Jaky maji dopad?

Kde je prostor na zlepSovani? Jaky to ma dopad?
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HLEDAT CESTU

AKCNi PLAN

* Hledat cestu

Napiste jednu véc, kterou budete délat.
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Poznamky




Poznamky

HLEDAT CESTU
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Poznamky




Sladit
systemy
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3. ROLE
Sblizovani podporuje vizi

Sladéni systému ve Skole umozni realizaci $kolni vize.

Vyjimecni lidfi si kladou otazku: Vé&nujeme se tomu, na ¢em nejvic zalezi?



SLADIT SYSTEMY

Sladit systémy: prehled

BEZNY LIDR VYJIMECNY LIDR
VSechno zavisi na mné. Trvaly uspéch tkvi
v systémech.

9V NOVE POZNATKY
&) Nase vysledky nam ukazuji, s €im jsou nasSe systémy sladény.

PROCVICENI
Systém pro dosahovani cilt — 4 discipliny realizace

REFLEXE

Jak si vedu v roli lidra — sladit systémy




56

EVROPSKA UNIE
Evropské strukturaini a investi¢ni fondy

Operaéni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani MINISTERSTVO SKOLST

Jak spole¢nost Copa Airlines sladila systémy se svoji vizi? (inspirativni pfibéh)

Jakeé to pfineslo vysledky?




SLADIT SYSTEMY

_‘@’_ NOVE POZNATKY
Nase vysledky nam ukazuji, s Cim jsou nase
systémy sladeny.

CO JE SYSTEM?

Systém je proces, metoda nebo soubor postupll k dosazeni néjakého cile. Kdyz
jsou systémy ve vasi Skole sladény, zabira kazdy stejnym smérem a vSichni
mohou spolupracovat na naplnéni stejné spolecné vize. Kdyz systémy nejsou
sladény, vypada to, jako by kazdy tahal za provazek jinym smérem a vize se
Casto vytraci.

SKOLNi SYSTEMY

VétSina Skol ma zavedeny systémy na véci jako je vzdélavani pedagog(i, osnovy,
spoluprace s rodici, najimani novych zaméstnancu, komunikace, planovani akci,
leadership zakl a vytyCovani cild. Sladit tyto systémy tak, aby odpovidaly Skolni

vizi, mlze byt naro¢né, protoze struktura a systémy ve $kole reprezentuji

~Jsou systémy ve Skole natolik sladény, aby generovaly vysledky, které nas
posouvaji blize k nasi vizi?*

Vyjimecni lidfi se snazi sladit systémy ve své Skole se spole€nou vizi. Délaji to
napfriklad tak, ze stanovi smysluplné cile, pracuji na nich, a pfitom kladou dliraz na
hodnotu a potencial zaméstnancl a zak(. Proces 4 discipliny realizacesje nastroj,
ktery nas posouva dal, nez k pouhému vyty€eni cile — pomaha nam cile dosahovat.

EFEKTIVNI SYSTEM:

» Je sladén tak, abyste dosahli svych nejvysSich priorit.
* Umoznuje lidem pracovat s maximalnim usilim.

* Funguje nezavisle na lidrovi.

o Prezije“ lidra.
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EVROPSKA UNIE =
Evropské strukturalni a investi¢ni fondy r
Operaéni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani

* *
* *
* *

Poznamka: NiZe uvedeny systém o 4 fazich nazyvame ve FranklinCovey 4 discipliny realiazce a nevztahuje se na
néj pravo volného uZziti. Lektor mize pouZzit jakykoli jiny efektivni nastroj pro praci s cili (SMART) a osvédéené
postupy. 4 discipliny realizace (systémy) jsou chranéné autroskymi pravy a nelze je uzivat bez souhlasu FC

CZECH.
@ PROCVICENI

Systém pro dosahovani cild.

Pro dosahovani vysledki Ize vyuzit systém disciplin realizace. To je efektivni proces,
ktery jednotlivedim i skupinam pomaha splinit cile s nejvyssi prioritou — takové, které
jsou v souladu se skolni vizi.

vvvvvv

2.faze systému: uréete opatieni, které Ize sledovat
3.faze systému: viditelné a pravidelné zaznamenavejte vysledky.

4. faze systému: ovérujte pokrok a davejte zpétnou vazbu.

58



SLADIT SYSTEMY

o

Systém pro dosahovani cild.

Podivejte se na video 4 discipliny v kostce a pak se je pokuste vysvétlit sousedovi.
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Systém pro dosahovani cild.

Nékteré cile jsou dulezitéjsi nez jiné. Tak zvané ,skute¢né nejdllezitéjsi ciles"
(WIGYs z anglického ,Wildy Important Goals®) jsou zasadni cile, kterych musite
dosahnout, abyste naplnili vizi a poslani Skoly, a bez kterych dalsi dil¢i uspéchy
moc neznamenaji. Vyjimecni lidfi si uvédomuiji, Ze najednou mohou perfektné

Efektivni tymy maji naprosto jasno v tom, jaké jsou jejich WIGy.
2.faze systému: urcete a vyberte opatreni, které Ize sledovat.

Klicové ukazatele aktivit jsou jako paka, pomoci které dosahujete svého WIGu.
Ukazatele aktivit jsou jak prediktivni, coZz znamena, Ze pfedurcuji uspésné
splnéni cile, pokud na nich pracujete, tak ovlivnitelné, tedy je to néco, co mizete
skute¢né délat nebo zavadét.

g7 Fd
- = )
4
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SLADIT SYSTEMY

3.faze systému: viditelné a pravidelné zaznamenavejte vysledky.

Vysledky zvySuji zapojeni lidi. Vysledkové tabulky — tzv. scoreboardy jsou
jednoduchym a u€innym nastrojem, na kterém jsou vidét cile i pokrok
u ukazatel( aktivit.

4. faze systému: ovérujte pokrok a davejte zpétnou vazbu.

Vv,

Zavedte si pravidelna a soustavna setkani, kde se spole¢né podivate, jak jste
pokrocili, upravite kurs a posilite svij zavazek splnit WIG.
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[Cla_| AKTIVITA

1. Pomoci procesu ,gap finder® zapiste, co je vas nejvétsi
nedostatek.

Napiste ho sem:

2. Nedostatek preformulujte jako skute¢né nejdllezitéjsi cil:

3. Zapracujte na formulaci WIGu, aby vyznival pozitivné.

Uvedte pfitom také, pro€ je WIG dulezity.

PRIKLAD: Zlep$ime &teni a psani u nasich tfetakd, protoze vy$si
gramotnost povede k celkovému zlepSeni jejich studijnich vysledka.




SLADIT SYSTEMY

4. Cil si definujte ve formatu ,z X do Y dokdy*.
Cim konkrétngjsi a realistit&jsi cil, tim vétsi uzitek. Krom toho zadejte i asovy limit.
X = Kde jste ted?
Y = Kde byste chtéli byt?
Kdy = termin

PRIKLAD: Do konce $kolniho roku zvy$ime procento tretak, ktefi
zvladaji ¢teni na urovni treti tfidy, z 68 % na 100 %.

5. Dejte si svij WIG na néjaké viditelné misto.




[Cla | AKTIVITA

—|

2.faze systému: uréete a vyberte opatieni, které Ize sledovat.

1. Pomoci brainstormingu si napis$te seznam potencialnich krok, které
muzete ucinit k dosazeni svého WIGu.
Ukazatelé aktivit se zakladaji na krocich, které:
» predurcuji budouci vysledky,

* muzete kazdy tyden ovlivnit.
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SLADIT SYSTEMY

2. Vyberte jednu nebo dvé véci ze svého seznamu, které maiji nejvétsi dopad.

Zvazte pfitom:
* VV ¢em mame nejvetsi nedostatky?
+ Jaké osvédcené postupy pouzivaji k dosazeni podobného cile ostatni?
* Na jaké prekazky muzete narazit?
» Co bude efektivnéjSi — jedna strategie nebo kombinace vice strategii?
PRIKLAD:

1. ukazatel aktivit: Po¢et minut nepferusovaného &teni.
2. ukazatel aktivit: Individualni dou€ovani.

3. Urcete si, jak budete pInéni strategii sledovat.

Lidé, ktefi dokazou své cile Uspésné realizovat, sleduji pokrok u ukazatell aktivit.

PRIKLAD:
1. ukazatel aktivit: Kazdy tyden splnit 300 minut neprerusovaného Cteni. 2.
ukazatel aktivit: Kazdy tyden se kazdému zakovi na chvili individualné vénovat.

4. Vénujte se svym klicovym aktivitam.
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OSVEDCENE POSTUPY
Efektivni scoreboard

,Lidé hraji jinak, kdyz se méfi vysledky. Kdyz pfipravite prehledné tabulky, které
jsou vSem na ocich a ukazuji vysledky a pokrok, budou vSichni hrat naostro.*

JIM STUART, SENIOR KONSULTANT, FRANKLINCOVEY
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SLADIT SYSTEMY

3.faze systému: viditelné a pravidelné zaznamenavejte vysledky.

1. Vytvofit tabulku ke sledovani pokroku.

Lidé se chovaji jinak, kdyz se méfi vysledky. Na efektivnim

scoreboardu nesmi chybét:
+ ,zXdoY dokdy,*

» pokrok u ukazatell aktivit.

Otestujte si svUj scoreboard.

PFilis komplikované tabulky s velkym mnoZzstvim udaju vas mohou vice demotivovat nez
vas ve vasem Usili podporovat. NejdulezitéjSim motivacnim faktorem u scoreboardu je,
ze ukazuje pokrok.
Spravna tabulka vypada takto:
» Je jednoducha a poutava?
» Dokazete z ni za méné nez 5 sekund vycist, zda ,vyhravate® nebo ,prohravate*?
» Ukazuje cil (Y) i ukazatele aktivit?

» Ukazuje pokrok?

3. Umistéte scoreboard tak, aby ho mél tym neustale na oCich, a pravidelné ho

aktualizujte.

Vysledky zvySuji zapojeni lidi.
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4. faze systému: ovérujte pokrok a davejte zpétnou vazbu.

Vytvorte systém vzajemné zodpoveédnosti

1.

Vytvorte tym, kterému budete skladat ucty.

Vyberte malou skupinu lidi, ktefi budou zastupovat vSechny. Kdyz mame

svého cile dosahneme.
Vhodni ¢lenové takového tymu by méli mit ,TACT*:
« TRUST = DUVERA. Jsou oddani cili? Jsou loajalni vi&i nepfitomnym?

* AVAILABILITY = DOSTUPNOST. Mohou se pravidelné setkavat v dohodnutém
Case?

* COURAGE = ODVAHA. Budou tym pozitivnim zptisobem hnat kupfedu?

 TALENT = TALENT. Maji pfednosti, které se vzajemné doplfuji
a pozvednou tym na vy$Si uroven?

UrCete si pravidelny termin setkavani.

frekvence. Tato setkani maji byt kratka a zamérena &isté na WIG.

Program setkani:
« SKLADAT UCTY. Poreferuijte, jak jste pokrogili.
+ PROJIT SCOREBOARD. Uéte se z Uspé&ch(i i chyb.

+ PLANOVAT. Zamette si cestu, uréete dal$i plan a pfijméte nové zavazky.
Kazdy novy zavazek by mél byt pfimo spjat s nékterym z ukazateld aktivit.



SLADIT SYSTEMY

Podle potfeby ,upravte kurs®.

Obcas je tfeba plvodni WIG nebo ukazatele aktivit trochu poupravit. Vase cile
by mély byt dostateCnou vyzvou, aby vas motivovaly, ale zaroveri by mély byt
dosazitelné. Ohlidejte si, aby ukazatele aktivit pfedurCovaly Uspéch a daly se
ovlivnit.

Radujte se z uspécha!

Vngjsi odmény by meély byt spojené s vnitfni odménou v podobé pokroku
a dosazeni WIGu.




Kaskadovy efekt

Vyjimeeni lidfi zajisti, aby vSichni ve Skole chapali, Ze jejich €innost a kroky maji

pfimy dopad na spole¢nou vizi $koly. Lze toho dosahnout dvéma zplsoby:

» Sladéni se spole€nou vizi Skoly.
Tymova poslani — napf. v ramci ro¢niku, pfedmétu a tfidy — jsou sladéna se
spole¢nou vizi Skoly. Nékdy tomuto procesu fikame ,kaskadové navazovani
cila®.

+ Sladéni s WIGEM Skoly.
Tymové WIGy jsou v souladu s WIGYy Skoly.

70



SLADIT

Kaskadovy efekt — jedinecna uloha reditele

Jaké jsou klicové prvky kaskadového efektu? /podle slidu vypiste klicové myslenky/

Proc€ je to jedine¢na uloha feditele?
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OSVEDCENE POSTUPY

Kaskadovy efekt

»--. Vytvarite nebo uvadite do souladu struktury, systémy, procesy a kulturu, aby
vytvofili prostor pro naplhovani vize.*

STEPHEN R. COVEY

72



CE—
[Cla | AKTIVITA

Kaskadovy efekt

Jak byste vas celoskolni WIG rozlozili na navazujici cile?

SLADIT SYSTEMY
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REFLEXE

Jak si vedu v roli lidra — sladit systemy

Vyplite ¢ast ,Sladit systémy“ na strané 119. Potom odpovézte na nasledujici
otazky:

Jaky z toho mam pocit?

Co jsou moje silné stranky? Jaky maji dopad?

Kde je prostor na zlepsovani? Jaky to ma dopad?
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Poznamky

AKENI PLAN

Sladit systémy

Napiste jednu véc, kterou budete délat.
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SLADIT SYSTEMY

77



78

P&xzrakky




SLADIT SYSTEMY
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4. ROLE

Uvolnovani potencialu dava lidem prostor a chut
do prace bez vnejsi motivace

Uvolfiovani potencialu je plodem tfi pfedeslych roli — jit pfikladem, hledat cestu
a sladit systémy.

Kdyz svym chovanim vzbuzujete davéru a vasi zameéstnanci s vami sdili spole¢nou
vizi, se kterou jsou sladény i systémy ve Skole, maji vasi zaméstnanci prostor
naplno vyuzivat sv(j potencial.
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| VE MNE JE LIDR PRO REDITELE

Uvolnovat potencial: prehled

89 Franklin Covey

BEZNY LIDR VYJIMECNY LIDR
Neustale musim své lidi Mym ukolem je uvolfiovat
motivovat a fidit, abychom talent a nadSeni tymu

se dobrali néjakych a smérovat je k nejvysSsim
vysledkd. prioritam.

NOVE POZNATKY
Vyjimecni lidfi uvolfiuji talent a potencial vSech lidi ve Skole.

PROCVICENI
Rozhovory rozvijejici leadership

REFLEXE
Jak si vedu v roli lidra — uvolfiovat potencial
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Kontrola vs. uvolnovani potencialu

Co je vysledkem leadershipu, ktery se opira o princip kontroly?

Co je vysledkem leadershipu, ktery se opira o princip uvolfiovani potencialu?




NOVE POZNATKY
Vyjimecni lidri uvolnuji talent a potencial
vSech lidi ve skole.

Vyjimeeni lidfi vytvafi kulturu, ktera nechava rozvinout talent a €inorodost lidi.
NejenZze je to vyrazem respektu k jejich potencialu, ale vznika tak také vyjimecna
prilezitost pro vytvareni hodnot.

Pokud tak necinite, bude vas to hodné stat — vysledkem budou demotivovani
zaméstnanci, ktefi nejsou emocné zainteresovani a jejichz hlas neni vyslySen.
Negativni dopad, ktery to ma na kvalitu kultury a prostfedi ve Skole, vyuku a studijni
vysledky, je pfili§ vysoka cena, kterou Zaci nemusi platit.

Vyjimeeni lidfi se stavaji katalyzatory v tom nejlepSim slova smyslu — odstrariu;ji
prekazky a jsou zdrojem pomoci a podpory. U kazdého jedince ve Skole
respektuji a podporuji vSechny &tyfi osobnostni dimenze, a tim jim umozhuji
naplno v praci vyuzivat sv(ij potencial. A vysledek?

Lidé jsou ochotni vénovat praci maximalni usili a energii — jejich mira zapojeni se
zvySuje.

KREATIVNI NADSENI
UPRIMNE NASAZENI
RADOSTNA SPOLUPRACE
B LiostemApovolnost B
ZATRPKLA POSLUSNOST

ODPOR NEBO KONEC
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PROCVICENI
Rozhovory rozvijejici leadership

rozhovord, které jako feditel Ci feditelka s ostatnimi vedete — a stejné uz je
praktikujete, at’ jste si toho védomi €i nikoli. Pokazdée, kdyz promluvite, vytvarite
kulturu. Pomahaji vase slova ostatnim vidét jejich hodnotu a potencial?

Vyjimeeni lidfi praktikuji tfi konkrétni typy rozhovort: zaméfené na ,hlas”, ,vykon*
a ,odklizeni cesty”. Tyto tfi typy rozhovord dohromady pomahaji lidem, aby se ve
své roli na plno realizovali. Rozhovory rozvijejici leadership Ize vyuzit jako novy
zpUusob pfipravy na hodnoceni vykonnosti a jejich priibéh, nebo je Ize doplnit do
stavajiciho kontrolniho systému vykonnosti. Stejné tak je muzete zaclenit do
kazdodenniho povidani.

Usili, které vlozite do toho, abyste $li dobrym pfikladem v charakternosti,
davéryhodnosti a dlivére, vytvari prostfedi prostoupené dlvérou, které je pfiznivé
pro rozhovory rozvijejici leadership. Az se do toho pustite, nezapominejte vnimat
celkovou osobnost kazdého jedince. Hledejte prilezitosti, jak z bézného
rozhovoru udélat rozhovor rozvijejici leadership.

HLAS
Potvrdte
hodnotu a
potencial.

VYKON ODKLIZENi CESTY
Vyjasnéte Nabizejte pomoc.
ocCekavani a

odpovédnost.




UVOLNOVAT POTENCIAL

Jack Welch — pfibéh o talentu

O jakém dlvéryhodném chovani Jack Welch mluvil?

Jaka by panovala atmosféra ve vasi Skole, kdybyste zkusili pfistup Jacka Welcha?

Co byste museli zménit?

.Nez se stanete lidrem, je uspéch cely o seberozvoji.
Az se lidrem stanete, je Uspéch cely o rozvijeni druhych.*

JACK WELCH, BYVALY CEO SPOLECNOSTI GENERAL ELECTRIC
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AKTIVITA

0]

PRIPRAVA

Kazdému v tymu pfidélte jeden typ rozhovoru k nastudovani — ,hlas®,
»vykon“ a ,odklizeni cesty".

[N

2 Béhem péti minut si dany typ nastudujte a pak ho vysvétlete ostatnim.
* Rozhovor zaméfeny na ,hlas®, strana 88—89
* Rozhovor zaméfeny na ,vykon®, strana 90-91
* Rozhovor zaméfeny na ,odklizeni cesty”, strana 92—93

DISKUZE

Vyberte si jednu situaci z karet k procvi¢eni rozhovoru na podporu
leadershipu (karty 30—34) a diskutujte o tom, jak byste ji vyreSili s vyuzitim tfi
typu rozhovoru s lidrem.

PROCVICENI

Zahrajte si danou situaci, jeden z vas je vzdy pozorovatel.

Triada rozhovoru na podporu leadershipu



UVOLNOVAT POTENCIAL

POZNAMKY A POSTREHY:
Rozhovory rozvijejici leadership

~>ebekontrola se nedostavi, kdyz lidi ve jménu zmocnéni prosté opustite:
dostavuje se, kdyz existuje cil, na kterém panuje vSeobecna shoda, odehrava se
v dohodnutych mantinelech a s podplirnymi strukturami a systémy, kdyz je kazdy
Cloveék bran ve své celistvosti a vykonava komplexni praci.*

STEPHEN R. COVEY
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Rozhovor zaméreny na ,hlas”

Dobfi lidfi potvrzuji hodnotu a potencial u ostatnich a dokazou je povzbudit a vést
k velkym vykonim. V roli lidra je vasim ukolem pomahat ostatnim objevit jejich
hlas a pfilezitost k tomu mate pfi riznych formalnich i neformalnich rozhovorech.
Navedte je, aby hledali, co je ve Skole potfeba, co by mohli, pokud chté&ji, zastat.
Kdyz se budete ptat a poslouchat usima, o¢ima a srdcem, pomuzete svym
zameéstnanclm zjistit, na co maji nadani a co je bavi.

Kdyz se lidé vénuji praci, ktera Cerpa z jejich nadani, vzbuzuje v nich nadSeni, je
potfebna a svédomi jim fika, Ze je to to pravé, pak nasli svuj hlas.

POTREBA

Co.



PRI ROZHOVORU ZAMERENEM NA , HLAS*

pokladejte nasledujici otazky, abyste kolegovi (nebo zZakovi) pomohli objevit jejich vnitini hlas.

POTREBA
* Co je ve Skole potfeba?

» Jakou jednu véc mUzete udélat, ktera bude pro Skolu
nejpfinosné;jsi?

TALENT
* V &em jste opravdu dobfi?

« Jakeé vidite prilezitosti pro svUj rast a rozvoj?

NADSENI
+ Co jste vzdy radi délali?

+ Jaké projekty souvisejici se Skolou ve vas vzbuzuji nadseni?
SVEDOMI

» Jak by vam prace davala vétsi smysl|?

+ Ceho byste ve své stavajici roli chtéli dosahnout?

© Franklin Covey Co. 89
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Rozhovor zaméreny na ,vykon®

Vyjimeeni lidfi pomahaji lidem pretavit jejich nadani a nadSeni v konkrétni
vysledky a cile v praci. Vasim ukolem jakozto lidra je pomahat véem
zameéstnanclm vytvofit si konkrétni a méfitelny plan, ktery jim umozni naplno se
ve své roli tviréim a zabavnym zpUsobem uplatnit. Je tfeba to délat alespon
jednou za rok v ramci pravidelného hodnoceni vykonnosti. Vétsi efektivitu vSak
ma, kdyz rozhovory zamérené na ,vykon“ zafazujete pravidelné v prabéhu
celého skolniho roku.

PFi takovych rozhovorech jsou vasimi pomocniky dovednosti ze 7 navyka. PFi
sestavovani vykonnostniho planu uzavirejte dohody vyhra — vyhra, na kterych se
budete podilet vy i druha strana. Sahnéte do svého repertoaru dovednosti
podnécujicich davéru a pomozte svym podfizenym odhalit a naplnit jejich potencial:
mluvte zpfima, dejte najevo loajalitu, postavte se realité Celem a vyjasnéte
ocCekavani.

Ziskate si tak jejich davéru. Kdyz vas kolega popisuje, co je pro ngj vyhra, budte
nastaveni na paradigma ,hojnosti“ a poslouchejte s cilem opravdu porozumét, a kdyz
spolecné urCujete, co je vyhrou pro Skolu (&i jinou stranu), vyvazujte odvahu

a ohleduplnost. Nezapominejte, ze pfikladné chovani a charakter promlouva hlasité&ji
nez slova.

© Franklin Covey Co.



PRI ROZHOVORU ZAMERENEM NA , VYKON*

© Franklin Covey

Hledejte vyhry spole¢né. Neméli byste je vy ani zaméstnanec jen
predlozit jako hotovou véc.

Vyhry definujte jasné a konkrétné. Cile a ukazatel musi byt jasné:
,Z X do 'Y dokdy.*

Neodlozte uzavienou dohodu k ledu. Neni tesana do kamene

a vzajemné si zodpovidate za pokrok. Vracejte se k ni a upravujte ji.

Kazda situace je jina. Budte flexibilni a osobni.

Nebojte se otevirat slozita témata, jako napfiklad, co dany Clovék

fika na svoji praci. Naopak — budte radi za pfilezitost vSe si vyjasnit.

Pokud uz mate zavedeny systém hodnoceni vykonnosti
a nemuzete ho nahradit, pfidejte to k nému.
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| VE MNE JE LIDR PRO REDITELE

Rozhovor zaméreny na ,odklizeni cesty”

Kdyz mate vyjasnéné cile, stavate se zdrojem pomoci, ktery lidem umozfiuje
Uspésné zvladat jejich praci. Vy jako lidr mate za ukol odklidit jim cestu — kracet po
jejich boku a podporovat je na cesté k cili, ktery jste spolecné vytycili. Nebudte
mikro manazerem, ktery jim neustale dycha na zada a dohlizi a nikdy nepreda
plnou odpovédnost do rukou nékomu jinému. A nenechavejte je ani napospas
svému osudu — nedavejte nékomu odpoveédnost za néco bez podpory a jasné
danych ocekavani.

Zasadni otazka v roli lidra zni: Jak Vam mohu pomoci?




UVOLNOVAT POTENCIAL

PRI ROZHOVORU ZAMERENEM NA ,,ODKLIZENi CESTY“

o Vyjadfujte se jasné. ,Odklizet cestu“ neznamena prevzit
zodpovédnost za véci, za které maji zodpovidat lidé v tymu.
Pomozte druhym pfijmout za své to, za co zodpovidaji. Nedovolte
jim, aby zodpovédnost pfesouvali na vas.

o Nabidnéte pomocnou ruku, ne zachranny ¢lun. Kdyz vidite, Ze se
nékomu nedafi, odolejte pokuSeni viozit se do toho a véc
zachrariovat. SpiSe se snazte najit legitimni zpUsob, jak nabidnout
pomoc nebo odstranit prekazky, tak aby to dana osoba dokazala
zachranit sama.

e Berte nezdary jako zkuSenost. Pomozte lidem poucit se ze svych
zkusenosti. Vyhledavejte prilezitosti pro vlastni zdokonalovani. Jak
muzete pfisté lidi |épe pfipravit, aby byli Uspésni?

o Vé&ite v druhé. Jedna z vé&ci, jak dat nejlépe najevo podporu
a duvéru, je postavit lidi pfed né&jakou vyzvu, kterou mohou
zdarné zvladnout.

,Odklizet cestu neni jen dovednost, je to zplsob mysleni. Je to pokora
spojena se zavazkem vlci ostatnim a jejich schopnosti uspét.*

STEPHEN R. COVEY
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REFLEXE

Jak si vedu v roli lidra — uvoliiovat potencial

Vyplnite ¢ast ,Uvolfiovat potencial“ na strané 120. Jaky z toho mam pocit?

Co jsou moje silné stranky? Jaky maji dopad?

Kde je prostor na zlepSovani? Jaky to ma dopad?
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AKCNi PLAN

Uvolnovat potencial

Napiste jednu véc, kterou budete délat.

© Franklin Covey
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Poznamky




DOPORUCENY PROCES

Pozadejte zaméstnance, se kterym pracujete na rozvijeni leadershipu,
aby odpovédél na otazky tykajici se tématu ,hlas* (viz strana 89).
Otazky muzete poslat e-mailem nebo je jinak dat k dispozici pfedem,
pfipadné je nastinit Ustné pfi osobnim rozhovoru.

Domluvte si s danym Clovékem setkani ve dvou. Za¢néte diskuzi nad
odpovédmi na tyto otazky. Proberte, jak by dana osoba chtéla pfispivat
k naplnéni Skolnich cild.

V klidu zjistéte, co je vyhra pro daného zaméstnance a co pro Skolu. Ujistéte
se, ze obé strany védi, co je pro vSechny zu¢astnéné vyhrou. Pouzivejte
odvahu a ohleduplnost. Nebojte se vznést a probrat t&zka témata. Cas, ktery
jim budete vénovat, se vam vrati v podobé vyjasnénych oCekavani.

Uzavrete dohodu vyhra — vyhra. Pokud to oba povazujete za WIG,
pouzijte proces pro dosahovani cill ze 4 disciplin.

Pravidelné (kazdého Ctvrt roku nebo minimalné dvakrat za rok) se
setkavejte a proberte, jak si vedete. Polozte tyto Ctyfi otazky:

« Jak tojde?
* Co se pfi tom ucite?
« Jaké mate nyni cile?

» Jak Vam mohu pomoci?

Kontakt pfi potfebé koucingu €i jiné podpory v prabéhu projektu Cesta k vyjime&nosti

education@franklincovey.cz





