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· Účastník vyjádří vlastními slovy, v čem může být formativní hodnocení přínosné pro žáky, učitele, rodiče i školu.
· Účastník uvede základní principy formativního hodnocení.
· Účastník vyjmenuje metody formativního hodnocení.
· Účastník zdůvodní, proč je důležité používat s žáky i kolegy respektující komunikaci.
· Účastník uvede rozdíl mezi posuzujícím a popisným jazykem zpětné vazby.
· Účastník navrhne jednu techniku pro aktuální zjištění porozumění žáků, kterou zavede ve své výuce.
· Účastník vyjádří vlastními slovy, proč má smysl formulovat cíle hodiny.
· Účastník vysvětlí vztah mezi stanovováním cílů a hodnocením jejich dosažení (včetně hledání důkazů o učení žáků).
· Účastník rozpozná vzdělávací cíle podle dimenze poznatků.
· Účastník vysvětlí výhody kriteriálního hodnocení pro učení žáků i práci učitele.
· Účastník pojmenuje překážky a problémy, které mohou zkomplikovat proces sebehodnocení.
· Účastník vysvětlí význam sebehodnocení pro učení žáků.
· Účastník doporučí kolegům příklady osvědčených technik a nástrojů pro rozvoj sebehodnocení žáků.
· Účastník objasní rizika a silné stránky vrstevnického učení a hodnocení.
· Účastník porovná odlišné potřeby žáků a učitelů z pohledu hodnocení.
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· Účastník použije získané informace při promýšlení plánu zavádění formativního hodnocení ve své škole.
· Účastník navrhne, jak účinně podporovat kolegy při zavádění formativního hodnocení.
· Účastník zreflektuje, jak se mu daří společně s kolegy zavádět principy a postupy formativního hodnocení a s jakým efektem.

Kurzívou jsou označeny cíle prvního prezenčního setkání, tj. co si přejeme, abyste na konci prvního prezenčního setkání uměli.



Co si vy přejete umět na konci dnešního setkání?
Označte konkrétní cíl/cíle, případně naformulujte své další:
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ÚVOD




ÚVOD
Jak vypadá hodnocení ve škole, kde se žáci učí efektivně, úspěšně a s radostí?
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Sebehodnocení práce ve skupině na tvorbě plakátu k otázce „Jak vypadá hodnocení ve škole, kde se žáci učí efektivně, úspěšně a s radostí?“
Zadání: Označte křížkem, jak jste dle Vašeho názoru splnili tato kritéria pro spolupráci ve skupině

	Kritérium
	Stále
	Často
	Někdy
	Výjimečně

	Aktivně jsem se podílel/a na splnění úkolu skupiny.
	
	
	
	

	Diskutoval/a jsem ve skupině.
	
	
	
	

	Snažil/a jsem se zapojit ostatní členy skupiny, ptal/a jsem se na jejich názor a vybízel/a je ke spolupráci.
	
	
	
	

	Naslouchal/a jsem druhým.
	
	
	
	

	Nabízel/a jsem vlastní nápady.
	
	
	
	

	Přemýšlel/a jsem vážně o nápadech a názorech druhých.
	
	
	
	

	Kritizoval/a jsem nápady, nikoli jejich autory.
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1. ŠKOLNÍ HODNOCENÍ




1. FORMATIVNÍ HODNOCENÍ JAKO SOUČÁST ŠKOLNÍHO HODNOCENÍ
1.1 Školní hodnocení a pojetí výuky
Napište jednu věc, kterou umíte opravdu dobře jako učitel, a uveďte, kde/jak jste se ji naučili. Věc, kterou umím opravdu dobře jako učitel:

Kde/jak jsem se ji naučil/a:






Zkvalitnění hodnocení vyžaduje celkovou změnu pojetí výuky směrem ke skutečnému respektování individuálních potřeb žáků.
Zatímco v transmisivním pojetí výuky je kladen důraz na předávání poznatků, učitel je garantem pravdy. Veškeré zdroje poznání pocházejí od učitele. Na žákovi je, aby si tyto znalosti osvojil a následně učitel hodnotí míru osvojení žákem. Formativní hodnocení je přirozenou součástí konstruktivistického pojetí učení, pro které platí, že:
1. Učení je orientováno na žáka.
2. Učení může být odměnou samo, nepotřebuje vnější odměny (a tresty).
3. Každý člověk se učí jinak, vytváří si své vlastní způsoby, jak učivu porozumět, uchovávat v paměti a v případě potřeby si něco vybavovat a aplikovat.
4. Učící se člověk není tabula rasa (nepopsaný list); o tom, jak funguje svět, si od raného dětství vytváří své představy, tzv. prekoncepty.
5. Učení samo o sobě je něco, co poskytuje člověku naplnění.
6. Zvyšuje se odpovědnost žáka za jeho učení i hodnocení.
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Fáze konstruktivistického učení z pohledu žáka (Evokace - Uvědomění - Reflexe):
1. Seznámení s tématem a jeho místem v poznatkové základně
2. Aktivizace dosavadních znalostí
3. Pochopení cílů – rozhodnutí učit se (seberegulace)
4. Budování individuálních mentálních struktur porozumění
5. Upevňování naučeného v dlouhodobé paměti
6. Reflexe naučeného – sumarizace obsahu podle stanovených cílů v první fázi
7. Reflexe procesů učení – budování metakognitivních dovedností pro další učení




Evokace

Reflexe

Uvědomění







KARTY č. 5-6
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1. ŠKOLNÍ HODNOCENÍ





Čím obvykle zahajujete hodinu? Jak pracujete s cíli?
Zbývá Vám ve Vaší výuce čas na reflexi? Proč je to důležité? Co se Vám osvědčilo?
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· jeho cílem je upravit žákův výkon tak, aby dosáhl stanoveného cíle
· cíle, kritéria hodnocení, informativní zpětná vazba
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1.2 Typy školního hodnocení
Přiřaďte typy hodnocení (hodnocení učení žáků; hodnocení podporující učení žáků; hodnocení rozvíjející schopnosti žáků hodnotit sebe i druhé) k jejich charakteristice:




· jeho cílem je posoudit, zda žák na konci nějakého úseku umí, nebo neumí
· vysvědčení, testy, písemky, známky, body, procenta, ...
· hodnocení je cílem samo o sobě
· jeho cílem je naučit samotné žáky poskytovat hodnocení sobě (sebehodnocení) nebo druhým (spolužákům - vrstevnické hodnocení) nebo učiteli
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1. ŠKOLNÍ HODNOCENÍ





Hodnocení učení (assessment of learning) odpovídá v podstatě sumativnímu hodnocení a hodnocení podporující učení (assessment for learning) hodnocení formativnímu, které pomáhá žákovi, učiteli i rodiči identifikovat, kde se žák v procesu edukace nachází, kam potřebuje dojít a jak mu pomoci, aby se tam dostal – toto označení hodnocení mělo lépe vystihnout jeho účel.
Od roku 2005 začala být zřetelná změna v pojetí hodnocení: zdůrazňovala se autenticita hodnocení a zvyšování odpovědnosti na straně žáků samotných. Ti začali být vnímáni jako klíčoví aktéři učení, kteří se na procesu hodnocení účastní skrze sebehodnocení, vrstevnické hodnocení nebo hodnocení učitele. Začalo se hovořit o nové kultuře hodnocení, která se objevila i ve vztahu k potřebě celoživotního vzdělávání. Tehdy se ujal koncept hodnocení rozvíjející schopnosti žáků hodnotit sebe i druhé (assessment as learning), který zdůraznil aktivní roli žáka v procesu hodnocení, ale také jeho stěžejní roli v procesu učení a přípravě na celoživotní vzdělávání. To, že žák se stává spoluaktérem, vytváří specifické partnerství mezi pedagogy a žáky, vyvěrající z osobnostně rozvíjejícího učení, které má být jedním z klíčových znaků současné školy.

[image: ]
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1.3 Aktéři školního hodnocení
Hodnocení se odvíjí od toho, kdo hodnotí.
Aktéři školního hodnocení










 Učitel
Spolužáci (vrstevníci)
Žák sám (sebehodnocení)
Umělá inteligence (software)


		
Hodnocení učení žáků (sumativní hodnocení)

Hodnocení podporující učení žáků
Hodnocení rozvíjející schopnosti žáků hodnotit sebe
i druhé
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1. ŠKOLNÍ HODNOCENÍ





1.4 Typy školního hodnocení dle vztahové normy
Přečtěte si hodnocení učitele těchto třech žáků. Přemýšlejte, podle čeho je učitel hodnotí a jaký dopad má toto hodnocení na žáka a jeho učení.

	
Hodnocení žáka učitelem
	
Podle čeho učitel žáka hodnotí
	Jak se žák cítí, jaký dopad na žáka a jeho učení má tato podoba hodnocení

	Aničko, dneska jsi měla v diktátě více chyb než Roman, to mě velice překvapilo. Ale pořád
to není tak hrozné, jako třeba v případě Michala.
	
	

	Bořku, dnes jsi splnil všechny požadavky na práci ve skupině: často jsi diskutoval s ostatními, ale také jim naslouch- al; dvakrát jsi nabízel ostatním vlastní nápady a oceňoval nápady druhých. Dokázal jsi kritizovat nápady, nikoli jejich autory.
	
	

	Claudie, zatímco
v matematice obvykle spočítáš pouze polovinu příkladů, dnes jsi zvládla spočítat celé cvičení
a pouze s jednou chybou! Jak si to dokázala? Jen tak dál!
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Typy školního hodnocení z hlediska vztahové normy
Aniččin výkon byl porovnáván s výkony ostatních žáků ve třídě. Měříme tak relativní výkon vzhledem k normě pro danou skupinu (norma od normálního rozdělení pravděpodobnosti dle Gaussovy křivky). Jedná se o hodnocení normativní, které může žáka značně demotivovat. Navíc mu nepřináší bližší informaci o jeho výkonu, ale jen o počtu chyb v porovnání s dalšími spolužáky.

Bořkův výkon byl hodnocen ve vztahu ke zvolenému kritériu (předem stanoveným kritériím). Měřen je tak absolutní výkon vzhledem ke splnění stanovených cílů. Hovoří o kriteriálním hodnocení, které neporovnává žáky mezi sebou, ale ve vztahu ke stanoveným požadavkům, umožňuje konkretizovat žákův výkon a sledovat jeho pokrok.
Výkon Claudie byl posuzován vzhledem k jejímu předešlému výkonu, jedná se tak o hodnocení dle individuální vztahové normy. Pro žáky je toto hodnocení motivující, vyjadřuje jejich pokrok a je vyjádřením upřímného přesvědčení učitele, že postupnými kroky dojde žák k stanoveným cílům.
Ve formativním hodnocením uplatňujeme zejména hodnocení dle individuální vztahové normy a hodnocení kritériální.








KARTY č. 3-4
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1. ŠKOLNÍ HODNOCENÍ





1.5 Typy školního hodnocení z hlediska procesu učení

Zamyslete se nad tímto výrokem: Když kuchař ochutnává polévku, jedná se o formativní hodnocení, když host ochutnává polévku, jedná se o hodnocení sumativní (Robert Stake; in Roos, 2002)

Pokuste se na jeho základě vysvětlit rozdíl mezi formativním a sumativním hodnocením:
Hodnocení sumativní
Hodnocení formativní




KARTA č. 2
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Dělení na sumativní a formativní vychází z:


	
	sumativní
	formativní

	načasování
	na konci
	v průběhu

	
typ konečného adresáta
	rodiče učitelé
škola, na kterou se žák hlásí vzdělávací politika
	primárně žák

učitel, aby mohl žákovi pomoc

	

účel, kterému daný typ slouží
	

zhodnotit, zda žáci vědí či rozumějí
	pomoci žákovi identi- fikovat jeho vzdělávací potřeby a přizpůsobit jim výuku s cílem vylepšit jeho učební výsledky




Z tabulky je patrné rozdělení sumativního a formativního hodnocení, které vychází z:
a) odlišného načasování;
b) typu konečného adresáta;
c) účelu, kterému daný typ hodnocení slouží.


Účelem sumativního hodnocení je „získat konečný přehled o dosahovaných výkonech nebo kvalitativně roztřídit celý posuzovaný soubor (žáků, pracovních výsledků apod.)“ (Slavík, 1999,
s. 37). Vztahuje se k celkovému hodnocení výkonu žáků. Má shrnout výkony žáků za určité období s cílem „jen“ změřit výkon, hovoří tedy o tzv. hodnocení finálním, které informuje o tom, co dotyčný žák zvládl na konci určitého období na základě jednoho testu.
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1. ŠKOLNÍ HODNOCENÍ





Naproti tomu formativní hodnocení bývá označováno za hodnocení průběžné, které sestává z každodenních informací o výkonech žáka, jeho schopnostech a dovednostech, které jsou kruciální pro další rozhodování o výchovně-vzdělávacím postupu.
V případě odlišnosti konečného adresáta je tomu následovně: sumativní hodnocení slouží zejména jako informace pro rodiče či pro přijímací řízení například na střední školu; formativní hodnocení je určeno primárně žákovi, ale také učiteli a rodiči – s cílem pomoci žákovi dosáhnout všech stanovených cílů, dělat pokroky na úrovni svého vývoje. Formativní hodnocení je tedy více objevování toho, co žáci umí, vědí, čemu rozumějí nebo můžou udělat, sumativní hodnocení je o tom, zda žáci umí, vědí nebo čemu rozumějí.


Kde se nacházím já a kde se nachází moje škola v oblasti hodnocení?
Které typy hodnocení používáte Vy? Které byste chtěli oslabit a které naopak posílit? Typy hodnocení:
a) hodnocení učení žáků; hodnocení podporující učení žáků; hodnocení rozvíjející schopnosti žáků hodnotit sebe i druhé
b) normativní, kriteriální, dle individuální vztahové normy;
c) sumativní, formativní

KARTY Č. 2-4
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Které typy hodnocení bych chtěl/a na své škole oslabit a které naopak posílit a proč?




























1. ŠKOLNÍ HODNOCENÍ





Poznámky a postřehy k tématu „Formativní hodnocení jako součást školního hodnocení“
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2. FORMATIVNÍ HODNOCENÍ
Formativní hodnocení žáky nesrovnává, ale ukazuje jim cestu.



	Vím	Chci vědět
Co nyní vím o formativním	Co se chci o formativním hodnocení		hodnocení v modulu
dozvědět
	Dozvěděl/a jsem se
Nakonec si vyplňte tuto kolonku. Zjistíte tak, co jste se naučil/a.

	
	
	

	S jakou nezodpovězenou otázkou odcházím?
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2. FORMATIVNÍ HODNOCENÍ





2.1 Co je formativní hodnocení?
Formativní hodnocení můžeme definovat jako průběžné či denní hodnocení, které přináší užitečnou informaci učiteli, rodiči i žákovi o jeho aktuálním stavu vědomostí a dovedností v procesu učení. Tyto informace musí žákovi sdělovat, kde se právě nachází, ale také naznačovat to, co má dělat, aby se něčemu dalšímu naučil a dosáhl stanoveného cíle. Jeho účelem je sledovat a hodnotit individuální vzdělávací pokroky každého žáka
– tj. nezařazovat ho do určité kategorie, neporovnávat žáky a jejich výkony navzájem, tedy nepoužívat normativní hodnocení.
Zjištěný výkon by měl ústit ve zpětnou vazbu k tomu, co již žák zvládl, kde má ještě rezervy, jak má směřovat k úspěšnému zvládnutí. Žáka by takové sdělení mělo inspirovat, podporovat při hledání řešení, motivovat k další činnosti. Pedagoga by potom tato zjištění měla vést k plánování vzdělávací činnosti ve třídě tak, aby žákům byly vytvořeny vhodné podmínky rozvíjet se v souladu s jejich potřebami a přirozeným vývojem. Směrodatný je tedy rozvoj každého žáka, pohyb po určitém žebříčku nahoru – je třeba respektovat individualitu žáka a to, že každý se rozvíjí svým tempem.
[image: ]Přičemž pro formativní hodnocení ještě platí, že žáci jsou aktivně zapojeni do procesu učení a hodnocení (skrze sebehodnocení, vrstevnické hodnocení či poskytování zpětné vazby učiteli).
Kromě pojmu formativní hodnocení (formative assessment) se můžete setkat s označením průběžné hodnocení, zpětnovazebné hodnocení, hodnocení pro formativní účely nebo alternativní hodnocení.



KARTY Č. 11-12
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Kateřina Bartošová (ZŠ Květnového vítězství, Praha 4, zástupkyně ředitele pro rozvoj pedagogického procesu):
Formativní hodnocení je podle mě pro učitele, kteří jsou ve škole rádi a mají rádi žáky. Chtějí je nejenom něco naučit, ale také je posunout … A to není jen o hodnocení. Je to o tom najít v těch žácích to nejlepší, co v nich je. To je na tom to úžasné – to jsem si na tom našla a hrozně se mi to líbí.
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2. FORMATIVNÍ HODNOCENÍ




2.2 Co formativní hodnocení není?

Moje jedenáctiletá dcera mi jednou hrdě oznámila, že je v angličtině nejlepší. Když jsem se zeptal, jak to ví, odpověděla, že už má sedm jedniček a Emča jen šest.
(rodič)


Formativním hodnocením tedy nejsou známky, body, procenta, plusy, mínusy ani emotikony (smajlíci) bez dalšího komentáře - chybí v nich totiž kvalitativní složka - žák se nedozví, v jakém kritériu/oblasti/okruhu dovedností se mu práce daří/nedaří, a co má udělat proto, aby se dokázal zlepšovat.






75 %
15
bodů



Bez dalšího komentáře se	21
nejedná o formativní hodnocení
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3. JAK ZAVÁDĚT FORMATIVNÍ HODNOCENÍ? ANEB METODY, TECHNIKY A NÁSTROJE FORMATIVNÍHO HODNOCENÍ
3.1 Metody, techniky a nástroje formativního hodnocení
Jste s žáky na výletě. Část z nich se cestou k vlaku ztratí. Telefonují vám, že se „někde“ ztratili. Nemají v mobilním telefonu žádnou aplikaci, která by jim pomohla. V jejich blízkosti se nenachází ani žádné turistické značky (dle Košťálové a kol., 2008, s. 19-20).
Co potřebujete vědět / zjistit, abyste jim dokázali poradit, kudy se mají vydat?






Nejprve musíte zjistit, kde se vaši žáci nacházejí – tj. vyptávat se jich na okolní záchytné body, místa, která vám pomohou identifikovat, kde se ztratili. Až když zjistíte, kde se nacházejí, můžete jim poradit, kudy se mají vydat, aby se k vám připojili. Velmi podobné je to s žákovou cestou k naplnění stanoveného cíle.

Kam jdu/směřuji?

výchovně vzdělávací cíle, kritéria hodnocení/úspěchu

Kde se přesně nacházím?
CÍLE
kritéria, zpětná vazba, sebehodnocení, vrstevnické hodnocení, ...
Jak se dostanu k cíli / jak dál?
kritéria otázek, zpětná vazba, podpora lešením, sebehodnocení, vrstevnické hodnocení, ...
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3. JAK ZAVÁDĚT FORMATIVNÍ HODNOCENÍ?





Formativní hodnocení se zavádí aplikací konkrétních metod (klíčových strategií), které se odvíjí od ukázky výše: stanovování výchovně-vzdělávacích cílů, stanovování kritérií hodnocení, zpětná vazba (učitel žákům, žáci učiteli), sebehodnocení a vrstevnické hodnocení. Tyto metody jsou naplňovány konkrétními technikami (např. technika semaforu, žádné ruce nahoře – no hands up) nebo nástroji (např. žákovská portfolia, tříbarevný test, sebehodnoticí listy).



CÍLE
VRSTEVNICKÉ
HODNOCENÍ
RESPEKTUJÍCÍ KOMUNIKACE
ZPĚTNÁ VAZBA
KRITÉRIA
SEBEHODNOCENÍ









DISTANČNÍ ČÁST


KARTY č. 8-10
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3.2 Cíle učení
Vzdělávací cíle jsou slovní popisy toho, co se mají žáci naučit, jaké znalosti, vědomosti, dovednosti, postoje budou mít jako výsledek učení. Jedná se tedy o vyjádření výsledku procesu učení, cílový stav, očekávaný výstup, účinek vzdělávání / naší činnosti na žáka.
Cíle vyjadřují, co žák „udělá“, aby bylo možné konstatovat, že bylo cíle dosaženo.
Když cíle nejsou stanoveny, můžeme skončit jinde, než jsme chtěli. Cíle tedy mají potenciál orientovat žáka v učivu a pomáhat při sledování jeho pokroku; učiteli poskytují orientační body a zaměření pro plánování a realizaci výchovných a vzdělávacích procesů.

Otázky:
· Sdělují učitelé cíle vyučovací hodiny svým žákům? Jakým způsobem?
· Stanovují je pro všechny žáky stejně, nebo individuálně?
· Kdy je vhodné nechat žáky, aby si cíle stanovovali sami nebo se na stanovování cílů podíleli?
· Odpovídají činnosti v hodině stanovenému cíli?
· Lze vypozorovat nějaký rozdíl v chování a učení žáků ve třídách, kde učitelé pracují s cíli učení a kde s nimi nepracují?
· Podporujete učitele, aby si stanovovali svoje vlastní cíle a hodnotili jejich plnění?
· Věnujete se na pedagogických poradách tématu důležitosti stanovování cílů?







DISTANČNÍ ČÁST


KARTY č. 25-34






3. JAK ZAVÁDĚT FORMATIVNÍ HODNOCENÍ?




3.3 Kritéria hodnocení
Při hodnocení založeném na kritériích vymezujeme výkon žáka k zadaným kritériím, neboli měřítkům, kterými určujeme kvalitu různých produktů.

Kritéria jsou ideálně propojená s tzv. deskriptory (indikátory, popisy kritéria), tj. ukazateli vyjadřujícími různou hodnotu kvality daného kritéria. Kritéria spojená s deskriptory ujasňují a pojmenovávají, které činnosti musí žáci pro zvládnutí práce udělat, co bude v jejich práci sledováno, a ujasňují si tak cíle výuky (slouží tedy žákům jako vodítko při práci).

Ve formativním hodnocení je účelem kritérií dovést žáka ke zvládnutí úkolu (k úspěchu).

Otázky:
· Jaký typ kritérií Vy osobně či u Vás na škole používáte a proč?
· Jsou Vámi formulovaná kritéria v souladu s výukovými cíli?
· Zapojujete do tvorby kritérií žáky? Jakým způsobem?
· Jak můžete podpořit učitele v tom, aby se vzájemně inspirovali při práci s kritérii?
· Na jaký produkt / proces mohou mít učitelé vytvořená kritéria?


DISTANČNÍ ČÁST	[image: ] KARTY č. 35-42
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3.4 Sebehodnocení
Sebehodnocení je dovednost, při níž sami žáci rozpoznají, zda dosáhli stanoveného cíle; uvedou, co jim k tomu pomohlo; reflektují kvalitu vlastní práce, identifikují své silné a slabé stránky; plánují, co udělat do příště (stanovují si reálné cíle a postupy do budoucna), a to vše za účelem zlepšení. Sebehodnocení je jedním z mnoha předpokladů pro to, aby vzdělávání vedlo k všestrannému rozvoji každého jednotlivce. Sebehodnocením se posiluje sebeúcta a sebevědomí žáků a vede u nich k vytváření reálného sebeobrazu. Žáci se jím učí reflektovat své výkony, přebírají zodpovědnost za své učení a výsledky své práce, rozvíjí své metakognitivní schopnosti, pěstují pozitivní postoj k celoživotnímu učení. Sebehodnocení je jednou z nejdůležitějších dovedností pro osobní i profesní život každého člověka.
Sebehodnocení má význam rovněž pro učitele, protože vypovídá o implicitních jevech, které učitel, jako vnější pozorovatel, vnímat nemůže, např. spokojenost žáka s dosaženým výsledkem. Může být pro učitele z tohoto důvodu velmi cenným zdrojem o učení žáků, který mu umožňuje nastavovat realistické výchovně-vzdělávací cíle či plánovat výuku tak, aby odpovídala individuálním potřebám žáků.

Otázky:
· Kteří učitelé ve vaší škole věří tomu, že sebehodnocení je důležité pro učení?
· Jsou nějací učitelé, kteří konceptu sebehodnocení nevěří? Jak byste jim mohl/a ukázat přínosy sebehodnocení?
· Jaké techniky sebehodnocení ve vaší škole fungují v jednotlivých předmětech a třídách? Jak byste mohl/a podpořit jejich sdílení mezi učiteli?






DISTANČNÍ ČÁST


KARTY č. 43-46
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3. JAK ZAVÁDĚT FORMATIVNÍ HODNOCENÍ?




3.5 Vrstevnické hodnocení
Pokud žák poskytuje zpětnou vazbu druhému žákovi (hodnotí jeho práci), hovoříme o tzv. vrstevnickém hodnocení (vzájemné hodnocení, peer assessment). Toto hodnocení motivuje žáky k lepšímu výkonu a vyvinutí většího úsilí; přispívá k rozvoji komunikativních dovedností či postojů. Je informačně bohaté a podáno jazykem, kterému žáci rozumí, což může být velmi důležité pro pochopení některých procesů či pro přijetí odlišného názoru.
Vzhledem k povaze vrstevnického hodnocení je pochopitelné, že velmi citlivě reaguje na vztahy mezi žáky, na to, zda mezi nimi panuje přátelství/nepřátelství, empatie/rivalita. Aby tedy mohlo být ve třídě uplatňováno, musí ve třídě panovat otevřené (podporující) třídní klima a učitel musí být žákům vzorem v respektující komunikaci, používání přijímacího jazyka a při poskytování popisné zpětné vazby – potom tento způsob komunikace volí přirozeně i žáci mezi sebou.

Otázky:
· Jaké výhody z pohledu učitele vrstevnické hodnocení může přinášet?
· Používají Vaši učitelé ve výuce vrstevnické hodnocení?
· Při jakých příležitostech a s jakým efektem?
· Jaká pravidla mají nastavená?
· Jak a čím by mohli inspirovat své kolegy?








DISTANČNÍ ČÁST


KARTY č. 47-52
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3.6 Vybraná metoda formativního hodnocení: Kde se právě nacházím?

KARTY č. 8-10

Vyberte si jednu z metod formativního hodnocení, na jejímž rozvoji byste chtěli u Vás ve škole zapracovat, a zdůvodněte její výběr. Můžete pracovat s oporou v kartách.

Vybraná metoda formativního hodnocení:  	

Proč ji chci rozvíjet - co bude naším cílem?








Kde se nachází naše škola nyní na cestě k osvojení této metody:








Co uděláte proto, abyste se posunuli blíže směrem k cíli:
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3. JAK ZAVÁDĚT FORMATIVNÍ HODNOCENÍ?




3.7 Proč zavádět formativní hodnocení?
Jaké má podle Vás zavedení formativního hodnocení účinky na žáky, učitele, školu a rodiče?


	NA ŽÁKY A JEJICH UČENÍ





ÚČINKY ZA
	NA UČITELE





VEDENÍ

	NA ŠKOLU	FORMATIVNÍHO
	HODNOCENÍ	NA RODIČE



Díky konkrétní zpětné vazbě a tomu, že účelem formativního hodnocení je sledovat, respektovat a hodnotit individuální vzdělávací pokroky každého žáka – tj. nezařazovat ho do určité kategorie, nesrovnávat s ostatními a jejich výkony - je podporován spravedlivý přístup ve vzdělávání – každému žákovi poskytuje šanci, aby v rámci svých možností dosáhl maximálního rozvoje. Oslabuje se důraz na známky a posiluje se vnitřní motivace žáků k učení.
Zvláště účinné se ukazuje pro žáky výkonově slabší a se speciálními vzdělávacími potřebami – ti si začnou více důvěřovat, být hrdí na sebe i své schopnosti, což je způsobeno tím, že nejsou porovnáváni s ostatními.
Implementací formativního hodnocení do výuky se zlepšuje třídní i školní klima, žáci jsou vnitřně motivovaní k plnění úkolů:
Chodím rád do školy…. Víc se kamarádíme kluci a holky dohromady a pomáháme si …
Nebojíme se v hodinách odpovědět …
(žáci 2. stupně ZŠ)


Tím, že žáci jsou zapojeni do procesu učení a hodnocení (skrze sebehodnocení a vrstevnické hodnocení), se učí přijímat za své učení zodpovědnost, rozvíjí své metakognitivní dovednosti a kompetenci k učení (učí se ze svých chyb, sami jsou vedeni k vyhodnocení činností apod.), sociální a personální. Žáci oceňují zkušenosti druhých, respektují různá hlediska a čerpají poučení z toho, co si druzí myslí, říkají a dělají.
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Dále byly potvrzeny pozitivní dopady na učitele - byla budována kultura úspěchu (učitelé používají méně trestů, odměn a pochval, používají popisný jazyk zpětné vazby), která je založena na přesvědčení, že každý žák může úspět; více si ujasnili, co chtějí žáky naučit, plánují cíle výuky i důkazy o učení, zjišťují míru žákova porozumění, zapojují žáky do procesu učení i hodnocení, poskytují jim adekvátní pomoc a povzbuzují je:
Určitě u formativního hodnocení se nedá říct si, že tu hodinu nějak odučíte, prostě se na ni nepřipravit. Musíte promyslet, co by se měli žáci naučit a jak budete postupovat, abyste to vše společně zvládli. (učitelka Marie, 2. stupeň ZŠ)


Žáci si tímto přístupem více důvěřují, jsou motivováni v učení a ve třídě panuje lepší klima.Žáci se toho ve škole více naučí.
Rodiče se toho více dozvědí
o průběhu školního vzdělávání
a budou moci své děti adresněji podporovat.
Žáci budou chodit do školy s radostí.
Ve třídě bude panovat lepší pracovní klima.

Žádoucí je i užší spolupráce s rodiči žáků, kteří nekladou dětem po příchodu domů otázku, co dostali za známku, ale co se naučili a zda nepotřebují s učením jejich pomoc. Přirozená je potom i větší spolupráce rodiny a školy ve školních i mimoškolních činnostech.



Žáci se budou cítit lépe.






V čem spatřujete největší význam při používání formativního hodnocení pro Vás a Vaši školu?
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4. KOMUNIKACE VE FORMATIVNÍM HODNOCENÍ




4. [bookmark: _TOC_250016]KOMUNIKACE VE FORMATIVNÍM HODNOCENÍ
Když děti žijí s kritikou, učí se odsuzovat. Když děti žijí s nepřátelstvím, učí se bojovat.

Když děti žijí s posměchem, učí se bázlivosti. Když děti žijí se zahanbením, učí se provinilosti.
Když děti žijí s tolerancí, učí se trpělivosti. Když děti žijí s povzbuzením, učí se sebedůvěře. Když děti žijí s bezpečím, učí se věřit. Když děti žijí s nestranností, učí se spravedlnosti.
Když děti žijí s chválou, učí se oceňovat. Když děti žijí s uznáním, učí se sebeúctě.

Když děti žijí s přízní a s přátelstvím, učí se nacházet ve světě lásku.
(Fisher, 2011, s. 136)


Celý proces hodnocení je postaven na vztahu mezi učitelem a žákem, na kvalitě pedagogické komunikace, je vyjádřením mezilidských vztahů.


Kvalita školního hodnocení spolurozhoduje o celkové kvalitě školní práce.
(Slavík, 1999, s. 15)


4.1 [bookmark: _TOC_250015]Respektující komunikace
Pro formativní hodnocení je tedy způsob komunikace s žákem/žáky (ale rovněž s kolegy a rodiči, protože svou komunikací jsme modelem, vzorem, jak by komunikace měla vypadat) zcela zásadní. Pokud používáme sebelepší metody, techniky a nástroje formativního hodnocení, ale nevyužíváme respektující komunikaci, nepřijímáme žáka pozitivně, nedáváme mu najevo, že si ho ceníme, nevybudujeme fungující spojení, kontakty a mosty, nemůže naše snaha dopadnout na úrodnou půdu. Vycházíme z Gordonova (2015) předpokladu, že žák se může učit a rozvíjet jen tehdy, je-li vztah mezi ním a učitelem dobrý.






31




[image: ]




Respekt je základním nástrojem pro budování vztahů, úcta k druhým, což znamená:
· chovat se tak, aby to nezraňovalo jejich důstojnost;
· přijmout fakt, že ostatní se mohou lišit, aniž by byli horší nebo lepší než my.
Respektující komunikace vyžaduje partnerský přístup! Tento vztah zahrnuje:
· otevřenost či transparentnost;
· zájem, kdy oba vědí, že si jich druhý cení;
· vzájemnou prospěšnost (opak jednostranné prospěšnosti);
· samostatnost či oddělenost, která umožní oběma růst a rozvíjet svou osobitost, tvořivost a individualitu;
· [image: ]vzájemnou spokojenost, kdy potřeby jednoho nejsou uspokojovány na úkor druhého. Je tedy na místě, pokud pedagog, který
si uvědomí nepřijatelné chování, řekne, že se mu nelíbí, co žák dělá.






Mentorka Marta ze škol zapojených do projektu Pomáháme školám k úspěchu:
Součástí formativního hodnocení je efektivní, respektující komunikace. I když učitel pracuje s cíli, kritérii, ale ironicky tam hodí „jedovatý ocásky“, kterými chce ukázat, kdo tady má tu moc, tak nějaké cíle a kritéria, když se chová tento učitel takto, ztrácí smysl.
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4. KOMUNIKACE VE FORMATIVNÍM HODNOCENÍ




[bookmark: _TOC_250014]4.2. Komunikační překážky
Gordon (2015, s. 58–60) představuje dvanáct komunikačních bloků, které jsou překážkou v další komunikaci: zpomalí, naruší či zastaví dvoustrannou komunikaci, která je nezbytná k tomu, aby učitel mohl žákovi pomoci.
Pracujte ve dvojicích. Přiřaďte dané komunikační překážce (označena červeně) výrok, který jí odpovídá (označen černě a kurzívou).

	
Hodnocení Nálepkování
	
Jsi lajdák!
	
Věštění
	
Ty stejně zas přijdeš pozdě!

	
Interpretace
	To mi děláš schválně, abys mne naštval!
	Pseudootázka Řečnická otázka
	A tobě by snad bylo příjemný, kdyby tě někdo tahal za vlasy?

	
Popírání emocí
	Nebreč, nic tak hroznýho se ti neděje!
	
Rozkazování Zakazování
	
Přestaň trucovat!

	
Nevyžádané rady
	Nejlíp uděláš, když za ním půj- deš a omluvíš se.
	
Ironie
	
No, to se ti opra- vdu povedlo!

	
Vyčítání
	Já jsem kvů- li tobě…, a ty takhle!
	
Připomínání minulosti
	
Kolikrát už jsem ti říkala, že…?

	
Srovnávání s jinými
	Podívej se na Aničku, ta ví, jak se má chovat!
	
Zesměšňování
	Podívej se na sebe, chováš se jak prvňák.




KARTY č. 15-16

Autorka pexesa: PhDr. Tereza Krčmářová, Ph.D.
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Jakých komunikačních překážek se dopouštíte Vy sami? Za jakých podmínek a proč?












Proč těchto dvanáct překážek brání komunikaci?













Tento druh sdělení totiž odradí žáka mluvit, vyvolává v něm pocit viny, neschopnosti či jiné negativní reakce. Je však důležité si uvědomit, že tyto komunikační překážky se týkají reakce učitele na žáka, který se právě potýká s nějakým problémem. Pokud se pohybujeme v bezproblémové situaci, není vztah pedagoga a žáka zasažen žádným problémem, nemusí se jednat o komunikační překážku. Ale je třeba si uvědomit, že tímto způsobem komunikace vlastně dáváme druhému najevo, že by se něco mělo nebo musí změnit, proto je to jazyk, který Gordon (2015) označuje za odmítající či nepřijímací.





DISTANČNÍ ČÁST
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4. KOMUNIKACE VE FORMATIVNÍM HODNOCENÍ




4.3 [bookmark: _TOC_250013]Zjišťování aktuálního stavu porozumění žáků
Diskutujte ve skupině, jak zjišťujete při výuce, zda Vaši žáci chápou učivo, které probíráte? Jaké to provází problémy a proč?










Jak dlouho Vaši učitelé čekají na odpověď žáka? Dávají žákům dostatek času na promyšlení odpovědi? Mají učitelé ve svých plánech hodin připravené otázky pro žáky, které se úzce vážou k cíli hodiny a pomáhají jim osvojit důležité učivo?

KARTA č. 14











Prostřednictvím komunikace zjišťujeme, kde se žáci nacházejí, a jak jim pomoci, aby dosáhli stanovených cílů. Na základě svého pozorování a hodnocení pedagog volí nejvhodnější způsob komunikace s daným žákem a vybírá metody přímo zaměřené na jeho optimální rozvoj, tedy uvědomuje si potřebu individualizovaného přístupu ke každému žákovi.
Pokud položíme otázku a vyzveme žáky, aby se přihlásili (viz následující podkapitoly či BBC dokument "The Classroom experiment"), hlásí se jen ti, co vědí; extroverti; nebo ti, kteří stihli odpověď promyslet. Pokud je však naším cílem učinit si přehled o všech žácích ve třídě (abychom jim mohli poskytnout adekvátní pomoc), budou se nám hodit techniky pro odpovídání všech žáků ve třídě najednou.
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4.3.1 [bookmark: _TOC_250012]Technika semaforu
Semafor má mnoho různých podob, ale jeho účel zůstává stejný. Každý žák má k dispozici tři barvy – zelenou, žlutou a červenou. Pomocí těchto barev žák naznačuje zvednutím karty kdykoliv během hodiny svůj stav porozumění probírané látce nebo řešenému úkolu. Protože někteří žáci mohou pociťovat ostych zvedat několikrát za hodinu červený papírek jako signál toho, že potřebují pomoc nebo látku více vysvětlit, využívají učitelé různé symboly, které nejsou pro ostatní spolužáky na první pohled ve zdvižené ruce rozpoznatelné, a podávají tak zpětnou vazbu skutečně jen učiteli. Díky tomu se žáci nebojí reagovat pravdivě a odpadá jakýkoliv ostych či obava z reakcí ostatních spolužáků.




Stejně dobře lze využít i kelímky, a to pro vrstevnické učení. Žák dává navrch kelímek takové barvy, jakou aktuálně vnímá svou práci a postup na ní. V tomto případě se doporučuje využít barvy čtyři:
· bílou dává žák najevo, že samostatně pracuje;
· zelenou barvou dává žák signál, že má hotovo a může pomoci svým spolužákům;
· žlutou barvou žák signalizuje, že si není s úkolem jistý a prosí o pomoc některého ze svých spolužáků;
· červenou barvou dává žák najevo, že vůbec zadání úkolu nerozumí a žádá pomoc učitele.
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4. KOMUNIKACE VE FORMATIVNÍM HODNOCENÍ




4.3.2 [bookmark: _TOC_250011]Signály
· využití palce (ano / ne), prstů ruky (pro míru porozumění), celé ruky (např. pozice paže před tělem), celého těla
· Doplňte číslici. Je to správně?
· ano - palec nahoru
· ne - palec dolů
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4.3.3 [bookmark: _TOC_250010]Odpověďové karty
Nejčastěji jsou využívány karty s písmeny ABCD, které označují 4 možnosti odpovědi (správnou odpověď a nesprávné odpovědi, tzv. distraktory). Stejně dobře lze využít třeba i rohy třídy - žáci se na vyzvání postaví do toho rohu třídy, který dle jejich názoru představuje správnou odpověď na otázku učitele.
Příklad:
Do sklenice vody jsou přidány kostky ledu. Co se stane s hladinou vody, když kostky ledu roztají?
A) Hladina vody klesne.
B) Hladina vody zůstane stejná.
C) Hladina vody se zvedne.
D) Pro spolehlivou odpověď je potřeba více informací.
Odpověďové kartičky mohou nabývat mnoho podob podle vyučovacího předmětu, potřeb učitele a jeho žáků:B
D
A
C













Zdroje: https://www.plymouth.k12.in.us/formative/signals



Další možností, jak rychle získat odpověď od celé třídy, je využití tzv. mazacích tabulek (white boards, stíratelné tabulky, použít lze i běžné euroobaly).



38




4. KOMUNIKACE VE FORMATIVNÍM HODNOCENÍ




4.3.4 Žádné ruce nahoře (No hands up; Mysli - prober s partnerem - vyslov přede všemi; Špachtličky)
Žákům položíme otázku vyšší myšlenkové náročnosti. Necháme jim čas na promyšlení odpovědi a následně prodiskutování ve dvojici. Poté učitel vylosuje z lékařských špachtlí jméno žáka, který odpoví před celou třídou. Los zajišťuje náhodnost výběru a motivuje žáky k pozornosti a účasti na výuce. Předchozí diskuze se spolužákem by měla zajistit, že žák bude schopen odpovědět.
Kteří žáci by mohli mít s touto technikou problém a proč?







[image: ]

Doporučení:
· Po položení otázky je nutné vyčkat min. 3 až 5 vteřin, aby měli šanci promyslet správnou odpověď všichni žáci.
· Vždy je nutné zajistit, aby všichni žáci odpovídali ve stejný okamžik (někdy je možné využít hlasování na prstech ruky se zavřenýma očima).
· Osvědčilo se dávat otázky vyššího řádu kognitivní náročnosti - tedy méně otázek, ale předem promyšlených, a chtít po žácích promyšlené odpovědi.
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4.3.5 [bookmark: _TOC_250009]Využití online aplikací při zjišťování aktuálního stavu porozumění žáků
· Formative
· Plickers.com (ABCD kartičky)
· Mentimeter
· Classroomscreen
· Kahoot
· Socrative

Jakou z technik pro zjišťování aktuálního stavu porozumění žáků využijete ve své výuce a proč?

	Jedna technika formativního hodnocení, kterou se chystám rozvíjet pro zjišťování aktuálního stavu porozumění žáků:

	V jakém předmětu a v jakém ročníku chci tuto techniku začít rozvíjet:

	Proč se ji chystám rozvíjet:

	Jaké výsledky doufám, že přinese:

	Jak poznám, že se mi daří tuto techniku rozvíjet:
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4. KOMUNIKACE VE FORMATIVNÍM HODNOCENÍ




Reflexe zavedené techniky na zjišťování aktuální stavu porozumění žáků:

	Jak jsem techniku zaváděl/a:

	S jakými výsledky jsem tuto techniku zaváděl/a (z pozice učitele, z pohledu žáků, co se podařilo, co se nepodařilo, k jaké změně ve výuce došlo):

	Co se chystám udělat příště jinak (jaké ponaučení si nesu z prvních pokusů), co bych do- poručil/a ostatním při zavádění této techniky:



[image: ]
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4.4 [bookmark: _TOC_250008]Jakým jazykem poskytovat zpětnou vazbu?
Pracujte samostatně. Zformulujte žákovi Tomášovi na videu písemně zpětnou vazbu k jeho výkonu (improvizovaný ústní projev, téma legalizace marihuany, gymnázium - jediné kritérium bylo časové - 3 minuty), použijte pro formulaci zpětné vazby modrou propisku.

LINK: clanky.rvp.cz/clanek/c/G/10553/virtualni-hospitace-cesky-jazyk-a-literatura-prakticka- aplikace-teroretickych-poznatku-z-hlaskoslovi.html/, improvizovaný ústní projev (37´50´´)VIDEO

































Nyní pracujte ve dvojicích. Přečtěte si vzájemně formulaci zpětné vazby a navrhněte úpravy svému kolegovi / své kolegyni. Zapracované změny si zaznamenávejte černou propiskou.
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4. KOMUNIKACE VE FORMATIVNÍM HODNOCENÍ





Poskytování zpětné vazby je jedním z nejdůležitějších prvků formativního hodnocení, někdy je považována zpětná vazba za synonymum formativního hodnocení.
Zpětnou vazbou můžeme vyslat:
· souhlasný signál - postupuješ správně, pokračuj dále stejným způsobem;
· negativní signál - upozorňuje na odchylku od rovnováhy - zkoriguj postup.
Zpětná vazba označuje situaci, kdy žák poté, co něco vykonal, dostává od někoho dalšího informaci o tom, jak probíhá proces učení, jaký pokrok v učení udělal - tedy o rozdílu mezi tím, čeho dosáhl (aktuální úroveň), a stanovenou (referenční) úrovní. Je to informace popisující stav žákova poznání v přítomnosti (případně s odkazem do minulosti) s cílem (pozitivně) korigovat stav jeho poznání do budoucna.

zpětná vazba
změna jednání učení se

zpětná vazba


Zpětnovazební mechanismus v čase:
1. Před samotným úkolem je nutné stanovit a objasnit výchovně-vzdělávací cíle a kritéria hodnocení;
2. Druhým krokem je zjištění míry zvládnutí učebního úkolu a podání zpětné vazby žákům k jejich práci, poskytování informací o jejich pokroku, příčinách neporozumění nebo neúspěchu apod.;
3. Posledním krokem je plánování či modifikování následující výuky na straně učitele a přepracování učebního úkolu na straně žáka. Nestačí tedy pouze zpětnovazební výrok vyslovit, ale je potřeba zjišťovat, jak s ním žák naložil.
Pokud žák na zpětnou vazbu nezareaguje nebo zareaguje nevhodně, účel zpětné vazby se nenaplní.
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ZPĚTNÁ VAZBA
OKAMŽITÁ – ÚSTNÍ
S ČASOVOU PRODLEVOU – PÍSEMNÁ


V čem vidíte silné a slabé stránky těchto dvou typů zpětných vazeb?


	Zpětná vazba ústní - pozitiva
	Zpětná vazba ústní - negativa

	Zpětná vazba písemná - pozitiva
	Zpětná vazba písemná - negativa




Jakým jazykem poskytovat zpětnou vazbu?
Hlavním cílem zpětné vazby je dosáhnout pozitivní změny v učení žáka a vést ho k celostnímu rozvoji. Informace, že žák je šikulka nebo nešika, mu nijak nepomůže, nemá pro žáka žádnou významnou výpovědní hodnotu. Nehodnotíme totiž výkon žáka či co se stalo, ale jeho osobu (posuzování spočívá v porovnávání, zobecňování a nálepkování), což v žácích může vyvolat pocit ohrožení. Posuďte rozdíl sami:
· Ty jsi opravdu šikovná holčička. X Radko, ta úloha je napsaná opravdu pečlivě.
· Jsi sice rozený spisovatel, ale ten pravopis se snad nikdy nenaučíš. X Martine, text je kompozičně vyvážený a myšlenky se vyznačují původností a originalitou. Ještě budeme muset zapracovat na pravopisu, abychom se vyvarovali hrubých chyb, které oslabují porozumění textu.
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4. KOMUNIKACE VE FORMATIVNÍM HODNOCENÍ




Měli bychom tedy využívat tzv. popisný jazyk zpětné vazby.
Ten by měl popisovat průběh práce i její výsledky (tedy co se žákovi povedlo, co bylo správně), upozornit na slabá místa výkonu a nasměrovat radami a korektivními otázkami k dosažení vytčeného cíle.
Konkrétnost znamená, že všechny komentáře mají být podpořeny konkrétními příklady, tedy třeba popsat to „šikovné chování“. Popisem můžeme i naznačit, co dalšího bude brzy žák umět.
Popisným jazykem konkrétně popisujeme, co se žákovi podařilo, případně vhodně korigujeme, co se nepovedlo a na čem musíme ještě společně zapracovat.
Při podávání popisné zpětné vazby bychom měli (dle Košťálové, Mikové a Stang, 2008):
· popisovat vnímané – popisovat to, co můžeme vnímat našimi smysly, případně popisovat vzhledem k daným kritériím/pravidlům;
· popisovat pokrok – měli bychom se řídit individuální vztahovou normou, čili popisovat to, v čem se žák oproti svému minulému výkonu zlepšil; co reálně udělal, za jakých okolností a jaké úsilí při tom vyvinul (ale neporovnávat žáky mezi sebou ani nepoužívat popisy využívající porovnávání – patříš k nejlepším, nejrychlejším apod.);
· popisovat pocity žáka – např. Máš asi radost, že jsi dokázal …;
· dát prostor k odhalení chyb – žák by měl být veden k samostatnému hledání chyb, získá tak větší motivaci, než když ho na chyby upozorní učitel. Vhodnými otázkami ho můžeme upozornit na chyby, které sám neobjevil.
Při poskytování zpětné vazby bychom se měli řídit tímto schématem:
Oslovení žáka křestním jménem



Specifikace a ocenění vydařených prvků v práci žáka - co se povedlo (silné stránky)

Konstatování toho, co je třeba ještě zlepšit (slabé stránky)

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Pozitivum, motivační závěr, povzbuzení
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[image: ]Tento způsob poskytování zpětné vazby je označován jako metoda sendviče.
Konstatování toho, co je třeba zlepšit, by nemělo znamenat, že žákovi nadiktujeme, co by měl udělat proto, aby se zlepšil. Ale vhodnými otázkami ho navedeme k tomu, aby se sám zamyslel nad tím, co by mohl udělat pro zlepšení.
Pozitivní zpětnou vazbu je vhodné říkat ve druhé osobě (dařilo se ti …., povedlo se ti …, dokázal jsi ...), zatímco v případě negativní zpětné vazby, kritiky, upozornění na slabé stránky je vhodnější použít 1. nebo 3. osobu množného čísla (mohli bychom se příště společně zaměřit na …) nebo dát doporučení formou otázku (co by ti pomohlo, abys …?).
Obezřetní bychom měli být v případě používání příslovcí typu vždycky, nikdy, pokaždé, zase atd.
Příliš častá a korektivní zpětná vazba může v žácích budit dojem, že za své učení nenesou zodpovědnost a vést je k závislosti na externích vodítkách a práci druhých. Naopak řídká zpětná vazba v nich může vyvolávat pocit bezradnosti a snižovat jejich motivaci k další práci.


Efektivnost zpětné vazby ovlivňuje celá řada aspektů:
· aspekty na úrovni žáka (věk, hodnoty, postoje, motivace, učební styl, …);
· situační aspekty (např. klima třídy, osobnost učitele).
Jednotlivé aspekty se navzájem ovlivňují a jeden bez druhého nemůže fungovat (např. dobré klima ve třídě nezajistí kvalitní zpětnou vazbu). Vysoká podpora na jedné úrovni však nedokáže vykompenzovat nedostatek na jiné úrovni.


Vraťte se na stranu 42 Manuálu, kde jste formulovali žákovi Tomášovi zpětnou vazbu k jeho improvizovanému mluvnímu projevu, a pokuste se označit, co byste na základě získaných informací ve své formulaci zpětné vazby upravili. Změny označte zelenou propiskou.
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4. KOMUNIKACE VE FORMATIVNÍM HODNOCENÍ




Právě jste vyzkoušeli tříbarevný test
Modrou propiskou je psáno to, co žák ví jako individuum. Černá je pro psaní toho, co vědí členové skupiny. Zelená barva reprezentuje znalosti z poznámek, učebnic apod. Postup je následující: nejprve každý žák sám v tichosti, se zavřenými knihami, odpovídá na otázky modrou propiskou. Ve druhé fázi skupina žáků diskutuje nad odpověďmi a zapisuje je (či opravuje) černou tužkou – tyto informace jsou založeny na tom, co vědí ostatní členové či co vyprodukuje skupina jako celek. V poslední fázi žáci připisují informace ze sešitů, učebnic či opravují stávající informace – teď však již vše pouze zelenou propiskou. Barvy umožňují rychlý přehled o tom, co žáci zvládli napsat sami, co vyprodukovali jako skupina (závislí na spolužácích) a jak moc jsou závislí na dalších zdrojích informací. Tříbarevný test může být přípravou na závěrečný / sumativní test.

KARTA č. 48

Poznámky k tématu poskytování zpětné vazby
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4.5 [bookmark: _TOC_250007]Reflexe k tématu komunikace
Zadání úkolu: Na každém z řádků zakroužkujte jedno číslo, které nejlépe vyjadřuje Vaše pocity z bloku věnovanému komunikaci, technikám aktuálního zjišťování porozumění žáků a poskytování zpětné vazby:


	Obtížnost
	Jednoduché
	1
	2
	3
	4
	5
	Obtížné

	Můj zájem o témata
	Nízký
	1
	2
	3
	4
	5
	Vysoký

	Přínosnost
	Nízká
	1
	2
	3
	4
	5
	Vysoká

	Mé porozumění
	Nízké
	1
	2
	3
	4
	5
	Vysoké




Co konkrétně by muselo být jinak, abyste zakroužkovali číslo o jedno vyšší?






Co jste si na tématu uvědomil/a?






Jdete příkladem? Podáváte učitelům zpětnou vazbu v souladu s principy formativního hodnocení? Projevujete učitelům respekt? Jakým způsobem je doprovázíte při zavádění a reflexi nových metod, technik a nástrojů?
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5. JAK PODPOROVAT VE ŠKOLE ZAVÁDĚNÍ FORMATIVNÍHO HODNOCENÍ





5. [bookmark: _TOC_250006]JAK PODPOROVAT VE ŠKOLE ZAVÁDĚNÍ FORMATIVNÍHO HODNOCENÍ
Vycházíme z předpokladu, že lídr v oblasti zavádění formativního hodnocení ví:
· co je formativní hodnocení a jaký je jeho smysl a účel;
· jak ho ve výuce zavádět;
· proč ho ve výuce zavádět – jaký dopad má jeho zavedení na žáky, učitele, rodiče;
· jak vést učitele při zavádění formativního hodnocení.




Co
(je formativní hodnocení)

Proč
(jaké účinky má jeho zavedení na žáky, učitele, školu, rodinu)

Jak
(formativní hodnocení zavádět ve své výuce a škole)
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5.1 [bookmark: _TOC_250005]Předpoklady úspěšného zavedení prvků formativního hodnocení do výuky
Máte zkušenosti s vedením svého týmu. Pracujte ve trojicích - představte si tento nastavený systém a diskutujte, jak byste do pravidelných setkávání svého týmu mohli zakomponovat krátká setkávání k zavádění formativního hodnocení a jeho reflexi.










· Vize, strategické naplánování dílčích procesů zavádění formativního hodnocení na škole, infrastruktura změny, vyhodnocení úspěšnosti a případná korekce
- úkol vedení školy a Váš jako lídrů zavádění formativního hodnocení na Vaší škole. Uplatněte své znalosti a dovednosti z Akademie leadershipu.
· Touha a ochota učitelů po změně, vnitřní přesvědčení učitelů o fungování formativního hodnocení - učitelé ve Vaší škole musí být přesvědčeni o pozitivních účincích formativního hodnocení na učení žáků a věnovat jeho zavádění potřebný čas.
· Zásadní nejsou metody, techniky a nástroje, ale respektující komunikace založená na popisném jazyku zpětné vazby.
· Chápat zavádění formativního hodnocení jako proces, tedy v dlouhodobém měřítku.Respektující komunikace

Popisný jazyk zpětné vazby
Vize, strategie, infrastruktura změny, její hodnocení
a korekce
Nadšení učitelé vnitřně přesvědčení
o pozitivních účincích formativního hodnocení a ochotní investovat do jeho zavádění čas.

· Podpora učitelů ze strany vedení školy.
Zavádění formativního hodnocení
je komplexní, pomalý a postupný proces!
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5.2 Příklady vhodných postupů a nástrojů pro řízení a hodnocení cesty k formativnímu hodnocení
Jít příkladem – Být vzorem, sám formativní hodnocení zavádím, nabízím kolegům hospitace u sebe ve výuce, sdílím své úspěchy i neúspěchy, modeluji respektující komunikaci
Hledat cestu – Dávám učitelům svobodu ve výběru a věřím v jejich profesionalitu, společně míříme k stanovenému cíli
Formativní hodnocení
Uvolňovat potenciál– Vedu kolegy
k postupování po malých krůčcích. Zavádím rituály pro sdílení zkušeností. Hledám s kolegy společně cestu jejich podpory
Slaďovat systémy – Chci po učitelích plány o jejich způsobech zavádění formativního hodnocení, realizaci a reflexi; hledáme důkazy o tom, jak se daří je naplňovat



JÍT PŘÍKLADEM
· Vedení školy či vedením školy pověřený pracovník je zodpovědný za rozvoj formativního hodnocení ve své škole.
· Vy jako lídr byste měli jít příkladem - být vzorem; pokoušet se uplatňovat vybrané metody, techniky a nástroje do výuky; nabídnout kolegům hospitace ve výuce, sdílet s Vašimi kolegy své úspěchy i neúspěchy, modelovat respektující komunikaci i celý proces formativního hodnocení při rozhovorech s učiteli.

HLEDAT CESTU
· Nabídněte učitelům možnosti, jak formativní hodnocení zavádět, ale ponechte jim volnou ruku v tom, jaké metody, techniky a strategie se rozhodnou uplatňovat ve své třídě. Důvěřujte jim. Povzbuzujte je!
· Řiďte se třemi základními otázkami formativního hodnocení, jak na úrovni školy, tak na úrovni učitele: Kde se nacházím? (Jak u nás ve škole vypadá hodnocení? Jak probíhá hodnocení v mé výuce?); Co je mým cílem? (Jak chceme, aby se v naší škole hodnotilo? Co chci ve své hodině zlepšit?); Jaké kroky, strategie mě k cíli dovedou?
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SLAĎOVAT SYSTÉMY
· Je důležité, aby si učitel vybral jen jednu metodu, techniku, nástroj, který bude po určitou dobu ve vybrané třídě rozvíjet - musí mít jasnou představu o tom, proč ji zavádět (vzhledem k jeho osobnosti, stylu učení, ale také charakteristice svého předmětu a dané třídě - žákům; měla by být přirozená ve svém průběhu i důsledcích) a co od jejího zavedení očekává; reflektuje její účinky, případně promýšlí její obměnu či vylepšení.
· Pomozte učiteli si stanovit cíl vzhledem k formativnímu hodnocení a daný cíl zdůvodnit. Jinými slovy nechte učitele vyjádřit, co konkrétně chtějí zlepšit a jak budou postupovat. Popište společně s učitelem stav, důkaz, podle kterého oba poznáte, že cíle učitel dosáhl.

UVOLŇOVAT POTENCIÁL
· Zaveďte nějaký virtuální či/a reálný prostor pro sdílení zkušeností, tedy složku ve sdíleném prostředí na počítači a například šanon ve sborovně, do kterého budou moci učitelé přispívat svými osvědčenými nástroji a technikami. Vy jako lídři formativního hodnocení budete moci přispívat dalšími příklady formativního hodnocení i výzkumnými a inspirativními články. Doporučujeme ke každé vkládané technice nezapomenout na její důkladný popis.

DISTANČNÍ ČÁST	KARTY č. 55-62

· Veďte kolegy k postupování po malých krůčcích: aby se naučili ohlížet se zpět (co se dařilo, co se nedařilo a proč) s cílem plánovat do budoucna (co příště zkusím udělat jinak).





Jde nám všem primárně o žáka a jeho úspěch. Chci po učitelích, aby se všichni žáci posouvali - zlepšovali. Ale nechávám na nich, jak toho dosáhnou. (ředitel ZŠ, Jan Korda)
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Příklady vhodných postupů a nástrojů pro řízení a hodnocení cesty k formativnímu hodnocení:
· Využít můžete společné plánování výuky, její realizaci a reflexi.
· Nebojte se využít vzájemné návštěvy v hodinách a jejich následnou reflexi. Umožněte učitelům vzájemné hospitace, tj. zajistěte suplování apod.
· Sestavujte společně kritéria hodnocení - pravidla chování ve třídě, kritéria hodnocení závěrečných prací, slohových prací apod.
· Sdílejte práce žáků - hledejte, co bylo cílem výuky a provázejte je s důkazy o učení žáků.
· Vybudujte ve Vaší škole „profesionální učící se komunitu“ v oblasti formativního hodnocení (kruh přátel formativního hodnocení):
» Velikost takových skupin je ideálně 5-10 učitelů - aby byla zajištěna diverzita zkušeností a názorů, ale skupina nebyla příliš veliká, protože jednání v takto velké skupině je neefektivní.
» Ideální je heterogenní skupina – z hlediska věku, pedagogických zkušeností, genderu; i učitelé s odlišnými specializacemi se mohou vzájemně inspirovat.
» Setkávejte se pravidelně, ideálně každých 14 dnů (cca na 60 až 75 minut) s jasným cílem a úkoly:
· Úvod - agenda, cíl setkání (5 min)
· Rozehřívací aktivita, která pomůže učitelům naladit se na setkání a jeho cíl, úkoly (5 min)
· Sdílení zkušeností účastníků - každý účastník podává krátký report o tom, jak naplňuje svůj plán zavádění metody, techniky, nástroje formativního hodnocení, kam se od minule posunul, … (25 min)
· Nové poznatky - nové nápady, techniky, strategie, video a diskuze k němu, diskuze k domácímu úkolu, který byl zaměřen na jednu techniku, nové téma, přizvání odborníka na dané téma apod. (20 min)
· Aktualizace plánu zavádění formativního hodnocení do výuky - každý účastník upřesňuje svůj plán do příště; plánují se náslechy ve třídách, pozorování, tandemová výuka apod. (15 min)
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– Sumarizace setkání (5 min) - každý z účastníků si zapíše svůj závazek na příště (je možné zavést společnou cestu postupu), ke kterému se vrací na začátku následujícího setkání.
· Zapracujte na „pandemii formativního hodnocení“ - neočekávejte, že všichni se nadšeně přidají, ale uvidíte, že někteří další učitelé se začnou více o formativní hodnocení sami zajímat. Někdy se ozvou sami žáci.
· Vše budujte již na existující praxi – ukázalo se, že učitelé toho už hodně dělají, jen neví, že se jedná o formativní hodnocení.
· Podporujte učitele různými způsoby.
· Pokuste se získat finanční prostředky na případná školení, odborné konzultace, literaturu, pomůcky, o které učitelé projeví zájem.
· Pokud budete posuzovat učitele a jeho pokrok ve vztahu k formativnímu hodnocení, buďte obezřetní, pokuste se získat co nejvíce různorodých důkazů o jeho činnosti, než učiníte závěr.
· Výzkum ukazuje, že pokud se ředitelé pravidelně scházejí s učiteli při krátkých, pravidelných, cílených, individuálních pohovorech, podporují rozvoj učitele s daleko větším efektem než jakékoliv školení.
[image: ]Formativní hodnocení je komplexní proces. Moss a Brookhart (2009) připodobňují formativní hodnocení k větrnému mlýnu. Jednotlivé metody, techniky a nástroje představují lopatky větrného mlýnu. Větrný mlýn pouze s jednou lopatkou nebude fungovat, pokud jsou lopatky rozbité nebo některé chybí, větrný mlýn ztrácí na účinnosti.
Větrný mlýn potřebuje, aby se všechny lopatky otáčely stejným směrem a stejně rychle. Jen tak může úspěšně proměnit vzduch na potřebnou energii. Proces zavádění formativního hodnocení je poháněn i závislý na provázanosti a funkčnosti všech metod formativního hodnocení. Popisná zpětná vazba bez pochopení důležitosti stanovit si cíle učení či kritéria hodnocení jistě bude mít pozitivní dopad na učení žáků, ale sama o sobě není formativním hodnocením, a její účinek bude tedy jen omezený. (Moss & Brookhart, 2009)




54




5. JAK PODPOROVAT VE ŠKOLE ZAVÁDĚNÍ FORMATIVNÍHO HODNOCENÍ




5.3 [bookmark: _TOC_250004]Cesta naší školy k úspěšnému zavedení formativního hodnocení
CO (=rozvojový plán) - co chcete zavést, na čem budete pracovat
rozlište krátkodobý, střednědobý a dlouhodobý cíl

	


PROČ - co to přinese Vám, kolegům, žákům, rodičům

	


JAK - jakým způsobem budete danou změnu zavádět; jak budete své kolegy motivovat
a podporovat; jak často a jakým způsobem budete reflektovat, jak se jim/Vám daří vybrané metody, techniky a nástroje zavádět
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VÝSLEDEK - jak konkrétně bude vypadat výsledek pro Vás, pro Vaši školu

	


KDY - jak bude vypadat Váš první krok a kdy ho uskutečníte + konečný termín dosažení výsledku

	



S KÝM - na koho budete delegovat, jakou zodpovědnost; koho zapojíte do spolupráce a proč

	




KARTY č. 61-62
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5.4 [bookmark: _TOC_250003]Slovo na závěr

Učitelé nepotřebují znalosti, potřebují pomoc změnit svůj styl učení.
(Dylan William, seminář Embedded assessment v Praze, 28.8.2018)

Zavádění formativního hodnocení ve škole je velkou výzvou. Neexistuje univerzální návod nebo kuchařka na to, jak jej zavádět, protože:
· Každá škola je jedinečná. Vaši učitelé, Vaše historie, Vaše prostředí – všechno toto dohromady předurčí, co bude potřeba pro změnu způsobu hodnocení ve Vaší škole. Pravděpodobně zjistíte, že celou řadu metod, technik a nástrojů již používáte.
· Položte si tři základní otázky formativního hodnocení: Kde se moje škola nachází teď
– jak hodnotí učitelé v mojí škole nyní? Kam se chceme dostat - jak chceme hodnotit v naší škole? A jaké metody, techniky a nástroje nám pomohou toho docílit? Znamená to budovat formativní hodnocení na silných stránkách Vaší školy a pracovat na slabých stránkách.
· Zavádění formativního hodnocení je zdlouhavý proces. Na začátku se může zdát téměř nezvládnutelné. Formativní hodnocení je komplexní změna, která se neodehraje přes noc. Vyžaduje důvěru, trpělivost, ale i riskování. Vyžaduje celkovou změnu pojetí výuky směrem ke skutečnému respektování individuálních potřeb žáků. Učitelé se musí naučit nové věci odnaučením toho, jak si mysleli, že by měli své žáky učit a hodnotit. Formativní hodnocení není jen to, co učitelé dělají, ale je ukazatelem jejich hodnot a toho, čemu věří. Zavádění formativního hodnocení je běh na dlouhou trať.
· Výzkumy hovoří jasně: Formativní hodnocení zlepšuje výsledky učení žáků. Tedy stanovte svoji vizi a naplánujte jednotlivé kroky zavádění formativního hodnocení ve Vaší škole. Podporujte své učitele a jejich spolupráci.
· Radujte se z úspěchů. Hledejte důkazy toho, že se vám daří plnit plán, i když pouze po malých krůčcích. Oceňujte pokrok, kdekoliv ho najdete. Vzájemná podpora a sdílená hrdost vás posunou ještě dál.
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[bookmark: _TOC_250002]Závěrečná reflexe prezenčního setkání
Upravená technika “PMI” (lze využít jako techniku na konci hodiny / tematického bloku, …)

KARTY č. 53-54



	
Nezodpovězená otázka (?)


Co mě zaujalo/	Doporučení

	potěšilo (+)
	na změnu (-)



· 1 věc, která mě zaujala nebo potěšila: zelený lísteček




· S jakou nezodpovězenou otázkou odcházím: žlutý lísteček




· Co bych doporučoval/a do příště změnit: oranžový lísteček






Před odchodem prosíme nalepte lístečky na připravený flipchart
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[bookmark: _TOC_250001]Co Vás čeká v distančním vzdělávání s online podporou?



DISTANČNÍ ČÁST

· Jak a proč (ne)komunikovat s žáky a svými kolegy?
· Jak a proč stanovovat cíle učení?
· Jak plánovat hodinu pozpátku?
· Jak hodnotit podle kritérií? Jakým způsobem kritéria sestavovat?
· Jak postupovat při zavádění sebehodnocení žáků a vrstevnickém hodnocení?
· Jaké jsou potřeby žáků z pohledu hodnocení s ohledem na jejich typologii?
· Jak si říci žákům o zpětnou vazbu?
· Sdílení a reflexe svých zkušeností na pozici lídrů skupin formativního hodnocení


Je ještě nějaké další téma, které byste ocenili?
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Poznámky k tématu formativní hodnocení a jeho zavádění
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[bookmark: _TOC_250000]Přílohy
PŘÍLOHA 1 - Kde jsem na cestě k zavádění formativního hodnocení
Zhodnoťte, kde jste nyní na „cestě k formativnímu hodnocení“

	Splněn úplně	dokážu používat zcela samostatně
Splněn skoro úplně	dokážu používat s menší dopomocí
Splněn částečně	dokážu používat náhodně, neuvědomuji si chybu
Ještě nesplněn	znalosti a dovednosti ještě nedokážu samostatně používat



	Cíl
	Splněn úplně
	Splněn skoro úplně
	Splněn částečně
	Ještě nesplněn

	Uvedu rozdíly mezi sumativním a formativním hodnocením.
	
	
	
	

	Uvedu principy formativního hodnocení.
	
	
	
	

	Při komunikaci s žáky a kolegy nepoužívám komunikační překážky.
	
	
	
	

	Při komunikaci s žáky a kolegy používám aktivní naslouchání.
	
	
	
	

	Při poskytování zpětné vazby žákům a kolegům používám respektující komunikaci a popisný jazyk.
	
	
	
	

	Naformuluji cíl hodiny a uvedu, jak ověřím, zda ho bylo dosaženo.
	
	
	
	

	Vysvětlím, proč má smysl formulovat cíle hodiny.
	
	
	
	

	Zdůvodním, proč má smysl hodnotit žáky na základě kritérií.
	
	
	
	

	Dokážu doporučit vhodné techniky aktuálního stavu porozumění žáků svým kolegům.
	
	
	
	

	Vysvětlím, jak a proč rozvíjet u žáků sebehodnocení.
	
	
	
	


Slovní komentář:
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PŘÍLOHA 2 - Kde je naše škola v procesu zavádění formativního hodnocení
Zadání: Označte, kde se Váš kolega nachází na cestě k zavedení principů, metod, technik a nástrojů formativního hodnocení.
Jméno kolegy:
Datum:
Třída, hodina:



	
	To zatím nedělá
	To dělá jen někdy
	Je to v jeho praxi pevně zavedeno
	Mohl by předat zkušenosti někomu dalšímu

	Stanovuje si cíl/e učení každé hodiny.
	
	
	
	

	Všechny učební činnosti jsou provázané s učebním cílem.
	
	
	
	

	Stanovuje důkazy o učení - jak pozná, že se žáci opravdu naučili to, co bylo cílem hodiny.
	
	
	
	

	Má stanovená kritéria hodnocení na opakující se hodnotící činnosti.
	
	
	
	

	Do tvorby kritérií zapojuje žáky.
	
	
	
	

	Na konci každé hodiny reflektuje, zda každý z žáků došel ke stanovenému cíli.
	
	
	
	

	Ověřuje v průběhu hodiny, zda rozumějí učivu všichni žáci (hromadné hlasovací systémy apod.)
	
	
	
	

	Poskytuje žákům dostatek času na promyšlení odpovědí.
	
	
	
	

	Požaduje od žáků na konci zpětnou vazbu (tzv. propustky), po jejímž vyhodnocení plánuje další výuku.
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	To zatím nedělá
	To dělá jen někdy
	Je to v jeho praxi pevně zavedeno
	Mohl by předat zkušenosti někomu dalšímu

	Při komunikaci s žáky používá respektující komunikaci.
	
	
	
	

	Poskytuje žákům zpětnou vazbu popisným jazykem - k jejich práci, ne osobnosti.
	
	
	
	

	Oceňuje žákovu snahu, píli, vynaložené úsilí.
	
	
	
	

	Hodnotí žáky dle jejich předchozích výkonů (neporovnává žáky mezi sebou).
	
	
	
	

	Pracuje dále se zpětnou vazbou, kterou žáci obdrží od něj či spolužáků (pracuje s koncepty/ drafty).
	
	
	
	

	Využívá pravidelně sebehodnocení.
	
	
	
	

	Uplatňuje ve výuce vrstevnické učení, žáci si pomáhají mezi sebou.
	
	
	
	

	Žáci si poskytují vzájemně zpětnou vazbu (vrstevnické hodnocení) v bezpečném prostředí.
	
	
	
	

	Žáci si vedou svá portfolia a pravidelně vyhodnocují svůj pokrok.
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PŘÍLOHA 3 – Doporučená literatura
Doporučená literatura k tématu „Formativní hodnocení“
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Praha: Portál. ISBN 978-80-7367-388-8.
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Košťálová, H., & Straková, J. (2008) Hodnocení: důvěra, dialog, růst. Praha: SKAV. ISBN 978-80-254-2417-9. Dostupné z: http://www.skav.cz/wp-content/uploads/2012/01/ skav_hodnoceni_web08.pdf.
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